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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The COVID-19 crisis is a widespread pandemic; it affected the 

structure, planning, economic, and social activities of tourist 

cities and made its continuation passive. The research aims to 

explain the consequences of the COVID-19 crisis on the urban 

tourism destinations of Ardabil. The logical approach governing 

the research is the inductive-comparative approach. The research 

is of a cognitive-analytical type, and from the point of view of 

method and nature, it is a type of post-event analysis. T-test and 

Friedman test were used to analyze the data, and a simulation of 

cause-effect relationships was performed in the Vensim 

environment. The obtained findings showed that the elements 

(primary and secondary) of urban tourism in Ardabil, before and 

after the COVID-19 period, underwent changes due to the 

COVID-19 crisis, and it shows a significant difference between 

the primary elements of tourism in the two periods, which is 

evident through the decrease in importance in the period during 

and after the COVID-19 period. Also, the analysis of the 

secondary elements of tourism showed that the highest 

importance and ranking for the period during and after the 

COVID-19 virus, respectively, include access to guest houses 

and hotels, the appearance and prospects of the tourism 

environment, the transportation status of the tourism area of 

Ardabil city, accurate information, etc., which are different. It is 

COVID-19 from the previous period. Also, the simulation of 

cause-effect relationships showed that there are two rings, R1 

and R2, in the urban tourism model of Ardabil, which have 

decreasing and increasing effects and also show a mediating and 

mediating process on the primary and secondary elements. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The city is basically a living organism 

consisting of complex communications, 

comprehensive behaviors, and 

unpredictable nonlinear characteristics, 

which subsystems and subsystems such as 

tourism, land, urban housing, the body of 

the city, etc., operate in this complex 

system. Meanwhile, one of the most 

important urban subsystems is a subsystem 

of tourism, which is a multi-dimensional 

system that affects various aspects of 

human life, including economic, social, 

cultural, political, environmental, and 

physical in the territory. In fact, tourism is a 

production and consumption industry, the 

development of which has always helped to 

increase employment and national income 

and has created demand for many goods 

and services. Tourism is characterized as an 

open system with a high degree of 

connection with the environment, which is 

influenced by many inputs and outputs. 

Numerous interactions with different 

aspects of the outside world affect the 

tourism system and the environment. So, 

tourism, especially urban tourism, should 

be considered a system; without a systemic 

approach, all its dimensions are not 

considered. In this framework, the outbreak 

of COVID-19 has severely affected urban 

tourism. Therefore, the researcher is trying 

to consider the consequences of the 

COVID-19 crisis on Ardabil's urban 

tourism with an emphasis on primary and 

secondary elements. 

 

Methodology 
This research is positivist in terms of the 

type of philosophy, and the logical 

approach governing the research is the 

inductive-deductive approach. This 

research generally has two main parts, the 

first part includes the evaluation of primary 

and secondary elements in the period before 

Corona, during and after Corona, and the 

second part includes determining the cause-

effect relationships of these elements and 

the degree of influence of the structures on 

each other. After extensive studies and 

consultation with professors, a researcher-

made questionnaire was prepared, and to 

measure the validity of the questionnaire, 

after the approval of experts and professors, 

the final version of the questionnaire was 

obtained. The statistical population of the 

current research includes the relevant 

experts (experts, officials, and professors in 

the fields related to the subject), and the 

nature of the obtained data is qualitative 

and quantitative. Statistics and branches 

and descriptive and inferential techniques 

were used to analyze the data. 

 

Results and discussion 
In the primary elements, there is a 

difference between the two periods (before 

and after COVID-19), which is shown 

through a decrease in the average during 

and after COVID-19. The average of the 

secondary elements obtained in the pre-

COVID-19 period is much higher than the 

secondary elements in the COVID-19 

period. The general results of ranking for 

tourism elements before the COVID-19 

period and during and after the COVID-19 

period indicate that there is a significant 

difference in the average before the 

COVID-19 period and during and after the 

COVID-19 period, which is important for 

the two primary structures and secondary is 

generally considered. The comparison of 

the average ranking for the primary 

elements shows that the highest average for 

the pre-COVID-19 period in Ardabil urban 

tourism is the status of natural attractions, 

the status of food tourism, etc. Also, the 

ranking order of importance for the period 

during and after the COVID-19 period, 

respectively, includes the state of food 

tourism, the state of recreational and night 

tourism, etc. There is a significant 

difference between the research sub-

variables in terms of importance. These 

sub-variables do not have the same value 

and importance, but they have a significant 

difference. The implementation of cause-

effect relationships between the sub-system 

of urban tourism in Ardabil and the 

COVID-19 pandemic showed that urban 

tourism in Ardabil is a dynamic system that 

involves positive and sometimes negative 

actions and reactions with each other (other 

components), which is an example of input 

and the entropy of COVID-19 has brought a 

negative trend for urban tourism in Ardabil. 
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Conclusion 

The results showed that there are two 

circles, R1 and R2, between the pandemic 

of the COVID-19 crisis and urban tourism 

in Ardabil, and circle R1 is related to two 

main variables, which is a negative trend in 

the relationship between the pandemic the 

COVID-19 crisis and urban tourism in 

Ardabil and a positive trend in the COVID-

19 period for the relationship between the 

urban tourism of Ardabil showed the 

pandemic. Also, the result of the model 

diagram showed that the declining trend of 

urban tourism in Ardabil during the 

COVID-19 period is a clear trend (the trend 

of decreasing tourism); this also shows a 

significant and verifiable agreement with 

the results obtained from the evaluation and 

measurement. 
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 ی شهرها  یو اجتماع  ی اقتصاد   یهات یفعال  ،یزیربر ساختار، برنامه   ر؛یفراگ  یدمیبحران کرونا اپ
پذ مد  ریتأث  ریگردشگر  آن  تداوم  و  ا  یشهر   تیریگذاشته  اردب  رانیدر  شهر  کرد.    لیو  منفعل 

است.   ل یاردب  یشهر  یمقاصد گردشگر  یبحران کرونا رو  یامدهایپ  ن ییپژوهش تب  یهدف کل
رو  یمنطق  کردیرو پژوهش،  بر  شناخت   یاسیق-ییاستقرا  کردیحاکم  نوع  از  پژوهش    -  یاست. 

ماه  یلیتحل و  روش  منظر  از  تحل  ت یو  نوع  رو  لیاز  آمار  یدادیپس  جامعه  پژوهش   یاست. 
ها از  داده   لیتحل  یمحدوده موردمطالعه است. برا  یو شهر  یحوزه گردشگر  نیشامل متخصص

عل  یسازه یو شب  Friedman testو    T-testآزمون    Vensim  طیدر مح  یمعلول  -یروابط 

)اولدستبه   یهاافته یصورت گرفت.   داد که عناصر  نشان  ثانو  ه یآمده   یشهر  ی( گردشگره ی و 
از بحران کرونا شده و اختلاف و تفاوت   یناش   راتییقبل و پس از دوره کرونا دچار تغ  ل؛یاردب

اول  انیم  یمعنادار نشان    یگردشگر  ه یعناصر  را  دوره  دو  ا  دهدیمدر  طر   نیکه  از    قیمهم 
اهم از کرونا نما   نیدر دوره ح  تیکاهش رتبه  ثانو  لیتحل  نیچناست. هم  انیو پس    هیعناصر 

شامل    بیو پس از کرونا به ترت   نی دوره ح  یو رتبه برا  تیاهم  نینشان داد که بالاتر  یگردشگر
مهمان  ی دسترس  تیوضع هتلبه  و  و سراها  چشم  یظاهر  یهایژگیها،    ط ی مح  یهااندازو 

است   رهیو غ  قیدق  یرساناطلاع  ل،یشهر اردب  یونقل حوزه گردشگرحمل  تیوضع  ،یگردشگر
نشان داد    یمعلول  -یروابط عل  یسازه یشب  جینتا  نیچنکه متفاوت از دوره قبل کرونا است. هم

دو حلقه   تأث  لیاردب  یشهر  یدر مدل گردشگر  R2و    R1که  که  دارد  و    یکاهش  راتیوجود 
 ان ینما  زیرا ن  ه یو ثانو  ه ی عناصر اول  یبر رو  یاو واسطه   یانجیم  یداشته و روند  همبر    یشیافزا

 . سازدیم
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 مقدمه 
غیرخطی    نشده ینیبش ی پی  های ژگیوو    جانبههمه یک ارگانیسم زنده و متشکل از ارتباطات پیچیده، رفتارهای    اساساًشهر  

( شکوهی، است  و  انسان ۲0:۱39۱حبیب  زندگی  مختلف  ابعاد  بر  که  اجتماعی،  (  اقتصادی،  از  اعم  آن  در  ساکن  های 

پهنه سرزمینی  فرهنگی، سیاسی، زیست  )  تأثیرگذارمحیطی و کالبدی در  ؛ نیبن یدرا(.  ۱۲:۱394حقیقی و همکاران، است 

که گردشگری در    صورتن ی بدیا خاص است.    شده شناختهی  هازمانو    ها مکانفضا در    ردهنده ییتغپدیده گردشگری عامل  

وجود   به  فضایی  خاص  الگوهای  از  ادسته که    دیآیمقالب  اقتصادی، هاتیفعالی  اجتماعی،  مهم  نتایج  با  اقتصادی  ی 

ویژه   شهرهای  در  محیطی  و  )فرهنگی  جایگاه  (  55:۱395موحد، است  جغرافیایی    ایویژه که  مناطق  توسعه  دارد در 

(Porkhosravani, 2022 .) 

شهری   مهم    عنوانبهگردشگری  مقاصد  از  که  هاده ی پد  ازجملهیکی  است  شهری  جدید  از   رشته ک ی  سازنهی زمی 

اجتماعی   به    –رفتارهای  توجه  با  محیطی  و  الگوی  های ژگیواقتصادی  است.  شهری  از   گردشگریی  تابعی  شهر  در 

که   است  شهری  فضای  تعریف  هاجاذبه   عنوانبه الگوهای  اقتصادی  و  اجتماعی  ارتباطات  و  شهری  خدمات  شود  یم، 

)مخاطرات،  58:۱395موحد، ) تغییر و تحولات،  ( مختلفی هابحران (. مقاصد مختلف در طول چرخه عمرشان، دستخوش 

که سعی دارند    ندیآیم ( پدید  هابحران )  یمخلی مثبت و  های آنتروپی که  اگونه به (  ۱4:۱393مهدوی و همکاران، )  شوندیم

روی توسعه اقتصادی،   توانند یمی گردشگری  هابحران و    هایآنتروپکه این    کرده مقاصد را از مسیر اصلی خود منحرف  

باشد    تأثیرگذارو هدف مقصد    مبدأی و بر تقاضا و عرضه در کشورها و یا مقاصد  طیمحستیزسیاسی، اجتماعی، فرهنگی،  

ا4۲:۱39۲معافی، ) دارند(.  تمرکز  بازیابی  و  واکنشی  پاسخ  بر  همچنان  گردشگری  بحران  مطالعات  و  )   کثر  سالم 

ی شدن آن بر همه ابعاد زندگی اشبکهو تحول در فرایندهای مختلف و    دارد  باز(. گردشگری سیستمی  34:۱399همکاران، 

و   با    ازجملهانسان  مقابله  انسانی  هابحران آمادگی  و  طبیعی  چارچوب؛    تأثیری  این  در  است.    دیجدی  ریگهمه گذاشته 

. به دنبال آن، موجی از تحولات در ابعاد داد  قرار  تأثیرتحت    مختلف راکرونا( با سرعت و شتاب بیشتری جوامع  ویروس  )

 ی نیشهرنشیک پدیده پزشکی به پدیده اجتماعی، اقتصادی و در پی آن شهر و    کهیطور به مختلف شهری ایجاد کرد؛  

و  ) شهری  تبدیل    ژه یوبهاقتصاد  شهری(  ) گردشگری  جغرافیایی (.  ۲۲8:۱399قاسمی، شد  پدیده،  این  چندبعدی  ماهیت 

 است.

ولو   سراسری  رکود  باعث  کرونا  ویروس  گردیده    صورتبهبحران  شهری  گردشگری  در  )نامتعادل  و است  میرتقیان 

و صادرات    یافتهکاهش درصد    ۲۲طبق گزارش سازمان جهانی گردشگری ورود گردشگران جهان  (.  ۱۱6:۱399همکاران، 

نیز   خدمات  و  صورتی(.  Mariolis Et al., 2021)  است  یافتهکاهش کالا  شیوع   که    به  از  ناشی   گیری همه اضطراب 

ضلات و تبعات فراوانی درگیر نموده که برای خدمات گردشگری شهری باعث گردشگری شهری را با مع  ویروس کرونا

و بخصوص گردشگری  مختلف    مقاصداعتبار و تصویر ذهنی  شده است و    هنگفت مرتبط با این صنعت   یهانه یتحمیل هز

سیستم    تیدرنهاو    نموددار  داد و آن را خدشه   قرار  تأثیرها تحت  را برای مدت   مقاصد گردشگری شهری همانند اردبیل

از پیامدهای منفی را به دنبال    ایمجموعه   ۱9کووید    گیریهمه بنابراین   اقتصاد شهری را دچار بحرانی فزاینده کرده است.

 Batricevic and)   استقرار داده    تأثیردر سطح ملی تحت    چنینهمو صنعت گردشگری را در سطح جهانی و    داشته

stankovic,2021.) 

ی زمانی مختلف هابازه توسعه گردشگری در سطح ملی و ساختار مکمل آن در    هایقطبیکی از    عنوانبه شهر اردبیل  

توسعه خود    روند  دراست. این شهر همانند سایر مقاصد گردشگری    مشخص  توسعهبا روندی رو به    المللیبینو در سطح  

( بر روند تقلیل و covid-19کرونا )ی بحران  ریگهمهکه روند کنونی با    است  و مشکلات مختلفی مواجه بوده   هابحران   با
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را برای مواجه صنعت گردشگری با   مدتمیان   ریزیبرنامهانکارناپذیری داشته است و این لزوم    تأثیراتآن    پذیریزوال 

بیشتر   را  بحران  اهمیت هدف مذکور در کنار شروط علیّ متعددی که  سازدی م  گرجلوه این  به  در    تواندیم. عطف  را  ما 

افزاری تحقق هدف مذکور در رسیدن به هدف مورد اشاره یاری نماید، شاهد آن هستیم که محققین کمتر به عوامل نرم 

اثراندپرداخته مطالعات نظری و تجربی خود   بین،  این  بر  . در   آثار بامطالعه تا شودمی آفریده  دیگران آثار شالوده  علمی 

کرد. در راستای  بندیدرجه را مهم متغیرهای و نمود  جدیدی بندیصورت  و  را محدود پژوهش مسئله  بتوان دامنه دیگران

 : باشدیمشامل موارد ذیل  هاآن  ترینمهماست که  قرارگرفته موردبررسیپژوهش، پیشینه پژوهشی 

( ندرآبادی،  گردشگری ۱399قربانی  بر صنعت  کرونا  ویروس  اجتماعی شیوع  و  اقتصادی  آثار  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)

ایران مبتنی بر رویکرد تحلیل مسیر ساختاری، به این نتیجه رسیده است که در پی بروز شوک کرونا، کاهش درآمد ناشی 

رویکرد ساختاری نشان   چنینهم است.    شده ی اقتصادی  هابخش از افت گردشگری ورودی منجر به کاهش تولید تمامی  

تمامی نهادها حاصل از کاهش مخارج   و درآمد  باشدیم که بین عوامل تولید، درآمد مختلط مسیر اصلی و مهم    دهدیم

( در پژوهشی ۱399)  یمنصورنیکفال و  .  ابدیی مکاهش    هاشرکت گردشگری اعم از خانوارهای شهری و روستایی و نیز  

اخیر   هایماه در طی  که    اندیافته دستبر صنعت گردشگری پرداختند و به این نتیجه    ۱9بیماری کووید    تأثیر به بررسی  

ایجاد موانع و مشکلاتی در جهت حضور مسافران در مراکز گردشگری و تعطیلی تمامی زنجیره  به  بحران کرونا منجر 

اقامت، غذا و نوشیدنی، تفریحی و سرگرمی،   از  و خدمات مسافرتی در سراسر جهان   ونقلحملخدمات گردشگری اعم 

. گردد یو بزرگ گردشگری در سطح جهان م  توسعهدرحال شده است. این امر باعث ایجاد رکود و سیر قهقرایی صنعت  

در  ۱400)  لویسرا راهکارهای    نامهپایان(  بررسی  عنوان  با  در    مؤثرخود  گردشگری  رونق  این هابحران بر  به  طبیعی  ی 

ی اولیه بهداشتی، شناسایی و ارائه مقاصد جذاب و دیدنی و بازاریابی از طریق برگزاری هایغربالگرنتیجه رسیده است که  

( در ۱403)  همکارانرحیمی و  .  شوندیما تخفیف ویژه موجب رونق و توسعه گردشگری در شرایط بحران کرونا  بتورهای  

عنوان   تحت  نتیجه   تأثیرگذارروندهای    پژوهیآینده پژوهشی  این  به  پساکرونا  دوران  در  ایران  گردشگری  توسعه  بر 

تحریمکه    اندرسیده  افزایش  مردم،  بین  اقتصادی  شکاف  بین افزایش  کشورهای های  با  سیاسی  روابط  افزایش  المللی، 

گردشگری،   اقتصاد  در  بخش خصوصی  سهم  افزایش  کشور،  وقایع  دادن  جلوه  وارونه  و  سوء  تبلیغات  افزایش  اسلامی، 

فرایند   بودن  کارآفرینی  ک بوروکراتی طولانی  غیره    در حوزه  از حیث  و  بودند که  روندهایی  دیگر   تأثیرگذاریاز جمله  بر 

. هوکو و کنندترین نقش را در توسعه گردشگری ایران در دوران پساکرونا ایفا میبرجسته   هاآناز    تأثیرپذیریروندها و  

که   دهدیمی پژوهش نشان  هاافته بر صنعت گردشگری چین، ی  ۱9بیماری کووید    تأثیر(، در بررسی  ۲0۲0)  ۱همکاران

 تأثیر در سراسر جهان دارد. این امر تا حد زیادی اقتصاد کشور را تحت    توجهیقابل   تأثیراتوقوع ویروس کرونا در چین  

بر صنعت گردشگری کشور چین دارد. ریبیرو و    مدتطولانی  تأثیریکه تشدید ویروس کرونا    شودیمقرار داده و تصور  

عنوان  ۲0۲0)  ۲همکاران تحت  پژوهشی  در  کووید    تأثیرات(  بیماری  اقتصادهای   ۱9اقتصادی  در  برزیل،  گردشگری  بر 

که به   شودیمی رسمی و غیررسمی و کارگران ارائه  ها تیفعالمانند برزیل، خدمات گردشگری با ترکیبی از    توسعهدرحال 

اجتماعی کمک  هاشاخص حفظ   و  اقتصادی  مهم  زیربنای کندیمی  نسبی،  فرضی  استخراج  از روش  پژوهش،  این  در   .

برای  -مدل ورودی دو سناریو    تأثیرات  سازیشبیهخروجی،  این هاتی فعالبر    مؤثراقتصادی  در  کارگران  و  ی گردشگری 

و    شده استفاده بخش   فوو  عنوان  ۲0۲0)  3همکاراناست.  تحت  تحقیق  در  گردشگری   ۱9  دی کووبیماری    تأثیرات(،  بر 

 
1. Hoque  

2. Ribeiro  

3. Foo  
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، همچنین از باشدیم بیماری بر صنعت هتلداری و هواپیمایی کشور    تأثیرکه بیشترین    اند یافته دست مالزی، به این نتیجه  

صحبت  هابسته  نیز  مالزی  در  گردشگری  صنعت  پایداری  جهت  در  دولت  طرف  از  که  محرکی  و   .کندیمی  اوبمبه 

 ینهاد   گرانیکه باز  اندده ی رسو صنعت گردشگری به این نتیجه    ۱9-(، در پژوهشی تحت عنوان کووید  ۲0۲۱)  ۱همکاران

موجود در مورد ارتباطات   قاتیمطالعه به تحقاین  دارند.    یگردشگردر حوزه  بر احساسات عموم مردم    ی توجه قابل   تأثیر

م توض  کندیبحران کمک  روا  دهدیم  حیو  چگونه  پاسخ   ی عموم  تیکه  و  بحران  بحران    نفعانیذ  یهادرباره    تنهانه به 

 .رندیگیشکل م  زیمندان ن، و عموم علاقه سویک از    ، ینهاد  گرانیباز  تسلطبلکه    ، یسازمان  یارتباط  یهای توسط استراتژ

یک چارچوب مبتنی بر  COVID- 19(، در پژوهشی با عنوان احیای صنعت گردشگری پس از۲0۲۱)  ۲شارما و همکاران

نتیجه  آوریتاب  این  به  انعطاف  اندده یرس،  ایجاد  برای  را  برجسته  عامل  چهار  چارچوب  این  در  صنعت که  در  پذیری 

کننده و کارکنان. این موارد منجر کند: واکنش دولت، نوآوری فناوری، تعلق محلی، و اعتماد مصرفگردشگری ترسیم می

شد که صنعت گردشگری ممکن است به یک نظم اقتصادی جهانی جدید تبدیل شود که با گردشگری پایدار، رفاه جامعه،  

آینده در  هادستورالعمل . همچنین  شودیماقدامات آب و هوایی و مشارکت جوامع محلی مشخص   یی را برای تحقیقات 

 . اندکرده منطقه مورد مطالعه ارائه 

این مورد است که   مؤیددر زمینه هر کدام از موضوعات و متغیرهای مورد نظر    یافتهانجامی داخلی و خارجی  هاپژوهش 

ی متعددی صورت گرفته و نتایج هاپژوهش کرونا بر گردشگری    تأثیرگذاریاینکه در زمینه برخی از متغیرهای    رغمعلی

و بخشی کار شده ولی   ایجزیره   صورتبه بیان داشت که تحقیقات پیشین    توانمیولی در کل    آمده دستبهمتفاوتی نیز  

بیماری از دیدگاه گردشگران در سطح فردی در   تأثیرو سیستماتیک است. اکثر تحقیقات در مورد    نگرجامعتحقیق حاضر  

از   از سفر متمرکز است ولی پژوهش حاضر بررسی عناصر و ساختار اصلی گردشگری در قبل، حین و پس  مرحله قبل 

ترکیب   و  در روش  نوآوری  نهایت  در  و  دارد  تمرکز  نوآوری   هایشیوه کرونا  جمله  از  نتایج  برای حصول  تحقیق  متعدد 

است اما باز هم برای اینکه فضاها و   شده بیانو در همان راستا راهکارها و راهبردهای متعددی نیز    پژوهش حاضر است.

محلی  امنطقهی سطوح  هاطیمح و  و    خوبیبه ی  رویکردها  با  مجدد  بررسی  به  نیاز  شود؛  شناخته  و  ی هانگرش بررسی 

در محدوده   ویژه بهپژوهش کمتر پژوهشی در پهنه سرزمینی    پیشینه مطالعه    طیف . علاوه بر این  طلبدیممتعدد و جدید را  

بیان داشت که نوآوری پژوهش حاضر از جنبه نحوه   توانیممورد مطالعه با رویکرد پژوهش حاضر صورت گرفته است.  

شه  گردشگری  به  بابت  نگرش  از  اثرات    تأثیرپذیری ری  با    شهرکلاناز  محلی  محیط  در  بررسی  طرفی  از  بر    تأکیدو 

 در قبل، حین و پس از کرونا است. متأثری هاواکنش 

 گیریهمه ، این مطالعه درصدد است تا پیامدهای  شده بررسی و پیشینه    پژوهش  مسئلهدر نهایت؛ با توجه به اهمیت و  

و تبیین قرار دهد. بنابراین، مسئله اصلی پژوهش    موردبررسیبحران کرونا را بر مقاصد گردشگری شهری خاصه اردبیل  

تحت   گردشگری  مقاصد  شهری،  نظام  در  که  است  و    گیریهمه  تأثیراین  شده  تحولاتی  چه  دچار    ترینمهمکرونا 

 از شرایط بحران کرونا کدام است؟ متأثرساختارهای گردشگری شهری اردبیل 

 

 مبانی نظری  

پوراحمد،  )بهدوست و  انواع گردشگری است  ( و لازمه وجود گردشگری شهری؛ ۱۱5:۱394گردشگری شهری، سرآمد 

است و    فردمنحصربه که جالب و    کندیمیی اشاره  هاجاذبهعوامل و عناصری گردشگری است. عناصر اولیه به ترکیبی از  

 
1. Obembea  

2. Sharmaa 
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گردشگری   با  ارتباط  در  شهری  تسهیلات  و  امکانات  شامل  ثانویه  عناصر  و  است  گردشگران  جذب  به  است قادر 

میزبان و تولید فضای گردشگری در رابطه با سفر به    –(. گردشگری شهری، عملکرد متقابل گردشگر  65:۱396موحد، )

و استفاده از تسهیلات و خدمات مربوط به گردشگری است که   هاجاذبه ی متفاوت و بازدید از  هازه یانگمناطق شهری با  

و اهمیت بر    تأثیر( و با بیشترین  ۱90:۱39۲پاپلی یزدی و سقایی، نهد )ی مآثار متفاوتی را بر فضا و اقتصاد شهری بر جای  

 (.۱50:۱398محمدی و میرتقیان، شود )یمساختار گردشگری مقصدها شناخته 

که ترکیبی از   دیآیمگردشگری شهری؛ مقصدی از تمام محصولات گردشگری به شمار    ویژه بهفضای گردشگری و  

استمرار   بازدیدکنندگان  برای  را  مقصد  اولیه  جاذبه  منابع،  است.  و خدمات  را   کهدرحالی .  بخشندی ممنابع  بازدید  خدمات 

افزایش    کنندیمممکن   گردشگری   طوربه و    دهندیمیا  فضاهای  کروش،  دیدگاه  از  دارند.  تعلق  گردشگر  به  عمده 

با  هامحدوده  مردم  که  سویی  از  و  هستند  اجتماعی  تعاملات  و  روابط  جریان ابندییممعنا    شوندیممواجهه    هاآنی   .

را  )  ییایجغرافگردشگری فضاهای   بسیاری  بر    تأثیراتی خود  اشبکهتا در منطق    نوردددرمی مقاصد شهری(  را  فراوانی 

یک جریان سیال در برگذشتن از هر   مانندبه بر جای گذارد. این بدان معنا است که گردشگری    متنیدرونخرده فضاهای  

ی شده و در مقاصد گردشگری با توجه  ابیجهت ؛  گرفتهشکل ی  هاواکنش و این خود با کنش و    باشدیمسرزمین یا مکان  

نهد یمبر جای    محیطیزیستبه شناخت و اهمیت توجه به گردشگری آثاری را در ابعاد اقتصادی، اجتماعی ـ فرهنگی و  

مکاتب و نظریات مختلف با نگرشی متفاوت توسعه گردشگری در مقاصد را مورد لحاظ   (.۱۱3:۱400فخری پورمحمدی، )

قرن بیستم یکی از این نظریات است. در این    شناسیجامعهیک نظریه جاافتاده در    عنوانبه   کارکردگراییکه    اندداده قرار  

است. چرا   بخشرضایتتا حد کمی    هاواقعیت فعالیت پیچیده گردشگری، در نمایاندن    سازیمدل نظریه هر تلاشی برای  

  پذیرترامکانباشند، خلاصه کردن مدل،    ترعام. هر چه اهداف  گیردمیانجام    ایویژه که این مسئله اغلب با اهداف فکری  

همکاران،   ۱38۲نادری، )  است و  قدیری  از  نقل  نظریه  79:۱389به  و  نظام    عنوانبه   را  گردشگری  نوگرایی(  از  جزئی 

ابعاد    عنوانبهو    داریسرمایه  که اشکال مختلف را در فضاهای جغرافیایی شکل   کندمیمطرح    شدنجهانیفرآیندی در 

سقایی،  )   دهدمی و  یزدی  پست    تأثیرگذارنظریه    (.۱44:۱39۲پاپلی  که    نوگراییبعدی  در سطح   هاییلایهدارای  است 

  شودمیو رفتار روزمره مردم مشاهده    گردشگری()  فرهنگدر معماری، هنر،    ساختار و کنش اجتماعی است و این عناصر

یکی از مکاتبی که امروزه بیشتر به آن   چنینهم (.  55:۱395؛ به نقل از دهبانی پور و خرم پور، ۱998کراک و همکاران، )

انجام    هایوتحلیل تجزیه و    هابررسی و    گردد می توجه   آن  مبنای  بر  نظامگیردمیعلمی  تفکر  و  دیدگاه  مکتب    ،  و  گرا 

لذا فضای گردشگری شهری،    است.  سونگرییکسیستمی است. ویژگی مثبت این دیدگاه، پرهیز از تفکر تک بعدی و  

بخشی از فضای عملکردی شهر است و فضایی است که منابع گردشگری در آن وجود دارد و الگوی رفتاری گردشگران 

از منابع گردشگری مانند   تبلور آن فضای گردشگری را شکل هاجاذبه تابعی  اقامت، امکانات و خدمات است که  ، محل 

 (. 67:۱395موحد، دهد )یم

باتلر  ۱993در سال    (۱فرآیند توسعه مقاصد )چرخه حیات مقصد  :  ۲: مرحله کشف؛  ۱هفت مرحله به ترتیب    به  توسط 

 4مرحله نوسازی و    3: مرحله کاهش 6: مرحله رکود؛  5؛  خشی ب  تحکیم  : مرحله4؛  مرحله توسعه:  3؛  مرحله وارد عمل شدن

)  بندیتقسیم  همکاران، کرد  و  که  ۱93:۱394یاری  گردشگری  نوعیبه(  بحران   هابحراناز    تأثیرپذیریو    توسعه  خاصه 

این روند را طی نماید و در هر مرحله امکان وجود چالش و بحران وجود دارد   تواندیمدر هر مکان و مقصدی    موردبحث

 
1. Destination life cycle 

2. Exploration stage 

3. Decline stage 

4. Rejuvention stage 
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است.   گردشگری  مقصد  برای  مجدد  ساختار  تجدید  نیازمند  اتفاق  که  زمانی  ساختار  تجدید  باتلر  عقیده  که    افتد می به 

 .(7۲:۱394سعیدی، )  دی آ به وجودو یا تصوری جدید متفاوت از مقصد برای مردم  شده عرضهمحصولات جدید گردشگری 

قرار   تأثیرتحت  ی آن  هاتیفعالکه گردشگری و    شودیمی مهم تلقی  امسئله   هاآنو مدیریت    هابحران در شرایط امروز،  

ی اشاره دارد که باعث احادثه که واژه بحران در صنعت گردشگری به هر    دارندیم( بیان  ۲005)  دوزیپرلاوز و    .دهدمی

ناگهانی   اضطرار  شرایط  )  .شودیمایجاد  اضاف۲004کلز  وجود  کندیم  ه(  بحرانی  که  گردشگری   زمانی  مقاصد  دارد 

نشان  هابرنامه  توسعهدرحال  این  و  هستند  خطر  از  پیش  اغلب    دهدیمی  اتفاق    هاآنکه  یک    نشده بینیپیش منتظر 

پارسونز  باشندیم معرفی  هابحران .  بحران  نوع  سه  شامل  را  گردشگری  واقع هابحران   -۱کند  یمی  در  که  ناگهانی  ی 

ی پدیدار شده، هابحران  -۲.  افتدمیی اندک اتفاق  هانشانه و یا    هشداردهنده که بدون علائم    افتدمیسریع اتفاق    قدراین

از گروه قبلی است و تا حدودی توانایی اقدامات لازم برای محدود کردن آثار مخرب   ترآهسته   هاآن در واقع سرعت وقوع  

دارد.   وجود  است  هابحران   -3آن  ممکن  که  ثابت  یا    هاماه ،  هاهفتهی  وقوع    هاسالو  برای  باشد  یمنیاز    هاآنزمان 

 (.۱396همان، )
 

 ی گردشگری هابحران   بندیطبقه  .1جدول 

 دخالت انسان  ساختانسان  -طبیعی تا وقوع  زمانمدت  نوع بحران 

 بدون دخالت انسان   -غیرمستقیم  ساختانسان  -طبیعی ناگهانی  حوادث طبیعی 

 مستقیم  ساخت انسان  ناگهانی  حملات تروریستی 

 مستقیم  ساخت انسان  ثابت سیاسی و جنگ  ثباتیبی 

 بدون دخالت انسان  طبیعی  پدیدار شده  بیماری و اپیدمی 

 ۲008مدیشنز و واسیلیادیز، منبع: 

 

مقوله   یک  که  نیز  شهری  نیازمند    چندبعدیگردشگری  است؛  ارتباط  در  متعددی  عوامل  با  و  از   گیریبهره بوده 

کرونا( را حل    تأثیردر این پژوهش خود ) ی ویژه  های آنتروپو   هاچالش ی ویژه رویکرد نگرش سیستمی است تا  های توانمند

ی میزبان؛ مردم بومی؛ هادولت ؛  مبدأی  هادولت ؛  هاتوریستدر صنعت گردشگری شامل    تأثیرگذارنماید. عوامل عمده و  

خارجی(؛  ها)آژانس   یگردشگری  هاسازمان و  داخلی  مسافرتی  و هاسازمانو    هادانشگاه )  یآموزش  مؤسساتی  فنی  ی 

،  هاجاده شبکه ارتباطی،  )  یاقتصادی  هارساخت یزو غیره(؛    پذیرهامیهمان،  هامتل،  ها)هتل   یخدماتی  هاسازمانی(؛  احرفه 

شبکه   غیره(؛  و  دریایی(؛  )  ونقلحمل فاضلاب  و  زمینی  و  )  یگردشگری  هات یجذابهوایی،  فرهنگی  و  طبیعی  تاریخی، 

عوامل محیطی مانند عوامل فرهنگی،    تأثیر و تحت    اند شده غیره( است که کلیه این عوامل در یک محیط برین محاط  

  ها ستمی س  عمدتاًی و غیره قرار دارند. در صنعت گردشگری  زیستمحیطاجتماعی، سیاسی، امنیتی، اقتصادی، تکنولوژیکی و  

ی، ملی امنطقهکلان سیستم(،  عنوانبه ی شهری )هاستم یس. چرا که فعالیت گردشگری و عناصر و اجزا آن با باشندیمباز 

بین    المللیبین و   دارند و  قرار  ارتباط متقابل  بنابراین    هاآندر  از مادی و غیرمادی در جریان است.  اعم  تعامل  ارتباط و 

یا   عناصر  مجموعه  که  است  سیستمی  از  عبارت  گردشگری  بین  هاستم ی رسیزفعالیت  که  روابط هاشبکه  هاآن یی  از  یی 

ی از اشبکه ی فعالیت گردشگری  هاستم ی رسی ز. به عبارتی بین عناصر و  کنندیممتقابل جریان داشته و اهدافی را دنبال  

 (. ۱5:۱400)آقایی و همکاران،  کنند یمروابط جریان دارند و هدف خاصی را دنبال 

مطلوب  هاافته ی رویکرد  امروزه  که  داد  نشان  پژوهش  نظری  ادبیات  عناصر   شده پذیرفته ی  بین  در  توسعه  راستای  در 

ی است با بازیگران مختلف و اصحنهاست؛ چرا که گردشگری    جانبههمهمقاصد گردشگری شهری رویکرد سیستمی و  

است. این سیستم گردشگری همانند   هاآنی  های دگیچ یپسیستمی قادر به درک    جانبههمهمتنوع که تنها رویکرد جامع و  
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اجزایی   از  ارتباط و کنش    شده تشکیلهر سیستم دیگری  در  با یکدیگر  برای تحقق هدفی معین  این اندمتقابل که  در   .

 عنوانبه و پس از انجام عملیاتی مشخص،    رند یگیمو در فرایند تبدیل قرار    شوندیمسیستم، دروندادهایی به سیستم وارد  

از سیستم خارج   ناکارآمد و  شوندیمبرونداد یا خروجی  اثربخش    اثربی. کل این مجموعه ممکن است  باشد  یا کارآمد و 

 (. ۱۲3:۱400علاقه بند، )

از ا محدودی  تعداد  تنها  دارند،  تمرکز  بازیابی  و  واکنشی  پاسخ  بر  همچنان  گردشگری  بحران  مدیریت  مطالعات  کثر 

رویکرد   م  ریزیبرنامهمطالعات  برجسته  را  )یفعال  همکاران، کنند  و  از  چنینهم(.  36:۱399سالم  بسیاری  ی هابرنامه، 

ی واقعی هات یموقعو ممکن است بهترین نوع در    رسدیمعمومی به نظر    ازحدبیش مدیریت بحران گردشگری تا حدودی  

نباشند،   اجرا گذاشته    کهدرحالیبحران  به  در حالت کلی  برنامه  آن  زمانی که  داشته شودیمممکن است  موانعی وجود   ،

و   شود  معین  باید  انسانی  نیروی  و  مالی  منابع  و  هاستم یسباشد.  فرماندهی  ساختار  اداری،  در هاکانال ی  که  ارتباطی  ی 

 (.Henderson,2007شوند )داخلی و خارجی همکاری دارد، شناسایی  صورتبهدرجات مختلف 

ی یک نظام کل هاستم ی سخرده    العملعکس آن باعث تغییر و    تبعبهو    تأثیرگذارندی مختلف  هاستم یس روی    هابحران 

مادر    توانندیمکه    گرددیمنیز   یا  اصلی  سیستم  روی  تغییر  این  از  گردشگری   تأثیرگذارمنتج  حوزه  عبارتی  به  و  باشند 

کرونا است که سیستم گردشگری   گیریهمه شهری را با چالش بس مهم مواجه نمایند که از جمله این دروندادها بحران  

اردبیل به همراه عوامل و خرده   نیازمند بررسی روابط در   هاستم یسشهری  از آن را دچار چالش نموده است که  حاصل 

  صورت به نوع شهری آن؛ عوامل و عناصری است که    ویژه به بنابراین، لازمه وجود گردشگری و    میان این ساختارها است.

عمل   گردشگری    کندیم سیستم  اساسکه  شکل    بر  شناخته   ردیگیمآن  سیستمی  ثانویه  و  اولیه  عناصر  عنوان  با  و 

و گردشگری بدون در نظر گرفتن این عناصر سیستم اعتباری ندارد. این عوامل در گردشگری شهری و توسعه    شوندیم

 .ند یآی م حساببهآن نقش مهمی دارند و عامل مهمی در جذب و ماندگاری در شهرها 

 

 محدوده مورد مطالعه 

ایران   غرب  شمال  در  که  اردبیل  استان  مرکز  اردبیل  و    شده واقع شهر  اساساست  سال    بر  گزارش    ۱395آخرین 

(. محدوده مورد مطالعه )شهر اردبیل( ۱نفر داشته است )شکل    5۲9374جمعیتی برابر با    ۱395  در سالشهرداری اردبیل،  

هکتار داشته است. این شهر در طرح جامع    6۲7۱در روی یک دشت رسوبی کواترنری شکل یافته است و مساحتی برابر  

(. وضعیت ۱395مرکز آمار ایران، سالنامه آماری استان اردبیل، است )منطقه شهری    5و    محله  35شهری دارای بیش از  

شهر،   بر  حاکم  انسانی  و  طبیعی  مسائل  برابر  یممجموعه  در  اردبیل  شهر  همواره  که  باشد  ادعا  این  بر  گواهی  تواند 

طبیعی   یهاشهر اردبیل دارای آثار تاریخی و جاذبه(.  ۱۱30:۱400موحد و همکاران، باشد )پذیر  یب آستواند  یم  لرزه زمین

تپه تاریخی،  مساجد  است.  زیادی  حمام  یهابسیار  و   ریمشاه  هایگورستان   بزرگ،   هایعمارت   قدیمی،   یهاباستانی، 

 .شهر اردبیل هستند یهایدنیاز د ی طبیعیهامکان، مقدس و تاریخی یهابقعه
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 قلمرو مکانی پژوهش  .1شکل 

 

 روش پژوهش 

استقرایی است. روش پژوهش شناختی   بر پژوهش حاضر رویکرد  به لحاظ هدف،  –رویکرد منطقی حاکم    تحلیلی و 

به از منظر ماهیت از نوع تحلیل پس رویدادی است.    پژوهشبه لحاظ بازه زمانی تک مقطعی بوده که نوعیت    وکاربردی  

( و معیارهای ۱جدول  )  ی شهری  هاستمی ساولیه و ثانویه(، خرده  مؤثر )، عناصر  هامؤلفه که عناصر و اجزاء مجموع    صورتی

پژوهش   این  یابد.  نتیجه کلی که هدف اصلی پژوهش است، دست  به  پایان  با موضوع گردآوری و تحلیل و در  مرتبط 

در دوره قبل کرونا و    هاستم یسارزیابی( خرده  )  فیتوصکلی دارای دو بخش اصلی است که بخش اول شامل    صورتبه

علی روابط  تعیین  شامل  دوم  بخش  و  است  کرونا  از  پس  و  از   -حین  ساختارها  اثرپذیری  میزان  و  عناصر  این  معلولی 

  سنجش  برای  و  دهنده پایایی بالایی استاست که نشان  855/0به میزان  دارای آلفای کرونباخ    پرسشنامههمدیگر است.  

و    از  پس  پرسشنامه،   روایی کارشناسان  و    هایرشته )  اساتیدتأیید  مدیران   ریزیبرنامه جغرافیا  و  گردشگری  شهری، 

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل .  آمد  به دست  پرسشنامه  نهایی  نسخه  ، استانداری و اداره میراث فرهنگی و گردشگری(

)متخصصین   اساتید  مربوطه  و  مسئولین  موضوع(  هاحوزه کارشناسان،  با  مرتبط  نوعیت  نفر    56ی  که  ی ها داده است 

ها و فنون توصیفی و استنباطی ها از علم آمار و شاخه وتحلیل داده برای تجزیه   کیفی و کمی است.  صورتبه   آمده دست به

پرسشنامه استفاده   تکمیل  از  پس  حاضر  پژوهش  داده گردید.  گردآوری ها،  اساسشده،  ها  اندازه مقیاس  بر  گیری، های 

 وتحلیل شد. (؛ پردازش و تجزیهSPSS) مورداستفاده افزارهای متغیرها کدگذاری و با استفاده از نرم

نگرش   این  در  واقع  در  است.  سیستمی  نگرش  پژوهش  بر  حاکم  عوامل    هابخش   توانیمنگرش  بر   تأثیرگذارو 

را   اردبیل  اردبیل مانند عناصر    عنوانبه گردشگری شهر  از سیستم کلان؛ شهر  ( و عناصر ها)جاذبه   هیاولخرده سیستمی 

خرده  )  ه یثانو فرهنگی،  هاستم ی سخدمات(،  اجتماعی،  اقتصادی،  نهادی    محیطیزیست ی   پیوستههم به   صورتبه و 

داد.    تجربهو    موردبررسی قرار  تحلیل  و   تأثیرگذاری  هاشاخص و  کورو  دیدگاه  و  پژوهش  نظری  چارچوب  به  توجه  با 

 است. شده بندی طبقه  ۲جدول  صورتبه نگرش سیستمی در گردشگری  تأثیرگذارتحلیل عوامل   چنینهم 
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 دوره قبل و حین و پس از کرونا( ) پژوهش و معیارهای  هاشاخص  .2جدول 

 مؤثر عناصر  نوعیت عنصر  موردسنجش گویه 

 تطبیق سلایق( ) لی اردبی گردشگران شهر هاخواسته ی موجود با  هاجاذبه میزان انطباق  

ی 
گر

دش
گر
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یه 
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صر 
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 ، مساجد تاریخی، اماکن تاریخی و غیره( الدینصفی شیخ ) لی اردب ی فرهنگی شهر هاجاذبه وضعیت 

 های سبز، رودخانه و غیره(وهوا، فضاآب ) لی اردبی طبیعی گردشگری شهر هاجاذبه وضعیت 

 ، مراکز تفریحی و خدماتی(ها)پارک  لیاردب گردشگری شهر   ساختانسانی هاجاذبه وضعیت 

 پزشکی و درمانی( )  لی اردبوضعیت گردشگری سلامت در شهر 

 ( شهریدرون شبانه و  هایفروشی اغذیه) ل یاردب وضعیت گردشگری خوراک در شهر 

 و جمعه مسجد و غیره(  ها)امامزاده ل یاردب وضعیت گردشگری مذهبی در شهر 

 شبانه و غیره(  وگذارگشت شورابیل گردی، ) لی اردبوضعیت گردشگری تفریحی و شبانه شهر 

  و بخش اطلاعات گردشگری(  )راهنماها لی اردبی گردشگری شهر هامکان در  دیدهآموزش وضعیت نیروی انسانی 
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 عمومی و غیره(  ونقل حمل ) لی اردبحوزه گردشگری شهر  ونقلحمل وضعیت 

 (هافروشگاه سهولت دسترسی به ) لیاردب دسترسی به خدمات فروشگاهی موجود در شهر 

 بخصوص حوزه گردشگری( ) لی اردبی موجود در شهر های غذاخورو  هارستوران کیفیت  

 ی مسافرتی داخلی و خارجی در شهر اردبیل هاآژانس وضعیت دسترسی به 

 بخش اقامتی( ها )هتل و   سراهامهمانوضعیت دسترسی به 

 زیبایی بصری، آراستگی و غیره( ) یگردشگرمحیط خدمت  اندازهای چشم ی ظاهری و  های ژگیو

 در مراکز گردشگری مانند شورابیل  ویژه به ی خدماتی شهری هانگ ی پارکوضعیت 

 بیمارستان، سرویس بهداشتی، خدمات درمانی و غیره( ) یبهداشتوضعیت خدمات  

 ی اقتصادی بخش گردشگری های ازمندی ن نی تأم اختلال در زنجیره 

 اقتصادی 

تم 
یس

 س
د ه

خر
 

 مرتبط با بخش گردشگری شهر اردبیل  وکارهای کسب تعطیلی 

 کاهش تعداد نیرو( کار )عرضه نیروی 

 ی بهداشتی و درمانی( هانه یهزافزایش ) یگردشگرخانوارها برای  اندازپس کاهش 

 کاهش توانایی( خانوارها ) قدرت خرید 

 ی وابسته به گردشگری( ها)حوزه  یاقتصاد ی هات یفعالاختلال در  

 افزایش بار مالی تأمین تجهیزات بهداشتی؛ 

 در حوزه گردشگری(  گذاریسرمایهکاهش میزان ) یخصوصبخش    گذاریسرمایه

 (هاتیممنوعو  هاممانعت  تبعبهکاهش در حوزه جذب گردشگری  ) یابیبازار

 کاهش مراودات جمعی( ) یاجتماعتعاملات 

 اجتماعی 

 تقلیل نیروی کار توسط کارفرماها( کرونا )بیکاری ناشی از 

 کاهش تمایل به مسافرت و یا تعامل جمعی( کرونا )ترس از ابتلا به 

 ناشی از ترس و نگرانی از ابتلا( )  یخانوادگکاهش کیفیت زندگی  

 کاهش میزان مسافرت( ) یمحلگسترش زنجیره انتقال و افزاش آسیب جامعه 

 عدم استقبال از گردشگری( ) یمحلفشار روانی و ترس و وحشت برای جامعه 

 آن افزایش میزان ابتلا(  تبعبهکاهش سطح بهداشت و  درمان )سطح کیفی خدمات بهداشت و 

 ناشی از نگرانی از ابتلا به کرونا( ) یاجتماعسردی در روابط 

 ترس از ابتلا( گردشگران )و حالت تدافعی نسبت به   دور گزینی

 نارضایتی اجتماعی از قبیل بدنامی و طرد اجتماعی )ترس از ابتلا( 

 عدم استقبال و کاهش تمایل به جذب گردشگران( ) زبان یم اضطراب جامعه 

 ( پذیریسرایت افزایش قابلیت ) یفرهنگ عدم همکاری و مشارکت 

 فرهنگی 

 افزایش میزان ابتلا( گردشگران )ناهماهنگی فرهنگی در میزبانی 

 ضعف تجهیزات فرهنگی در مراکز خدماتی گردشگری 

 نقص در پشتیبانی و هماهنگی در مراکز فرهنگی جهت جذب گردشگر 

 کاهش آگاهی جامعه محلی و گردشگران به جهت نگرانی و اضطراب

 کاهش تمایل جامعه محلی() ی گردشگرفرهنگ پذیرش 

 تضعیف آن ناشی از افزایش پاندمی( )  زبانی مکاهش حس اعتماد میان گردشگر و 
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 ریختن ماسک و زباله( شهر )افزایش آلودگی محیط طبیعی 

 محیطیزیست

 ( آوریجمع افزایش به خاطر ترس از  ) یگردشگری هاجاذبه در مسیرهای   هازباله افزایش میزان 

 ی طبیعی شهر هارودخانه  مخصوصاً زیستمحیط آن روی  تأثیری خانگی و  هافاضلاب افزایش تولید 

 ی طبیعی هامحدوده کاهش بازیافت زباله بخصوص در 

 از وسایل نقلیه موتوری  ازحد بیش استفاده   به خاطرافزایش آلودگی صوتی 

 روی گردشگری(  هاپاندومی تأثر و   تأثیر) یگردشگر عدم نگرش جامع و کامل در حوزه 

  نهادی 

 و تبعات ناشی از آن هاگیری همه بینی و توان مقابله با ضعف در پیش 

 عدم اطمینان آحاد جامعه( ) ان یمبتلارسانی، ارائه دیرهنگام آمار و ارقام تأخیر در اطلاع 

 نگری و ارائه رویکردها و راهبردهای عملیاتی از طرف نهادهای تصمیم گیرضعف در آینده 

 و تهدیدها  هاضعف برای مقابله با   هاآن از  برداریبهرهها در جهت ها و قوت گیری فرصت نادیده 

 ی غیرمترقبه هابحران عدم استفاده بهینه از تجهیزات و عدم آمادگی مقابله با 

 ها بخصوص نهادهای گردشگری اطلاعات متناقض و جابجایی ساختارها و سردرگمی سازمان 

 شهری درون ی هاسازمان اعتمادی و شک و تردید در میان بی 

 Kronenberg .۱400؛ حسینی نیا و بختیاری،۱40۱؛ لندران اصفهانی و رحیمی لنجی،  ۱400؛ ذاکریان و همکاران، ۱40۱تلخیص از اورکی و همکاران،منبع: 

and fuchs,2021 ،Gossling et al., 2021 

 هاافته ی

گردشگری شهری اردبیل دو بخش اصلی مدنظر قرار گرفت که بخش اول   تأثیرگذار  عناصر در جهت توصیف و ارزیابی  

درصد از پاسخگویان را جنسیت مذکر و   9/83نشان داد که،    هاداده ی توصیفی پرسشنامه است که تحلیل  هاداده شامل  

را جنسیت    ۱/۱6 افراد  از  به   4/30و    متأهلدرصد    6/69و    دهدیمتشکیل    مؤنثدرصد  توجه  با  درصد مجرد هستند. 

درصد در    3۲/ ۱قرار دارند. علاوه بر این    3۱-45درصد( در سنین بین    8/5۱)   یانگوپاسخ   اکثر  ی صورت گرفته، هال یتحل

بین   بین    ۱/۱6سال،    ۱8-30سنین  سنین  در  داده   46-60درصد  به  توجه  با  دارند.  قرار  اکثر سال  مستخرج،  های 

بالاتر،    9/59)  یانگوپاسخ  و  ارشد  کارشناسی  تحصیلات  سطح  دارای  تحصیلات   ۱/4۱درصد(  دارای  افراد  درصد 

 باشند.کارشناسی می

 

 عناصر اولیه و ثانویه( ) لیاردبسنجش و ارزیابی وضعیت فضای گردشگری شهر 

نشان داد که در سیستم شهر اردبیل، خرده سیستم گردشگری شهری دارای دو عنصر اولیه و   پژوهشی  هاداده تحلیل  

از خرده    موردبررسیقبل و بعد کرونا    دوره ثانویه است که در   از هاستم یسقرار گرفت. برای بررسی هر کدام  ی عناصر 

ی جهت بررسی شرایط این عناصر در دو دوره قبل و بعد کرونا بهره گرفته شد. نتایج نشان داد مقدار  انمونهآزمون تی دو  

است، اختلاف و تفاوت معناداری میان عناصر   05/0از سطح اطمینان آزمون، یعنی    ترکوچک ،  sigسطح معناداری یعنی  

در عناصر اولیه و ثانویه اختلاف میان دو   دیگرعبارت بهاولیه و ثانویه در دوره قبل کرونا و حین و پس از کرونا وجود دارد.  

و بعد کرونا( وجود دارد که این مهم از طریق کاهش در میزان میانگین در دوره حین و پس از کرونا نمود یافته   قبلدوره )

 است.
 قبل؛ حین و پس از کرونا( ) ه یاولاختلاف میانگین عناصر  سنجیطیف  .3جدول 

 5 4 3 ۲ ۱ درجه اهمیت عناصر 

 اولیه 
       قبل کرونا 

       حین و پس از کرونا 

 ثانویه 
      قبل کرونا 

       حین و پس از کرونا 

 مجموع عناصر 
       قبل از کرونا 

       حین و پس از کرونا 
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  63/3نتایج آزمون تی دو نمونه عناصر اولیه در دوره قبل و بعد کرونا نشان داد که میانگین مجموع عناصر اولیه برابر با  

است که این امر نشان داد که از نظر پاسخگویان بالاتر از حد متوسط است و این امر برای دوره کرونا کمتر از حد متوسط 

بیان داشت که اختلاف   توانیمسطح معناداری    چنینهم و    آمده دست بهاست. بنابراین با توجه به میانگین    39/۲و برابر با  

 اولیه وجود دارد. در عناصرمیان دو دوره قبل و حین و پس از کرونا به لحاظ گردشگری شهری 

 

 قبل؛ حین و پس از کرونا( ) هیاول ناصر تی جفتی ع نتایج آزمون .4جدول 

  عناصر 
 اختلاف زوجی 

t  داری معنیسطح 
 انحراف از میانگین  انحراف معیار  میانگین 

 اولیه 
 63۲5/3 قبل از کرونا( ) هیاول عناصر 

46۲78/0 05654/0 944/۲۱ 00۱/0 
 39۱8/۲ حین و پس از کرونا( ) هیاول عناصر 

 ثانویه 
 ۱478/3 قبل از کرونا( ) هیثانوعناصر 

50853/0 06۲۱3/0 084/۱۲ 00۱/0 
 3970/۲ حین و پس از کرونا( ) هیثانوعناصر 

 مجموع عناصر 
 3573/3 قبل از کرونا 

433۲5/0 05۲93/0 4۲8/۱8 00۱/0 
 38۱9/۲ حین و پس از کرونا 

 

نشان    چنینهم  کرونا  از  پس  و  حین  قبل،  دوره  در  ثانویه  عناصر  نتایج  معناداری   آنجاییاز    دهدیمبررسی  سطح 

بیان داشت که اختلاف میان عناصر ثانویه در دو   توانیم( است؛  05/0)   موردقبول( کمتر از خطای  00۱/0)  آمده دست به

عناصر ثانویه در دوره قبل از کرونا   آمده دست بهمیانگین    چنینهماست.    قبولقابل قبل و بعد کرونا( دارای معناداری  دوره )

اختلاف معناداری در دوره قبل از کرونا و حین   دهنده نشانبالاتر از عناصر ثانویه در دوره کرونا است. نتایج کلی    مراتببه

ثانویه   و  اولیه  ساختار  دو  برای  مهم  این  که  دارد  وجود  کرونا  از  پس  نتایج   صورتبه و  تحلیل  است.  لحاظ  مورد  کلی 

نشان داد که خرده سیستم گردشگری شهری اردبیل قبل، حین و پس از کرونا دچار تغییر و تحول در فرایند   آمده دست به

 خود شده است.

 

 عناصر اولیه و ثانویه( ) لیاردبتحلیل فضای گردشگری شهر 

-pآزمون فریدمن برای عناصر اولیه گردشگری شهری اردبیل نشان داد که برای دوره قبل از کرونا؛    آمده دستبه نتایج  

value    و برای دوره حین و پس از کرونا    00۱/0برابر باp-value    ( 0/ 05)  یمعناداراز    ترکوچک است که    00۲/0برابر با

اطمینان   فاصله  نشان    95در  امر  این  که  است  زیر  دهدیمدرصد  بین  تفاوت   که  اهمیت،  لحاظ  به  پژوهش  متغیرهای 

ارزش هستند.   دارمعنی اهمیت و  رتبه  بلکه دارای اختلاف در  نیستند  برخوردار  ارزش و اهمیت یکسانی  از  وجود دارد و 

رتبه    چنینهم  نشان    ها نیانگیممقایسه  اولیه  عناصر  در   دهد یمبرای  کرونا  از  قبل  دوره  برای  میانگین  بالاترین  که 

شامل وضعیت   ترتیب  به  اردبیل  خوراک، وضعیت  هاجاذبه گردشگری شهری  گردشگری  طبیعی، وضعیت  ی هاجاذبه ی 

انطباق   با  هاجاذبه فرهنگی،  در جدول    هاخواسته ی موجود  ترتیب  به  است که  غیره   چنینهم است.    شده داده نشان    9و 

 است. شده بیان هاآن بندیرتبه  9اهمیت برای دوره حین و پس از کرونا در جدول  بندیرتبه ترتیب 
 

 سنجش رتبه عناصر اولیه )قبل؛ حین و پس از کرونا(  .5جدول 

 هاگویه 
 مطلوبیت  بندی رتبه  رتبه میانگین 

 پسا کرونا  قبل کرونا  پسا کرونا  قبل کرونا  پسا کرونا  قبل کرونا 

   4 ۱ 68/4 77/5 ، فضای سبز و غیره( وهواآب ی طبیعی )هاجاذبه وضعیت 

   ۱ ۲ 95/4 44/5 ( شهریدرون ی هاه یاغذوضعیت گردشگری خوراک )
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   7 3 ۲۲/4 65/4 و غیره(  الدینصفی ی فرهنگی )شیخ هاجاذبه وضعیت 

   5 4 40/4 63/4 تطبیق سلایق( ها )خواسته ی موجود با  هاجاذبه انطباق  

   3 5 84/4 ۲8/4 و غیره( هاامامزاده وضعیت گردشگری مذهبی )

   ۲ 6 94/4 ۱6/4 وضعیت گردشگری تفریحی و شبانه )شورابیل گردی و غیره( 

   8 7 6۲/3 47/3 )مراکز تفریحی و خدماتی(  ساختانسانی هاجاذبه وضعیت 

   6 8 36/4 6۱/3 وضعیت گردشگری سلامت )پزشکی و درمانی(

sig 00۱/0 00۲/0  نامطلوب  مطلوب  نسبتاً مطلوب مطلوبیت 

 

آزمون فریدمن برای عناصر ثانویه گردشگری شهری اردبیل نشان داد که برای دوره قبل از کرونا؛    آمده دست به نتایج  

p-value    و برای دوره حین و پس از کرونا    0/ 00۱برابر باp-value    یمعنادار از سطح    ترکوچک است که    0/ 00۱برابر با 

اطمینان  0/ 05) فاصله  در  نشان    95(  امر  این  که  است  اهمیت،    دهدیمدرصد  لحاظ  به  پژوهش  زیرمتغیرهای  بین  که 

 داری معنیوجود دارد و این زیرمتغیرها از ارزش و اهمیت یکسانی برخوردار نیستند بلکه اختلاف و تفاوت    دارمعنیتفاوت  

که بالاترین میانگین برای دوره قبل   دهدی مبرای عناصر ثانویه نشان    هان یانگیممقایسه    چنینهم وجود دارد.    هاآنمیان  

کیفیت   بهداشتی،  شامل وضعیت خدمات  ترتیب  به  کرونا  موجود، وضعیت  هایغذاخورو    هارستوران از  ی هانگیپارکی 

 است. شده بیان  6ی مسافرتی و غیره است که به ترتیب در جدول هاآژانس خدماتی، وضعیت دسترسی به 
 

 سنجش رتبه عناصر ثانویه )قبل؛ حین و پس از کرونا(  .6جدول 

 هاگویه 
 مطلوبیت  بندی رتبه  رتبه میانگین 

قبل  
 کرونا 

پسا 
 کرونا 

قبل  
 کرونا 

پسا 
 کرونا 

قبل  
 کرونا 

پسا 
 کرونا 

   8 ۱ 97/3 4۲/6 بیمارستان، سرویس بهداشتی، خدمات درمانی و غیره( ) یبهداشتوضعیت خدمات  

   6 ۲ 55/4 4۱/6 ی موجود )بخصوص حوزه گردشگری( های غذاخورو  هارستوران کیفیت  

   9 3 57/3 53/5 در مراکز گردشگری  ویژه به ی خدماتی شهری هانگ ی پارکوضعیت 

   ۲ 4 05/6 75/4 زیبایی بصری و غیره( ) ی گردشگرمحیط   اندازهای چشم ی ظاهری و  های ژگیو

   5 5 99/4 66/4 ی مسافرتی داخلی و خارجی هاآژانس وضعیت دسترسی به 

   ۱ 6 45/6 49/4 بخش اقامتی( ها )هتل و   سراهامهمانوضعیت دسترسی به 

   3 7 95/5 49/4 عمومی و غیره(  ونقل حمل ) لی اردبحوزه گردشگری شهر  ونقلحمل وضعیت 

   7 8 37/4 ۲9/4 )راهنماها و بخش اطلاعات گردشگری(  دیدهآموزش وضعیت نیروی انسانی 

   4 9 ۱0/5 07/4 حوزه گردشگری  شدهارائه دقیق و سریع در مورد خدمات  رسانیاطلاع 

sig 00۱/0 00۱/0  مطلوب مطلوبیت 
  نسبتاً

 مطلوب
 نامطلوب 

 

 خرده سیستم گردشگری شهری اردبیل  بندیرتبه و سنجش

و   0/ 00۱برابر با    p-valueی گردشگری شهری اردبیل نشان داد که؛  هاستم یسآزمون فریدمن برای خرده    با استفاده از

که بین   دهدیمدرصد است که این امر نشان    95( در فاصله اطمینان  0/ 05)  یمعناداراز سطح    ترکوچک برای است که  

وجود دارد و این زیرمتغیرها از ارزش و اهمیت یکسانی برخوردار نیستند    دارمعنیبه لحاظ اهمیت، تفاوت    هاستم یسخرده  

تفاوت   و  اختلاف  دارد.    هاآنمیان    داریمعنیبلکه  خرده    هان یانگیممقایسه    چنینهم وجود  این  نشان   هاستم یسبرای 

اولویت به ترتیب شامل اختلال در زنجیره    دهدیم ، اختلال در  نیتأمکه برای خرده سیستم اقتصادی به لحاظ اهمیت 

مرتبط با بخش گردشگری شهر   وکارهایکسبتجهیزات بهداشتی، تعطیلی    نیتأمی اقتصادی، افزایش بار مالی  هاتیفعال

گردشگری  )  ی ابیبازاراردبیل،   جذب  حوزه  در  خرید  هاتیممنوعو    هاممانعت  تبعبهکاهش  قدرت   ،) ( کاهش  خانوارها 
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میزان  )   یخصوصبخش    گذاریسرمایه توانایی(،   کاهش    گذاریسرمایه کاهش  گردشگری(،  حوزه  خانوارها    اندازپس در 

جدول   در  ترتیب  به  اجتماعی  سیستم  خرده  برای  اولویت  ترتیب  است.  کار  نیروی  عرضه  و  گردشگری  نشان    7برای 

 است.  شده داده 
 

 ی گردشگری شهری اردبیل هاستم یس سنجش رتبه خرده  .7جدول 
 بندی اولویت رتبه میانگین  ها گویه  خرده سیستم 

 اقتصادی

 ۱ 86/5 ی اقتصادی بخش گردشگریها یازمندین  نیتأماختلال در زنجیره 

 4 ۲3/5 مرتبط با بخش گردشگری شهر اردبیل  وکارهایکسبتعطیلی 

 9 ۱3/4 کاهش تعداد نیرو( کار )عرضه نیروی 

 8 47/4 ی بهداشتی و درمانی( ها نه یهزافزایش ) یگردشگرخانوارها برای  اندازپسکاهش 

 6 77/4 کاهش توانایی(خانوارها )قدرت خرید 

 ۲ 5۱/5 ی وابسته به گردشگری(ها )حوزه یاقتصادی ها تیفعالاختلال در 

 3 ۲8/5 افزایش بار مالی تأمین تجهیزات بهداشتی؛ 

 7 65/4 در حوزه گردشگری(  گذاریسرمایهکاهش میزان ) یخصوصبخش  گذاریسرمایه

 5 ۱0/5 (ها تیممنوعو   ها ممانعت تبعبه کاهش در حوزه جذب گردشگری ) یابیبازار

 اجتماعی

 ۱0 89/4 کاهش مراودات جمعی() یاجتماعتعاملات 

 9 ۱6/5 تقلیل نیروی کار توسط کارفرماها( کرونا )بیکاری ناشی از 

 ۲ 83/6 کاهش تمایل به مسافرت و یا تعامل جمعی( کرونا )ترس از ابتلا به 

 4 69/6 ناشی از ترس و نگرانی از ابتلا( ) یخانوادگکاهش کیفیت زندگی 

 ۱ ۱5/7 کاهش میزان مسافرت() یمحلگسترش زنجیره انتقال و افزاش آسیب جامعه 

 5 45/6 عدم استقبال از گردشگری() یمحلفشار روانی و ترس و وحشت برای جامعه 

 3 76/6 کاهش سطح بهداشت و افزایش میزان ابتلا( درمان )سطح کیفی خدمات بهداشت و 

 6 89/5 ناشی از نگرانی از ابتلا به کرونا() یاجتماعسردی در روابط 

 7 87/5 ترس از ابتلا( گردشگران ) و حالت تدافعی نسبت به  دور گزینی

 8 48/5 نارضایتی اجتماعی از قبیل بدنامی و طرد اجتماعی )ترس از ابتلا( 

 ۱۱ 84/4 عدم استقبال و کاهش تمایل به جذب گردشگران( )  زبانیماضطراب جامعه 

 فرهنگی

 3 ۱4/4 ( پذیریسرایتافزایش قابلیت ) یفرهنگعدم همکاری و مشارکت 

 ۲ ۱7/4 افزایش میزان ابتلا( گردشگران )ناهماهنگی فرهنگی در میزبانی 

 6 96/3 ضعف تجهیزات فرهنگی در مراکز خدماتی گردشگری

 ۱ 47/4 نقص در پشتیبانی و هماهنگی در مراکز فرهنگی جهت جذب گردشگر

 4 08/4 کاهش آگاهی جامعه محلی و گردشگران به جهت نگرانی و اضطراب

 5 05/4 کاهش تمایل جامعه محلی( ) یگردشگر فرهنگ پذیرش 

 7 ۱۲/3 تضعیف آن ناشی از افزایش پاندمی( ) زبانیمکاهش حس اعتماد میان گردشگر و 

 محیطیزیست

 ۱ 49/3 ریختن ماسک و زباله( شهر )افزایش آلودگی محیط طبیعی 

 5 4۲/۲ ( آوریجمعافزایش به خاطر ترس از  ) یگردشگردر مسیرهای  ها زباله افزایش میزان 

 3 96/۲ ها رودخانه مخصوصاً زیستمحیطآن روی  تأثیری خانگی و ها فاضلاب افزایش تولید 

 ۲ ۲۲/3 ی طبیعیها محدودهکاهش بازیافت زباله بخصوص در 

 4 9۱/۲ از وسایل نقلیه موتوری  ازحدبیش استفاده  به خاطرافزایش آلودگی صوتی 

 مدیریتی  -نهادی 

 5 75/3 روی گردشگری( ها پاندومی تأثرو  تأثیر) یگردشگرعدم نگرش جامع و کامل در حوزه 

 3 04/4 و تبعات ناشی از آن   ها گیری همهبینی و توان مقابله با ضعف در پیش 

 4 87/3 عدم اطمینان آحاد جامعه() انیمبتلارسانی، ارائه دیرهنگام آمار و ارقام تأخیر در اطلاع 

 7 49/3 نگری و ارائه رویکردها و راهبردهای عملیاتی از طرف نهادهای تصمیم گیر ضعف در آینده 

 6 6۲/3 برای مقابله با ضعف و تهدیدها  ها آن برداریبهره ها جهت ها و قوتگیری فرصت نادیده

 ۲ 49/4 ی غیرمترقبه ها بحرانعدم استفاده بهینه از تجهیزات و عدم آمادگی مقابله با 

 ۱ 75/4 ها بخصوص نهاد گردشگریاطلاعات متناقض و جابجایی ساختارها و سردرگمی سازمان

 sig 00۱/0 
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ی گردشگری شهری اردبیل نشان داد که با توجه به نتایج هاستم یسکرونا و خرده    گیریهمههمبستگی میان    چنینهم 

است، متغیرهای   95/0( با فاصله اطمینان  0/ 05از آلفای موردنظر )  ترکوچک )سطح معناداری( ازآنجاکه  sigاین آزمون،  

 64کرونا و خرده سیستم اقتصادی،    گیریهمهاست. نتایج نشان داد که همبستگی میان    وابستهخطی  صورت به مربوطه  

اجتماعی،    گیریهمه درصد،   سیستم  خرده  با  فرهنگی    گیریهمه درصد،    7۱کرونا  سیستم  خرده  و  درصد،   6۱کرونا 

  ۱8مدیریتی حدود    –کرونا و خرده سیستم نهادی    گیریهمهدرصد و    67  محیطیزیست کرونا و خرده سیستم    گیریهمه 

 است. شده ارائه در جدول زیر  هاستم یسدرصد است. سایر ارتباط میان خرده 
 

 کرونا  گیریهمهی گردشگری شهری اردبیل و هاستم یسنتایج آزمون همبستگی میان خرده  .8جدول 
 مدیریتی  -نهادی محیطیزیست فرهنگی اجتماعی اقتصادی کرونا  گیریهمه  

 کرونا  گیریهمه
 شدت همبستگی

Sig 
۱ 

643/0 
00۱/0 

7۱۲/0 
006/0 

6۱5/0 
048/0 

676/0 
007/0 

۱88/0 
۱65/0 

 اقتصادی
 شدت همبستگی

Sig 
 ۱ 

837/0 
00۱/0 

773/0 
00۱/0 

759/0 
00۱/0 

389/0 
003/0 

 اجتماعی
 شدت همبستگی

Sig 
  ۱ 

850/0 
00۱/0 

8۲3/0 
00۱/0 

304/0 
0۲3/0 

 فرهنگی
 شدت همبستگی

Sig 
   ۱ 

804/0 
00۱/0 

430/0 
00۱/0 

 محیطیزیست
 شدت همبستگی

Sig 
    ۱ 

348/0 
009/0 

 شدت همبستگی مدیریتی  -نهادی
Sig 

     ۱ 

 

 کرونا   گیریهمهمعلولی میان خرده سیستم گردشگری شهری اردبیل و  -روابط علی  سازیپیاده

(.  ۲شکل  شد )در سه حلقه یا لوپ نشان داده    تأثیرگذاری  هاحلقهدر  به دلیل ماهیت پیچیده و چندبعدی شهری اردبیل  

زیر   با  معلولی  و  علی  حلقه  سه  این  ترکیب  حاصل  تشریح    هاگویه نمودار  که  است  مشخص  گوناگون  زیرمتغیرهای  و 

. حلقه فرعی اول دهدیمکرونا را نشان    گیریهمه از بحران    تأثیرپذیریسیستم پویای گردشگری شهری اردبیل ناشی از  

حلقه   درون  حلقه  این  خود  که  است  مرتبط  ثانویه  و  اولیه  عناصر  با  گردشگری شهری  خود  درون  خرده   تربزرگ در  یا 

فعالیت    مؤثری شهری  هاستم یس از    نوبهبهکه    کنندیمبر گردشگری شهری  این خرده    گیریهمه خود جریانی  بر روی 

 معلولی مشخص گردیده است. –است که در شکل ارتباط علی  تأثیرگذارنیز  هاستم یس

 
 R2و  R1علی و معلولی  یهاحلقه   .2شکل 

 

حلقه   مبنای  اردبیل    R1بر  گردشگری  روی  بر  کرونا  بحران  گیری  و    تأثیرهم  است  داشته  توسعه   چنینهممنفی 

کرونا   گیریهمه افزایشی داشته باشد و علاوه بر این خود    تأثیر  گیریهمهروی این    تواند یمگردشگری در دوره کرونا  
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از گردشگری شهری   متأثری شهری  هاستم یساز طریق گردشگری شهری( بر روی سایر خرده  )  یانجیمی و  اواسطه   تأثیر

را   است که خود  داشته  اولیه    R3و    R2حلقه    صورتبه اردبیل  بر روی عناصر  است که گردشگری  داده   تأثیراتنشان 

عناصر هم   این  و  است  داشته  اندک  ولو  ثانویه    تبعبه افزایشی  عناصر  توسعه  نشان    تأثیراتروی  را  افزایشی  و  مستقیم 

  تر بزرگاین حلقه    و علاوه بر  دهدیم نشان    R2از هم در حلقه    متأثرفرایندی    صورتبه. این روند حلقوی خود را  دهدیم

لوپ   که    R3درون  است  فعالیت  رویکرد    ایسلسله  تأثیراتدر  این  با  لذا  دارند.  هم  روی  که   توانیمبر  داشت  بیان 

ی شهری( کنش و واکنش  هاستم یسسایر خرده  )  گریهمد سیستمی پویا است که با    صورتبه گردشگری شهری اردبیل  

مثبت و گاها منفی را در پی دارد که نمونه آن درونداد و ورود آنتروپی کرونا است که روندی منفی را برای گردشگری 

 شهری اردبیل در پی داشته است.

 
 از کرونا  متأثرنمودار حالت و جریان روند گردشگری شهری اردبیل    .3شکل 

 

افزایش پیدا کرد، جریان اصلی مدل ترسیم گردید و روابط بین اجزای مدل که  ی جریانی  هاحلقه در نهایت پس از روند  

تعریف شد. بعد از تکمیل مدل هر گونه عدم انطباق و ناسازگاری ساختاری مدل با   vensim  افزارنرم ریاضی در    صورتبه

از تست   در   Runساختاری مشخص گردید که    دییتأ استفاده  ناسازگاری در مدل است.  از عدم وجود  نشان  شدن مدل 

اردبیل    شده ترسیم پایان در مدل   کلی نمایش داده شد که نشان    صورتبه در دو متغیر اصلی جریان گردشگری شهری 

که بعد از کرونا، ساختارهای گردشگری شهری اردبیل افت شاخص و رو به پایینی داشته که این امر نیز با نتایج   دهدیم

 .دهدیمکرونا مطابقت را نشان  گیریهمه از  متأثراین ساختار  بندیرتبهی ارزیابی و هال یتحلاز  آمده دست به

 

 بحث  

میان عناصر اولیه در دوره قبل کرونا و حین و پس از کرونا وجود دارد.   داریمعنینتایج نشان داد که اختلاف و تفاوت  

از کرونا   و پس  دوره حین  در  رکود  و  دوره دچار چالش  دو  در  اولیه  در اندشده عناصر  این عنصر  بررسی  روند  ؛ چرا که 

نیز   آماری  کرونا    مؤیدنگرش  دوره  در  آن  میزان  که  است  مهم  است.    ترنییپااین  بوده  متوسط  حد  صورتیاز  که   به 

است   39/۲و برای حین و پس از کرونا برابر با    63/3مجموع عناصر اولیه در دوره قبل کرونا برابر با    تأثیرپذیریمیانگین  

. بنابراین در نظام اقتصاد شهری اردبیل؛ اختلاف میان دو دوره قبل و  دهدیمکمتر از حد متوسط را نشان    مراتببهکه  

حین و پس از کرونا به لحاظ گردشگری شهری در عناصر اولیه وجود دارد. بررسی نتایج جدول عناصر ثانویه در دوره 

است.    قبولقابل قبل، حین و پس از کرونا نیز نشان داد که اختلاف میان عناصر ثانویه پژوهش در دو دوره دارای معنی  



 1404 پاییز، 3، شمارۀ 12مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                    72

بالاتر از عناصر ثانویه در دوره کرونا است که به ترتیب   مراتببهکه میانگین عناصر ثانویه در دوره قبل از کرونا    ایگونه به

(، با بخش تضعیف ۲0۲0همکاران )فوو و    با پژوهش  آمده دست بهکه نتایج    است  آمده دستبه  ۲9/۲و    ۱4/3  هانیانگیم

 . دهدمیعناصر ثانویه ناشی از بحران کرونا در پژوهش حاضر همسویی را نشان 

خرده   روی  کرونا  پیامدهای  مجموع  همبستگی  میان هاستم ی سنتایج  همبستگی  که  داد  نشان  نیز  گردشگری  ی 

 گیریهمه درصد،    7۱کرونا با خرده سیستم اجتماعی،    گیریهمهدرصد،    64کرونا و خرده سیستم اقتصادی،    گیریهمه 

کرونا و   گیریهمه درصد و    67  محیطیزیست کرونا و خرده سیستم    گیریهمه درصد،    6۱کرونا و خرده سیستم فرهنگی  

 تأثیرپذیر  هایسیستم اثرگذاری سایر خرده    سؤالاین پژوهش با    درصد است.  ۱8مدیریتی حدود    –خرده سیستم نهادی  

( در ۱40۱زو )(، خسروی ۱40۲) یموسوو  آبادیجلال هایپژوهش از بحران کرونا در گردشگری شهری اردبیل همسو با 

(، بهارلوئی و نایه ۱399قربانی ندرآبادی، )  ؛(۱400)   لوی سرا(، فرضیه اول پژوهش  ۱40۱کرده )اول بدره    سؤالفرضیه دوم،  

 نیز همسو است. (، ۲0۲۱همکاران )اسکر و  (، ۲0۲۱همکاران )(، اوبمبه و ۱399) در

 

 یریگجه ینت

به  باز است که دارای خرده  شهر  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره هاستم یسصورت یک سیستم  از قبیل  ی متعدد 

 .کندیمی از مجموعه کلان اقتصاد شهری فعالیت ارمجموعه یز عنوان است و خرده سیستم گردشگری شهری به 

عنوان جزئی از کل سیستم گردشگری آمده نشان داد که خرده سیستم گردشگری شهری اردبیل به دستی به هاافته ی

شده و کلیت گردشگری شهری اردبیل و    متأثردرونداد بحران کرونا(  داده )و در ارتباط با آنتروپی بحران روی    متأثرشهر،  

پیش   از  برنامه  شهری  مدیریت  است  لازم  است.  نموده  چالش  دچار  نیز  را  اردبیل  شهری  اقتصاد  بالاتر  مرتبه  در 

 ی رویدادها ولو طبیعی و یا انسانی را داشته باشند.هابحرانای را برای مقابله با شده تعیین 

از   ارتباط بین    متغیر اصلیدو    Vensim  افزارنرم با استفاده  با گردشگری   گیریهمهکه روندی منفی در  بحران کرونا 

شهری اردبیل و روندی مثبت در دوره کرونا نشان داد که روند کاهشی گردشگری شهری اردبیل در دوره کرونا روندی 

با نتایج  )  کننده تعیین مشخص و   از ارزیابی و سنجش آماری نیز   آمده دستبهروند کاهش گردشگری( است که این امر 

 . دهدیمرا نشان  تأییدیقابل مطابقت معنادار و 

نتایج   راستای  کرونا    آمده دست بهدر  از  پس  و  حین  دوره  برای  نتایج  سنجش  برای   پیشنهادهایبخصوص  اجرایی 

مدیریت شهری و گردشگری در ابتدای امر برای کاهش    روازاین .  شوندیمی آتی مطرح  هابحران مدیریت شهری برای  

فضای خدمات بهداشت گردشگری،    ویژه به اقتصاد گردشگری شهری باید عناصر و فضای ثانویه گردشگری    تأثیرپذیری

حوزه   و  های غذاخورو    هارستوران خدمات  کار  دستور  در  اقامتی،  مراکز  مقاصد   ربطذیی  ها سازمانی  هاتیاولو،  در 

ی بحرانی ضروری است. سوم، هماهنگی  هادوره ی لازم برای آمادگی  هاآموزش گردشگری مورد لحاظ قرار گیرد. دوم،  

در   پوشش حمایتی  برای  در یک ساختار خرده سیستمی  بخشی  پیشنهاد  هادوره بین  بحرانی  . چهارم، جهت  گرددیمی 

 ی شهری افزایش یابد.هاستم یسی گردشگری با سایر خرده هات یفعالدر دوره بحران ارتباط  آوریتاب افزایش 

 شهری   مبحث سیستمی بودن مقصد گردشگریاما  ،  اندداشته   تأکیدکلی موضوع    هایجنبه هایی که بر  در اغلب پژوهش 

است.   مانده  خرده  روازاینمغفول  و  گردشگری  خاص  عناصر  راستای  در  بیشتر  تلاش  به  حاضر  پژوهش    های سیستم، 

مادام که یک   رسدمیمطالعات قبلی به نظر    برخلاف،  پژوهش، در این  علاوه بهپرداخت.    جانبههمهگردشگری با نگرشی  

 هایی بحران رت تکرار چنین  د بر توسعه آتی گردشگری در صو توانمینگرشی سیستمی روی کار مدیریت شهری نباشد؛ ن

 د.آم فائق 
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 حامی مالی 
 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 ی مختلف مقاله مشارکت داشتند.هابخشهمه نویسندگان در نگارش 

 

 تضاد منافع 
 .ندارند مقاله  این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در  منافعی تضاد هیچ که دارندیم اعلام )نویسندگان( نویسنده

 

 تقدیر و تشکر
 نمایند.یمتشکر و قدردانی  مقاله این درشان مشارکتافراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی علمی و همه  از نویسنده )نویسندگان(،

 

 منابع 

انتشارات آذر کلک. چاپ اول.    و راهبردهای توسعه(،  هاچالش،  ها)فرصت  زیتبرگردشگری  .  (۱39۱)  خلیل کلانتری.  و  اصغری، مریم

 زنجان. 

( واحد.  برنامه (.  ۱390آقایی،  روش  استفاده  با  اردبیل  استان  اکوتوریسم  استراتژیکتوسعه  پایان ریزی  رشته  .  ارشد  کارشناسی  نامه 

 ریزی گردشگری. استاد راهنما: علی حاجی نژاد. دانشگاه سیستان و بلوچستان.برنامه 

محمدرضا. فهلیانی،  آینده ۱399)  امیری  با  (.  مواجهه  در  گردشگری  بر  رفتاری  جغرافیای  تأثیرات  سناریونویسی  رویکرد  با  پژوهی 

و   واگیردار  ویژه .  covid-19بیمارهای  گردشگری  مدیریت  کووید فصلنامه   .۱7۲-۲۱6  ،۱9  نامه 

https://doi.org/10.22054/tms.2020.53845.2362 
پریوش  مبارکی  ؛اورکی،  و  رضایی  )  ،محمدرضا  یزد. هامؤلفه ارتقای    تأثیر(.  ۱40۱محمد.  شهر  گردشگری  توسعه  در  شاد  شهر  ی 

   :jtd.2021.246990.2125Doi/10.22034 .87-۱04، ( ۱)۱۱ ، فصلنامه گردشگری و توسعه 

 covid-19ریزی گردشگری پایدار به دنبال پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی اپیدمی برنامه (. ۱40۱بدره کرده، سارا. ) 

زیست. استاد راهنما: شهین دخت برق جلوه. دانشگاه ریزی محیطنامه کارشناسی ارشد رشته برنامه . پایاندر بخش گردشگری

 شهید بهشتی.

شناختی مدیریت بحران کرونا در سطح محلی مطالعه موردی: شهر کاشمر. (. مطالعه جامعه ۱399بهارلوئی، مریم و مهدی نایه در. )

 . 93-۱۲3 (،۲)۱۲، فصلنامه مدیریت بحران

پوراحمد و  فرانک  )احمد  ،بهدوست،  کرمانشاه.  ۱394.  شهر  توسعه  در  شهری  گردشگری  تأثیرات  بررسی  فضای  (.  فصلنامه 

 .۱۱5-۱33 (،۱4) 4 ،گردشگری

( سقایی.  مهدی  و  محمدحسین  یزدی،  مفاهیم((.  ۱393پاپلی  و  )ماهیت  تهرانگردشگری  علوم   :.  کتب  تدوین  و  مطالعه  سازمان 

 (. ها )سمتانسانی دانشگاه 

مجله  ریزی شهری.  ی برنامه هاطرح مدرنیسم و شهر با تأکید بر الگوها و  (. پست۱39۲پارسی پور، حسن و محمدحسن ضیاء توانا. )

 .57-76 (،۱3) 4 ،ریزی شهریپژوهش و برنامه 

 .۱7-۲6 (،6)۱0، هویت شهری فازی. هاستمیس(. شناخت و تحلیل مسائل شهری با استفاده از ۱39۱علی. ) ،حبیب، فرح و شکوهی

نیا، غلامحسین و بختیاری  الگوی مدیریت بحران در راستای تاب ۱400مرضیه. )  ،حسینی  وکارها، مبتنی بر  آوری کسب (. طراحی 

 .85-۱03 ،۱0،دو فصلنامه مدیریت بحرانی حاکمیتی و سازمانی. هانقش

اربطان  ؛محمد  ،یقیحق صالح  ،یروشندل  و  )یعل  ،یطاهر  بررس۱394.  گردشگر  ی(.  صنعت  توسعه  موانع  و  شهر   یمشکلات  در 

 doi: 10.22059/jibm.2015.57095. 880-865 ،(4)7 ،یبازرگان تیریمدگردشگران.  دگاه یاصفهان از د

https://doi.org/10.22054/tms.2020.53845.2362
https://doi.org/10.22034/jtd.2021.246990.2125
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( اسما.  زو،  کووید  (.  ۱40۱خسروی  تأثیر  گردشگری  ۱9بررسی  مقصد  روستاهای  اقتصاد  پایان بر  و .  جغرافیا  ارشد  کارشناسی  نامه 

 ریزی روستایی. استاد راهنما: مریم قاسمی. دانشگاه فردوسی مشهد.برنامه 

( پور.  خرم  یاسین  و  رضا  پور،  بررسی  ۱395دهبانی  پست هامؤلفه (.  آن.  ی  با  مرتبط  عوامل  و  توسعه  مدرنیسم  مطالعه  فصلنامه 

 . 53-77 ،4، فرهنگی-اجتماعی

(. نقش ویروس کرونا بر تخریب خلاق گردشگری، ۱400سیما. )   ،صفورا و فیروزی راد  ،شه بخش؛ آبخشت  ،ذاکریان، ملیحه؛ ریسی

  uf.2022.1945714.1010doi/10.30495 :.35-49 (،۲)۱ ،پژوهی شهریفصلنامه آینده مطالعه موردی: چابهار. 

ریزی فضایی توسعه  (. تحلیل تطبیقی برنامه ۱398محمدرضا. )  ،حمدالله و رضوانی  ،رومیانی، احمد؛ حمید شایان؛ سجاسی قیداری

 (، 48)  ۱4.  فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگریمقصدهای گردشگری روستایی در کشورهای ایران، پرتغال، صربستان، ترکیه.  

۱48-۱۱7. doi: 10.22080/jtpd.2021.18447.3253 

و فجایع   هابحرانآوری سازمانی در مدیریت  (. جایگاه تاب۱399ساهره. )  ،محسن و علیخواه   ،سید رضا؛ رستمی  ،سالم، امین؛ رضایی

 . ۱-۱8، (54)3 ،نشریه علمی و تخصصی شباکگردشگری. 

( فاطمه.  راهکارهای  (.  ۱400سرایلو،  در    مؤثربررسی  گردشگری  رونق  در شهرستان )  یع یطبی  هابحرانبر  کرونا  بحران  موردی: 

 استاد راهنما: امین علیزاده. موسسه آموزش عالی بینالود مشهد.  .مدیریت جهانگردی نامه کارشناسی ارشد رشته . پایانمشهد(

ریزی نامه کارشناسی ارشد رشته جغرافیا و برنامه . پایان شدن در توسعه گردشگری سرعیننقش جهانی (.  ۱394سعیدی، سید بصیر. )

 استاد راهنما: حسن افراخته. دانشگاه خوارزمی.  .گردشگری 

اردبیل)  یرفتار(. بررسی موانع  ۱397عباسی تقی دیزج، رسول. ) . معاونت پژوهشی و فردی و اجتماعی( توسعه گردشگری استان 

 فناوری دانشگاه محقق اردبیلی. 

 . انتشارات روان.مبانی نظری و اصول مدیریت آموزشی(. ۱400علاقه بند، علی. ) 

. رساله تهران  ۱۲: منطقه  یموردخلاق    گردشگری  رویکرد  با  گردشگران  ذهنی  تحلیل تصویر(.  ۱400فخری پورمحمدی، افسانه. )

 ریزی شهری. استاد راهنما: علی شماعی، طاهر پریزادی. دانشگاه خوارزمیدکتری جغرافیا و برنامه 

 . ۲۲7-۲53 ،۲، فصلنامه ارزیابی تأثیرات اجتماعی(. پیامدهای کرونا بر شهر و شهرسازی آینده.  ۱399قاسمی، ایرج. )

 موسسه انتشارات دانشگاه تهران.تهران:  . گردشگری پایدار (. ۱389معصومه. ) ،علیرضا و پازکی  ،قدیری معصوم، مجتبی؛ استعلاجی

آثار اقتصادی و اجتماعی شیوع ویروس کرونا بر صنعت گردشگری ایران مبتنی بر رویکرد تحلیل (.  ۱399قربانی ندرآبادی، علی. )

 نامه کارشناسی ارشد رشته علوم اقتصادی. استاد راهنما: پریسا مهاجری. دانشگاه علامه طباطبایی. پایان مسیر ساختاری.

)  ،مهرشاد و صفایی  ،زاده الهام؛ حسن  ،کرمی، فریبا؛ درخشان با  ۱396امید.  بر بهبود کیفیت خدمات گردشگری شهری  (. رهیافتی 

 doi:jut.2017.62000/10.22059. ۱5-۲8 (،۱)  4 ،مجله گردشگری شهریاستفاده از مدل سروکوال. 

(. تحلیل سیستمی توسعه گردشگری ۱399شهاب. )  ،حمیدرضا و طلایی شکری  ،؛ فرتوک زاده علی  ،لاجوردی، سید جلیل؛ رضائیان

 doi: 10.22034/jtd.2019.198878.1827 .۱-۱9 (،4) 9 ،فصلنامه گردشگری و توسعه ایران مبتنی بر بازارهای همسایه و ارائه مدل. 

( مازندران.  ۱384لطفی، صدیقه.  پایداری گردشگری در  اولین همایش سراسری نقش (. نگرش سیستمی لازمه  مجموعه مقالات 

 .صنعت گردشگری در توسعه مازندران 

لنجی رحیمی  و  اصفهانی، سعید  )  ،لندران  اصفهان.    تأثیر(.  ۱40۱مهسار.  مورد مطالعه شهر  گردشگری  بر وضعیت  فصلنامه  کرونا 

 .۱-۱5(، ۱) ۲، پژوهی شهریآینده 

( علی.  آینده ۱400لوافان،  رویکرد  بررسی  گردشگری (.  صنعت  در  کرونا  بحران  بر  بین  .پژوهی  کنفرانس  مدیریت، دومین  المللی 

 گردشگری و تکنولوژی. 

فصلنامه گردشگری بر وفاداری به مقصد گردشگری شهری.    مؤثر(. بررسی عوامل  ۱398محمدی، مصطفی و سیدمحمد میرتقیان. )

 doi: 10.22059/jut.2021.319329.888 .۱49-۱67 (،۱) 6، شهری
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( قاسم.  شهری (.  ۱393مرواریدی،  اقتصاد  در  توریسم  صنعت  نقش  ارزیابی  و  پایانبررسی  و .  جغرافیا  رشته  ارشد  کارشناسی  نامه 

 ریزی شهری. استاد راهنما: حسین نظم فر. دانشگاه محقق اردبیلی.برنامه 

)فؤادمعافی،   برنامه   نامه پایان   .تحلیل فضایی مدیریت بحران در گردشگری شهری اصفهان(.  ۱39۲.  ارشد رشته  ریزی کارشناسی 

 توریسم. دانشگاه اصفهان. 

رکن داوود؛  افتخاریمهدوی،  قیداری  ،الدین  سجاسی  و  )  ،عبدالرضا  روستاهای ۱393حمدالله.  گردشگری  توسعه  فرایند  ارزیابی   .)

 .۱۱-3۲  (، ۱0)  3.  ریزی و توسعه گردشگریمجله برنامه فرهنگی با استفاده از مدل چرخه حیات گردشگری مقصد.    –تاریخی  
doi10.22059/jut.2018.260599.503: 

 انتشارات پرهام نقش. ،اول چاپ  .مقدمه بر گردشگری شهری(. ۱396موحد، علی. )

بندی فضایی در سطح مناطق شهری برای دستیابی به گردشگری (. تحلیل و سطح۱400موحد، علی؛ واحد آقایی و مسلم قاسمی. )

اردبیل.   موردی  مطالعه  برنامه هاپژوهشپایدار،  جغرافیای  شهریی   :doi .۱۱۲5-۱۱48  (، 4)  9.  ریزی 

10.22059/jurbangeo.2021.317702.1444 
بر توسعه گردشگری شهری مطالعه   مؤثر(. ارزیابی عناصر  ۱398سیداسحاق. )  ،فاطمه و جلالیان  ،موسوی، میرنجف؛ سادات کهکی

 doi: 10.22059/jut.2022.340958.1025 .6۱-77 (، ۲) 6 ،فصلنامه گردشگری شهریموردی: ارومیه. 

فرخیان نقوی  ،میرتقیان، سید محمد؛  و  )  ،فیروزه  دوران شیوع ۱399مریم.  در  به گردشگران  نسبت  میزبان  رفتار جامعه  بررسی   .)

 . ۱۱5-۱43 ،۱9-گیری کوویدنامه همه . ویژه فصلنامه مدیریت گردشگری. ۱9-کووید

منصوری و  ساسان  مغانلو،  )محدثه   ،نیکفال  کووید  ۱399.  بیماری  تأثیرات  گردشگری.    ۱9(.  و  بر  مطالعات  ملی  همایش  هفتمین 

 . ، معماری و شهرسازی ایرانتحقیقات نوین در حوزه علوم جغرافیا

مهدوی ارسطو؛  حصار،  ساربان  ،یاری  حیدری  ابراهیمی  ،داوود؛  و  )  ، وکیل  پایدار. ۱394خدیجه.  گردشگری  حیات  چرخه  پایش   .)

 . ۱85-۲۱5  (،4) ۱9، ریزی و آمایش فضابرنامه 

 ۱۲،  فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری(. مدیریت بحران در صنعت گردشگری.  ۱396فرشته. )  ،یاوری گهر، فاطمه و منصوری

(40،) 40-۲۱. 
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