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A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The intention to revisit is one of the key research topics in 

tourism destinations and has been considered a prominent 

behavioral intention. The present study aims to analyze the 

reasons for the enthusiasm and return of travelers to Kish 

Island, so the opinions of tourists on the "Hellokish.com" 

website were extracted, and the necessary analyses were 

performed using a mixed method. In the qualitative step, all the 

opinions were reviewed using content analysis, and categories 

and subcategories were extracted to separate enthusiastic and 

turned-away tourists. In the quantitative step, tourists' opinions 

were divided into three groups as positive, negative, and 

neutral. The data were filtered and cleaned, and super words 

were drawn for enthusiastic and turned-away tourists returning 

to travel. Then, to achieve the best model with the highest 

accuracy to predict the behavior of tourists, three methods of 

artificial neural networks, decision trees, and naive Bayes were 

used to model the data. The results showed that the model built 

through simple Bayes achieved the highest accuracy, i.e., 

31.79, the best predictor of tourist behavior. In the next step, 

dependency rules were used to extract if-then rules that 

differentiate enthusiastic and reluctant tourists. The results 

showed that the most important reasons for not returning to 

Kish Island are the poor quality of hotels, high costs and the 

lack of proportion between prices and services and quality, 

poor health and safety conditions, and dissatisfaction with the 

quality of entertainment and recreation. On the other hand, for 

travelers willing to revisit Kish Island, their positive experience 

is mainly due to the quality and access to amenities and 

recreational facilities, the professional and friendly attitude of 

hotel staff, and the pleasant and peaceful environment of the 

island. 
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Extended Abstract 
Introduction 

For many countries, tourism is an important 

source of business activity, income, 

employment, and international exchange. 

Many developed countries receive a large 

annual income from this tourism industry, 

so other countries are interested in 

expanding this industry so that the 

government can make a profit. Still, a 

country needs to develop the right 

infrastructure to meet the needs of tourists 

and provide them with the right facilities. 

This can be relatively profitable for the 

industry. In the current era, due to the 

spread of social networks, tourists can 

easily transfer their positive and negative 

experiences to other tourists through 

electronic word of mouth. Customers tend 

to search for more information before 

making any decision. The best way to do 

this is to search for reviews and opinions 

published by other consumers online. This 

process is known as electronic word of 

mouth. 

 
Methodology 

The present study is applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical, and in 

terms of research strategy, it is a mixed 

sequential and exploratory type and in the 

form of a cross-sectional study. The 

research data is related to the opinions 

expressed online by travelers to Kish Island 

on the hellokish.com site in the period from 

the first of March 2023 to the end of 

October 2024, which was extracted and 

collected through the Instant Data Scraper 

plugin. In order to achieve the study's 

objectives and address its questions, two 

sequential qualitative and quantitative steps 

were employed. In the qualitative step, the 

philosophy of interpretivism and the 

inductive approach were used in terms of 

applied research strategy, qualitative 

strategy, content analysis method, and 

cross-sectional studies. The research data 

were collected from the aforementioned 

site, implemented in MAXQDA20 

software, analyzed, and categorized. The 

Crisp data mining process and Rapid miner 

data mining software were used in the 

quantitative step. The research population 

includes travelers who expressed their 

opinions about their travel experience to 

this island on the hellokish.com website. 

Due to the use of all data extracted from 

user comments during the aforementioned 

period, sampling was unnecessary, and all 

relevant data was included in the analyses. 

 
Results and discussion 

According to the data extracted from the 

opinions of travelers on the hellokish.com 

website and the analyses conducted in the 

qualitative and quantitative sections, the 

results indicate significant differences in the 

travelers' experience and the factors that 

cause their desire or reluctance to return to 

Kish Island. What distinguishes the present 

study and its results from previous studies 

is that the categories and subcategories 

extracted from the opinions of travelers 

who have turned away and are eager to 

return to Kish Island, as well as the 

dependency rules (if-then) extracted from a 

multitude of travelers' opinions on social 

networks, were selected and, due to the 

anonymity of the individuals in presenting 

their opinions and their presentation 

without bias and bias and the absence of an 

interviewer or other external factor, their 

authenticity can be largely assured. On the 

other hand, the present study focused on 

processing and discovering rules and 

patterns from seemingly abundant and less-

considered data in previous studies that, 

despite being important, had not been 

considered. The results showed that the 

most important reasons for not returning to 

Kish Island are the poor quality of hotels, 

high costs and the lack of proportion 

between prices and services and quality, 

poor health and safety conditions, and 

dissatisfaction with the quality of 

entertainment and recreation. On the other 

hand, travelers willing to revisit Kish Island 

attribute their positive experience mainly to 

the quality and appropriate access to 

amenities and recreational facilities, the 

professional and friendly attitude of hotel 

staff, and the pleasant and peaceful 

environment of the island. 

 
Conclusion 

The analysis of the research results 

indicates that Kish Island is capable of 
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creating a peaceful and enjoyable 

experience for tourists, especially if high-

quality and reasonably priced services are 

maintained at a high level. Travelers who 

are eager to return have mentioned the high 

quality of hotels, cleanliness of rooms, 

varied breakfast, and easy access to 

shopping centers and recreational activities. 

Also, the island's peaceful atmosphere and 

beautiful coastal nature are other attractions 

of this destination that encourage many 

travelers to return. Improving the quality of 

hotels and amenities is of great importance. 

Renovating hotels, especially worn-out 

hotels with inadequate facilities, and 

improving the level of cleanliness and 

service standards can have a positive 

impact on the traveler experience. 

Furthermore, special attention should be 

paid to improving the health and safety 

conditions of hotels and other recreational 

places so travelers can use these facilities 

more confidently. In addition, controlling 

prices and their proportion to the quality of 

services should be prioritized. Proper 

policies regarding the pricing of services, 

especially food, transportation, and 

entertainment, can increase traveler 

satisfaction and reduce dissatisfaction. It is 

suggested that prices be adjusted to match 

the quality of services and that discounts 

and special packages be considered to 

attract more tourists. 
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 یدر حوزه مقاصد گردشگر یدیکل یقاتیاز موضوعات تحق یکیمجدد  دیبه بازد لیتما
مسافران  یگردانیو رو اقیاشت لیدلا لی. هدف پژوهش حاضر تحلشود یمحسوب م

دات  شیهلوک" تیاست، لذا نظرات گردشگران در سا شیک رهیجهت سفر مجدد به جز
. در رفتیصورت پذ ختهیبا روش آم اه آن یلازم رو یها لیوتحل هیاستخراج و تجز "کام

 ریو مقولات و ز ینظرات مورد بازخوان یمحتوا، تمام لیبا استفاده از تحل یفیگام ک
ابتدا  ،یاستخراج شد. در گام کم گردان یگردشگران مشتاق و رو کیمقولات به تفک

و  شیپالا ندیو فرا میتقس یو خنث ینظرات گردشگران به سه گروه مثبت، منف
از سفر مجدد  گردان یگردشگران مشتاق و رو یها انجام و ابر کلمات برا داده یزسا پاک
 ینیب شیدقت جهت پ نیمدل با بالاتر نیبه بهتر یابیمنظور دست شد، سپس به میترس

ساده بر  زیو ب میدرخت تصم ،یمصنوع یعصب یها رفتار گردشگران، از سه روش شبکه
 زانیم نیساده بالاتر زینشان داد مدل ب جیا. نترفتیصورت پذ یساز ها مدل داده یرو

مرحله بعد با رفتار گردشگران را به دست آورد. در  ینیب شیجهت پ 3۱/79 یعنیدقت 
 گردان یگردشگران مشتاق و رو کیآنگاه به تفک-قواعد اگر ،یاستفاده از قواعد وابستگ

به  شیک رهیزعدم بازگشت مجدد به ج لیدلا نیتر نشان داد مهم جیاستخراج شد. نتا
 ت،یفیبا خدمات و ک ها متیبالا و عدم تناسب ق یها نهیها، هز نامناسب هتل تیفیک

 ها یو سرگرم حاتیتفر تیفیاز ک یتینامطلوب، نارضا یمنیو ا یبهداشت طیشرا
دارند تجربه  شیک رهیبه سفر مجدد به جز لیکه تما یمسافران گرید ی. از سوگردد یبرم

 یا برخورد حرفه ،یحیو تفر یبه امکانات رفاه یو دسترس تیفیها عمدتاً به ک مثبت آن
 .گردد یبرم رهیو آرام جز نینش دل طیها و مح و دوستانه کارکنان هتل
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 مقدمه
کنند، بنابراین سایر کشورها به  یافته درآمد سالانه زیادی از صنعت گردشگری دریافت می بسیاری از کشورهای توسعه

های  گسترش این صنعت توجه دارند تا کشور بتواند سود کسب کند، اما برای یک کشور بسیار مهم است که زیرساخت

تواند  فراهم کند. این می ها آنرده و امکانات مناسب را برای مناسب را توسعه دهد تا نیازهای گردشگران را برآورده ک

باشد بازدید  تأثیرگذارتواند بر توسعه گردشگری  می آنچه. (Harsani, 2020) نسبی برای صنعت سودآور باشد طور به

یک شود که به عمل تکرار  مفهوم نیت بازدید مجدد از نیت رفتاری ناشی میمجدد از یک مقصد گردشگری است، 

(، اهمیت تمایل گردشگران به 20۱3) ۱بر اساس گفته چنگ و لو (Jani & Han, 2011) تجربه خوشایند قبلی اشاره دارد

مثبت را  دهان به دهانتبلیغات با توصیه به دوستان یا بستگان خود،  ها آنبازدید مجدد مرتبط با رفتارهای آینده است زیرا 

های بازاریابی در مقاصد گردشگری  فادار برای ایجاد درآمد و کاهش هزینهپخش خواهند کرد. حفظ بازدیدکنندگان و

تنها  دهد نه رضایت در حوزه گردشگری از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا به مدیران این امکان را می .حیاتی است

ریافت کنند. به گفته کیم بلکه بازخورد نیز د (Oh et al., 2022) بینشی در مورد تجربه و رضایت مشتری به دست آورند

تواند وفاداری مشتری،  های بازاریابی مدیریت رضایت مشتری است، زیرا این امر می (، هدف اصلی فعالیت2022) 2و کیم

های اجتماعی  . در عصر کنونی به دلیل گسترش شبکهقصد خرید مجدد را افزایش داده و به سودآوری بیشتر کمک کند

الکترونیک به سایر گردشگران  دهان به دهانتجربیات مثبت و منفی خود را از طریق تبلیغات  راحتی بهگردشگران قادرند 

بهترین راه برای انجام این  .مشتریان تمایل دارند قبل از اتخاذ هر تصمیمی اطلاعات بیشتری جستجو کنندمنتقل نمایند. 

آنلاین است. این فرآیند به نام تبلیغات  صورت هبکنندگان  ها و نظرات منتشرشده توسط سایر مصرف کار جستجوی ارزیابی

یک عنصر  عنوان بهالکترونیک  دهان به دهان. تبلیغات (Vallejo et al., 2015)شود  شناخته می الکترونیکی دهان به دهان

تر در  شود، زیرا توانایی آن در انتقال سریع اطلاعات در فواصل طولانی گیری شناخته می قدرتمند در فرآیند تصمیم

در بخش خدمات، که شامل صنعت گردشگری نیز الکترونیک  دهان به دهانتبلیغات  اهمیت .تر است کوتاه زمان مدت

توانیم قبل از مصرف، محصول را  این خدمات به این معناست که نمی های نامشهود تر است، زیرا ویژگی شود، واضح می

مثبت یا منفی که توسط مسافران  اظهارنظرهای عنوان به الکترونیک دهان به دهانتبلیغات در این زمینه،  .ارزیابی کنیم

شود  شود، درک می می آنلاین منتشر صورت بهبالقوه، کنونی یا قبلی در مورد محصولات یا خدمات مرتبط با گردشگری و 

(Abubakar et al., 2017). 

سفرهای خارجی،  برای جایگزینی عنوان بهآن  گذاری قطب گردشگری و هدف عنوان بهبا توجه به اهمیت جزیره کیش 

های اجتماعی برای شناسایی دلایل رضایت و نارضایتی و بهبود خدمات ضروری  تحلیل نظرات گردشگران در شبکه

کند تا نیازها و انتظارات  های سنتی بوده و به مدیران کمک می تر از نظرسنجی ن نظرات، واقعیاست؛ چرا که ای

دلایل اشتیاق و رویگردانی مسافران جهت سفر " سؤالهدف اصلی پژوهش، پاسخ به ، لذا گردشگران را بهتر درک کنند

 .است "کند؟ ای پیروی می مجدد به جزیره کیش چیست و از چه الگو و قاعده

های پیشین  و جذاب در بسیاری از پژوهش پر چالشموضوع بازگشت مجدد مسافران به یک مقصد گردشگری موضوع 

در ادامه به چند مورد از تحقیقات داخلی و اند  های متفاوتی به این موضوع پرداخته بوده و محققان فراخور نیاز از دیدگاه

به تحلیل نارضایتی گردشگران از مقاصد ( در پژوهشی 2024) 3 لودنیا و دکامپوس-وینان است: شده اشارهخارجی 

                                                           
1. Cheng & Lu 
2. Kim & Kim 
3. Viñán-ludeña & De Campos 
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 های روش. نتایج این مطالعه به توسعه ندها پرداخت گردشگری با استفاده از رویکرد تحلیل احساسات مبتنی بر جنبه

 های مدیریتی و رضایتی گردشگران کمک کرده و ابزارهایی برای بهبود استراتژینامحاسباتی برای شناسایی علل 

 دهان به دهانتبلیغات  نقش (2022) ۱آدام و همکاران .ها و مسافران قرار داده شد ای های سفر در اختیار حرفه برنامه

ترکیب بازاریابی و تصویر مقصد بر قصد گردشگران برای بازدید مجدد از مقاصد  تأثیرگری  در میانجی الکترونیک را

نقش بسیار مهمی در الکترونیکی  دهان به دهانتبلیغات  شان داد کهنتایج تحلیل ن قرار دادند. موردبررسیگردشگری 

روابط ساختاری کلام الکترونیکی، ( 2022) 2هیونگ و خواافراد برای بازدید مجدد از مقاصد گردشگری دارد.  توجه جلب

 قرار دادند. موردبررسی( تحلیل-یک تحلیل فراگیر )متا در نگرش به مقصد، قصد سفر، رضایت گردشگران و وفاداری

مثبت بر تصویر مقصد، نگرش  طور بهارتباط کلام الکترونیکی  -۱دهند که  نتایج حاصل از چارچوب تحقیق نشان می

مثبت تصویر مقصد، نگرش به مقصد  تأثیررضایت گردشگران تحت  -2گذارد؛  می تأثیرگردشگران به مقصد و قصد سفر 

( در 202۱) 3گونزالز و همکارانمثبت دارد.  تأثیر ها آنشکایات و وفاداری  رضایت گردشگران بر -3و قصد سفر قرار دارد؛ 

های مختلف مدیریت در یک مقصد فرهنگی، رضایت  به بررسی روابط بین ارزیابی منفی گردشگران از جنبه پژوهشی

. نتایج پژوهش نشان پرداختند شان با استفاده از مدل معادلات ساختاری مبتنی بر همبستگی و قصدهای آینده ها آنکلی 

 ها آنبر رضایت کلی گردشگران و تمایل  ها زیرساختها در خدمات گردشگری، بهداشت و  نارضایتی ناشی از نارسایی داد

 .است تأثیرگذاربه بازگشت به مقصد 

 صورت بهدر توسعه گردشگری ورزشی در جزیره کیش را  مؤثر( در پژوهشی عوامل ۱40۱منش و همکاران ) خسروی

در توسعه گردشگر ورزشی در جزیره کیش  شده شناسایینشان داد کلیه عوامل  نتایجقرار دادند.  موردبررسیترکیبی 

محسنی و همکاران ترین عامل بودند.  اهمیت عامل و عوامل فردی کم ترین مهمهستند و عوامل مدیریتی  تأثیرگذار

قرار  تحلیلیری عمیق مورد را با رویکرد یادگهای ایران  ورانادوایزر برای رست ( در پژوهشی نظرات کاربران تریپ۱40۱)

مختاری و داشت.  ها رستورانمدل برای تحلیل احساسات مبتنی بر جنبه  قبول قابلنتایج نشان از کارایی و عملکرد دادند، 

عملکرد بر سفر مجدد گردشگران به جزیره کیش را با رویکرد تئوری  مؤثر( در پژوهشی عوامل ۱400همکاران )

بیشترین اثر را بر قصد  ها زیرساختقرار دادند. نتایج پژوهش نشان داد  موردبررسیبه روش پژوهش آمیخته  متقاعدکننده

سفر مجدد گردشگران به جزیره کیش دارند و متغیر جو حاکم دومین متغیر و کیفیت درک شده سومین متغیر اثرگذار بر 

( در پژوهشی ۱400صفازاده اول و همکاران )ز سوی گردشگران است. انتخاب مجدد جزیره برای مقصد گردشگری ا

پژوهش آمیخته  صورت بهرا بر تصویر مقصد گردشگری )مطالعه موردی: جزیره کیش(  تأثیرگذاربازاریابی  های مؤلفه

نتایج نشان داد که متغیر زیرساخت گردشگری و متغیر بازاریابی مقصد بر تصویر مقصد اثر مثبت  ،قرار دادند موردبررسی

 قرار گرفت. تأییدانگیزه گردشگران و رضایت گردشگران بر تصویر مقصد مورد  تأثیردارد، همچنین 

ویژه در مقاصد  گری، بهدهد که در زمینه تأثیرات کلام الکترونیکی بر تصمیمات گردش مرور پیشینه پژوهش نشان می

های حجیم و نظرات گردشگران هنوز کشف نشده است  خاص مانند جزیره کیش، کمبود تحقیقات وجود دارد. الگوی داده

های خاص مانند بازاریابی مقصد یا تحلیل احساسات در محصولات گردشگری تمرکز  و تحقیقات موجود بیشتر بر جنبه

هایی در بیان صادقانه نظرات مسافران  ابزارهای پرسشنامه و مصاحبه، محدودیتپژوهشی پیمایشی و  های روشدارند. 

های اجتماعی، نیاز به توسعه رویکردهای نوین تحلیلی مانند  های رسانه کنند. همچنین، با وجود تحلیل داده ایجاد می

                                                           
1. Adam et al. 

2. Hung & Khoa 

3. Lam-González et al. 
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 .شود ردشگری خاص احساس میکاوی برای شناسایی و استفاده مؤثر از کلام الکترونیکی مثبت و منفی در مقاصد گ متن

 

 مبانی نظری

الکترونیک به دلیل تأثیرگذاری مستقیم  دهان به دهانارتباط میان تحلیل احساسات، رویگردانی گردشگران و تبلیغات 

 عنوان بهگیری و رفتار گردشگران، از اهمیت زیادی برخوردار است. ارتباط میان این سه مؤلفه،  این عوامل بر تصمیم

کند تا دلایل رویگردانی را شناسایی کرده و از  کمک می ها آنابزاری استراتژیک برای مدیران مقاصد گردشگری، به 

تواند نقشی کلیدی در مدیریت پایدار مقصد  طریق بهبود تجربه گردشگران، جذابیت مقصد را ارتقاء دهند. این رویکرد می

 .و افزایش بازده اقتصادی ایفا کند

 های اجتماعی شبکه در داده تحلیل

 های روش(. ۱396)پوراحمد و همکاران، کاربردهای فناوری اطلاعات در صنعت گردشگری است  ترین مهمیکی از 

شوند در  مبنایی برای درک تجربه مشتری استفاده می عنوان بهدر حال حاضر  یی کهها ها و تکنیک محاسباتی، الگوریتم

ویژه به این دلیل که هر فعالیت مبتنی بر اینترنت، ردی  ای دارند، به ری اهمیت ویژههای بازاریابی، سیاست و گردشگ حوزه

های تحلیل داده را برای درک حجم  برخی محققان چارچوب (Alaei et al., 2019) گذارد دیجیتالی از خود بر جای می

های اجتماعی، که توسط گردشگرانی که به مقاصد گردشگری  های متنی در شبکه ها، از جمله متاداده و داده عظیم داده

گذشته، محققان  در (Viñán-Ludeña & de Campos, 2022a) اند است، پیشنهاد داده تولیدشدهاند  خاص سفر کرده

های  توان از داده ها متکی بودند، اما امروزه می زه گردشگری برای کشف میزان رضایت مشتری به نظرسنجیحو

، TripAdvisor ،Yelp ،Google Travel ،Twitter ،Instagram های مختلف )مانند های اجتماعی در پلتفرم شبکه

Facebook  ای پی آی  کاربران استفاده کرد. به لطف استفاده ازهای  ها یا توییت ها از پست آوری داده و غیره( برای جمع

 (Viñán-Ludeña, 2019) ها نسبتاً ساده است ها از این پلتفرم آوری داده ها یا ابزارهای استخراج داده، جمع ، خزنده۱ها

تر برای  نکند و روشی ارزا ها فراهم می ای های اجتماعی مزیت مهمی برای محققان و حرفه های شبکه نتایج تحلیل داده

تا به امروز، محققان  .دهد ها و خدمات موجود در یک مقصد گردشگری ارائه می کشف سطح رضایت یا نارضایتی از مکان

های محاسباتی مختلفی )مانند یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، محاسبات نرم و غیره( برای درک  ها و تکنیک از روش

اند. نقدها و نظرات آنلاین،  استفاده کرده ها آنو رضایت  (Viñán-Ludeña et al., 2022) کنندگان تجربیات مصرف

توانند اطلاعات مفیدی را در اختیار  ها هستند و این می ها منابع مهمی برای داده ها و انجمن ها، کامنت ها، توییت پست

های اجتماعی برای  ها که در تحلیل شبکه تکنیک ترین امیدبخش ها و مدیران گردشگری قرار دهند. یکی از ای حرفه

های  است که بر پایه پردازش زبان طبیعی و دیگر تکنیک است، تحلیل احساسات شده استفادهکشف رضایت کاربران 

آوری نظرات درباره یک  شناسی محاسباتی و غیره برای جمع های یادگیری ماشین، زبان محاسباتی از جمله تکنیک

 .است موجودیت استوار

 نظریه رویگردانی مشتری

دهد که یک مشتری موجود ارتباط خود را با  شود، زمانی رخ می رویگردانی مشتری، که به آن افت مشتری نیز گفته می

یک شرکت قطع کرده و دیگر از خدمات آن استفاده نکند یا محصولات آن را نخرد. مشتریان در یک وضعیت تجارت 

 .(Wu, 2016) رفته ازدستاز چهار حالت قرار داشته باشند: جدید، فعال، غیرفعال یا  توانند در یکی الکترونیک می

                                                           
1. Application Programming Interface 
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ای به مشتریانی داشته باشند که  وکارها باید توجه ویژه هستند و کسبی وکار مشتریان فعال، ستون فقرات هر کسب

نبع بسیار خوبی از اطلاعات م شده آوری جمعهای مشتری  داده .ممکن است در آینده غیرفعال شوند و از دست بروند

کنند. احتمال گردش مشتری از طریق  ها امکان تحلیل الگوهای خرید مختلف مشتریان را فراهم می هستند زیرا این داده

بینی است. این امر هزینه جذب مشتریان جدید را کاهش داده و همچنین به حفظ  بینی گردش مشتری قابل پیش پیش

جذب یک مشتری جدید زمان و پول بیشتری نیاز است تا اینکه یک مشتری موجود را کند. برای  مشتریان کمک می

 .(Yanfang & Chen, 2017)حفظ کنیم 

های تجربی متکی هستند و این امر  های ایستا و قضاوت اغلب به تحلیل داده مدیریت ارتباط با مشتری سنتی های روش

 تنها نهعنوان یکی از مسائل حیاتی،  رویگردانی مشتریان به. سازد دشوار میهای پویا و پیچیده بازار را  سازگاری با محیط

منفی قرار  تأثیروکارها را نیز تحت  پذیری کسب شود بلکه تصویر برند و رقابت باعث از دست رفتن درآمدهای بالقوه می

و اجرای اقدامات پیشگیرانه  بینی دقیق رویگردانی مشتریان به همین دلیل، پیش .(Prabadevi et al., 2023)دهد  می

 های مدلاند از  ویژه یادگیری عمیق، محققان توانسته های فناوری، به های اخیر، با پیشرفت در سال. ضروری است

ها توانایی کشف اطلاعات پنهان و  بینی رویگردانی مشتریان بهره بگیرند. این مدل یادگیری عمیق برای حل چالش پیش

 ,.Wu et al)شود  بینی می های بزرگ را دارند و این ویژگی باعث بهبود دقت و کارایی در پیش الگوهای موجود در داده

ها امکان شناسایی  کنند. این تکنیک های زمانی نیز در این حوزه نقش مهمی ایفا می بینی سری های پیش تکنیک .(2022

بینی رویگردانی  فزایش دقت و پایداری پیشسازند و موجب ا تغییرات پویا در رفتار مشتریان و روندها را فراهم می

 .(Agarwal et al., 2022)شوند  می

 

 روش پژوهش

آمیخته متوالی و  از نظر استراتژی پژوهش از نوعو  استتحلیل -و از نوع توصیفی از نظر هدف کاربردیپژوهش حاضر 

از سوی مسافران  آنلاین ابرازشدههای پژوهش مربوط به نظرات  و در قالب مطالعات مقطعی است و داده از نوع اکتشافی

است که از طریق افزونه  ۱403تا پایان مهر  ۱402در بازه زمانی اول فروردین  hellokish.comجزیره کیش در سایت 

Instant Data Scraper  های این مطالعه از دو  ق اهداف و پاسخ به سؤالتحق منظور بهت. سا شده آوری جمعاستخراج و

کمی استفاده شد. در گام کیفی از فلسفه تفسیرگرایی و رویکرد استقرایی استفاده شد که از نظر -گام متوالی کیفی

باشد و  استراتژی پژوهش کاربردی، از نظر راهبرد کیفی، از نظر روش تحلیل محتوا و در قالب مطالعات مقطعی می

شدند.  بندی مقولهو مورد تحلیل و  سازی پیاده MAXQDA20افزار  و در نرم آوری پژوهش از سایت مذکور جمع های داده

پژوهش شامل  جامعه آماری استفاده شد. ۱کاوی رپیدماینر داده افزار نرمو کاوی کریسپ  در گام کمی از فرایند داده

به این جزیره بیان نموده بودند و  مورد تجربه سفر خودنظرات خود را در  hellokish.comمسافرانی است که در سایت 

گیری نبوده و  ، نیازی به نمونهمذکوربازه زمانی در از نظرات کاربران  شده استخراجهای  دادهتمام به دلیل استفاده از 

کیفی و کمی فرآیند انجام پژوهش به تفکیک دو مرحله  ۱در شکل . اند ها لحاظ شده های مربوطه در تحلیل تمامی داده

 شده است. نشان داده

                                                           
1. Rapidminer 
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 فرآیند انجام پژوهش به تفکیک دو مرحله کیفی و کمی .1شکل 

 

 ها یافته

در دو بخش متوالی  hellokish.comهای استخراجی از سایت  داده وتحلیل تجزیهدستیابی به اهداف پژوهش،  منظور به

 است. شده ارائهکیفی و کمی صورت پذیرفت که در ادامه به تفکیک هر بخش 
 

 بخش کیفی

توسط  شده ارائهشد و هر یک از نظرات  MAXQDA20 افزار نرموارد  شده استخراجها، تمام نظرات  جهت تحلیل داده

سازی واحدهای معنادار با توصیفی نزدیک به متن  مسافران چندین بار خوانده شد. واحدهای معنادار مشخص و خلاصه

های موجود در معنی، کدهای  ها و تفاوت انجام شد. سپس فهرستی از کدها تهیه و با بازبینی، مرور معنایی، تعیین شباهت

 قبول قابلتر، قرار گرفت و با مقایسه مداوم، زیر طبقات و طبقات  نتزاعیمشابه به روش کاهشی و استقرایی در سطحی ا

حاصل گردید و از دو نفر از اساتید متخصص بازاریابی و گردشگری درخواست شد کدها و مقولات استخراجی و نظرات 

ظرات مسافران منجر به نتایج تحلیل محتوای کیفی ن اعلام نظر نمایند. ها آنمسافران را با هم تطبیق داده و در خصوص 

مسافران  -الف است: شده ارائه ها آنشد که در ادامه هر یک از  ها آنشناسایی دو مقوله اصلی و زیر مقولات هر یک از 

از  گردان رویمقولات و زیر مقولات استخراجی از نظرات مسافران  ۱در جدول . از سفر مجدد به جزیره کیش گردان روی

مقولات و زیر مقولات استخراجی از نظرات مسافران مشتاق  2در جدول  است. شده دادهنشان سفر مجدد به جزیره کیش 

 شده است. به سفر مجدد به جزیره کیش نشان داده
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 از سفر مجدد گردان رویمقولات و زیر مقولات استخراجی از نظرات مسافران . 1جدول 

 مقوله اصلی زیر مقوله عوامل کلیدی

 فرسوده و قدیمی هایساختمان 
 نامناسب و کوچک هایاتاق 

 هااتاق تجهیزات بودن خراب 
 نامناسب بهداشتی وضعیت 

 و فیزیکی وضعیت

 هتل امکانات

 شرایط و کیفیت
 ها هتل

 پرسنل نامناسب رفتار 
 

 مشکلات به پاسخگویی در ضعف 

 ورود و پذیرش در مشکلات 
 و خدمات در نقص

 پرسنل رسیدگی

 تنوع بدون و محدود صبحانه 
 

 شاپکافی پایین کیفیت 

 مناسب رفاهی امکانات وجود عدم 
 رفاهی امکانات وضعیت

 

 دادن انعام به لزاما  غیرمنصفانه هایزینهه کیفیت با تناسب بدون بالا هایقیمت 

 فاضلاب نامطبوع بوی  ضعیف بهداشتی شرایط هااتاق در نم و رطوبت 

 و بهداشتی مشکلات
 ایمنی

 موذی جانوران  و موذی جانوران حضور پشه 
 حشرات

 بازسازی از ناشی مزاحم صداهای 
 

 مجاور هایاتاق از صدا انتقال 

 نازک دیوارهای 
 صوتی آلودگی

 مبتدیان برای نامناسب غواصی  کیفیتبی طنز شوهای و شبانه هایجنگ 
 کنندهکسل و طولانی ریزیبرنامه 

 تفریحات پایین کیفیت

 ها سرگرمی و
 کیفیت از نارضایتی

 و تفریحی خدمات
 ها سرگرمی

 تفریحی هایبلیت سیاه بازار  و تفریحات غیرمنصفانه هایهزینه 

 عکاسی
 عدم و بالا هایقیمت

 کیفیت با تناسب

 تاکسی رانندگانبرخی  نادرست اطلاعات  غیرمنصفانه هایقیمت رانندگان برداری کلاه و بالا هایکرایه 

 هاتاکسی کرایه
 و مشکلات

 ونقل حمل های هزینه
 هابلیت بالای قیمت  پرواز در مشکلات پروازها لغو و تأخیر 

 کیفیت با قیمت تناسب عدم  غذا نامناسب کیفیت با بالا قیمت 
 غذا حجم بودن کم 

 کیفیت و غذا قیمت

 آن پایین
 و بالا های هزینه
 نداشتن تناسب
 ها قیمت

 عکاسی بودن گران 
 پاساژها در خرید های بالای هزینه 

 کالاها بودن گران 
 لیبل با ها قیمت مغایرت 

 بالای هایهزینه

 خریدها و محصولات

 بالا هزینه 

 امکانات و خدمات پایین کیفیت 
 بالاتر کیفیت و مشابه هزینه با خارجی سفر 

 
 اقتصادی صرفه عدم

 سفر

 فرهنگی نامطلوب های برنامه  سیگار و قلیان مصرف بودن آزاد 

 کودکان برای شبانه شوی بودن نامناسب 
 به توجه عدم

 فرهنگی استانداردهای
 استانداردهای نبود

 محتوای و فرهنگی
 نامناسب

  بودن شوها کیفیت بیطولانی و  در ناخوشایند تجربیات طنز شوهای برخی مبتذل محتوای 
 تفریحی فضاهای

 

  سفر مجددمقولات و زیر مقولات استخراجی از نظرات مسافران مشتاق برای . 2جدول 
 مقوله اصلی زیر مقوله عوامل کلیدی

 مناسب رسیدگی 

 مداوم نظافت 

 استخر تمیز و خلوت 

 زنده موسیقی 

 های بزرگ اتاق 

 محوطه و ها اتاق تمیزی 

 کودک تخت 
 شاپ آرام و تمیز کافی 

 زیبا محوطه 

 سیستم سرمایشی مطلوب 

 اتاق لوکس با ویوی مناسب 

 خدمات و امکانات
 ها اقامتگاه

 خدمات و هتل کیفیت
 اقامتی

 کیفیت با خانگی کترینگ و ها رستوران 
 بالا

 اقتصادی و متنوع غذاهای 

 باکیفیت و متنوع صبحانه 

 یک درجه صبحانه منوی 

 غذا خوب کیفیت 

 و غذایی خدمات
 ها نوشیدنی

 ای حرفه مدیریت 

 مسافران های درخواست به رسیدگی 
 پرسنل مناسب و مؤدبانه برخورد 

 برخورد خوش و مهربان کارکنان 
 کارکنان برخورد و رفتار

 ای حرفه و برخورد
 فرودگاهی ترانسفر خدمات  صرفه به اسنپ خدمات  کارکنان بودن

 به وبرگشت رفت رایگان سرویس 
 و تکمیلی خدمات

 ونقل حمل
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 بازارها

 پاساژها تا مناسب فاصله  ها هتل نزدیکی 

 خرید مراکز و اسکله به نزدیکی 
 خرید مراکز به دسترسی

 تفریحی و
 دسترسی و موقعیت

 و شهری امکانات به
 تفریحی

 قایق اجاره امکان 

 خودرو اجاره امکان 
 دوچرخه اجاره امکان 

 موتوربرقی اجاره امکان 
 امکانات به دسترسی

 ای اجاره

 تفریحی کشتی 

  سواری قایق 

 تفریحی اسکله 

 شاتل پاراسل و 

 زلال های آب در غواصی 

 شنا 

  گرفتن آفتاب 

 جت اسکی 

 ساحلی و آبی تفریحات

 و تفریحات
 متنوع های سرگرمی

 شادی جنگ 

 طنز های برنامه 
 شبانه های جنگ 

 ها کنسرت 
 تفریحی های برنامه
 شبانه

 جزیره گشت و گردشگری تورهای 

 جامپینگ 

 معلق پل 

 ساحل در قدم زدن 

 آبی های پارک 

 پرندگان باغ 

  برفی پارک 

 سافاری 

 و سرگرمی امکانات
 گردی طبیعت

 باکیفیت فودهای فست 

 مناسب های قیمت خانگی با غذاهای 
 باکیفیت های رستوران 

  جذاب دریایی غذاهای 

  محلی غذاهای 

 تنوع و غذا کیفیت
 ها رستوران

 تجربه و غذا
 جزیره های رستوران

 فضا آرامش  جزیره زیبای ساحل و طبیعت 

 مطبوع هوای 
 و مناسب وهوای آب

 بخش آرامش فضای
 جزیره

 و دلپذیر محیط
 مطبوع وهوای آب

 

 بخش کمی

در نظرات مسافران رویگران/ مشتاق به سفر مجدد به جزیره  شده استفادهارائه یک تصویر بصری از کلمات  منظور به

 است. شده دادهنشان  3و  2 های شکلبه تفکیک هر یک استفاده شد که در  ابر کلماتکیش از 
 

 
 مسافران مشتاق ابر کلمات. 2شکل 

 

های  وضوح بر کیفیت خدمات، آرامش محیط، و تجربه مرتبط با گردشگران مشتاق به بازگشت به کیش، به ابر کلمات

. کلماتی چون نظافت، صبحانه متنوع، رفتار محترمانه کارکنان، و تفریحات دریایی به دلیل تکرار بالا و تأکیددارندمثبت 

 .اند شده مشخصضایت مسافران صلی رعنوان محورهای ا اهمیت در نظرات مختلف، به
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 گردان رویمسافران  ابر کلمات. 3شکل 

 

دهد که مسائل مرتبط با کیفیت خدمات،  از سفر مجدد به کیش نشان می گردان رویمرتبط با گردشگران  ابر کلمات

اند. نظافت  اند و در مرکز توجه قرار گرفته ها، و رفتار کارکنان بیشترین فراوانی و اهمیت را در نظرات داشته نظافت، هزینه

ها و  بهداشتی نامناسب در هتلهای پرداختی، و شرایط  ها، کیفیت پایین غذاها نسبت به هزینه نامطلوب در اقامتگاه

 شود. صورت مکرر در بازخوردها دیده می فضاهای عمومی به

کاوی  از نظرات مسافران به جزیره کیش دو تکنیک پر کاربرد در داده شده استخراجهای  واکاوی بیشتر داده منظور به

مصنوعی، درخت تصمیم و بیز  عصبییل شبکه بینی کننده از قب پیش های مدلقرار گرفت. ابتدا با استفاده از  مورداستفاده

بینی  و بهترین مدل از نظر دقت پیش سازی مدلساده احتمال بازگشت/عدم بازگشت مجدد مسافران به جزیره کیش 

از سفر مجدد و  گردان رویانتخاب شدد، سپس با استفاده از قواعد وابستگی، قواعد پرکاربرد و جذاب به تفکیک مسافران 

لازم به ذکر است با  است. شده ارائههای جذابیت ارائه شد که در ادامه هر یک به تفکیک  بر حسب شاخص مشتاق به سفر

شبکه عصبی مصنوعی، درخت تصمیم و بیز ساده دقت  های روشبا استفاده از  سازی مدلپس از  که اینتوجه به 

یا  مثبتایج نشان داد با توجه به نظرات نتبه دست آمد.  3۱/79، 97/68 ،۱4/74به ترتیب  بینی کنندگی هر مدل پیش

بینی  توان پیش نرخ بازگشت مجدد /عدم بازگشت مسافران را می 3۱/79منفی در خصوص سفر به جزیره کیش با دقت 

 است. شده ارائهنتایج ارزیابی مدل و ماتریس اغتشاش مدل بهینه پژوهش به تفکیک دو خوشه  4کرد. در جدول 

 

 بهینه بیز ساده بر اساس نظرات مسافران های مدلارزیابی دقت . 4جدول 

نه
هی

ل ب
مد

 

 دقت

3۱/79 

 جزئیات ماتریس اغتشاش برای مدل بهینه

 ینیب شیپکلاس 

ی
اقع

س و
لا

ک
 

  کلاس = بلی کلاس = خیر

 کلاس = بلی 46 ۱2

 کلاس = خیر 0 0
 

 ۱کشف قواعد انجمنی

کاوی، قواعد انجمنی است که به شناسایی روابط جالب میان متغیرها در حجم بالای  های مهم در داده یکی از تکنیک 

طور  همبستگی بین وقوع دو متغیر هستند؛ به این معنی که اگر دو متغیر به دهنده نشانکند. این قواعد  ها کمک می داده
                                                           
1. Association rules mining 
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در این پژوهش، . (Han & Kamber, 2001)ند ی قوی با یکدیگر هستا زمان رخ دهند، احتمالاً دارای رابطه مکرر هم

اند و نتایج  محققان از این سه شاخص همراه با نظرات کارشناسان برای استخراج قواعدی جذاب و کاربردی استفاده کرده

 .است شده ارائه 5در جدول گروه از مسافران آمده برای هر  دست به
 

  و مشتاق جزیره کیش گردان روی. قواعد وابستگی استخراجی از نظرات به تفکیک مسافران 5جدول 

 قاعده اگر آنگاه اطمینان پشتیبانی جذابیت

 از سفر مجدد گردان رویمسافران 

 C0-1 هزینه کیش )عدم بازگشت( 447/0 ۱09/0 560/۱

 C0-2 نظافت کیش )عدم بازگشت( 5۱3/0 ۱04/0 560/۱

 C0-3 کیفیت، نظافت، قیمت غذا 379/0 ۱۱5/0 393/۱

 C0-4 آسانسورتمیزی، بهداشت،  اقامت 833/0 ۱04/0 656/4

 C0-5 ارزانی اقامت 7۱4/0 ۱04/0 7۱6/2

 C0-6 ، بهداشتگردی ایراناقامت،  تفریح ۱ ۱04/0 923/4

 C0-7 غذا، کیفیت فروش 435/0 ۱04/0 385/2

 C0-8 بازار، ساحل، بهداشتدریا،  آرامش 426/0 ۱20/0 478/4

 C0-9 نظافت، موسیقی، آفتاب مشتری 727/0 ۱25/0 504/4

 C0-10 وهوا آبفرودگاه، پرواز،  کیش 667/0 ۱04/0 562/2

 C0-11 احترام، بهداشت ساحل 875/0 ۱09/0 986/3

 C0-12 اقامت، تفریح، بهداشت گردی ایران 952/0 ۱04/0 772/6

 C0-13 رفتار کارکنان، نظافت )عدم بازگشت(کیش  882/0 ۱۱0/0 8۱0/2

 C0-14 قیمت، حشره، آلودگی صوتی اقامت 78۱/0 ۱۱8/0 8۱۱/۱

 C0-15 جنگ شبانه، مقایسه، نظافت کیش )عدم بازگشت( 745/0 ۱08/0 705/۱

 مشتاق به سفر مجدد مسافران

 C1-1 کیفیت غذا هتل 457/0 ۱09/0 348/۱

 C1-2 صبحانه هتل 952/0 ۱04/0 8۱3/2

 C1-3 اتاق مناسب هتل 700/0 ۱09/0 068/2

 C1-4 کیفیت، قایق، غواصی کشتی 569/0 ۱5۱/0 6۱8/۱

 C1-5 ، خاطره، احترامآرامش هتل، کیش 400/0 ۱35/0 ۱89/۱

 C1-6 آرامش مشتری 697/0 ۱20/0 478/2

 C1-7 هزینه، نظافت، موسیقی مشتری 957/0 ۱۱5/0 40۱/3

 C1-8 بازار، بهداشت، خدمات، اخلاق، تفریح، ارزانی دریا 957/0 ۱۱5/0 748/3

 C1-9 نظافت، موسیقی هزینه 767/0 ۱20/0 237/3

 C1-10 کیفیت، ارزانی، بهداشت غذا 43۱/0 ۱۱5/0 ۱./80۱

 C1-11 گردی ایران، آسانسورتفریح،  اقامت 955/0 ۱05/0 262/4

 C1-12 ارزانی، تنوع بازار 9۱7/0 ۱۱5/0 ۱90/4

 C1-13 اجاره، احترام گردی ایران 833/0 ۱04/0 926/5

 C1-14 دریا، بهداشت، ارزاتی، احترام گردی ایران 724/0 ۱09/0 ۱49/5

 C1-15 ارزانی اقامت 833/0 ۱04/0 667/6

 

دهد که  نشان می از سفر مجدد به جزیره کیش گردان رویمسافران  از قواعد وابستگی آمده دست بهتحلیل اطلاعات 

از سفر  ها آنطور مستقیم بر تجربه منفی مسافران و رویگردانی  عوامل هزینه، نظافت، کیفیت خدمات، و رفتار کارکنان، به

دهنده این است که  هایی نظیر اقامت، غذا و تفریحات نشان ها در مقوله گذاشته است. اولویت هزینه تأثیرمجدد به کیش 

هایی با  ویژه زمانی که مقایسه را در پی دارد؛ به توجهی قابلشده، نارضایتی  ناسب با کیفیت ارائههای بالا بدون ت هزینه
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مسافران مشتاق  اطلاعات قواعد وابستگیتحلیل گیرد. بر اساس  های سفرهای خارجی با کیفیت بالاتر صورت می هزینه

ای از  شت مجدد مسافران به کیش با مجموعهکرد که تمایل به بازگاستنباط توان  میبه سفر مجدد به جزیره کیش 

های تفریحی و خدمات عمومی را در  است که از هتل و خدمات اقامتی گرفته تا تجربه خورده گرهای  عوامل کیفی و تجربه

 تأکیدویژه با  بخش برای مسافران است، به . هتل و کیفیت غذا از جمله عوامل مهم در ایجاد یک تجربه رضایتگیرد برمی

های مناسب. دسترسی به تفریحات دریایی مانند غواصی و سفر با قایق نیز بر احساس  ارائه صبحانه متنوع و اتاق بر

 مثبتی دارد. تأثیرآرامش و رضایت مشتریان 

 

 بحث

 شده در بخش کیفی های انجام و تحلیل hellokish.com سایتدر های استخراجی از نظرات مسافران  با توجه به داده

 ها آنهای چشمگیر در تجربه مسافران و عواملی است که موجب تمایل یا عدم تمایل  ، نتایج حاکی از وجود تفاوتو کمی

 است: شده ارائه گردان رویکه در ادامه نتایج به تفکیک مسافران مشتاق و  شود به بازگشت به جزیره کیش می

گیرد: مسافران  عمدتاً در دو مقوله متضاد قرار می اه آندر بخش کیفی، تحلیل نظرات مسافران نشان داد که تجربیات 

ها،  ای همچون کیفیت پایین هتل در مقوله اول، مشکلات عمده .از سفر مجدد و مسافران مشتاق به بازگشت گردان روی

های بالا و ناهماهنگی بین قیمت و کیفیت خدمات، شرایط بهداشتی و ایمنی نامطلوب و تفریحات ناکافی یا  هزینه

ونقل و تفریحات ابراز  های نامناسب و کیفیت پایین غذا، حمل است. بسیاری از مسافران از قیمت شده مطرحقیمت  انگر

که  جزیره کیش، مقاصد دیگری را برای سفر انتخاب کنند جای بهاند  ای که ترجیح داده گونه اند، به نارضایتی کرده

منش و همکاران  (، خسروی202۱گونزالز و همکاران ) (،2024) لودنیا و دکامپوس-وینانهای فوق با تحقیقات  یافته

( تمرکز خود را بر روی نقدهای 2024) لودنیا و دکامپوس-وینان( سازگار است. ۱40۱( و محسنی و همکاران )۱40۱)

دهند تا دادند و سعی کردند نتایج خود را در اختیار مدیران قرار  صورت گرفته در فضای مجازی از مقاصد گردشگری قرار

با مقولاتی که منجر به رویگردانی  ها آندر پژوهش  شده کشفبتوانند از میزان نارضایتی مسافران بکاهند که مفاهیم 

در مقابل، در مقوله دوم، مسافران مشتاق شود قرابت معنایی فراوانی دارد.  مسافران از بازگشت مجدد به جزیره کیش می

که شامل دسترسی به امکانات رفاهی مناسب، برخورد  اند کرده اشارهبه سفر مجدد، به تجربیات مثبت خود از کیش 

های مذکور با تحقیقات  که یافته ها، و تفریحات متنوع و جذاب است ها، کیفیت بالای خدمات هتل ای کارکنان هتل حرفه

سازگار  (۱40۱( و محسنی و همکاران )۱40۱منش و همکاران ) خسروی (،2022(، هیونگ و خوا )2022اران )آدام و همک

بر اشتیاق مسافران  تأثیرگذارمهم دیگری از دلایل  جنبه( 2022( و هیونگ و خوا )2022است. پژوهش آدام و همکاران )

 قرار داد. تأکیدبت الکترونیکی را مورد مث دهان به دهانجهت بازگشت به یک مقصد گردشگری یعنی تبلیغات 

 

 گیری نتیجه

بخش برای گردشگران ایجاد  ای آرام و لذت حاکی از این است که جزیره کیش قادر است تجربه واکاوی نتایج پژوهش

گذاری در سطح بالایی حفظ شود. مسافران مشتاق به بازگشت از کیفیت  ویژه اگر خدمات باکیفیت و مناسب قیمت کند، به

اند.  های تفریحی یاد کرده خرید و فعالیتها، صبحانه متنوع و دسترسی آسان به مراکز  ها، نظافت اتاق بالا در هتل

های این مقصد است که بسیاری از مسافران را به  همچنین، فضای آرام و طبیعت زیبای ساحلی جزیره از دیگر جاذبه

های کاربردی به  برای بهبود تجربه گردشگران و جذب مجدد مسافران به جزیره کیش، توصیه .کند بازگشت ترغیب می

 :شرح زیر است
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های فرسوده  ویژه هتل ها، به ها و امکانات رفاهی از اهمیت بالایی برخوردار است. بازسازی هتل اولاً، ارتقاء کیفیت هتل

مثبتی بر تجربه مسافران بگذارد.  تأثیرتواند  با امکانات ناکافی، و ارتقای سطح نظافت و استانداردهای خدمات می

ای شود تا مسافران با  های تفریحی توجه ویژه ها و دیگر مکان یمنی هتلهمچنین، باید به بهبود شرایط بهداشتی و ا

و تناسب آن با کیفیت خدمات باید در  ها قیمتاطمینان بیشتری از این امکانات استفاده کنند. علاوه بر این، کنترل 

قل و تفریحات، ون ویژه غذا، حمل گذاری خدمات، به های صحیح در خصوص قیمت گذاری اولویت قرار گیرد. سیاست

 ها شود. تواند باعث جلب رضایت مسافران و کاهش نارضایتی می

نشان داد که مدل بیز ساده با  از نظرات مسافران جزیره کیش شده استخراجهای  دادهتحلیل پژوهش،  بخش کمیدر 

ینی کند. این مدل ب درصد توانست به بهترین نحو بازگشت یا عدم بازگشت مسافران به جزیره کیش را پیش 3۱.79دقت 

های مختلف نظرات مسافران پرداخت و موفق شد الگوهایی را  طور مستقل به تحلیل ویژگی بر اساس قضیه بیز، به

نتایج تحلیل قواعد وابستگی  .بود تأثیرگذارطور مستقیم بر تصمیم مسافران برای بازگشت به کیش  شناسایی کند که به

مستقیمی بر تجربه مسافران  تأثیرها، کیفیت خدمات، نظافت، و رفتار کارکنان  نشان داد که عوامل مختلفی از جمله هزینه

های بالا که با کیفیت خدمات متناسب  ویژه هزینه برای سفر مجدد به کیش اثرگذار است. به ها آنداشته و بر تصمیم 

شود. همچنین مشکلاتی مانند نظافت نامناسب و رفتار بد کارکنان، تجربه  ایتی مسافران مینیست، باعث نارض

دهد. در مقابل، مسافران مشتاق به  به بازگشت را کاهش می ها آنناخوشایندی را برای مسافران به وجود آورده و میل 

سترسی به تفریحات دریایی و سایر ها، غذاهای متنوع و خوشمزه، و د سفر مجدد به کیش، از خدمات باکیفیت هتل

دهند که کیفیت خدمات و رعایت استانداردهای بهداشتی  نشان می وضوح بهها  این تحلیل .امکانات رفاهی رضایت داشتند

گذاری منصفانه، از عوامل کلیدی در جذب و نگهداری گردشگران است. لذا، برای حفظ و افزایش  و اخلاقی در کنار قیمت

برای بهبود تجربه گردشگران و جذب مجدد  .ای داشت ن جزیره کیش، باید به این عوامل توجه ویژهتعداد گردشگرا

ها و امکانات رفاهی باید  اولاً، ارتقاء کیفیت خدمات هتل: های کاربردی به شرح زیر است مسافران به جزیره کیش، توصیه

با امکانات ناکافی و ارتقای استانداردهای نظافتی و  های فرسوده ویژه هتل ها، به در اولویت قرار گیرد. بازسازی هتل

 زیادی در رضایت مسافران داشته باشد. تأثیرتواند  خدمات رفاهی می

 

 حامی مالی
 این اثر حامی مالی نداشته است.

 

 پژوهش در نویسندگان سهم

 .داشتند برابر سهم پژوهش انجام های بخش و مراحل تمام در نویسندگان
 

 تضاد منافع
 .ندارد این مقاله نویسندگی و یا انتشار با رابطه منافعی در هیچ تضاد دارد که مینویسنده اعلام 

 
 

 تقدیر و تشکر
و  تشکر دادند، انجام را مقاله ارزیابی کیفیت کار کسانی که ویژه به ما یاری رساندند، به این پژوهش انجام در که کسانی همه نویسندگان از
 نمایند. قدردانی می
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 منابع

 جزیره(. ارزیابی نقش فناوری اطلاعات در ارتقای صنعت گردشگری ۱396) .آیدا ،و برادران نیا الله رحمت، فرهودی ؛احمد ،پوراحمد

 doi: 10.22059/jut.2018.224979.278. 34-۱3(، 4)4، گردشگری شهری مجله .کیش

 کیش جزیره در ورزشی گردشگری توسعه در مؤثر عوامل شناسایی(. ۱40۱) نازنین راسخ، و اله روح ارشادی، ؛لیلا منش، خسروی

 doi: 10.22133/tlj.2023.382875.1074. ۱۱7-۱0۱(، 7)۱4 ،فراغت اوقات و گردشگری. بانوان تفریحی های ورزش بر تأکید با

. نقاط تماس بر اساسسفر خرید تماشاگران سینما  نقشهای  (. کاوش و تبیین خوشه۱403) .محمدعلی ،سیاه سرانی کجوری

 doi: 10.22108/nmrj.2024.140171.3007. ۱02-79(، ۱)۱4، تحقیقات بازاریابی نوین

بر تصویر مقصد گردشگری مطالعه  تأثیرگذارهای بازاریابی  مؤلفه(. ۱400) .داریوش ،جمشیدیو  علیرضا ،روستا؛ زهرا ،صفازاده اول

 doi: 10.22059/jut.2021.318164.877. 50-35(، 2) 8، گردشگری شهری مجله .موردی: جزیره کیش

های ایران با  ادوایزر برای رستوران (. تحلیل احساسات نظرات کاربران تریپ۱40۱) .فاطمه ،عباسیو  آمنه ،خدیور؛ آرمینا ،محسنی

 doi.org/10.22054/ims.2022.63437.2051. 4۱-۱7(، 40)۱0، هوشمند وکار کسبمطالعات مدیریت . رویکرد یادگیری عمیق

کیش با رویکرد  جزیره(. بررسی عوامل مؤثر بر سفر مجدد گردشگران به ۱40۱) .علیرضا، روستاو  ناصر، آزاد ؛مهرنگ ،مختاری

 doi: 10.22034/jtd.2021.296396.2403. 68-53(، ۱)۱۱ ،گردشگری و توسعه .تئوری عملکرد متقاعدکننده: پژوهشی آمیخته
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