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A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Tourism development in island cities is recognized as a key 

factor in these areas' economic and social growth. As one of the 

important tourist destinations in Iran, Kish Island requires a 

comprehensive management model to utilize its capacities 

optimally. This research aims to develop a Tourism 

Management Model for Island Cities on Kish Island. This study 

used a descriptive-analytical method and combined qualitative 

and quantitative data. Information was collected through 

standard questionnaires, in-depth interviews with experts, and 

the analysis of existing documents. The statistical population 

includes tourists, residents, and tourism experts on Kish Island. 

The sample size was determined to be 300 individuals for both 

the first and second groups and 50 individuals for the third 

group, selected using a purposive random sampling method. 

The data were analyzed using statistical software such as SPSS 

and Smart-PLS, as well as content analysis. The findings of the 

research indicate that factors such as tourism infrastructure, 

management policies, environmental conservation, and 

community participation are among the most important 

components in managing tourism development on Kish Island. 

Additionally, the need for developing educational programs 

and increasing public awareness regarding sustainable tourism 

has been clearly emphasized. The results demonstrate the high 

tourism potential of Kish Island and suggest that it is necessary 

to design a comprehensive and integrated management model 

involving all stakeholders in the decision-making process to 

achieve sustainable tourism development on Kish Island. 
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Extended Abstract 
Introduction 

As a dynamic sector with distinctive and 

unique characteristics, the tourism industry 

plays a pivotal role in the economic and 

productive activities of both developed and 

developing countries. Among the critical 

issues that tourism planners emphasize is 

carrying capacity, which assesses the extent 

to which a destination can accommodate 

tourists without compromising its resources 

or quality of experience. This evaluation is 

particularly vital for coastal areas, where 

environmental and infrastructural 

limitations are more pronounced. In Iran, 

the beaches of the Persian Gulf and its 

islands have long been a focal point for 

both domestic and international tourists. 

Among these destinations, Kish Island 

holds a prominent position due to its 

designation as a free trade zone and its 

proximity to Gulf countries, attracting a 

significant number of visitors annually. 

Strategically located in the southern part of 

Iran, near the United Arab Emirates and 

Saudi Arabia, Kish Island serves as a major 

hub for recreational and economic tourism. 

Its well-developed recreational and sports 

facilities along the beaches, extensive 

shopping centers, and free trade zone 

infrastructure draw thousands of tourists 

from within and beyond Iran each year. 

Notably, the availability of coastal 

recreational and sports amenities has 

positioned Kish as one of the leading 

coastal tourism destinations in both Iran 

and the region. This research explores a 

management model tailored for coastal 

cities to facilitate sustainable tourism 

development. It also seeks to analyze the 

strengths and weaknesses of coastal tourism 

development in Iran, with a particular focus 

on Kish Island. This study aspires to 

contribute meaningfully to advancing 

tourism on Kish Island by identifying 

effective strategies and management 

approaches. 

 

 

 

Methodology 

This research is descriptive in terms of its 

objective; it employs a mixed-methods 

approach, combining qualitative and 

quantitative data; it is field-based in terms 

of its execution location; it is a cross-

sectional study in terms of the time period; 

it utilizes a survey method for data 

collection; and it relies on the Delphi 

technique for qualitative analysis and the 

use of questionnaires and structural 

equation modeling for quantitative analysis. 

The questionnaire was designed based on 

the variables under investigation and 

developed using the Delphi technique. It 

was evaluated through a pilot test to assess 

its reliability and, upon approval, 

distributed among the statistical sample. 

The statistical population includes tourists, 

residents, and tourism experts on Kish 

Island. The sample size was determined to 

be 300 individuals for each of the first two 

groups and 50 individuals for the third 

group, selected using a purposive random 

sampling method. The data were analyzed 

using statistical software such as SPSS and 

Smart-PLS, as well as content analysis. 

Additionally, correlation methods and 

structural equation modeling were 

employed to examine the relationships 

between the variables.  
 

Results and discussion 

In order to achieve sustainable tourism 

development on Kish Island, it is essential 

to consider all dimensions and design 

tourism management policies and programs 

that account for these interrelationships. 

This approach should encompass 

infrastructure investments, enhancement of 

social and cultural services, and 

environmental preservation to attain 

balanced and sustainable development. The 

findings of this study underscore the 

significance and reciprocal impact of 

various dimensions of tourism development 

management on Kish Island. Data analysis 

revealed that the social and cultural 

dimensions correlate with managerial and 

infrastructural dimensions. This suggests 
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that improving social and cultural services 

can have a direct effect on the quality of 

tourism management and infrastructure. In 

other words, enhancing cultural and 

recreational facilities can enrich tourists' 

experiences, consequently attracting more 

visitors. Moreover, the results indicate that 

the environmental and natural dimension 

plays a crucial role in sustainable tourism 

development. The strong correlation 

between the managerial and infrastructural 

dimensions with the environmental and 

natural dimensions highlights that 

appropriate infrastructure for protecting 

natural resources not only aids in 

environmental conservation but can also 

serve as a draw for tourists. This 

emphasizes the necessity of investing in 

environmental infrastructure to achieve 

sustainable tourism development on Kish 

Island. Finally, the research demonstrates 

that social and cultural aspects also 

significantly influence the economic and 

capital dimensions. 

 

Conclusion 

The findings of this study reveal the 

intricate and interconnected impacts of 

various dimensions of tourism development 

management on Kish Island. The analysis 

indicates that the socio-cultural dimension 

serves as a cornerstone of tourism 

development. Enhancing social and cultural 

services, such as organizing cultural and 

artistic events, can significantly improve 

tourists' experiences, thereby increasing the 

island's appeal to visitors. These results 

underscore the importance of addressing 

tourists' cultural needs and preferences as a 

key strategy for attracting a larger number 

of visitors. In addition to the socio-cultural 

dimension, the findings highlight the 

critical role of environmental and natural 

factors in the success of tourism 

management. Establishing adequate 

infrastructure for the preservation of natural 

resources and environmental protection not 

only safeguards the island's natural beauty 

but also acts as a vital driver for attracting 

tourists. On Kish Island, where unspoiled 

landscapes and natural resources are among 

its primary attractions, investing in 

sustainable environmental infrastructure is 

essential to ensure these resources are 

utilized responsibly. Furthermore, the 

results emphasize that socio-cultural factors 

closely influence economic and financial 

dimensions. Increased investment in social 

and cultural initiatives can foster economic 

growth and boost tourism revenues. 

Therefore, achieving sustainable 

development in Kish Island's tourism sector 

requires a holistic approach that 

simultaneously addresses all dimensions. 

Policies must be designed to account for the 

interdependencies between these 

dimensions, ensuring a balanced and 

integrated strategy. Such a comprehensive 

approach can pave the way for an effective 

and sustainable tourism management model 

tailored to Kish Island's unique context. 
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 واژگان کلیدی:
 ،یگردشگر تیریمد
 ،یگردشگر یها رساختیز
 دار،یتوسعه پا  
 ، یارهیجز یگردشگر 

   .شیک رهیجز
 

 

و    یدر رشد اقتصاد  یدیعامل کل  کیعنوان  به  یاره یجز  یدر شهرها  یتوسعه گردشگر 
م  نیا  یاجتماع شناخته  جزشودیمناطق  مهم   یکی عنوان  به   شیک   ره ی .  مقاصد  از 

ا  یگردشگر برا  تیر یمد  یالگو  کی  ازمندین  ران، ی در  از   نهیبه   یبرداربهره   یجامع 
در   یتوسعه گردشگر  تیریمد  یالگو  کیارائه    ق یتحق  نیخود است. هدف ا  یهات یظرف
از   یب یشده و از ترکانجام  یلیتحل-یفی به روش توص  ق ی تحق  نیبوده است. ا  شی ک  ره یجز

کم  یفیک  یهاداده  م   یو  طربردیبهره  از  اطلاعات  استاندارد،    یهاپرسشنامه   ق ی. 
تحل  ق ی عم  یهامصاحبه و  کارشناسان  جمع   لیبا  موجود  جامعه   شده یآور اسناد  است. 

  ش ی ک  ره یدر جز  یو کارشناسان حوزه گردشگر  یشامل گردشگران، ساکنان محل  یرآما
نفر   5۰گروه سوم،    ینفر و برا  3۰۰گروه اول و دوم هر کدام    یاست. حجم نمونه برا

 یافزارهاها با استفاده از نرماند. داده شده هدفمند انتخاب   یکه به روش تصادف  شده ن ییتع
اند. قرارگرفته  لیوتحله ی محتوا مورد تجز  لیو تحل  Smart-PLSو    SPSSمانند    یآمار

عوامل  ق یتحق  یهاافته ی که  داد   ی هااست یس  ، یگردشگر  یهارساختی ز  رینظ  ینشان 
  تیریها در مدمؤلفه  نی تراز مهم  یو مشارکت جامعه محل  ستیزطیحفظ مح  ، یتیریمد

و   یآموزش  یهابرنامه   نی به تدو  ازین  ن، یهستند. همچن  شی ک  ره یدر جز   یتوسعه گردشگر 
قرارگرفته است.    دیوضوح مورد تأکبه  دار یپا  یگردشگر  نهیدر زم  یعموم  یآگاه  شی افزا
پتانسنشان  جینتا  ن ی است همچن  شی ک  ره یدر جز  یگردشگر  یبال   یهال ی دهنده وجود 
 ش، یک  ره یدر جز  یگردشگر  داریبه توسعه پا  یابیدست  یاز آن است که برا  یحاک  جینتا

را در   نفعانیذ  یشود که تمام  یطراح  کپارچهیجامع و    یتیریدم  یالگو  کیلزم است  
 کند.  لیدخ یر یگم ی تصم ندیفرآ
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 مقدمه 
  یششوند تا بتوانند رفاه و آسا یم  یریتشهرها مد  .است  یافته یدر جهان تحول اساس  توسعه گردشگری  یریتامروزه مد

و  هابرنامه یتدر موفق ی است و نقش مهم  یعیوس یلاتتشک یدارا توسعه گردشگری یریتمد .کنند ینساکنان خود را تأم

 ین،زم  یمسکن، کاربر  ی، عبور و مرور در شهر، رفاه عموم  یانجر  یت، جمع  یازرفع ن  ینو همچن  یتوسعه شهر  هایطرح

 (.Shia & Pour Eshkeili, 2020د )بر عهده دار  هاآنو امثال   یربناییز  تأسیساتفرهنگ، اقتصاد،  یح، تفر

 ینددر فرا  غیررسمیو    یرسم  صورتبه شود که  می  گفته  یو افراد  هاسازمانبه همه نهادها،    توسعه گردشگری یریتمد

بلکه هر    یستشهر ن یشورا یا یشهر فقط به شهردار  یریت مد.  (۱4۰3)رسولی و همکاران،  داثرگذار هستن  یشهر  یریتمد

فرا  یعنصر در  ا  یریتیمد  یندکه  در  است،  اثرگذار  مد .گیردمی  قرار یطهح  ینشهر،  گردشگری  یریتمفهوم  در   توسعه 

مرتبط و نقش    ، یو اقتصاد  یاسیس  ی، اجتماع  یاز مفهوم صرف اداره امور شهر فراتر است و با ساختارها  نگرکل   یفتعار

پ  توسعهدر    یفعال ا.  کند می  یدا شهر  مد  ین در  گردشگری،  یریت نگرش،  نتا  یکاستراتژ  یتیمسئول  توسعه  که  و   یجاست 

و    هب  یزن  یاتیعمل  یامدهایپ دارد  با  علتاین به همراه  آن  تعامل  س  هایحوزه ،  شهر  یاست، قدرت،  اقتصاد  و   ی اجتماع 

کلت.  اس   ناپذیراجتناب  گردشگری یریت مد  یستمس  یهدف  ا  ینتأم  توسعه  مح  ینهزم  یجادو  برا  یطو    ی زندگ   یمناسب 

ابعاد   یدارا  یشهر  یریتاساس مد  ینا   ت. بر اس  یو اقتصاد یاجتماع  هایویژگی   تناسببه راحت، امن و کارآمد شهروندان  

 (. Hashemi, 2020) است یو کالبد یاقتصاد  ی، اجتماع یریتمختلف مد

 های هزینه   یزاندر م  یو گردشگر  یحتفر  یگاه جا  رفتن  بال  یتحولت صورت گرفته در اقتصاد جهان  ترینمهماز    یکی

 یراخ  هایدهه بعد از صنعت نفت و خودرو خصوصاً در    یا صنعت دن  ینبه سوم  یگردشگر  شدنتبدیل   ینخانوارها، همچن

در دهه    اند.پیشی گرفته است که تنها صنعت نفت و خودرو از آن    قدریبه   صنعت  ینا   (. اهمیت۱4۰۰ ی، دشت)  باشدمی

به   هاآن تعداد    2۰۱7در سال    اما  بودند  المللیبین جزء گردشگران  (،  جهان  یتجمعدرصد    ۱)   نفر  یلیونم  25حدود    ۱۹5۰

 یطبا توجه به بهبود شرا   ی، گردشگر  یعرشد سر  یناید.  رس (جهان  یتاز جمع  درصد  ۱2  در حدودیلیون )م  ۹۰۰از    یشب

افزا   ونقلحمل  ن  یشو  و  رفاه  خر  یازن  یشافزا  یزسطح  پ   یدبه  وقوع  به  مسافرت  و    ت.اس  یوستهو  سفر  جهانی  شورای 

فاقد مهارت   225گزارش کرد که این صنعت    2۰۱3گردشگری در سال   افراد ماهر، نیمه ماهر و  میلیون شغل را برای 

 (. Haghi & Heydarzadeh, 2022: 88آورد )از تولید ناخالص جهانی را به وجود می درصد ۹کند و پشتیبانی می

 ریزان برنامه و  یرانمدت. اس شده تبدیل معاصر  یتوسعه اقتصاد شهر ریزیبرنامه در  یاتیح یبه عنصر یگردشگر  توسعه

پ  یشهر ز  یتوسعه گردشگر  یدر  مثبت  یراهستند،  ا  یکه گردشگر  یاثرات  توسعه سرما  یجاددر  ها و ی گذاریه اشتغال و 

بسیرساخت ز دارد،  اس  یارها  ات.  مهم  بازساخت  بستر  از    یجهان  قتصاددر  گذار  توسعه    یصنعت  هایفعالیتو  خدمات،  به 

 یامروزه صنعت گردشگر.  کندمیاز شهرها و مناطق فراهم    یاریبس  یاتح  یدو تجد  یاءاح  یرا برا  هاییفرصت  یگردشگر

  ی کشورها  یدیو تول  یاقتصاد   هایفعالیتاز    ی، بخش مهمفردمنحصربه بارز و    هایویژگی  یو دارا  یاپو  یصنعت  عنوانبه

 (. UNWTO, 2017) را به خود اختصاص داده است توسعهدرحال و  یافتهتوسعه 

شکل   توسعه در  مؤثر  عوامل  از  مرتبط،  تفریحات  و  الگوی  گردشگری  ساحلی    توسعه دهی  و می  شمار  بهنواحی  رود 

مزایای مستقیم و غیرمستقیم اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی متعددی را برای جوامع میزبان به همراه دارد. از 

گردشگری در نواحی ساحلی آثار متنوعی در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، کالبدی   توسعهریزی شهری،  منظر برنامه 

مناطق .  پذیردتوجهی میآن، محیط گردشگری نیز از این توسعه تأثیرات قابل   تبعبهگذارد و  محیطی بر جای میو زیست 

از جمله زیست  فرآیند ساخت  وهای حساس طبیعی هستند  بوم ساحلی  یا بهره هرگونه خطا در  از پروژه وساز  های برداری 

رو، با آگاهی از ضرورت ایجاد تغییرات ناپذیری به همراه داشته باشد. ازاین تواند پیامدهای جبران مختلف در این نواحی می
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هایی انتخاب شوند که با توان فعلی و آتی محیط سازگار بوده و کمترین آسیب را به در محیط طبیعی، لزم است توسعه

 (.۱3۹8فرزود و همکاران، ) منابع طبیعی وارد کنند

گردشگر  با مثبت  اثرات  به  اقتصاد  یتوجه  مختلف  ابعاد  مح  ی، فرهنگ   ی، اجتماع  ی، در  بهبود    یطیو  در  آن  نقش  و 

ا  ریزیبرنامه افراد،    یشتمع رشد  راهبردها  ینجهت  از  دارا  یصنعت  مناطق   ییشناسا  .باشدیم  یلپتانس  یتوسعه 

تور  هایرهیافت  اقتصاد   یسمتوسعه  ابعاد مختلف  در نظر گرفتن  جز   یی بنایرز  و  یستیز  یطمح  ی، اجتماع  رهنگی، ف  ی، با 

 هارهیافت  یحو با شناخت صح  باشدمیدر مناطق مختلف    یسمتوسعه تور   یریتو مد  ریزیبرنامه  ینددر فرا  یمراحل ضرور

در توسعه    یشهر  یریتکه مد  یتیبه نقش و اهم  توجه  باد.  توسعه آن فراهم آور   یبرا  ترعملیبهتر و    یراهکارها  توانمی

از   تواندمی  گیردمیکه توسط آن انجام    یتوسعه شهر  هایریزیبرنامه   یگرد  یو از سو  سویک از    یشهر  هایزیرساخت 

را فراهم نموده و    یشک  یره در جز  یرشد و توسعه گردشگر   ینهزم  یقانون  سازوکارهایو    ی توسعه شهر  هایسیاست   یق طر

  یدرا فراهم نما  یو فعالن توسعه گردشگر  گذارانسرمایه   ترپررنگ باعث حضور    یلاتو تسه   ینقرار دادن زم  یاربا در اخت

ا مستلزم    ینکه  هدف  ریزیبرنامه امر  همکار   بلندمدتو    مدتمیان،  مدتکوتاه   یهای ارذگو  سا  یو  با  تعامل    یر و 

 (. ۱3۹۹ یی، سقا) باشدمی نفعذی هایارگان 

بوده    یگردشگران در کشور و گردشگران خارج  موردتوجهباز  یرآن از د  یرو جزا  فارسخلیج   یایسواحل در  یزن  یرانا  در

از   فارسخلیجحوزه    یبه کشورها   نزدیکیو    یاز منطقه آزاد تجار  یبه لحاظ برخوردار  یشک  یره جز  یانم  یناست و در ا

گردشگران    ایویژه   یتاهم سالنه  که  است  گردشگر)  کشاندمیخود    سویبهرا    زیادیبرخوردار  سازمان   ی گزارش 

 (. ۱4۰۰ ی، فرهنگ ثیراو م دستیصنایع

جنوب  یشک  جزیره  قسمت  همسا   یدر  در  و  کشورها   یگیکشور  عربستان    یبا  و  به .  است  قرارگرفتهامارات  توجه  با 

محسوب   یو اقتصاد  یحیگردشگران از نظر تفر  یاز مراکز مهم برا  یکی یو وجود منطقه آزاد تجار  یریقرارگ  یتموقع

ز  امکاناتوجود  .  شودمی تفر  یرساختو  سواحل  یورزش -یحیمناسب  تجار  یدخر  یبازارها   ، در  آزاد  منطقه  سالنه   یو 

 امکانات به    توانمی  یرساختو ز  امکانات  ترینمهماز جمله  .  کشاندمیخود    سویبه هزاران نفر را از داخل و خارج کشور  

در کشور و منطقه مطرح   یساحل  یاز مراکز مهم گردشگر   یکی یش اشاره کرد که باعث شده ک  یساحل  ی ورزش -یحیتفر

جزیره شو مساحت  یشک  د.  علاوه  یلومترک ۱۰ با  دارا  موردتوجهکه    یخیتار  آثار  برمربع  است،   هایپارک   یگردشگران 

همه   باوجوداین، اما  باشدمیو ...    یومآکوار   ی، مرجان  -  ایماسه سواحل    ی، مانند پارک هنر، ساحل مرجان  یحیو تفر  یساحل

ت.  آن رونق نگرفته اس   یساحل  یهنوز گردشگر  یشک  رد  یساحل  یبخصوص گردشگر  یگردشگر  یو بستر برا  امکانات

نقاط ضعف و    یبررسو   یتوسعه گردشگر  منظوربه  یساحل  یشهرها  یریتمد  یالگو  یپژوهش به بررس   یندر ا  ینبنابرا

توسعه  مدیریت   یهای تا راهبردها و استراتژ  شودمیپرداخته    یشبخصوص ک  یرانا  یساحل   یتوسعه گردشگر  هایقوت 

 (. ۱4۰3و همکاران،  پورقربان) گردد یینمشخص و تع یگردشگر

جمله   برنامه  یموضوعات  ترینمهماز  ظرف  یگردشگر  یزانرکه  دارند،  توجه  آن  اس  تحمل قابل   یتبه   یت ظرفت.  آن 

بررس  تحملقابل  اندازه    موردنظرکه مقصد    پردازدمیموضوع    ینا  یبه  باش  یرایپذ  تواندمیتا چه   یابیارز د.  گردشگران 

اهم  یساحل  ینواح  یبرا  تحملقابل   یتظرف اس  ایالعاده فوق   یتاز  و   شدتبه  ینواح   ینا  یرا، زت.  برخوردار  حساس 

آن به   یق پردازد که از طریم  ییهایافتره  یپژوهش حاضر به بررس(.  Shia & Pour Eshkeili, 2020پذیرند )یب آس

از   ینرا فراهم نموده همچن  یشک  یره جز  یرشد و توسعه گردشگر  ینهزم  تواندمی  توسعه گردشگری یریترسد مد ینظر م

 ید.را فراهم نما یشک یره مختلف جز هایبخش توسعه  ینه زم یگرطرف د

 گیرند شامل:قرار می موردبررسیکه در این پژوهش  هاییه فرضی
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 مطلوبی قرار دارد.  یش در سطحک یره جز توسعه گردشگری در یریتمد یتوضع −

گردشگری  تأثیرگذارعوامل    ترینمهم − توسعه   یش،ک ایجزیره  شهر پذیریرقابتشامل:   یشک  یره جز  در مدیریت 

 .باشدمی سفر هایهزینه  ، گردشگر نگرش ، خدمات کیفیت

 ای کیش رابطه معناداری وجود دارد.یره جزدر شهر  یتوسعه گردشگرمدیریت  هایمؤلفه بین  −

های جدید ای مناسب برای تحلیل و تبیین یافته های گذشته خواهیم پرداخت تا زمینهدر ادامه مقاله، به بررسی پژوهش 

 .فراهم کنیم 

و بعد از مشخص   باشد ی موضعیت ناپایداری متغیرها در سیستم    دهنده نشان (،  ۱4۰3پوراحمد و همکاران )نتایج تحقیق  

عوامل   و  رگذاری تأثشدن  مستقل  وجهی،  دو  کیش،  ریرپذیتأث،  جزیره  پایدار  توسعه  وضعیت  برای  سناریو  سه  اساس ،   بر 

  و   شد  نوشته  درآمدزایی  و  ییزااشتغال    و  مردمی  مشارکت  گردشگری،   در   کارآمد   مدیریت    شامل  ر یرپذیتأثعوامل  

استراتژیک  SWOT تحلیل  از  حاصل  استراتژی  تدوین   با  آمده دستبه   سناریوهای مدل  است.   SOAR و  مقایسه شده 

و  تحقیق    جینتا داد    یفیکدر بخش    ( ۱4۰3)   همکارانمیرابی  و    68مصاحبه،    کد  2۰7  کهنشان  مقوله  مقوله    ۱4خرده 

و    ی اقتصادو عوامل    یگردشگر  یبراقشم    ره یجز  لیپتانس،  یاجتماعو    یفرهنگشامل عوامل    یعلاستخراج شد. عوامل  

و    امکاناتو    تیظرف،  ییایجغراف   تیموقعشامل    یانهیزم  یهای ژگیو،  یاسیس گر  مداخله   طیشرا،  هات یژئوسا بالقوه قشم 

وجود   عدم  و    یزیربرنامه و    یاستراتژشامل  شامل   نیهمچنو    یرساختیز  مشکلاتدرست  تعاملات  و  راهبردها 

آموزش و    دنیرسجهت    یاستراتژ  نییتعو    یگذارهدف  نمودن    یسازفرهنگبه هدف،  فراهم  مناسب   یهارساخت یزو 

 نانیاطم در سطح    یساختار و معادلت    یریگاندازه   یها مدل   یمعنادار  نیمب،  یکم  لی تحل  جینتااست.    یگردشگر  یبرا

 م«ی شاخص »اقل  یرگذاریتأث  زانیکه مدر مقاله به این نتایج دست یافتند    (، ۱4۰3رجبی و همکاران )  .باشدی مدرصد    ۹5

گردشگر بهبود  سار   یبر  محور  یشهر  سا   ی امنطقه   توسعه  تیبا  به  بشاخص   ر ینسبت  شاخص   شتری ها  و  است 

 ی جهان   نینو  یشاخص »اتصال به فنّاور  یری رپذیتأث  زان یم  ن، یقرار دارد. همچن  یبعد  مرحله و رقابت« در    شدنی»جهان

ننترنتی)ا سا  ز ی(«  بشاخص   ریاز  درنها  شتریها  سار  یگردشگر  یبرا  زین  تیاست.  محور  یشهر    ، یامنطقه  توسعه  تی با 

پترلین  ، گراه   است.  شده ی طراح  ییالگو و  گردشگری   (، 2۰2۰)  ۱دیموسکی  پایدار  توسعه  مدیریت  عنوان  با  تحقیقی  در 

افزایش است پایدار در حال  پایدار شهری و توسعه گردشگری  به توسعه  دارند که علاقه  لیوبلیانا، عقیده  هدف   .شهری 

های موجود برای توسعه پایدار تحقیق ادغام توسعه پایدار شهری با توسعه پایدار گردشگری در یک منطقه و پیشبرد مدل 

نتایج نشان   نیاز به    دهدیمگردشگری شهری است.  لیوبلیانا  بر پایداری دارد و ذینفعان شامل جامعه   دیتأککه  بیشتری 

 (محیطی و اقتصادیزیست  ، پایداری اجتماعی)محلی توسعه گردشگری شهری را با در نظر گرفتن ابعاد مختلف پایداری  

، بیشترین پتانسیل را در گردشگری سبز فرهنگی و ورزشی دارد این مطالعه با انایوبلیل  نفعانیذدر نظر گرفتند. طبق نظر  

توسعه   یگذاراستیس گرفته تا آموزش و    یزیربرنامه ارائه یک مدل مفهومی و با در نظر گرفتن نیاز به مدیریت مناسب از  

ادغام   را  گردشگری  پایدار  توسعه  مناطق  و  پایدار  با    ، (2۰۱۹)  2کیشی   .کندی مشهری  خود  مقاله  رویکرد  عنوان  در 

استراتژیک برای توسعه پایدار گردشگری با استفاده از روش ترکیبی در شهر زونگولداک ترکیه، بیان کرده که امروزه رشد  

نتایج اصلی سیاست عمومی   از  و محققان اخیراً به توسعه گردشگری   شده ل یتبداقتصادی مبتنی بر گردشگری به یکی 

. هدف مقاله ارائه رویکردی استراتژیک بوده اندپرداخته اجتماعی و زیست محیطی    یفرهنگ  مبتنی بر پایداری اقتصادی، 

  SWOT به توسعه گردشگری پایدار در مقاصد گردشگری کمک کند برای تعیین عوامل استراتژیک مهم از  تواندیمکه  

 
1. Grah & Dimovski & Peterlin 

2. Kishi 
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دهد که ساختار اقتصادی وابسته ممکن است نتایج نشان می  .استفاده شد AHP این عوامل از روش  یبند ت یاولوو برای  

در  پایدار  گردشگری  به  دستیابی  برای  استراتژیک  ابتکارات  برخی  بنابراین  و  شود  گردشگری شکسته  توسعه صنعت  با 

  ،تصویر مقصد   ، پیشنهادی برای حوزه تحقیقاتی شامل تنوع محصول و مدیریت رویداد  یها ی استراتژاست    ازیموردناستان  

 مشارکت و همکاری است یبرند ساز های تبلیغات و پایدار، استراتژی  دکننده یبازدسیستم مدیریت 

 

 مبانی نظری  

 ی گردشگراز    نوعی عنوانبه   داریپا  یاست. گردشگر  یاساس  ، توسعه  مؤثر   تیریمد  یبرا   یدر گردشگر  یداریپا  مفهوم

بدون   تواندمیکه توسعه    کندمی  نیو تضم  گذاردمیاحترام    زیست محیطو هم به    زبانیشود که هم به جوامع م ی م  فیتعر

انداختن رفاه   بعد کل  نیا  (UNWTO, 2013)   ابدیادامه    نده یآ  هاینسل به خطر  ادغام    یدیمفهوم سه  : دوام کندمیرا 

صنعت   یارتقا  یرا برا  ییاصول راهبردها  نیا  ش، یک  ره ی جز  مورد. در  زیستمحیطو حفاظت از    یاجتماع  ی برابر  ، یاقتصاد

 .کندمی ییآن راهنما فرد منحصربه  یفرهنگ راثیو م یعیحفاظت از منابع طب حالدرعین آن و  یگردشگر

مانند   ، یمدل نظر  کیمهم است.    ار یوابسته به گردشگر بس  یدر اقتصادها  آوریتاب   یبرا  یگردشگر  پیشنهادها  تنوع

تا کاهش را ط  یمراحل مختلف  یکه مقاصد گردشگر  دهد ینشان م 1باتلر  یمنطقه گردشگر  اتیچرخه ح اکتشاف   یاز 

تنوع   ی را برا  ییهایکمک کند تا استراتژ  نفعانیبه ذ  تواندیم  لمراح  نی درک ا  ش، یک  ره ی جز  ی(. برا۱۹8۰)باتلر،    کنندیم

 جهی توسعه دهند، در نت  ، ییو ماجراجو  یفرهنگ  یمانند گردشگر  ، یسنت  یساحل  یفراتر از گردشگر  پیشنهادهابه    دنی بخش

 (.۱3۹8یرمرادیان و همکاران، پ) را حفظ کنند دکنندگانیرا جذب کرده و علاقه بازد یترمخاطبان گسترده 

 تیحاکم  هایتئوریهستند.    یاتیح  ایجزیره   هایبافت در    یموفق گردشگر  تیریمد  یمؤثر برا  یحکومت  یساختارها

با  نفعانیکه ذ  دهدمینشان    یمشارکت و   یحقبا هم کار کنند )  دار ی پا  جینتا  یبرا   گیریتصمیم   یندهایدر فرآ  دی مختلف 

ا۱4۰۱، درزاده یح هماهنگ  ییجا  دارد،   تیاهم  شیک  ره یجز  یبرا  ویژه به  کردیرو  نی(.  بخش    ،یدولت  ینهادها  نیب  یکه 

به    شیک  ره یجز.  است  ی ضرور  داریپا  یاز توسعه گردشگر   تیجامع حما  یهااست یس  جادی ا  یبرا  یو جوامع محل  یخصوص

 یمطالعه مورد  کی  ، ی گردشگر  قطبیک   عنوانبهآن    یارتقا  یو اهداف دولت برا  کی استراتژ  ییایجغراف  تیموقع  لیدل

برا ک  یگردشگر   تیریمد  یبرجسته  ترک  شیاست.  م  یعیطب  ییبا یز  فردمنحصربه   بیبا    ل یپتانس  ، یفرهنگ  راثیو 

 . دهدمیارائه  یرشد گردشگر ی برا توجهیقابل 

 ی ابتکارات گردشگر   یابیاجرا و ارز  ، یزیربرنامه   یرا برا  یکیستماتیس  یهاچارچوب   یتوسعه گردشگر  تی ریمد  یهامدل 

 ج یرا   یبه گردشگر  ی اقتصاد  یکه در آن وابستگ  ش، ی ک  ره یمانند جز  یاره یجز  یدر شهرها  ویژه به   ز، یمتما  یهانه یدر زم

 ی که منافع اقتصاد   یی، جااندشده طراحی  یگردشگر  چندوجهی  تیماهبا    یسازگار  یها برامدل   نی. اکندیاست، فراهم م

اجتماع  دیبا عدالت  مح  یبا  بر  نظارت  شود  ستی زطیو  چن  در   .متعادل  مختلف  ییهامدل   نیاصل،  شامل   یعناصر  که  را 

اجتماع  تیریمد  نفعان، یذ  یهمکار بازتاب  و  ترک  شود، یم  یفرهنگ-یمنابع،  هم  با  کنندیم  بیبا   ن یا   کارگیریبه . 

ذهاچارچوب  اطم  تی را هدا  یتوسعه گردشگر  هایپیچیدگی  مؤثر  طوربه   توانندمی  نفعانی،  و  که   نانیکنند  کنند  حاصل 

سالم    یطیمح  ستیو از نظر ز  پذیرمسئولیت  یهستند، بلکه از نظر اجتماع  صرفهبه مقرون  یاز نظر اقتصاد  تنهانه  هاپروژه 

 (. ۱3۹4، ایو ازک یآقاجان)  هستند

 

 

 
1. TALC 
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 پژوهش روش 

از نظر محل اجرا،   ؛یو کم  یفیک  ختهیآم  ق یتحق  کی،  هاداده از نظر نوع    ؛یفیتوص  ق یتحق   کیاز نظر هدف،    ق یتحق  نیا

و از   یشیمایپ  ق یتحق  کیاطلاعات،    ی گردآوراز نظر روش    ؛یمقطع  ق ی تحق  کی  ، یاز نظر دوره زمان  ؛یدان یم  ق یتحق  کی

از پرسشنامه و مدل معادلت ساختار  یفیدر بخش ک  یدلف  یکبر تکن  ی ، مبتنهاداده   لینظر تحل در بخش    یو استفاده 

مدل    یرهایمربوطه، متغ  نهیکه پس از مصاحبه با خبرگان در زم  باشدیم   گونهین اپژوهش به    یاجرا  وه یش.  باشدیم  یکم

 یموردبررس  یرهایپرسشنامه بر اساس متغ  ازآنپس .  دی گرد  یطراح  یمشخص و مدل مفهوم  هاآن  انیو روابط م  یمفهوم

و پس از    قرارگرفته  یموردبررس پرسشنامه    ییایپا  آزمونیش پو با استفاده از    ده یگرد  یطراح  یدلف  کیو با استفاده از تکن

م  ، ییدتأ  آمار  انیدر  آمار.  است  ده یگرد  عی توز  ینمونه  محل  یجامعه  ساکنان  گردشگران،  حوزه   یشامل  کارشناسان  و 

جز  یگردشگر نمونه  شیک  ره یدر  حجم  هر    است.  دوم  و  اول  گروه  برا  3۰۰  کدامبرای  و  سوم،    ینفر  نفر   5۰گروه 

و    Smart-PLSو    SPSS  یآمار  یافزارها ها با استفاده از نرمداده   .اندشده انتخاب   ی هدفمندکه به روش تصادف  شده یین تع

ب  یبررس  یبرا  ن، ی. همچناندقرارگرفته   وتحلیل یه تجزمحتوا مورد    لیتحل و    یهمبستگ  یهااز روش  رهایمتغ  نی ارتباطات 

 است. شده استفاده  معادلت ساختاری

 

 موردمطالعه محدوده 

در    فارسخلیج  جزایر  زیباتریناز    یکیمساحت    کیلومترمربع  ۹۰با    کیش  جزیره  کرانه جنوبی   کیلومتری  ۱8است که 

 26و    گرینویچ  النهارنصف از    شرقیطول    دقیقه   4درجه و    54تا    دقیقه  53درجه و    53  جغرافیاییمختصات    بین  ایران

-در محور شرقی  کیلومتر  ۱5  کیش  جزیره است. طول    شده واقععرض شمالی    دقیقه  35درجه و    26تا    دقیقه   2۹درجه و  

هندورابی  جزیره تا  دریااز راه   کیشفاصله  است. شکلبیضی تقریباًدر محور شمالی جنوبی و  کیلومتر 7غربی و پهنای آن 

تا  کیلومتر  28 تا  کیلومتر  55فارور    جزیره ،  تا  کیلومتر  87  سیری  جزیره ،  قشم  کیلومتر  ۱77ابوموسی    جزیره ،  تا   ،225  

تا تهران از   کیشفاصله    کیلومتر  2۰۰و تا دبی    کیلومتر  74۰  بوشهرتا    675، تا چابهار  کیلومتر   3۰۰  ، تا بندرعباسکیلومتر

از راه    کیلومتر  ۱۰52  ییراه هوا است.    کیلومتر  ۱2۰۰  زمینیاز راه    نیزتا اصفهان    کیشفاصله     کیلومتر  ۱6۰۰  زمینیو 

در  است.    برخوردار  فردمنحصربه   و  زیبا  طبیعتیاز    کیش فاصله    فارسخلیجاین جزیره  از    ۱8با   های سرزمینکیلومتری 

. جزیره کیش در میان جزایر باشندمیو به همراه بندر چابهار و جزیره قشم در زمره مناطق آزاد ایران    قرارگرفتهاصلی  

  کیش  (.6:  ۱384کانون گردشگری است )طرح جامع مقصد جزیره کیش،    ترینپرسابقه و    ترینمهم،  فارسخلیج ایرانی  

اهمیت   ایجزیره   عنوانبه دلیل  به  دارد که  اندکی جاذبه  تعداد  فقط  پایدار گردشگری،  و  پیشینه طولنی  بدون  کوچک، 

جلب   خود  به  را  محلی  ساکنان  حتی  یا  خارجی  داخلی،  گردشگران  طبیعت  زیبایی  و  منابع   هاجاذبه   .کندمی تاریخی  و 

شکل  طبیعی، فرهنگی و باستانی، ویژه، تفریحی و ورزشی )  هایجاذبه : منابع و  اندشده بندی طبقهمختلف در چهار گروه  

۱.) 
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 موقعیت جزیره کیش در جنوب کشور ایران  .1 شکل

 

 هایافته 

 سنجش کیفیت ابعاد مدیریت توسعه گردشگری در جزیره کیش از نظر شهروندان و خبرگان گردشگری

بعد   ، یرساختیو ز  یت یریبعد مد  ، یو فرهنگ  یمتمرکز هستند که شامل بعد اجتماع  یبر پنج اصل اساس  ق یتحق  یهاافته ی

چارچوب    عنوانبه ابعاد    نی. اباشدیم  یو اسناد فرادست   ی اسیو بعد توسعه س  یعیو طب  یطیبعد مح  ، یاهیو سرما   یاقتصاد

شناساداده   لیتحل  یبرا  یاصل و  و  چالش   ییها  جز  ی گردشگر  تیری مد  یهافرصتها  قرار    مورداستفاده   شیک  ره یدر 

در مرحله بعد،   هستند.  یآن بر جامعه محل  راتیو تأث  یمختلف گردشگر  یهاجنبه  انگریابعاد نما  نیاز ا  کی گرفتند. هر  

ا به  نشاناست.  شده    دهیسازمان  هایزمینهاز    یسازخلاصه جدول    جادیمحقق  مشارکت که  تجربه  از دهنده  کنندگان 

کنندگان مشارکت   اتیدرباره نظرات و تجرب  یدیاست که اطلاعات کل  ییهاجدول شامل تم   نیتحت مطالعه بود. ا  ده یپد

 شدند،یمحسوب م  یاه یحاش  یتحت بررس  ده ی نسبت به پد  ایمتن نبودند    یایگو  خوبیبه ها که  از تم   ی. برخ دهدیارائه م

 .(۱)جدول   حفظ شود یاصل نیکنار گذاشته شدند تا تمرکز بر مضام

 

 مرتبط با الگوی مدیریت توسعه گردشگری در جزیره کیش  یهاشاخصابعاد و  .1جدول 
 هاشاخص  یارها مع ابعاد 

 
 
 

اجتماعی  
و  

 فرهنگی 
 
 
 
 
 

منابع و  
  هایزیرساخت 

اجتماعی و  
 فرهنگی 

  )فضای تفریحی و ورزشی(   هابوستان آن در کیش همچون    مؤثری و عناصر فرهنگی  منابع گردشگرساخت و تجهیز  -
 شهربازی، مراکز خرید  یادبود، بناهای ،هاموزه ی، فرهنگ  هایمجتمع ،تئاتر هایسالن و  نمایسبز، س  یو فضا 

 فرهنگی  و  (مناطقی با معماری تاریخیتاریخی ) یهاجاذبه معرفی  -
ارائه    یهاجشنواره برگزاری  - و  کیش  در  سینما،  فرهنگی  کنسرت،  )تئاتر،  فرهنگی  تسهیلات  و    هایگالری خدمات 

 هنری، موسیقی، رقص و ...( 

آموزش به  
شهروندان و  

 گردشگران 

 ادای احترام به سایر مردم-
 و مناسبات فرهنگی  ورسومآداب معرفی -
 و ضرورت توجه به آن به جامعه میزبان  المللیین ب آموزش نحوه برخورد و تعاملات با گردشگران ملی و -

  شینما
و   دادهایرو
 ع یوقا

 ( ا افراد مشهوریمربوط به حوادث مهم  یهامکان ) یش ک در  یاواقعه یا  یاحادثه توجه به حیات  -
 تقویت حس تعلق به مکان -
ایجاد  - جهت  شهری  فضاهای  تقویت  به  علا  ی همبستگتوجه  )انسانمشترک    قیو  و    هاگره ی  اجتماعی  میادین  و 

 فرهنگی( 
 هاموزه ، بناهای تاریخی، مراکز تفریحی،  هانمایشگاه ، انگیزخاطره عناصر -
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 برای شهروندان و گردشگران   تصویر و نقشه ذهنیتلاش در راستای ایجاد و تقویت -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدیریتی  
و  

 زیرساختی 

مدیریت 
یکپارچه  

 گردشگری 

 در کیش ارتقاء امکانات و تسهیلات  منظوربه و برنامه ریزان شهری و گردشگری آگاهی و بینش لزم برای مدیران  -
 در بخش گردشگری منطقه یدهدآموزش کارکنان آموزشی برای فعالن گردشگری و افزایش  یهادوره برگزاری -
 در امور شهری و گردشگری  اندرکاردست یهاسازمان هماهنگی میان نهادها و -
 گذارسرمایه و تلاش مدیران شهری جهت جذب   دیپلماسی شهری-
 در مسائل کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ناشی از حضور گردشگران  هاداده  یریتمدنظارت بر جزیره کیش و -
 کیش  اییرهجز و توسعه آن با نگاهی به گردشگری در شهر   ینزم یکاربر  یهابرنامه و   های استراتژ-
 قانون در بحث کاربری زمین و پیشگیری از تغییر کاربری زمین و خزش شهری  یاجرا یکردرو-

فضامندی  
 گردشگری 

 ی شهر  یراپدر شهر و نواحی  مناطق مقصد  یتمامبه دسترسی -

از  - گسترده  سلسله  یک  میان  از  انتخاب  کیش  هایت فعالامکان  جزیره  سطح  تنوع    در  به  توجه  برای    هایقه سلبا 
 گردشگران 

 (های کاربر )اختلاط  با زمان و فضا هدر رابط هایت فعالترکیب -
 فضای جزیره کیش(  یشمولهمه) شهری  هاییتقابل همیاری کارکردی میان -
)خط آسمان، هندسه ساختمان، نما و...( در جهت بهبود منظر شهری    وسازساخت اصول    یکدهارعایت استانداردها و  -

 جزیره کیش در 

در سطح جزیره    و...  هایشگاه نمامانند تئاتر، سینما، برپایی    هایییتفعال ساعته در قالب    24  هاییتفعال ایجاد و تقویت  -
 کیش 

 . غذا سراهاو  هافروشگاه ، بازارها و سراهامهمان شامل بهبود عملکرد فضاهای اقامتی و پذیرایی -

تدوین  
  اندازچشم 

 گردشگری 

 (های توانمند با محوریت گردشگری )متناسب با   ساله( جزیره کیش   2۰) بلندمدت انداز چشم تدوین -
با  - گردشگران  پذیرش  جهت  راهبردی  سند  دوستان  هاییزه انگ تدوین  تجاری،    یهامسافرت خویشان،    و  دیدار 

  حوادث،   در  حضور   تفریحی،  و  مذهبی   سفرهای   فرهنگی،   میراث  از  بازدید  ،هاکنفرانس   و  هایشگاه نما  در   حضور
 شخصی دلیل روزانه، تفریحی، سفرهای خریدهای

تبلیغات و  
 بازاریابی 

 مختلف جهت معرفی شهر در فرایند بازاریابی  یهارسانهاز   یریگبهره توجه به اصل رسانه سالری در دنیای مدرن و -
 ( ایرسانهبازاریابی و تبلیغات در بستر ) گردشگری مجازی  یدهشکل  -
راهنما و    یهانقشه ،  هابوستان اطلاعات، خدمات موجود در  شهری )  یهاجاذبهدر معرفی    هایتساوب میزان نقش      -

 ( اداره اطلاعات برای راهنمایی گردشگران
 ی برند سازو   جزیره کیش برای  ی گذارارزش جهت برگزاری جشنواره، همایش با  یزیربرنامه -
 جزیره کیش گردشگری در  یبازار دار ، بازاریابی و  یبازار ساز تلاش برای  -
 جزیره کیش شهر جهت برند سازی و معرفی   فردمنحصربه  یهاتوان از  یریگبهره تلاش جهت  -

خدمات و  
 زیرساخت 

جلب    خدمات  کیفیتبهبود  - و  گردشگران  و    مندیرضایتبه   ... و  سوغات  اقامت،  پذیرایی،  گردش،  عرصه  در  آنان 
 هانیاز   خصوصی و شهروندان در رفع این هایبخش تقویت مشارکت  

بهره   - و  ژئومارکت  یر یگشناخت  دقیقی  نگی از  اطلاعات  موقع  که  منطقه    ،ییایجغراف   تیشامل  و  محدوده  آدرس، 
 گردشگر عرضه کند و ... را به   یگردشگر  ی رهای فروش و مس یهامحل  ،یدهس یسرو

 و خدمات شهری  هایرساخت زاستفاده از فناوری اطلاعات در -
  جزیره کیش طبیعی، اجتماعی و فرهنگی، فضا گذران اوقات فراغت در    هایجاذبه گردشگری )   هایزیرساخت تقویت  -

 ( در آنان ایعرضه و امکانات 

 سیما و منظر 

 تقویت مبلمان شهری در جزیره کیش -
-  ( کیش  جزیره  منظر  و  جداره  در  تنوع  و  ترکیب  خوانایی،  به  محیطی توجه  و  گرافیک  بصری  جذابیت  راستای  در   )

 زیبایی 
 تقویت عناصر سیمای شهر همچون راه، لبه، نشانه و... -
 جزیره کیش توجه به الگوی معماری بومی شهر و خط آسمان در  -
جزیره  شهری و گردشگری در    انداز چشم از عناصر طبیعی همچون توپوگرافی و شیب در راستای مطلوبیت    گیری بهره -

 کیش 

اقتصادی  
و  

 ای سرمایه

ایجاد تعادل  
بین منابع و  

 هایینه هز
 این صنعت 

 جهت تعادل میان عرضه و تقاضای گردشگری   یزیربرنامه تداوم -
 عرصه گردشگری  ینفعانذ تعادل بینتلاش در راستای ایجاد -

مانند:    یهامکان )  هایتفعال،  هایت قابل توسعه  -  گذارییهسرما بازدید  و  هاموزه )  هاینه گنج تاریخی،    یهامکان   هابوستانقابل  آبشار   ،
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در گردشگری  
 ای یره جز

 گذار یهسرماشهری جهت جذب  جهت تفریح  غیره(
 جزیره کیش در زمینه احیا و مرمت ابنیه و فضاهای تاریخی و فرهنگی جاذب گردشگر در  ی داخل گذاری یه سرما-
 گذار یه سرماحضور  سازیینه زمجهت   جزیره کیشتنظیم بودجه  -
 ی جهانو   یامنطقه با اقتصاد   یاقتصاد  یکپارچگی-
 و منطقه  جزیره کیش در حوزه گردشگری جهت رونق اقتصادی  وکارکسبو تداوم   یزیربرنامه -
 مناسب  هایزمین گردشگری مناسب و واگذاری  هایسایت وجود -
 بخش خصوصی و عمومی مدیریت شهری  مساعیتشریک -
 در عرصه گردشگری  گذاریسرمایهاعطای تسهیلات جهت -
 عرصه گردشگری  گذارانسرمایه بخشودگی مالیاتی برای -

از   یبانیپشت
امرار معاش  

 جامعه میزبان 

 اشتغال در حوزه گردشگری  یآموزش  یهابرنامه و  هامهارت -
 کوچک  یوکارهاکسب یاندازراه جهت  یمال به منابع  یدسترس -
 برای جامعه میزبان یشتمع  یهافرصت ایجاد -
 با محوریت گردشگری  جزیره کیش در   ینوآور و  یمحل وکارکسب توسعه -

 شهرداری و میراث فرهنگی از فعالن عرصه گردشگری  هایحمایت 

 
 
 
 
 
 
 

محیطی و  
 طبیعی 

بهبود شرایط  
محیط طبیعی  

و زیست  
 محیطی

 ی( گردشگر  هایپتانسیل و   یمذهب ،یخیتار هایپیشینه عملکرد،  م،ی قلشهرها متناسب با ا)  گردشگری یهاجاذبه 
 اقلیمی هر منطقه  هایپتانسیل کشف استعدادها و 

 مت با محوریت شهرها )دریافت خدمات مکمل از شهر( اکوتوریستی و سلا هایفعالیت طبیعی از طریق   احیای فضاهای

  یداریپا
 زیست یطمح

 به جامعه میزبان   خسارتجهت پیشگیری از    تحمل مقصد ظرفیتتوجه به -
 ی شهر یراپشهرها و نواحی  )بالقوه( گردشگریی هاگیری از ظرفیت بهره -
 در مقاصد گردشگری   یستم اکوس  یریتمد -
 بومی و جلوگیری از هرگونه فعالیتی که منجر به تخریب و تعدی به آن گردد  زیستیط محتقویت -
 مدیریت مخاطرات محیطی، نگهداری و بهبود کیفیت هوا، زمین و آب و کاهش ضایعات-
 آموزش جهت مدیریت پسماند -
 و نواحی پیرامونی  بهداشت و نظافت شهر  تأمین-
 از سوانح جلوگیریو  ایمنی تأمین-

حفظ منابع  
طبیعی و  

قوانین  
 حمایتی 

 منابع طبیعی از صحیح و معقولنه  برداریبهره -
و محدودیت در حضور مداوم و    (در اراضی ملی و منابع طبیعی )جنگل، مراتع، ساحل و...  ونقلحمل توجه به الگوی  -

 یزآممخاطره 
 تصویب قوانین و ضمانت اجرایی آنان برای حفاظت از منابع محیطی و طبیعی -

 
 

توسعه  
سیاسی و  

اسناد  
 فرادستی 

توسعه سیاسی  
و روابط  
 خارجی 

 متقابل در این عرصه  هایگذاری یهسرمابر توسعه گردشگری و  یدتأکبهبود روابط خارجی با -
 در عرصه سیاست خارجی  المللیین ب تدوین برنامه مدون ملی و -
 تبلیغات سوء خارجی در این حوزه خلافو تبلیغات در خصوص وجود امنیت در شهرهای کشور بر یزیربرنامه -
ملی،  - مقیاس  در  آن  فواید  و  گردشگری  مفهوم  برای    یامنطقه بازتعریف  شهری  گیران   گذارانیاستسو  تصمیم    و 

 سطوح کلان کشور 
 گردشگری  المللیین ب  یهاسازمانتعامل ایران با -

تدوین اسناد  
 فرادست

 توسعه کشور  سالهپنج یهابرنامه تقویت جایگاه گردشگری در -
و    اییه ناح ،  یامنطقه تخصیص طرح جامع گردشگری در پهنه ملی،  از جمله  دولتی    یهابرنامه و    هاگذاری یاست س  -

 شهری 
افزایش سهم بخش    ساختار سازمانی گردشگری کشوربهبود  - ...( در ساختار وزارت  )  یگردشگرو  به لحاظ بودجه و 

 و گردشگری   دستییعصنامیراث فرهنگی، 
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 ضرایب مسیر در مدل مربوط به بعد اجتماعی و فرهنگی گردشگری در جزیره کیش   .2شکل 

 

و  گردشگران  تجربه  بر  بسزایی  تأثیر  که  است  گردشگری  مدیریت  در  کلیدی  ابعاد  از  یکی  فرهنگی  و  اجتماعی  بعد 

گیری از این تواند با بهره یک مقصد گردشگری محبوب، می   عنوانبهها با ساکنان محلی دارد. جزیره کیش  تعاملات آن 

جذابیت  فرهنگی  بعد،  و  اجتماعی  ابعاد  تقویت  که  باورند  این  بر  خبرگان  کند.  ایجاد  بازدیدکنندگان  برای  بیشتری  های 

استقبالمی و  دوستانه  فضایی  ایجاد  به  امر  تواند  این  کند.  کمک  گردشگران  برای  رضایت   تنهانهکننده  افزایش  موجب 

 شود بلکه به تبادل فرهنگی و اجتماعی میان ساکنان و بازدیدکنندگان نیز منجر خواهد شد.گردشگران می

 
 ضرایب مسیر در مدل مربوط به بعد مدیریتی و زیرساختی گردشگری در جزیره کیش   .3شکل 
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مجموعه  شامل  مدیریتی  سیاستبعد  از  برنامهای  و  که میها  است  استراتژیک  تأثیر های  گردشگری  عملکرد  بر  تواند 

ریزی های نیروی انسانی، برنامه تواند شامل ارتقاء مهارت بگذارد. خبرگان معتقدند که بهبود کیفیت مدیریت در کیش می 

فعالیتدقیق  و  رویدادها  برای  بخش تر  بین  هماهنگی  ایجاد  و  گردشگری،  همچنین، های  باشد.  مختلف  های 

در زمینه حفظ  گذاری سیاست  مناسب  است که می  زیستمحیط های  مواردی  از جمله  نیز  پایدار  توسعه  به جذب  و  تواند 

نظرسنجی از طریق  ابعاد  این  با خبرگان میها و مصاحبهبیشتر گردشگران کمک کند. سنجش  به شفاف ها  سازی تواند 

 های مدیریتی کمک کند. نیازها و اولویت 

 
 گردشگری در جزیره کیش  اییه سرماضرایب مسیر در مدل مربوط به بعد اقتصادی و   .4شکل 

 

های مالی برای بخش خصوصی و بهبود  ها، ایجاد مشوق گذاری در زیرساخت بعد اقتصادی شامل عواملی نظیر سرمایه 

توان جذابیت جزیره های اقتصادی مناسب، میکنند که با اجرای سیاستشرایط اقتصادی محلی است. خبرگان تأکید می

داد.   افزایش  گردشگران  برای  را  هزینه مثالعنوانبه کیش  کاهش  تخفیف،  ارائه  طریق  از  سفر  بستههای  و  های ها 

های شغلی برای ساکنان محلی و  تواند موجب افزایش تعداد بازدیدکنندگان شود. همچنین، ایجاد فرصتگردشگری می

 افزایش درآمدهای حاصل از گردشگری، به بهبود کیفیت زندگی در این منطقه کمک خواهد کرد.

 
 ضرایب مسیر در مدل مربوط به بعد محیطی و طبیعی گردشگری در جزیره کیش   .5شکل 
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، کاهش منابع طبیعی و ناپایداری اکوسیستم زیستمحیطهایی نظیر آلودگی  در حال حاضر، گردشگری کیش با چالش

بعد محیطی می به  توجه  نتیجه کاهش  مواجه است. خبرگان معتقدند که عدم  به کاهش رضایت گردشگران و در  تواند 

و   محیطی  ابعاد  گرفتن  نظر  در  با  گردشگری  کنونی  وضعیت  سنجش  دلیل،  همین  به  شود.  منجر  بازدیدکنندگان  تعداد 

تواند شامل ارزیابی کیفیت آب، هوا و خاک، همچنین تنوع زیستی جزیره باشد که  طبیعی ضروری است. این سنجش می

تواند  های مرتبط با بعد محیطی و طبیعی میروند. اجرای برنامه همگی از عوامل مهم در جذب گردشگران به شمار می

 تأثیرات مثبتی بر وضعیت گردشگری جزیره کیش داشته باشد.

 
 ضرایب مسیر در مدل مربوط به بعد توسعه سیاسی و اسناد فرادستی گردشگری در جزیره کیش   .6شکل 

 

تواند نتایج حاصل از سنجش وضعیت گردشگری جزیره کیش در صورت اجرای بعد توسعه سیاسی و اسناد فرادستی می

تصمیم  سیاست به  تا  کند  کمک  اینکه گیرندگان  به  توجه  با  کنند.  تدوین  گردشگری  صنعت  ارتقاء  برای  مؤثرتری  های 

تواند به جذب  صنعت گردشگری نقش بسزایی در اقتصاد جزیره دارد، توجه به ابعاد مختلف توسعه سیاسی و اجتماعی می

سرمایه  و  گردشگران  فرآیند  بیشتر  این  شود.  منجر  می  تنهانه گذاران  بلکه  بود،  خواهد  گردشگری  صنعت  نفع  تواند  به 

 کیفیت زندگی ساکنان محلی را نیز ارتقا دهد و موجب توسعه پایدار جزیره کیش شود.

 
 ضرایب مسیر در مدل توسعه مدیریت گردشگری در جزیره کیش   .7شکل 
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می نشان  گردشگری  توسعه  مدیریت  ابعاد  اجرای  صورت  در  کیش  جزیره  گردشگری  وضعیت  این سنجش  که  دهد 

می حوزه اقدامات  این  در  خبرگان  نظرات  باشند.  داشته  خدمات  کیفیت  ارتقاء  و  گردشگر  بر جذب  مثبتی  تأثیرات  توانند 

گیری از تجربیات ریزان استفاده شود تا بتوانند با بهره گیرندگان و برنامه یک منبع ارزشمند برای تصمیم   عنوان به تواند  می

 ای روشن برای صنعت گردشگری جزیره کیش رقم بزنند. گذشته، آینده 

 شده استفاده بررسی وضعیت مدیریت توسعه گردشگری در جزیره کیش از نظرات شهروندان و گردشگران در این جزیره  

 است. شده ارائه  2است که نتایج آن در جدول شماره 
 

 وضعیت مدیریت توسعه گردشگری در جزیره کیش  .2جدول 

 میانگین نظرات گردشگران  میانگین نظرات شهروندان  بعد 

 2.8735 2.2۹87 اجتماعی و فرهنگی 

 2.8۰6۹ 2.3643 مدیریتی و زیرساختی 

 2.775۱ 2.34۰۰ ایسرمایه اقتصادی و  

 2.8256 2.3442 محیطی و طبیعی 

 2.7563 2.3886 توسعه سیاسی و اسناد فرادستی 

 

مرتبط با مدیریت توسعه   گانهپنجو مطابق با نظرات شهروندان و گردشگران، میانگین ابعاد    2بر اساس جدول شماره  

ترتیب   به  کیش  جزیره  در  )  اندعبارت گردشگری  فرهنگی  و  اجتماعی  بعد  )2.2۹87از:  و  و 2.8735(  مدیریتی  بعد  (؛ 

( و  2.3442(؛ بعد محیطی و طبیعی )2.775۱( و )2.34۰۰)  ایسرمایه (؛ بعد اقتصادی و  2.8۰6۹( و )2.3643زیرساختی )

 (. 2.7563( و )2.3886(؛ و در نهایت بعد توسعه سیاسی و اسناد فرادستی )2.8256)

بررس گردشگران دست به  جینتا  ش، یک  ره یدر جز  یتوسعه گردشگر  تیریمد  تی وضع  یدر  و  نظرات شهروندان  از  آمده 

ابعاد مختلف ا  یعموم  یتیدهنده نارضانشان  توسعه    تیریگانه مرتبط با مدابعاد پنج  نیانگیحوزه است. بر اساس م  نیاز 

 یکنون  تیاز وضع  یکاف   تیاحساس رضا  زین  یگردشگران، بلکه شهروندان محل  تنهانه از آن است که    یموضوع حاک   نیا

و   یاجتماع  بعد  ساکنان منجر شود.  یزندگ  تیفیدر جذب گردشگر و ارتقاء ک  یجد  یهابه چالش   تواندیامر م  نیندارند و ا

 ان یم یو فرهنگ یدهنده ضعف در تعاملات اجتماع )گردشگران( نشان 2.8735)شهروندان( و   2.2۹87 نیانگیبا م یفرهنگ

 ر یبه عدم شناخت متقابل منجر شود و تجربه گردشگران را تحت تأث  تواندی کمبود م  نیو گردشگران است. ا  یجامعه محل

همچن دهد.  تضع  استممکن    تیوضع  نیا  ن، یقرار  ن  شی ک  ره یجز  یفرهنگ  تیهو  فیبه  و  شود  به   از یمنجر 

اجتماع  یفرهنگ  یهای زیربرنامه  نما  یو  را   2.3643  نیانگیبا م  یرساختیو ز  یت یریبعد مد  گر، ید  یسو  از  کند.  انیمؤثر 

و   ن  2.8۰6۹)شهروندان(  م  ینامطلوب  تیوضع  زی)گردشگران(  نشان  ادهدیرا  ز  نی.  وجود  عدم  به   یهارساخت ی موضوع 

 وخدمات    تیفیبه کاهش ک  تواندیبعد م  نیمؤثر منابع اشاره دارد. ضعف در ا  تیریگردشگران و مد  رشی پذ  یمناسب برا

جز در  موجود  نت  ش ی ک  ره یامکانات  در  و  شود  تأث  جه، یمنجر  تحت  را  گردشگران  دهد.  ریتجربه  و    یاقتصاد   بعد  قرار 

م  زین  یاه یسرما و    2.34۰۰  نیانگیبا  زم   یهاچالش   انگریب  وضوحبه )گردشگران(    2.775۱)شهروندان(  در   نهیموجود 

و ارائه    گذاران ه یبه جذب سرما  ازیدهنده ننشان   تیوضع  ن یاست. ا  یدر صنعت گردشگر  یو توسعه اقتصاد  یگذاره یسرما

 یساکنان محل  یمناسب برا  یشغل  یهانبود فرصت   ن، یاست. همچن  یگردشگر  یهاتوسعه پروژه   یلزم برا  یهامشوق 

رو  تواندیم تأثآن   تیرضا  یبر  م  یعیو طب  یطیبعد مح  ت، ینها  در  بگذارد.  یمنف  ریها  و   2.3442  نیانگیبا  )شهروندان( 

 زی)گردشگران( ن  2.7563)شهروندان( و    2.3886  نیانگیبا م  یو اسناد فرادست  یاسی)گردشگران( و بعد توسعه س  2.8256

چالشنشان   وضوحبه از  دهنده  حفاظت  در  موجود  و مشکلات  س  زیستمحیطها  وجود  عدم  زم  یهااستیو  در   نه یمؤثر 
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ا  یگردشگر  تیریمد ن  ن یهستند.  و  ازمندیابعاد  بهبود    یاژه یتوجه  بتوانند  تا  زم  ابندیهستند  پا  سازنهیو    داری توسعه 

و    یت یریمد یکردهای در رو دنظریدهنده ضرورت تجدآمده نشاندست به جینتا ، طورکلیبهشوند.  شیک ره یدر جز  یگردشگر

از   کهازآنجایی   است.  شیک  ره ی در جز  یگردشگر  توسعه  تیریمد  تیبهبود وضع  ی برا  یزیربرنامه  ابعاد هم  این  میانگین 

از نظر گردشگران،    یریت مد  یتوضعگفت که    توانمیاست    شده محاسبه از میانه نظری    ترپاییننظر شهروندان و هم 

 .گرددمیمطلوبی قرار ندارد. بنابراین فرضیه اول پژوهش حاضر، رد  یش در سطحک یره جز توسعه گردشگری در

 کیفیت یش، ک ایجزیره  شهر پذیریرقابت شامل:   یشک  یره جز  در مدیریت توسعه گردشگری  تأثیرگذارعوامل    ترینمهم

 توانمی. با توجه به متغیرهایی که در فرضیه دوم پژوهش آمده است،  باشدمی  سفر هایهزینه  ، گردشگر نگرش ، خدمات

این   که  و    هافرضیهگفت  اقتصادی  و  فرهنگی  و  اجتماعی  ابعاد  دسته  حاضر   موردبررسی  ایسرمایه در  پژوهش  در 

بعد  اندقرارگرفته  ترتیب دو  بدین  این فرضیه در نظر گرفته    ایسرمایهاقتصادی و    -2اجتماعی و فرهنگی و    -۱.  برای 

 است. شده ارائه  3 ؛ نتایج در جدول شماره شودمی

 

 مدیریت توسعه گردشگری در جزیره کیش  تأثیرگذارعوامل  .3جدول 

 رتبه  تأثیر میزان  بعد 

 یک 32.6۱4 اجتماعی و فرهنگی 

 دو 32.226 مدیریتی و زیرساختی 

 پنج 25.35۰ ایسرمایه اقتصادی و  

 سه 3۰.385 محیطی و طبیعی 

 چهار  27.2۰4 توسعه سیاسی و اسناد فرادستی 

 

 ت یریدر مد   یدیکل  یهااز مؤلفه  یک ی  عنوانبه  یو فرهنگ  ی، بعد اجتماع3شده در جدول شماره  ارائه   یهابر اساس داده 

 ا یشده به گردشگران و نگرش مثبت  خدمات ارائه   تیفیک  رینظ  ی. عواملشودیشناخته م  شی ک  ره یدر جز   یتوسعه گردشگر 

مهمآن  یمنف نقش  مقصد،  به  نسبت  ک  یها  تجربه  ا  یلدر  مکنندیم  فایگردشگران  با  ا32.6۱4  ریتأث   نیانگی.  بعد   ن ی، 

 ت یفی اگر ک  ، دیگرعبارت بهدر جذب و حفظ گردشگران است.    یو فرهنگ  یتعاملات اجتماع  تیدهنده اهمنشان   وضوحبه

ها به آن  یدارو وفا  تیرضا  شی امر به افزا  نیانتظار داشت که ا  توانیم  ابد، یگردشگران بهبود    یخدمات و تجربه اجتماع

سفر   یهانهیشهر و هز  یری پذرقابت  رینظ  یکه شامل عوامل  یاه یو سرما  یمقابل، بعد اقتصاد  در  منجر شود.  شیک  ره یجز

موضوع ممکن است به   نی. ادهدینشان م  یتوسعه گردشگر  تیریرا در مد  ریتأث  نیکمتر  25.35۰  ریتأث  نیانگیاست، با م

زم  ییهاچالش  در  سرما  نهیکه  ا  یگذاره یجذب  واقع،    یاقتصاد  یها رساخت یز  جادیو  در  باشد.  داشته  اشاره  دارد،  وجود 

با   سه یعوامل در مقا  نی که ا  رسدیاز گردشگران مهم هستند، اما به نظر م  یاریبس  یسفر برا  یهانه یاگرچه اقتصاد و هز

اجتماع فرهنگ  یابعاد  تصم  یکمتر  ریتأث  یو  دارند.  یریگم ی بر  انشان   جی نتا  این  گردشگران  که   تیواقع  نیدهنده  است 

داشته باشد.   یشتریتمرکز ب   یاجتماع  یهاخدمات و بهبود نگرش   تی فیارتقاء ک  یبر رو  دیبا  یتوسعه گردشگر  تیریمد

 ی و فرهنگ   یبه بعد اجتماع  یشتریتوجه ب  شی ک  ره یدر جز  یگردشگر  ران یو مد   زانیرلزم است که برنامه  ، دیگرعبارت به

باش ا  یبرا  یترتا بتوانند تجربه مثبت  ندداشته   ،یشامل آموزش کارکنان خدمات  تواندیامر م  نیگردشگران فراهم کنند. 

 ر یتأث   یدوم پژوهش به بررس  هیفرض  نکه یتوجه به ا  با  جذاب باشد.  یفرهنگ  یهابرنامه   جادی و ا  ینوازارتقاء فرهنگ مهمان

 ن یا  یطور قطعبه  توان یکه نم  دهدیآمده نشان مدستبه   جیپرداخته است، نتا  یتوسعه گردشگر  تیریابعاد مختلف بر مد

 یاهیو سرما  ینقش ابعاد اقتصاد  توانیدارد، اما نم  یشتریب  ریتأث  یو فرهنگ  یاگرچه بعد اجتماع  رایکرد. ز  دییرا تأ   هیفرض

 ی برا   ت، ینها  در  باشند.  رگذاریتأث  داری جذب گردشگر و توسعه پا  یدر بلندمدت بر رو  توانندیم  زی ابعاد ن  نیگرفت. ا ده یرا ناد
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گردشگر   تیریمد  کیبه    دنیرس توسعه  در  تمام  ش، یک  ره یجز  یمؤثر  که  است  گ  موردبررسیابعاد    یلزم  و   رندی قرار 

هماهنگ   یهای زیربرنامه  و  ا  یجامع  شود.  ترک  تواندیم  کردیرو  نیانجام  به   یاقتصاد  یهای استراتژ  ب یشامل  توجه  با 

 ی به بررس   رانیلزم است که مد  ن، ی . بنابرامیابیو متوازن دست    داریتوسعه پا  کی باشد تا به    یو فرهنگ  ی اجتماع  یازهاین

گفت که بعد اجتماعی  توانمیترتیب   بدین انجام دهند. یکنون تیبهبود وضع یرا برا یابعاد بپردازند و اقدامات  نیا ترق یدق

( را در مدیریت توسعه گردشگری 32.6۱4)  تأثیربیشترین    گردشگر نگرش و  خدمات کیفیتو فرهنگی یعنی عواملی مانند  

و   اقتصادی  بعد  و  داشته  کیش  جزیره  نظیر    ایسرمایه در  عواملی  همچنین ک ایجزیره  شهر پذیریرقابت یعنی  و  یش 

و    هایهزینه  ابعاد  سایر  به  نسبت  کمترین  هاشاخصسفر،  در جزیره 25.35۰)  تأثیر،  گردشگری  توسعه  مدیریت  در  را   )

 .باشدمیگفت که فرضیه دوم پژوهش، قطعاً مورد تأیید   تواننمی . بنابراین اندداشته کیش 
 

 ای کیش یره جزدر شهر  یتوسعه گردشگر مدیریت   هایمؤلفه میان  ارتباط .4جدول 
 توسعه سیاسی و اسناد فرادستی محیطی و طبیعی  ایسرمایهاقتصادی و  مدیریتی و زیرساختی اجتماعی و فرهنگی ابعاد

 ۰.638 ۰.8۰۹ ۰.843 ۰.۹27 ۱ اجتماعی و فرهنگی

 ۰.6۹7 ۰.۹3۱ ۰.648 ۱ ۰.۹27 مدیریتی و زیرساختی

 ۰.3۹5 ۰.525 ۱ ۰.648 ۰.843 ایسرمایهاقتصادی و 

 ۰.474 ۱ ۰.525 ۰.۹3۱ ۰.8۰۹ محیطی و طبیعی 

 ۱ ۰.474 ۰.3۹5 ۰.6۹7 ۰.638 توسعه سیاسی و اسناد فرادستی

 

ابعاد شامل   نیاست. ا  شی ک  ره یدر جز  یتوسعه گردشگر  تیریابعاد مختلف مد  نیدهنده روابط بشده نشانارائه   4  جدول

 ی و اسناد فرادست  یاسیو توسعه س  ، یعیو طب  یطیمح  ، یاه یو سرما  یاقتصاد  ، یرساختیو ز  یتیریمد  ، یو فرهنگ  یاجتماع

بررس م  نیا  یهستند.  چگو  تواندیروابط  از  بهتر  درک  د  یرگذاریتأث  ینگبه  بر  بعد  نها  گریهر  در  و  توسعه   تیابعاد  بر 

و   یت یری ( با بعد مد۰.۹27)  یهمبستگ  نیبا بالتر  یو فرهنگ  یاجتماع  بعدی:  و فرهنگ  اجتماعی  بعد  کمک کند.  یگردشگر

و    تی ر یبر مد  میمستق  طوربه   تواندیم   یو فرهنگ  یخدمات اجتماع  تیفیکه ک  دهدینشان م  نیارتباط دارد. ا  یرساختیز

عبارت   ریتأث  یگردشگر  یهارساخت یز به  ز  ، یبگذارد.  فرهن  ی اجتماع  یهارساختی اگر  مراکز  تفر  یگمانند  بهبود    یح یو 

  بعد   منجر شود.  دکنندگانی تعداد بازد  شی به افزا   جهیمثبت بگذارد و در نت  ریبر تجربه گردشگران تأث  تواندی امر م  نیا  ابند، ی

موضوع   نیدارد. ا  ی( ارتباط قو ۰.۹3۱)  یعیو طب  یطیبا بعد مح  نیهمچن  یرساختیو ز  یتیریمد  بعدی:  رساختیو ز  یتیرمدی

اهمنشان  ز  تیدهنده  برا  یهارساختیوجود  نگهدار  یمناسب  و  وجود  مثالعنوان بهاست.    یعیطب  طیمح  یحفظ   ،

برا  یهارساخت یز طب  یمناسب  منابع  از  پا  تواندیم  یعی حفاظت  توسعه  آس  یگردشگر  داریبه  از  و  کند  به   بیکمک 

( ۰.843)  یو فرهنگ  یبا بعد اجتماع  زین  یاهیو سرما  یاقتصاد  بعدی:  اهیو سرما  اقتصادی  بعد  کند.  یریجلوگ  زیستمحیط

 یو فرهنگ  یخدمات اجتماع  تیفیبر ک  تواندیم  شیک  ره یجز  یاقتصاد  تیبدان معناست که وضع  نیدارد. ا  یرابطه معنادار

انتظار   توانیم  رد، یصورت گ  یو فرهنگ  یاجتماع  یهادر بخش   یشتریب  یهای گذارهیاگر سرما   ، یبگذارد. به عبارت  ریتأث

بهبود   نت  ابدیداشت که تجربه گردشگران  بعد    رابطهی:  عیو طب  ی طمحی  بعد  .ابدی   شی افزا  یاقتصاد  یدرآمدها  جهی و در 

طب  یطیمح اقتصاد  یعیو  بعد  سرما  یبا  م۰.525)  یاه یو  نشان  حفظ    دهدی(  جذب    تواندیم  زیستمحیطکه  به 

خود را حفظ   یعیبتواند منابع طب  شیک   ره یاگر جز  ، دیگرعبارت به منجر شود.    یدر حوزه گردشگر  شتریب  یها ی گذاره یسرما

 کمک کند.  یبه رشد اقتصاد  جهیدر جذب گردشگران عمل کند و در نت  یرقابت  تیمز  ک ی  عنوانبه   تواندیامر م  نیکند، ا

( ارتباط دارد. ۰.6۹7)   یرساختیو ز  یت یریبا بعد مد   زین  یو اسناد فرادست  یاسیتوسعه س  بعدی:  و اسناد فرادست  یاسسی  توسعه

وجود    ، یاست. به عبارت  هارساخت یمؤثر ز  تیریمد  یمناسب برا   نیو قوان  هااست یوجود س  تیدهنده اهمرابطه نشان   نیا

  یمثبت  ریتأث  ق یطر  نیکمک کند و از ا  یدشگرتوسعه گر  یلزم برا  یقانون  یهاچارچوب   جادیبه ا  تواندیم  یاسناد فرادست
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 نیدهنده ا موجود در جدول نشان   یهایهمبستگ  ، طورکلیبه:  ابعاد  انی م  یکل  همبستگی  بگذارد.  هارساختی ز  تیریبر مد

ا  گریکدیبه    شیک  ره یدر جز  یتوسعه گردشگر  تیریابعاد مد  یاست که تمام متقابل نشان   یوابستگ  نیوابسته هستند. 

توسعه   یبرا  یزیربرنامه  ن، یابعاد داشته باشد. بنابرا  گریبر د  توجهیقابل   راتیتأث  تواندیاز ابعاد م  یکیدر    رییکه تغ  دهدیم

 جامع و هماهنگ انجام شود.  صورتبه دیبا یگردشگر

 

 بحث 

است.    شیک  ره یدر جز  یتوسعه گردشگر  تیریابعاد مختلف مد  ده یچیمتقابل و پ  راتیدهنده تأثپژوهش نشان   نیا  جینتا

شناخته   یدر توسعه گردشگر  یدیاز ارکان کل  یکیعنوان  به   یو فرهنگ  یاست که بعد اجتماع  نیا  انگریها بداده   لیتحل

اجتماعشودیم بهبود خدمات  برگزا  ، یو فرهنگ  ی.  را   تواند یم  ، یو هنر  یفرهنگ  یدادهای رو  یرمانند  تجربه گردشگران 

که توجه به   دهندینشان م  هاافتهی  نیشود. ا  دکنندگانیبازد  یبرا  ره یجز  تیجذاب  شیموجب افزا  جهیبهبود بخشد و در نت

ب  تواندی گردشگران م  یفرهنگ  یهاو خواسته   ازهاین اجتماع  علاوه   ها کمک کند.آن   شتری به جذب  بعد  فرهنگ  یبر    ،ی و 

م  جینتا مح  دهدینشان  بعد  طب  یطیکه  بسزا  زین  ی عیو  موفق  یی نقش  وجود  کندیم   فایا  ی گردشگر  تیریمد  تیدر   .

برا  یهارساخت یز طب  یمناسب  منابع  از  ز  تنهانه  ، زیستمحیطو    یع یحفاظت  حفظ  کمک   ره یجز  یعیطب  یهاییبایبه 

و   یعی که منابع طب  شی ک  ره ی در جز  ژه یوعامل مهم در جذب گردشگران عمل کند. به   کی   عنوانبه   تواندیبلکه م  کند، یم

به نظر   یضرور  یطی مح  یهارساختیدر ز  یگذارهیسرما  روند، یبه شمار م  یگردشگر  یاصل  یهامناظر بکر آن از جاذبه 

ا  رسدیم از  به   نی تا  پامنابع  تأک  جینتا  ت، ی نها  در  شود.  یبردار بهره   داریطور  اقتصاد  کندیم  دی پژوهش  ابعاد  و   یکه 

  ی و فرهنگ  یاجتماع  یهادر بخش   یگذار ه یسرما  شی قرار دارند. افزا   یو فرهنگ  یابعاد اجتماع  ریتحت تأث  زین  یاه یسرما

دار در صنعت یبه توسعه پا  یابیدست  یبرا   ن، یمنجر شود. بنابرا   یگردشگر  یدرآمدها  شی و افزا   یبه رشد اقتصاد  تواندیم

 ی طراح  یابه گونه   ها استیو س  رندیقرار گ   موردتوجه  زمانهم طور  ابعاد به  یلزم است که تمام  ش، یک  ره یجز  یگردشگر

 دار یمؤثر و پا یتیریمدل مد کی جادیبه ا تواندیجامع م کردیرو نی. ارندیابعاد را در نظر بگ نیا نیشوند که روابط متقابل ب

گردشگر  یبرا کند.  شیک  ره ی جزدر    یتوسعه  گردشگر  مدیریت  کمک  جزا  یتوسعه  و   یالگو  کی  ازمندین  ریدر  جامع 

شود که ضمن   یطراح  یاگونه به   دیالگو با  نیمنابع و جذب گردشگر کمک کند. ا  یسازنه یاست که بتواند به به   کپارچهی

 یبرا  یی هاالگو، ارائه راهکار  نیکند. هدف ا  نیتأم  زیرا ن  یجامعه محل  یو اجتماع   یاقتصاد  یازهاین  ، زیستمحیطحفظ  

 است.  شیک ره ی در جز یگردشگر داریتوسعه پا

خدمات موجود، و نقاط قوت و ضعف موجود در صنعت   ، یگردشگر  یهاجاذبه   ها، رساختیز  یشامل بررس  لی تحل  نیا

ها آن  نتظاراتو ا  ازها ین  ییبه شناسا  تواندیم   یاز گردشگران و ساکنان محل  ینظرسنج  ن، یاست. همچن  ره یجز  یگردشگر

ز  یدیشامل چند مؤلفه کل  یشنهادیپ  یالگو   کمک کند. توسعه  فرهنگ محل   ؛یگردشگر  یهارساخت یاست:  و   یارتقاء 

  زمان هم طور  به   دیها بامؤلفه   نیاز ا  کی و نظارت مستمر بر عملکرد. هر    یابیارز  مؤثر؛  غاتیو تبل  یابیمشارکت جامعه؛ بازار

 ن ی است. ا  یگردشگر  تیریمد  یالگو  یاز ارکان اصل  ی کی  زیستمحیطو    یعیاز منابع طب  حفاظت  بروند.  ش یپ  هنگو هما

حفاظت از سواحل   ره، ی جز  ستمی بر اکوس  یگردشگر  یکاهش اثرات منف  یبرا  ییهاو برنامه   هااستیس  نی بخش شامل تدو

 ه یتوص  زین  زیستمحیطنظارت بر    یرا ب  نینو  یهای. استفاده از فناور باشد یم  داریپا  یگردشگر   جیو ترو  ، یستیو تنوع ز

است.    یضرور  یحیو امکانات تفر  یعموم   ونقلحملها،  ها، رستورانمناسب از جمله هتل   یهارساخت یز   توسعه  .شودیم

همه فراهم    یمثبت برا  یاشوند تا تجربه   یطراح  یگردشگران و ساکنان محل  یازهای با توجه به ن  دیبا  هارساختیز  نیا
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همچن ز  یگذاره یسرما  ن، یکنند.  وب   تالیجید  یهارساخت یدر  اپل  هاتیسامانند  جذب    تواندیم  لیموبا  یهاشن یکیو  به 

 گردشگران کمک کند.   شتریب

محل  مشارکت فرآ  یجامعه  اجرا  یریگم ی تصم  یندهایدر  ا  اریبس  یگردشگر   یهاپروژه   یو  است.  مشارکت   نیمهم 

طر  تواندیم کارگاه   ق ی از  نشست آموزش،  و  همچنابدیتحقق    یعموم  یها ها  محل  جیترو  ن، ی.   دستی صنایعو    یفرهنگ 

  د یبا  یابیبازار  یهااستراتژی  دهد.  شی را افزا   یساکنان محل  یبرا  ییبه جذب گردشگران کمک کرده و درآمدزا  تواندیم

جاذبه با  رسانه  یطراح  شیک  ره یجز  فردمنحصربه   یهامتناسب  از  استفاده  آژانس   یهمکار  ، یاجتماع  یهاشوند.   یهابا 

برگزار  یمسافرت افزا  تواند یم  یفرهنگ  یدادهایرو  یو  جهان  شیبه  جز  ی شناخت  همچن  ره یاز  کند.   جاد یا  ن، یکمک 

 . شودیم شنهادی جذب گردشگران در فصول مختلف سال پ یبرا یگردشگر ژه یو یهابسته 

 

 گیرینتیجه 

مقوله  اساس  مضامبر  و  برا  یالگو  کی  شده، ییشناسا  نیها  جز  یگردشگر  تیریمد  یجامع  و   یطراح  شیک  ره یدر 

 تی ریمد  تیفیاست که هدف آن ارتقاء ک  یعمل  یو راهکارها  هاه یاز توص  یاالگو شامل مجموعه   نیا  است که  شده ارائه 

 ی نقشه راه برا   کی  عنوان به   تواند یالگو م  نیا  ش، یک  ره یخاص جز  یهای ژگی منطقه است. با توجه به و  نی در ا  یگردشگر

ز کند.  ها، رساخت ی بهبود  تجربه گردشگران عمل  و  راهکارها  هاه یتوص  خدمات  ا مطرح  ی و  در  بهبود    نی شده  الگو شامل 

و    ، یانسان   یروین  یبرا  یآموزش  یهاتوسعه برنامه  ، یو فرهنگ  یعیو اقامت، حفاظت از منابع طب  ونقلحمل   یهارساخت یز

تا بتوان   اردد  دیمستمر خدمات تأک  یاب یو ارز  شیپا  تی الگو بر اهم  نیا  ن، یمؤثر است. همچن  یابیبازار  یهان یکمپ  یاجرا

 .(8)شکل  کرد  جادیا شی ک ره یدر جز یگردشگر   داریتوسعه پا یلزم را در راستا یبهبودها

 

 
 ( شیک ره یجز  ی)مطالعه مورد یاره ی جز ی در شهرها  ی توسعه گردشگر تیر یمد یالگو  .8شکل 
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پژوهش   حاضر  ق یتحق  جینتا زم  گرید  یهابا  گردشگر  تیریمد  نهیدر  جز  یتوسعه  عدم    ییهمسو  شی ک  ره ی در  و 

تحق  ییهایی همسو در  )  ق یدارد.  همکاران  و  وضع۱4۰3پوراحمد  به  ن  رهایمتغ  ی داریناپا  تی(  مد  ازیو  کارآمد،   تیریبه 

 ی همخوان   یو مشارکت جامعه محل  تیر یمد  تیبر اهم  مقاله حاضر  دی که با تأک  شده اشاره   ییزاو اشتغال   یمشارکت مردم

برا  یوهایبه سنار  ق یتحق  نی ا  نیدارد. همچن پا   یمختلف  با تمرکز    داری توسعه   ی الگو  کی   یبر رو  ماپرداخته است که 

م  یتیریمد است.  متفاوت  )  یرابیجامع  همکاران  ن۱4۰3و  فرهنگ   زی (  عوامل  اقتصاد  یاجتماع  ، یبه  توسعه    یو  در 

ن  اندکرده اشاره   یگردشگر استراتژ  ازیو  برنامه  یبه  کرده   یزیرو  تأکرا مطرح  با  که  ز  مقاله حاضر  دیاند   و  هارساخت یبر 

 ی رگذاری( تأث۱4۰3و همکاران )  یقشم است. رجب  ره یجز  یبر رو  ق یتحق  نی دارد، هرچند که تمرکز ا  یهمخوان  یزیربرنامه 

 ی ط یبر عوامل مح  مقاله حاضر   دیمنظر با تأک  نیاند که از اکرده   یرا بررس  یبر گردشگر شدنیو جهان  یم یاقل  یهاشاخص 

اما تحق  ییهمسو  یرساختیو ز  ن، ی متمرکز است. همچن  یو مشارکت جامعه محل  تی ریمد  یوبر ر  شتریب  حاضر  ق یدارد، 

پترل  یموسکیگراه، د  ق یتحق  جینتا ن2۰2۰)  نیو  به  پا  ازی(  اقتصاد  یطیمحست یز  ، یاجتماع  یداریبه  توسعه   یو  ادغام  و 

تأک  یو گردشگر  یشهر  داریپا با  دارد که  پا  مقاله حاضر  دیاشاره   کهدرحالیدارد،    یو مشارکت جامعه همخوان  یداریبر 

حاضر  مرکزت رو  پژوهش  برا  یتیر ی مد  یالگو  کی   یبر  نها  شی ک  ره یجز  یخاص  در  به 2۰۱۹)  یشیک  ت، یاست.   )

 ی جامع برا   یکردهایبر رو  مقاله حاضر  دی کرده که با تأک  د یتأک  یدر گردشگر  یو اجتماع یفرهنگ  ، یاقتصاد  یهایاستراتژ

متمرکز است.   AHP  یهاو روش  کی استراتژ  یکردهای رو  یبر رو  شتریبتحقیق کیشی  دارد، اما    ییهمسو  داریتوسعه پا

مشارکت   ت، یریمد  تیاهم  نهیدر زم  ویژه به دارد،    ییهمسو  گرید  یهااز پژوهش   یاریبا بس  حاضرمقاله    جینتا  ، طورکلیبه

کرده   جادی ا  کردهایو رو   ج یدر نتا  ییهاخاص هر پژوهش، تفاوت   یهاتمرکز بر جنبه   کهدرحالی   ، یداریو پا   یجامعه محل

 شودهای بعدی مطرح می. در پایان پیشنهادهایی برای پژوهش است

 ره یدر جز  یگردشگر  یدهایها و تهددر مورد نقاط قوت، ضعف، فرصت   ق یتحق:  شیک  یگردشگر  SWOT  ل یتحل.  ۱

 بهبود و توسعه کمک کند.  یهانهیزم ییبه شناسا تواندیم ل ی تحل نی. اشیک

فرهنگ  یاجتماع  راتیتأث  یبررس.  2 فرهنگ  یاجتماع  راتیتأث  مطالعهی:  گردشگر   یو  محل   یگردشگر   یو  جامعه   ی بر 

 .یمحل تیفرهنگ و هو ، یدر سبک زندگ  راتییاز جمله تغ ش، یک ره یجز

تأث  ق یتحقی:  گردشگر  یاقتصاد  راتیتأث  یابیارز.  3 مورد  محل  یگردشگر  یاقتصاد  راتیدر  اقتصاد  شامل   ، یبر 

 . یمحل یوکارهاکسب  یو اثرات بر رو ییزااشتغال  ، ییدرآمدزا 

مد  یهامدل   یبررس.  4 مد  یهامدل  مطالعهی:  گردشگر  تیریموفق  د  یگردشگر  تیریموفق  و   ریجزا  گریدر  جهان 

 کمک کند. هاوه یش نیبهتر ییبه شناسا  تواندیم  ق یتحق نی. اشی ک ره یجز طیها با شراآن ق یتطب

تأث  ق یتحقی:  طیمح  یدار یپا  یابیارز.  5 مورد  اکوس  یگردشگر  یطیمحست یز  راتی در  ارائه   ش یک  ره ی جز   ستمیبر  و 

 .راتیتأث نی کاهش ا یبرا ییراهکارها

 

 حامی مالی 
 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقالهحامی مالی نداشته است.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 ی انجام پژوهش سهم برابر داشتند.هابخشنویسندگان در تمام مراحل و 

 

 

 تضاد منافع 
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 که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.  دارندیم نویسندگان اعلام 
 

 تقدیر و تشکر
از همه به ما یاری رساندند،  نویسندگان  این پژوهش  انجام  انجام دادند، تشکر و    ژه یوبهکسانی که در  ارزیابی کیفیت مقاله را  کسانی که کار 

 . ندینمایم قدردانی 

 

 منابع 

ازک  دیحم  ،یآقاجان ) یمصطف  ا،یو  تحل۱3۹4.  گردشگر  یراتتأث  یشناختجامعه   لی(.  منطقه   یصنعت  توسعه  گ  یابر    لان یاستان 

 . 28-7(، 4)7 ،رانیا یمطالعات توسعه اجتماع )موردمطالعه: شهرستان رشت(. 

  توسعه  و  یزیربرنامه   فصلنامه   .ایران  در  گردشگری  بر  یرگذارتأث  عوامل  بررسی  و  (. شناسایی۱3۹8)  .فرشید  نمامیان،  و  پریسا  بهمنی،

  .۱۹5-2۱2، (3۰) 8 ،یگردشگر

پ۱4۰۱)  .معصومه   ی،پازک نقشِ  پا  یگردشگر ِینیکارآفر  یانسان   هاییشران(.  توسعه  مورد  ییروستا  داریدر  روستاهای)مطالعه   ی: 

 doi: 10.22034/gp.2021.44892.2801. 6۱-77 ،(7۹)26 ،یزی رو برنامه  ایجغراف(. لستانیدهستان ف

ش احمد  ؛وایپورقربان،  عل  ؛پوراحمد،  آستانه،  شهرک  و  رضایدربان  فضا  پژوهیینده آ(.  ۱4۰3)  . دیسع  ، یزنگنه   یراهبرد  -  ییتوسعه 

 .  ۱7-37 ،(۱) 5، یساحل ینواح ییایمطالعات جغراف .داریتوسعه پا کردیبا رو  شیک رهیجز ی شهر یگردشگر

 یش افزا  درها  آن  نقش  ونهاد  مردم   یهاسازمان  یلتحل(.  ۱3۹8)  .یعل  ینی،الدشمس  و  ینحس  آباد،یلخل  یکلانتر  ؛زهرا  یرمرادیان،پ

  .44۹-464، (4) ۱۱، یانسان یایجغراف در نو یهانگرش فصلنامه  .یزد شهر یگردشگر توسعه  یتظرف

ارتقا ظرفیت گردشگری شهرهای ساحلی  ۱4۰۱)  .قی، محمدرضا و حیدرزاده، احسانح  .موردی: شهر بوشهر  مطالعه(، راهبردهای 

 http://doi.org/10.22059/JUT.2022.314727.860 .87-۱۰3 ،(4) ۹ ،مجله گردشگری شهری

بر    یدبا تأک  یدارپا  یو توسعه گردشگر  یسماکوتور  ی(. ارائه الگو۱4۰3، خسرو. )یشهداد   یمراد  و  رضا  ید ، وحیرابیم  ؛، ناصریرجب

اقتصاد  یارزآور توسعه  ارزشقشم.    یره جز  یو  مد  ینیآفرفصلنامه  .  27-5۱،  4(  3)  ،وکارکسب  یریت در 
https://doi.org/10.22034/jvcbm.2024.431446.1277 

 ( متولی، صدرالدین  و  آزیتا  رجبی،  محور  یگردشگر   یالگو  نییتب(،  ۱4۰3رسولی، سیدحسن،  منطقه   تیبا  )موردمطالعه:   یاتوسعه 

 https://doi.org/10.22067/jgrd.2023.85239.1357. ۱3۹-۱7۰، 47 ،( 2) 22 ،اییه و توسعه ناح ایمجلّه جغراف، (یشهر سار

متحد ملل  سازمان  گردشگری  جهانی  از ( 2۰۱7) .(UNWTO) سازمان  برگرفته  پایدار   گردشگری 

https://www.unwto.org/sustainable-development 

بوشهر بر اساس   یشهر ساحل  یگردشگر  هاییتوانمند  یبررس(.  ۱3۹۹)  .غلامرضا  ی،صبوح  و   غلامرضا  ،نژاد  ینیام   ؛ محسن  ی،سقائ

 doi: 10.22108/gep.2016.21359.  ۱3۰-۱۰3 ،(۱)27 ، یطیمح یزیرو برنامه  ایجغراف. سیمدل سوات و تاپس

الد  ی،ریام  یزاهد  .نیافش  ،کاردانه   .میمر  ،فرزود مطالعه    داریپا  یگردشگر  تیریمد  یهاو شاخص  ارهایمع  نیی تب(.  ۱3۹8)  نیقوام 

  .۱۹4-۱6۹ ،(۱7)5 ،یو توسعه گردشگر یزیربرنامه و قشم.  ر یمانگرو حوزه خم یهانمونه: جنگل
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