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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Urban tourism development has received comparatively less 

scholarly and practical attention than other forms of tourism. 

Consequently, there is an increasing need for tourist engagement 

in the sustainable development of urban tourism, particularly 

through the integration of emerging technologies. This study 

aimed to examine the impact of value co-creation on the 

sustainable development of urban tourism, with virtual reality 

and augmented reality serving as mediating variables (Case 

study: Ardabil, Iran). Methodologically, the study is applied in 

purpose and adopts a descriptive-survey design with a 

correlational approach. The statistical population comprised 

tourists visiting the city of Ardabil. Using Cochran’s formula for 

large populations, a sample of 384 tourists was selected through 

simple random sampling, and the research questionnaire was 

distributed accordingly. The validity of the questionnaire was 

assessed through confirmatory factor analysis, and its reliability 

was confirmed using Cronbach’s alpha coefficient. Data analysis 

was conducted using structural equation modeling (SEM) with 

the aid of SPSS version 26 and SmartPLS version 3. The results 

revealed that value co-creation had a direct and significant 

impact on urban tourism (t > 1.96, β = 0.177), virtual reality (t > 

1.96, β = 0.563), and augmented reality (t > 1.96, β = 0.429). 

Additionally, virtual reality significantly influenced urban 

tourism (t > 1.96, β = 0.659), as did augmented reality (t > 1.96, 

β = 0.116). Furthermore, both virtual reality (Z > 1.96, β = 0.37) 

and augmented reality (Z > 1.96, β = 0.05) were found to 

mediate the relationship between value co-creation and urban 

tourism. These findings offer practical implications for 

promoting the sustainable development of urban tourism. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In light of the growing importance of value 

co-creation in the tourism industry and the 

rapid technological advancements in recent 

years—particularly the emergence of 

virtual reality (VR) and augmented reality 

(AR) as influential tools in tourism—it has 

become essential to investigate the 

interrelationships among these variables. 

This need is further emphasized by the 

limited number of studies that have 

simultaneously examined value co-creation, 

VR, and AR within the context of 

sustainable urban tourism, especially in 

localized settings such as the city of 

Ardabil. 

Accordingly, the primary objective of this 

study was to analyze the impact of value 

co-creation on the sustainable development 

of urban tourism, with VR and AR acting 

as mediating variables (case study: Ardabil, 

Iran). The central research question was 

whether value co-creation, facilitated by 

VR and AR technologies, can contribute to 

the sustainable development of urban 

tourism. 

 

Methodology 

This study is applied in terms of its purpose 

and employs a descriptive-correlational 

survey design. The statistical population 

consisted of all tourists visiting the city of 

Ardabil. Simple random sampling was 

employed, and the sample size was 

determined using Cochran’s formula. Given 

the large size of the target population, the 

final sample included 384 respondents. 

For data collection in the field phase, four 

standardized questionnaires were utilized: 

“Value Co-Creation,” “Tourism 

Development Strategies,” “Application of 

Virtual Reality,” and “Augmented Reality.” 

The reliability of the questionnaires was 

assessed using composite reliability and 

Cronbach’s alpha, while their validity was 

confirmed through confirmatory factor 

analysis (CFA). Data analysis was 

performed using structural equation 

modeling (SEM) with a partial least squares 

(PLS) approach, supported by SPSS version 

26 and SmartPLS version 3. 

 

 

Results and Discussion 
The analysis revealed that the path 

coefficient for the effect of value co-

creation on urban tourism was 0.177. Given 

the t-value of 4.784, which is statistically 

significant at the 0.05 level, it can be stated 

with 95% confidence that value co-creation 

has a positive and significant impact on 

urban tourism. Accordingly, value co-

creation—particularly through active tourist 

participation—can contribute to the 

sustainable development of urban tourism. 

In line with the dominant logic of service 

systems, greater tourist involvement in the 

value co-creation process enhances its 

contribution to sustainable urban 

development. 

The path coefficient for the effect of value 

co-creation on virtual reality was 0.563, 

with a t-value of 16.415, indicating 

statistical significance at the 0.05 level. 

Thus, value co-creation exerts a positive 

and significant effect on virtual reality. 

According to the service-dominant logic, 

increased user engagement with virtual 

reality technologies facilitates the 

identification and resolution of 

technological shortcomings. 

The effect of virtual reality on urban 

tourism yielded a path coefficient of 0.659 

and a t-value of 17.564, indicating a strong 

and statistically significant relationship at 

the 0.05 level. Accordingly, virtual reality 

technology can serve as a key enabler of 

sustainable urban tourism development. 

Enhancing this technology and using it to 

effectively showcase urban destinations to 

potential visitors can further advance 

sustainable urban tourism. 

The path coefficient for the impact of value 

co-creation on augmented reality was 

0.429, with a t-value of 9.785, confirming 

statistical significance at the 0.05 level. 

Accordingly, value co-creation supports the 

refinement and more effective deployment 

of augmented reality technologies. As per 

service-dominant logic, higher user 

involvement in augmented reality 

technologies enables more responsive 

improvements to address existing 

limitations. 

The relationship between augmented reality 

and urban tourism showed a path 

coefficient of 0.116 and a t-value of 3.269, 
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indicating a statistically significant positive 

effect at the 0.05 level. Thus, augmented 

reality technology can play a pivotal role in 

fostering sustainable urban tourism. 

Enhancing this technology and integrating 

real and virtual imagery to promote urban 

destinations can contribute meaningfully to 

sustainable tourism development. 

The indirect effect of virtual reality on the 

relationship between value co-creation and 

urban tourism yielded a path coefficient of 

0.37, with a Z-value of 11.67 (Sobel test), 

indicating significance at the 0.05 level. 

This confirms that virtual reality functions 

as a mediating variable in the relationship 

between value co-creation and urban 

tourism. Accordingly, the integration of 

value co-creation processes with virtual 

reality technologies can promote 

sustainable urban tourism development. 

The indirect effect of augmented reality on 

the value co-creation–urban tourism link 

produced a path coefficient of 0.05 and a Z-

value of 3.06 (Sobel test), statistically 

significant at the 0.05 level. Thus, 

augmented reality also serves as a 

mediating factor in the relationship between 

value co-creation and urban tourism. 

Accordingly, value co-creation facilitated 

through augmented reality technologies can 

further support the sustainable development 

of urban tourism. 

 

Conclusion 
Today, advancements in emerging 

technologies have enhanced the potential 

for greater tourist participation and 

engagement in the value co-creation 

process. In this context, technologies such 

as virtual reality (VR) and augmented 

reality (AR) can play a pivotal role. The 

research findings suggest that value co-

creation through VR and AR contributes 

significantly to the sustainable development 

of urban tourism. In conclusion, enhancing 

tourist participation in the sustainable 

development of urban tourism through VR 

and AR technologies is now feasible and 

has already made a notable impact in this 

domain 
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تر از توسعۀ انواع دیگر گردشگری موردتوجه بوده است.  توسعۀ گردشگری شهری، کم
ویژه  بنابراین، ضرورت مشارکت گردشگران در مسیر توسعۀ پایدار گردشگری شهری، به

های نوین، احساس شد. هدف از پژوهش حاضر، تحلیل اثر  فناوریکارگیری  با به
آفرینی ارزش بر توسعۀ پایدار گردشگری شهری با نقش میانجی واقعیت مجازی و  هم

واقعیت افزوده )مطالعۀ موردی: شهر اردبیل( بود. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و 
ود. جامعۀ آماری، گردشگران پیمایشی از نوع همبستگی ب-از نظر ماهیت روش، توصیفی

نفر  483شهر اردبیل بود که طبق فرمول کوکران برای جامعۀ آماری بزرگ، تعداد 
عنوان نمونه انتخاب شد که انتخاب این افراد با روش تصادفی ساده صورت گرفت و  به

وسیلۀ تحلیل عاملی  ها توزیع گردید. روایی پرسشنامه به پرسشنامۀ پژوهش در بین آن
ها با روش  ی و پایایی با روش آلفای کرونباخ بررسی و تأیید شد. تحلیل دادهتأیید
 Smart-PLS 3و  SPSS 26افزارهای  سازی معادلات ساختاری و با کمک نرم مدل

 =69/1t> ،111/0آفرینی ارزش بر گردشگری شهری ) انجام شد. نتایج نشان داد که هم

βآفرینی  (، هم( 69/1ارزش بر واقعیت مجازی t >  ،394/0= β واقعیت مجازی بر ،)

 69/1آفرینی ارزش بر واقعیت افزوده ) (، همt >  ،936/0=  β 69/1گردشگری شهری )

t >  ،326/0=  β( و واقعیت افزوده بر گردشگری شهری )69/1 t >  ،119/0=  β )

  =Z >  ،41/0 69/1قعیت مجازی )چنین، وا طور مستقیم و معناداری تأثیر دارد. هم به

β( و واقعیت افزوده )69/1 Z >  ،03/0=  βآفرینی ارزش و گردشگری  ( در رابطۀ هم
تواند به توسعۀ پایدار گردشگری  نتایج این پژوهش میشهری نقش میانجی دارند. 

 شهری کمک کند.
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 مقدمه
ست و در کشورهای شهرها کلان توسعه، اجتماعی و جغرافیایی در های اصلی اقتصادی گردشگری شهری، یکی از مؤلفه

شهرهای آن جامعه  فرآیند رقابتی میان کلان نوعی بهشود و  یافته، پردرآمدترین نوع گردشگری محسوب می توسعه

بایست مدیران و  هایی مواجه خواهد بود که می است. اما همانند دیگر صنایع در مسیر این رشد با چالش شده تبدیل

پور،  های مختلف آن در جهت رفع این موانع برآیند )ترابی و نادعلی گذاری در زمینه مسئولان با اتخاذ تدابیر لازم و سرمایه

 کم دستانواع گردشگری،  سایراز  بیش درک نشده و یخوب بهشهری گردشگری که است  ذکر قابل(. 103: 1301

و  موجود استریزی برای گردشگری در مناطق شهری  برنامه خصوص در کمیآور  است. ادبیات شگفت شده گرفته

. موضوع مطالعه شده استتفریح در فضای باز  توسعهتر از  ، کمریزی برای آن ههای گردشگری شهری و برنام ویژگی

: 1461در حال به رسمیت شناخته شدن است )عربشاهی کریزی و تقدیسی،  یتدریجشکلی به  صرفاًگردشگری شهری، 

تواند منابعی را که به آن وابسته است، کاهش داده یا حتی از بین  ریزی صحیح، گردشگری شهری می (. بدون برنامه466

 (.Yin, 2016: 2ببرد )

های  کارها در بخشو در حال رخ دادن هستند و از کسب در فناوریهای سریع و پرشتابی  رفتامروزه پیش از سوی دیگر،

تحولات وفق دهند تا قادر به رقابت کردن باشند. این پویایی در بخش این که خود را با  شود مختلف خواسته می

در  شوند. منظور جذب مشتریان جدید اعمال می به های متنوعی در فناوری جایی که پیشرفتگردشگری هم وجود دارد، 

نشدنی با استفاده  متمایز و فراموش سفرتجربیات همراه با نقش درگیری مشتری یا مسافر، منجر به  ،نتیجه، ادغام فناوری

آفرینی ارزش، مبتنی  شود. مفهوم هم بعدی می شده و چاپ سه سازی از نوآوری مجازی، مانند واقعیت افزوده، واقعیت شبیه

بندی آن  کنندگانی فعال در فرمول اثر ارزش نیستند، بلکه مشارکت کنندگان بی تبر این ایده است که مشتریان، دریاف

سفر را که با  شده در سازی های دقیق و شخصی تشارکتواند م های مسافرتی می هستند. ایجاد مشارکت در سازمان

از نی بر اساسمحصولات  د. برای بخش گردشگری، امکان خلقد، تسهیل کننها و نیازهای افراد مطابقت دار خواسته

عیت افزوده را برای بهبود هایی مانند واقعیت مجازی و واق ویژه در خلق ارزش برای آنان، استفاده از فناوری مشتریان، به

آفرینی ارزش از منطق غالب  مفهوم هم (.Escandon-Barbosa et al., 2024: 28106کند ) یمشتری ضروری م تجربه

عبارت است از ادغام منابع موجود یک سیستم خدماتی و منابع  آفرینی ارزش ، هماساس این بر گیرد. خدمات نشأت می

امروزه، (. Fan & Luo, 2020: 90ها مفید است ) طرف همهتحت شرایط خاص که برای رفاه های خدماتی  سایر سیستم

افزایی با سایر افراد و نیز آمادگی  همفناوری اطلاعات به دلیل ایجاد تناسب استراتژیک با اهداف ابتکاری خلق ارزش، 

اما، (. Cabiddu et al., 2013: 86آفرینی ارزش در گردشگری شده است ) برای انجام تجارت الکترونیک، باعث هم

های تجربی محدود  ویژه، پژوهش آفرینی ارزش در گردشگری، به مطالعات به وجود شکافی کلیدی در ادبیات مربوط به هم

 ,Hoang & Nguyenگردشگران در این زمینه اشاره دارند ) مسئولانهآفرینی ارزش و نقش  بین همدر خصوص پیوند 

ی را در سیستم ادراکی انسان های مجاز ای است که محیط واقعیت مجازی، فناوریلازم به ذکر است که  (.3 :2025

شده  دهد. از طریق استفاده از تجهیزات تخصصی، مانند نمایشگرهای نصب ای فراگیر را به کاربر می کند و تجربه می خلق

سازی  های مجازی تعامل داشته باشند. فناوری واقعیت مجازی با شبیه توانند با محیط ها، کاربران می روی سر و اهرمکبر 

(. واقعیت Zheng & Feng, 2024: 1)کند  ای ایجاد می جانبه ی همهحواس بینایی، شنوایی و لامسه، تجربیات مجاز

با تمرکز بر روی از سفر  پیش مرحلهاتی و ارتباطی، خصوصاً در عنوان یک ابزار بازاریابی برای اهداف تبلیغ مجازی، به

 .Beck et alصنعت گردشگری به ارمغان آورد ) ها و امکانات کاربردی جدیدی را برای فرصتتواند  های رفتاری می جنبه

است.  نشده انجامدر خصوص کاربرد واقعیت مجازی در صنعت گردشگری  توجهی قابل، مطالعات وجود بااین (.586 :2019



 61                                                   ..  . یشهر یگردشگر داریارزش بر توسعه پا ینیآفر اثر هم لیتحل/ و فروزان  یالله فیس

مجازی را  شده، نیاز روزافزون به نوآوری در صنعت گردشگری با تمرکز بر تجربیات واقعیت مشاهدهاین خلأ ، رو ازاین

عنوان  واقعیت افزوده به است که ذکر قابل چنین، هم(. Jampade & Jayaprakash, 2023: 113دهد ) مینشان 

کند.  های مجازی فراهم می داده زمان رویدادهای دنیای واقعی را با سازی هم شود که امکان غنی ای تعریف می فناوری

 نیزکند و  شده به محیط مجازی غنی می ای موجود را با اشیاء اضافه های خود که واقعیت رسانه با ویژگی واقعیت افزوده

تری را نسبت به شرایط عادی در اختیار کاربران فناوری واقعیت  ها، اطلاعات و درک بیش . این ویژگیپویایی همراه است

زیادی  گردشگری، سهولت عرصهارگیری واقعیت افزوده در ک (. بهSahin & Ozcan, 2019: 199دهند ) افزوده قرار می

که شود  سفر گردشگران دارد و باعث میکند و نقش مهمی در  وکارها و مقاصد فراهم می برای بازاریابی کسب

 ,Ozkul & Kumluتری را تجربه نمایند ) ، سفر آسانحال درعینتری کرده و  احساس امنیت بیش ،کنندگان مصرف

هایی را در خصوص استفاده از  ، بررسی ادبیات واقعیت افزوده در مطالعات گردشگری، شکافوجود بااین (.107 :2019

 (.Huertas & Iglesia, 2023دهد ) کاربردهای واقعیت افزوده نشان می

و نیز با توجه به تحولاتی که فرینی ارزش در صنعت گردشگری آ مفهوم هم مطالب فوق و با توجه به اهمیت بر اساس

، واقعیت مجازی و واقعیت افزوده را در همچوننوینی  های و نقش فناوری داده رخفناوری  حوزههای اخیر در  در سال

آفرینی ارزش، واقعیت  زمان نقش هم به بررسی هم های پیشین پژوهش که ازآنجاییصنعت گردشگری پررنگ ساخته و 

، اند پرداختهتر  کمشهر اردبیل مشخصاً در بستر خاصی مانند پایدار گردشگری شهری و  توسعهمجازی و واقعیت افزوده در 

 ن پژوهش باعث شود کهای رود که نتایج انتظار می. برشمرده امری ضروری است متغیرهای کلیه روابط میان بررسیلذا 

گری گردش پایدار توسعهزوده بتواند به اف عیتواقعیت مجازی و واق، همچون نوینیهای  فناوری آفرینی ارزش از طریق هم

 ، هدف اصلی از انجام پژوهش حاضر،رو ازاین. کمک کند ، از جمله شهر اردبیل،شهری در هر یک از شهرهای ایران

 مطالعه) گردشگری شهری با نقش میانجی واقعیت مجازی و واقعیت افزوده پایدار توسعهآفرینی ارزش بر  تحلیل اثر هم

آفرینی ارزش از طریق واقعیت  که آیا هم است طرح قابلدر ضمن، این سؤال اصلی نیز  است. موردی: شهر اردبیل(

 گردشگری شهری منجر شود؟ پایدار توسعهتواند به  و واقعیت افزوده می مجازی

 ( در پژوهشی با1302)ی و گلستانی داخلی، رزم های پیشین در میان پژوهشکه  دهد میپژوهش نشان  پیشینهبررسی 

موردی:  مطالعه ،گردشگران بر گردشگری خلاق دوبارهای قصد بازدید  آفرینی ارزش با نقش واسطه تأثیر هم»عنوان 

گردشگری  توسعهگردشگران بر  دوبارهقصد بازدید  واسطهآفرینی ارزش با  که هم اند به این نتایج رسیده« زگاناستان هرم

انگیز بودن و  های دور شدن از واقعیت، خاطره آفرینی ارزش با سنجه همچنین،  همخلاق تأثیر مثبت و معنادار دارد. 

این عوامل بر  کلیه علاوه، ، تأثیر مثبت و معنادار دارد. بهادیهای رضایت و ش یادگیری بر قصد بازدید دوباره با سنجه

اند و  های اجتماعی فراگیر شده های کاربردی سفر و رسانه برنامه که ازآنجایی. ار دارندخلاق تأثیر مثبت و معناد گردشگری

 چندانی به علاقهبازدید از مقصد،  بار ای در تغییر نیازهای گردشگران دارند که ممکن است پس از یک نقش گسترده

گردشگری  توسعهدوباره و تواند راهکاری مناسب برای بازدید  آفرینی ارزش می ، همرو ازاینوباره نداشته باشند؛ بازدید د

شناسایی ابعاد تأثیرگذار فناوری واقعیت افزوده در »عنوان  ( در پژوهشی با1302ی و همکاران )شاهورد خلاق باشد.

اند که ابعاد واقعیت افزوده در  دهبه این نتایج رسی« ادگیرندهی مثابه بهگردشگری و موزه با تأکید بر رویکرد گردشگر 

شناختی گردشگری، ارزش آموزشی برای  بازدید، فرهنگ گردشگری، تعامل گردشگر، بعد زیبایی تجربهشامل  ،گردشگری

 صنعت بر ،توان ها و بهبود کیفیت گردشگری برای بازدیدکنندگان کم گردشگری و موزه حوزههای بازاریابی  گردشگر، مدل

 اتین بر یاجتماع رسانهر یتأث»با عنوان  یژوهش( در پ1300ه )یقهنو یو دهقان اللهی سیف گردشگری اثرگذار هستند.

 های رسانه هکنشان دادند  «اصفهان( شهر گردشگران: یمورد مطالعه) ییروناک طیشرا در برند ارزش ینیآفر هم و یرفتار
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از مقصد  مجدد دیت بازدینارزش برند و  ینیآفر ت، همین با برند بر یمشترتعامل نیز با برند و  یبر تعامل مشتر یاجتماع

بررسی تأثیر »عنوان  ( در پژوهشی با1300ه و همکاران )زاد قربان دارد. ر مثبت و معناداریرونا تأثکدر دوران  یگردشگر

ن نتایج به ای« تجربیات واقعیت مجازی در هواخواهی تجربی گردشگران در بازدید از پارک واقعیت مجازی اکسون

وری، تعامل و توهم در رضایت تجربی تأثیر مثبت دارند و  واقعیت مجازی، غوطه مرتبط باتجربیات  اند که در بین هرسید

هواخواهی تجربی تأثیر  بر ،از طریق وفاداری تجربی، غیرمستقیمهم به شکل و م مستقی شکلبه هم رضایت تجربی 

گیری هواخواهی  شکل باعثمستقیم، بلکه از طریق وفاداری تجربی  شکل، اعتماد تجربی نه به علاوه به. گذارد میمثبت 

 خدمات محورتوسعه و اجرای راهبردهای  منظور ریت مقاصد گردشگری بهمدی توانند برای د و این نتایج میگرد می تجربی

آفرینی ارزش با مشتری  الگوی هم ارائه»عنوان با ( در پژوهشی 1466جواشی جدید و همکاران ). باشند کننده کمک بازار

شتری در صنعت گردشگری آفرینی ارزش با م سازی فرآیند هم اند که پیاده هبه این نتایج رسید« گردشگریدر صنعت 

دستیابی به مزیت رقابتی، ارتقای برند  جهت های مشتریان ها و توانمندی برداری مؤثرتر از ظرفیت بهره برایتواند  می

 دهنده باشد. محیطی یاری ، سیاسی و زیستسازمانی و دستیابی به پیامدهای مثبت اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی

آفرینی ارزش در  هم»عنوان  با( در پژوهشی 2023) 1ژانگ و پربنسن خارجی، های پیشین در میان پژوهشچنین  هم

گردشگری که با قابلیت  زندههای  کننده های معتبر پخش اند که ویژگی هرسید به این نتیجه« گردشگری زندهد پخش خری

توانند ارزش  خود می نوبهآفرینی ارزش که به  در پرورش رفتارهای هم ،شوند اعتماد، تخصص و جذابیت مشخص می

 2ندیم و همکاران .گردشگری بالا ببرند، مؤثر هستند زندهپخش شده توسط مشتری را در خصوص تجارب خرید  ادراک

به این « تخریبی ارزش با بازاریابی خدمات واقعیت افزوده آفرینی ارزش و هم درک هم»عنوان  با( در پژوهشی 2023)

های ارزشمندی را  شود که در نهایت بینش آفرینی ارزش می همکنندگان منجر به  دسازی مصرفناند که توانم هرسید ایجنت

، منجر به کند. این در حالی است که شک و تردید های بازاریابی خدمات واقعیت افزوده ارائه می برای اجرای مؤثر فعالیت

واقعیت مجازی در گردشگری: تأثیر »عنوان  با( در پژوهشی 2023) 4کیانواتانا و ونگویت. دگرد تخریبی ارزش می هم

طور  تجربیات مجازی و تصاویر مقصد به اند که هرسید به این نتیجه« یر مقصد بر قصد سفرتجربیات مجازی و تصو

منظور بازاریابی  ند بهعنوان یک ابزار قدرتم ، پتانسیل واقعیت مجازی بهرو ازاینکنند و  قصد سفر را تقویت می توجهی قابل

آفرینی ارزش در  هم»عنوان  با( در پژوهشی 2024) 3ریبیرو و همکاران شود. برجسته می ی مقاصد گردشگری،برا

آفرینی ارزش  منظور هم که عامل انسانی به اند رسیدهبه این نتیجه  «ادبیاتبر مند  نظام ینوازی: مرور گردشگری و مهمان

ولا و -رویوکند.  ایفا می در گردشگری ، نقش مهمینفعان است ذیشگران و سایر تعاملات بین گرد پایه که عمدتاً بر

آفرینی ارزش پایدار در واقعیت مجازی: پژوهشی  تولید مشترک ارزش و هم»عنوان  با( در پژوهشی 2022) 3همکاران

اند که فرآیند و عملکرد تولید مشترک ارزش و  هبه این نتیجه رسید« کارو وکار با کسب اکتشافی در مورد تعاملات کسب

چالیشکان و کنند.  وکار کمک می وکار با کسب های واقعیت مجازی در تعاملات کسب سازی آفرینی ارزش به شبیه هم

 به این نتیجه« مند مرور نظام قعیت افزوده از دیدگاه گردشگر:های وا فناوری»عنوان  با( در پژوهشی 2021) 9سویم

گردشگران و  تجربهها کیفیت  های واقعیت افزوده دارند و این فناوری اند که گردشگران، رویکرد مثبتی به فناوری هرسید

                                                           
1. Zhang & Prebensen 

2. Nadeem  

3. Kieanwatana & Vongvit 

4. Ribeiro et al. 

5. Royo-Vela  

6. Caliskan & Sevim 
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واقعیت  واقعیت افزوده،»عنوان  با( در پژوهشی 2011) 1جونگ و دایک دهند. قصد سفر و بازدید مجدد آنان را افزایش می

به این نتیجه « اث فرهنگیهای میر بازدیدکنندگان مکان تجربهآفرینی ارزش برای  هم بعدی در مجازی و چاپ سه

توانند بخش مهمی از  می ،تجربیات شخصی در قالب واقعیت مجازی و واقعیت افزوده به بازدیدکنندگان ارائهاند که  هرسید

 آفرینی ارزش باشند. مفرآیند ه

 

 مبانی نظری

 گردشگری شهری

خارج از محیط در هایی  به مکان تفریح، تجارت و دیگر اهداف منظور به دی کههای افرا عنوان فعالیت به گردشگری

تا بیش از یک سال متوالی این اقامت که  گزینند، مشروط بر این اقامت می آنجاکنند و در  خود سفر میزندگی معمول 

گردشگری دارای اشکال مختلفی است که یکی از انواع آن، گردشگری  (.Inagaki, 2019: 53د )شو نباشد، تعریف می

عنوان نوعی از گردشگری تعریف کرد که از  توان به ری شهری را میگردشگ (.30: 1304اللهی،  شهری است )سیف

آیند مستمر شهرنشینی کمک کند ممکن است به فر ،گیرد و از سوی دیگر در مناطق شهری صورت می ،سو یک

توان شرطی در مورد نوع جاذبه یا  به این تعریف می های فیزیکی(. با افزایش جمعیت و تراکم زیرساخت ،مثال عنوان به)

های گردشگری که در  علت رفتن )به سفر( افزود. سازمان جهانی گردشگری نیز گردشگری شهری را نوعی از فعالیت

شامل مدیریت، تولید، تجارت، خدمات و  ،اد غیر کشاورزیمبتنی بر اقتص که آنهای اصلی  یک فضای شهری با ویژگی

های گردشگری شهری که  است که جاذبه ذکر قابل (.Aall & Koens, 2019: 4کند ) ونقل است، تعریف می حمل شبکه

های در  وهوا و اقلیم، فرهنگ، تاریخ و فعالیت ، جغرافیا، آبهمچونهای یک مقصد گردشگری شهری  آن دسته از ویژگی

؛ از باشند های موجود در شهرها می زیرساختهای طبیعی یا  های سرگرمی و جاذبه چنین، گزینه دسترس گردشگران، هم

(. Sirkis et al., 2022: 2) اند مرتبط ،گیری گردشگران برای بازدید از یک مقصد جمله عواملی هستند که با تصمیم

های گردشگری شهری، فرآیندی خردورزانه و پیچیده است و مستلزم  فعالیت حوزه در پایدار توسعه، دستیابی به وجود بااین

 اندیشیده شدهتوجه کافی به عملکردها و سازوکارهای فضاهای شهری و نیز تدوین چارچوب و مبنای نظری منسجم و 

در فناوری امروزه،  که ازآنجایی (.124: 1466باشد )اربابی سبزواری،  ریزی گردشگری شهری می در ارتباط با برنامه

 Al-Arabقرار گیرد ) موردتوجهباید لذا ، ردشگری شهری نقش مهمی داردهای فیزیکی، اجتماعی و کارکردی در گ زمینه

& Abbawi, 2024: 1.) 

 

 آفرینی ارزش هم

است.  شده تعریفنفعان برای خلق ارزش  دهندگان )خدمات( و ذی عنوان تعامل مشترک بین ارائه آفرینی ارزش، به هم

سازی شده است. هر  طور مشترک، مفهوم فرآیندی برای تبادل منابع و خلق ارزش به عنوان بهآفرینی ارزش  چنین، هم هم

شود.  کند که منجر به خلق ارزشی متقابل می فرد در طول این فرآیند با هر دو نقش تعامل دارد و هر دو نقش را ایفا می

توانند منابع مشترک را به اشتراک گذاشته  این فرآیند تعامل، نیازمند یک بستر برای تعامل است که از طریق آن، افراد می

(. Pham et al., 2022: 3)نمایند های جدیدی را توسعه دهند تا برای خود، ارزش خلق  و یکپارچه سازند و مهارت

آفرینی  آفرینی ارزش در چارچوب منطق غالب خدمات که بر نقش هم شده بر برجستگی هم انجام گستردههای  پژوهش

کنند. منطق غالب خدمات بر این فرض استوار است  کنندگان در آن تمرکز دارد، تأکید می ل مصرفارزش و مشارکت فعا
                                                           
1. Jung & Dieck 
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کنندگان هستند که با  های ارزش هستند. این مصرف گزاره کننده یلتسهدهند، بلکه صرفاً  ها ارزش ارائه نمی که شرکت

کننده برای خلق ارزش  ین، مشارکت مصرفکنند. علاوه بر ا کارگیری محصولات و خدمات به تولید ارزش کمک می به

در خلق ارزش مشارکت  لانهطور فعا کنندگان و هم کارکنان شرکت باید به بنابراین، هم مصرف ؛تر ضروری است بیش

آفرینی ارزش، مدافع این است که مسئولیت خلق ارزش را از داخل یک سازمان  هم (.Nguyen, 2024: 2داشته باشند )

خارج از مرزهای فیزیکی سازمان منتقل کند. مشارکت و ارتباط مستمر با مشتریان، سازمان را قادر به روابط مشارکتی 

 ,.Solakis et al)مشتریان قرار دهد  شده ادراکرزش ا محدودهخود را در  یشنهادهایپسازد تا از مشتریان بیاموزد و  می

آفرینی  هم تجربهنوظهور، تمایل مشتریان )گردشگران( به آغاز  روند یک(. گفتنی است که در گردشگری نیز 2 :2022

یک نظام پشتیبانی از گردشگر در چارچوب  دهنده نشانگردشگری هوشمند است. این امر،  جوهرهارزش بوده است که 

مراه ای در حال تکامل است، ه ، گردشگری هوشمند در چنین زمینهرو ازاینخدمات اطلاعاتی و یک فناوری جامع است. 

با تلاش برای ترسیم اتکای روزافزون صنایع گردشگری، گردشگران و مقاصد گردشگری به اشکال نوظهور فناوری 

 ,.Solakis et alنماید ) های ارزش فراهم می ها را به گزاره اطلاعات و ارتباطات که امکان تبدیل حجم عظیمی از داده

مقاصد  ها و گردشگر برای شرکت تجربهاست که  شده حاصل نظر اتفاقنظران و دانشگاهیان  (. بین صاحب118 :2024

شدت رقابتی شده است. مسیر موفقیت  تر از هر زمان دیگری است، زیرا این بخش جهانی شده، به بلوغ رسیده و به مهم

شده بستگی دارد که  شدت به ارزش ادراک رضایت کلی بازدیدکنندگان و گردشگران است و به یهپا)یا شکست( بر 

طور مشترک خلق شود )یا از بین برود(  نفعان درگیر به بازیگران اجتماع و ذی همهتواند از طریق تعامل بین  می

(Cavagnaro et al., 2021: 121.) 

 

 واقعیت مجازی

 ل با اشیاء موجود در محیطیشود که در آن، امکان تعام بعدی تعریف می های سه سازی شبیهعنوان  واقعیت مجازی به

بودن در جایی، گویی که زندگی واقعی است  د، یعنی توهمِگرد ابراین، منجر به احساس حضور میوجود دارد؛ بن مجازی

(Chirico & Gaggioli, 2021: 1.) سازی ادراکی از  شبیه ارائهدر  فرد منحصربهی های توانایی ،فناوری واقعیت مجازی

ها و  ند. انواع مختلفی از دستگاهدهد تا از طریق محیط مجازی پیمایش ک های واقعی دارد و به کاربر اجازه می موقعیت

روی سر، نمایشگرهای واقعیت مجازی پوشیدنی و تورهای بر  نصب شدنینمایشگرهای نظیر  ،واقعیت مجازی های برنامه

عنوان ابزاری  امروزه، واقعیت مجازی به (.123: 1300فر و درزیان عزیزی،  )هادیان اند یافته توسعه، بعدی آنلاین سه مجازی

 ,.Scorgie et alگیرد ) قرار می مورداستفادهشود که در صنایع مختلف برای اهداف مختلف  قدرتمند نشان داده می

 علاقهافزایش است که با توجه به  شده تبدیلبه فناوری پرکاربردی در گردشگری که واقعیت مجازی  طوری به (.2 :2024

واقعیت مجازی  .(Oncioiu & Priescu, 2022: 3است ) قرارگرفته موردتوجهشدت در این بخش  گردشگران به آن، به

صنعت گردشگری نماید. در های موجود به  تواند کمکی شایان توجه و متفاوت از فناوری عنوان یک فناوری پیشرفته می به

های مصنوعی مشابه دنیای واقعی، ممکن است جذابیت و تعامل اضافی با گردشگران  واقع، واقعیت مجازی با ایجاد محیط

واقعیت  (.Ouerghemmi et al., 2023: 2ها را از مقاصد مختلف بهبود بخشد ) چنین، درک آن را تقویت کند و هم

آفرینی ارزش  هم آینده را متأثر از فعالانهدهی  شکلمجازی به دلیل کاربرد آن، برای بازاریابان گردشگری امکان کاوش و 

 (.Jampade & Jayaprakash, 2023: 115) کند برند فراهم می-کننده تعامل مصرف توسعهکنندگان و  با مصرف
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 واقعیت افزوده

عی و شود که مطابق با زمان واق دنیای مجازی تعریف می فناوری ترکیبی از دنیای واقعی با عنوان یک واقعیت افزوده به

واقعیت افزوده، یک نمای (. Casmat et al., 2023: 445بعدی تعاملی است ) سه چنین، در قالب یک انیمیشن هم

اضافه  ،)معمولاً در تعامل با کاربر( است که عناصری را پیرامون دنیای واقعی افراد غیرمستقیمفیزیکی زنده، مستقیم یا 

تولیدات کامپیوتری با دریافت و پردازش اطلاعات کاربر توسط حسگرهای ورودی مانند  بر اساسکند. این عناصر  می

شود  با چشم در محیط واقعی دیده می آنچهشود. در این فناوری، هر  ایجاد می 1اس پی های جی صدا، فیلم، تصویر و داده

هست ببینند  آنچهتر از  توانند جهان را بیش های انسان می شود. در نتیجه، چشم با اطلاعات مجازی ترکیب و یکپارچه می

پوشانی اطلاعات دیجیتال بر محیط  (. واقعیت افزوده به دلیل توانایی آن در هم24: 1301دلیلی صالح و همکاران، )

 Salim etاست ) قرارگرفته موردتوجه چشمگیریکاربر، در صنایع مختلف به میزان  تجربهدر نتیجه، ارتقای فیزیکی و 

al., 2024: 843.) های اخیر در صنعت گردشگری نیز به این فناوری توجه شده است تا با ترکیب اطلاعات  در سال

های طبیعی را فراهم آورد )بیگی،  های اطلاعاتی و تجربی جدید به محیط دیجیتال با محیط واقعی، امکان افزودن لایه

 بالقوههای  یندی به ارزیابی و بررسی استراتژم علاقه ،اخیراً در میان پژوهشگران و دانشمندان که طوری به(. 13: 1304

ها و مبانی نظری، پژوهشگران  است. با استفاده از انواع روش یافته افزایش از سوی کاربران واقعیت افزوده پذیرش جهانی

 خوبی به(. Namahoot et al., 2023: 5اند ) دادهها را نشان  گیری قصد گردشگر برای استفاده از این برنامه شکل نحوه

شود، هم سازمان و هم گردشگران  آفرینی ارزش معرفی می مشخص است که وقتی فناوری واقعیت افزوده در فرآیند هم

 گردشگری توسعهمنظور  گذاری تجربه به اکآنان و به اشتر فعالانهتری برای افزایش مشارکت  های همکاری بیش فرصت

 (.Guo et al., 2024: 1آورند ) به دست می

اقدام شده و در  1به ترسیم مدل مفهومی پژوهش حاضر در قالب شکل  ،پژوهش و مبانی نظری یشینهپ بر اساساینک 

 (.1گردد )شکل  ادامه، فرضیاتی نیز برای این پژوهش تدوین می
 

 
 نظری(مدل مفهومی پژوهش )منبع: مبانی . 1شکل 

 

 گردشگری شهری تأثیر معنادار دارد. آفرینی ارزش بر : هم1 یهفرض

 آفرینی ارزش بر واقعیت مجازی تأثیر معنادار دارد. : هم2 یهفرض

 : واقعیت مجازی بر گردشگری شهری تأثیر معنادار دارد.4 یهفرض

 آفرینی ارزش بر واقعیت افزوده تأثیر معنادار دارد. : هم3 یهفرض

 : واقعیت افزوده بر گردشگری شهری تأثیر معنادار دارد.3 یهفرض

                                                           
1. GPS 

آفرینی هم

 ارزش
گردشگری 

 شهری

واقعیت 

 مجازی

واقعیت 

 افزوده
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 کند. آفرینی ارزش بر گردشگری شهری نقش میانجی ایفا می : واقعیت مجازی در تأثیر هم9 یهفرض

 کند. آفرینی ارزش بر گردشگری شهری نقش میانجی ایفا می : واقعیت افزوده در تأثیر هم1 یهفرض

 

 روش پژوهش

گردشگری شهری با نقش میانجی واقعیت مجازی  پایدار توسعهآفرینی ارزش بر  تحلیل اثر همپژوهش حاضر، با هدف 

پیمایشی از -توصیفی و به لحاظ ماهیت روش کار، کاربردی ست. این پژوهش از نظر هدف،ا شده انجامو واقعیت افزوده 

خانوادگی و با هدف  صورت بهعمدتاً که  است گردشگران داخلی کلیه، پژوهش آماری جامعههمبستگی است. نوع 

عنوان مقصد گردشگری خود برگزیده و به این شهر  شهر اردبیل را به، 1303گذراندن اوقات فراغت در تعطیلات نوروز 

 مورداستفادهتعیین حجم نمونه، فرمول کوکران  منظور گیری تصادفی ساده و به وش نمونهگیری، ر . برای نمونهاند سفرکرده

است. اطلاعات  شده تعییننفر  483 معادل ،، حجم نمونهاست بزرگ آماری جامعهحجم  که اینبا توجه به  .است قرارگرفته

ها(  ای )منابعی نظیر مقالات( و نیز روش میدانی )استفاده از پرسشنامه ها از طریق مطالعات کتابخانه و داده

« آفرینی ارزش هم»استاندارد  بعدی اما تک پرسشنامههای بخش میدانی، چهار  منظور گردآوری داده . بهاند شده گردآوری

(، سؤال 12دارای )( 1463صیرفیان )« گردشگری توسعهراهکارهای »سؤال(،  3( )دارای 1301دهقانی و همکاران )

( 2018) 2هلین و همکاران «افزودهواقعیت »و ( سؤال 3( )دارای 2020) 1فلور و همکاران« کاربرد واقعیت مجازی»

از ) ای لیکرت طیف پنج گزینه صورت به پرسشنامه، سؤالات چهاردر هر اند.  قرارگرفته مورداستفادهسؤال(  11)دارای 

در میان  پژوهش پرسشنامهگفتنی است که  .اند شده بندی درجه (= کاملاً موافقم3 گزینه= کاملاً مخالفم تا 1 گزینه

 وسیله بهها  پایایی پرسشنامه توزیع شدند. ،شهر اردبیل سکونت داشتند های ها و سایر اقامتگاه گردشگرانی که در هتل

 وسیله بهها نیز  روایی پرسشنامه ست.ا تأییدشدهو  قرارگرفته موردبررسیآلفای کرونباخ ضریب و  4پایایی ترکیبیشاخص 

های پژوهش با  داده وتحلیل تجزیهاست. لازم به ذکر است که  تأییدشدهو  قرارگرفته موردبررسیتحلیل عاملی تأییدی 

-Smartو  SPSS 26افزار آماری  سازی معادلات ساختاری )با رویکرد حداقل مربعات جزئی( و با کمک دو نرم روش مدل

PLS 3 است. شده انجام 

 

 موردمطالعه محدوده

در میان دشت وسیعی به همین نام های آزاد  متر از سطح آب 1430عنوان مرکز استان، با ارتفاع عمومی  اردبیل بهشهر 

کسن  و پل داش تاریخی بازار اردبیل مجموعه، الدین اردبیلی شیخ صفی بقعهناهای تاریخی متعددی از جمله بقرار دارد. 

عنوان  به الدین اردبیلی شیخ صفی بقعهز اماکن تاریخی دیگر دارد که ا( و بسیاری های تاریخی متعلق به دوران صفویه پل)

ایران و کشور موقعیت استان اردبیل در  ،2در شکل  .(34: 1304اللهی،  )سیف است شده ثبتمیراث تاریخی در یونسکو 

 (.2)شکل  به نمایش درآمده استدبیل در استان شهر ار

 

                                                           
1. Flohr et al. 

2. Helin et al. 

3. Composite Reliability (CR) 
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  لیاردب استان ران ویا نقشه در لیاردب شهر تیموقع .2شکل 

 

 ها یافته

 آزمون نرمالیتی

ها،  داده ن نرمالیتیبرای آزمو است؛ شده استفادهطیف لیکرت  یها از پرسشنامه ها برای گردآوری داده که ازآنجایی

 شده اشاره، به چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش 1تر است. بدین منظور در جدول  بررسی چولگی و کشیدگی مناسب

( قرار دارند، نرمال بودن مورد تأیید قرار -2+، 2) بازهکه مقادیر چولگی و کشیدگی متغیرها در  با توجه به این است.

 گیرد. می
 

 چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش برای آزمون نرمالیتی . 1جدول 

 کشیدگی چولگی متغیر

 43/1 -03/1 آفرینی ارزش هم

 64/0 -14/1 گردشگری شهری

 38/0 -84/0 مجازیواقعیت 

 -136/0 -31/0 واقعیت افزوده

 

 گیری برازش مدل اندازه

پایایی ترکیبی، جایگزینی برای آلفای کرونباخ کند.  پنهان را تعریف می میان متغیرهای آشکار و رابطهری، گی مدل اندازه

تری از پایایی منجر شود. شاخص آلفای کرونباخ،  است و در مقایسه با آن ممکن است به برآوردهای بالاتر و واقعی

ها با یک سازه دارای دامنه  آیتم همهمعیاری سنتی برای ارزیابی پایایی است. مقدار بالای آلفای کرونباخ با این فرض که 

قرار گیرد،  مورداستفادهکه کدام شاخص برای ارزیابی پایایی  از این نظر صرفو معناداری یکسانی هستند، همراه است. 

بین یک عامل )متغیر پنهان( و متغیر  رابطهمطلوب هستند. بدین منظور از بارهای عاملی که قدرت  1/0مقادیر بالاتر از 

منظور  چنین، به است. هم 3/0برای بارهای عاملی،  قبول قابلاست. حداقل مقدار  شده استفادهدهد،  نشان می آشکار را

علاوه،  گیرد. به ( مورد تحلیل قرار می3/0)با مقادیر بیش از  1شده بررسی روایی همگرا، معیار میانگین واریانس استخراج

پنهان  سازهیک ، اینجادر . شوند متمایز می یکدیگرمختلف از های  زههای سا ای است که سنجه روایی واگرا بیانگر درجه

در  3/0برای این شاخص، حداقل مقدار های پنهان.  باید واریانس شاخص خود را بهتر تبیین کند تا واریانس سایر سازه
                                                           
1. Average Variance Extracted (AVE) 
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پذیر خود را تبیین  است که به معنای این است که یک متغیر پنهان حداقل نیمی از واریانس مشاهده شده گرفتهنظر 

 (.2ترند )جدول  ، همگی از حداقل مقدارشان بیشگیری های برازش مدل اندازه شاخص، 2کند. در جدول  می
 

  گیری های برازش مدل اندازه شاخص خلاصه. 2جدول 

یر
متغ

 

 گویه
بارهای 
 عاملی

AVE CR 
آلفای 
 کرونباخ

فورنل و 
 لارکر

 هم
ش

ارز
ی 

رین
آف

 

 160/0 ها رسانی به آن تعامل با مشتریان با هدف بهبود خدمت

339/0 844/0 142/0 139/0 

صولات بهینه و دریافت خدمات و مح ارائههمکاری با مشتریان با هدف 
 نظراتشان

939/0 

بهترین خدمات و محصولات پاسخگوی نیاز  ارائهتعامل با مشتریان با هدف 
 ها آن

191/0 

 111/0 ها محصولات و خدمات با تعامل با مشتریان و جلب رضایت آن ارائه

ی
هر

 ش
ی

گر
دش

گر
 

 122/0 های منطقه افزایش تبلیغات در ارتباط با توانایی

904/0 638/0 630/0 111/0 

 199/0 بهبود وضعیت مدیریت

 136/0 گردشگری توسعهمدت در ارتباط با  های کوتاه ریزی برنامه

 161/0 بهبود دانش افراد بومی در ارتباط با صنعت گردشگری

 813/0 افزایش امکانات رفاهی در سطح منطقه

 830/0 گذاری در بخش گردشگری افزایش سرمایه

 119/0 محیطی منطقه بهبود وضعیت زیست

 131/0 گردشگری در منطقه توسعههای بلندمدت برای  تدوین برنامه

 808/0 گذاری در منطقه افزایش مشارکت بخش خصوصی برای سرمایه

 180/0 های مالی دولتی برای بهبود صنعت گردشگری در منطقه افزایش کمک

 131/0 ثبات در مدیریت نهادهای مربوط به گردشگری

 190/0 افزایش امنیت در سطح منطقه

ی
جاز

ت م
قعی

وا
 

 831/0 دانم من استفاده از نمایشگرهای واقعیت مجازی را مفید می

163/0 646/0 614/0 861/0 
 811/0 دانم من استفاده از نمایشگر واقعیت مجازی پوشیدنی را مفید می

 641/0 دانم من استفاده از نمایشگر مبتنی بر وب را آسان می

 868/0 دانم بر روی سر را آسان می نصب شدنیمن استفاده از نمایشگر 

ده
زو

 اف
ت

قعی
وا

 
ترین مکان و زمان به اطلاعات  توان در مناسب با عینک واقعیت افزوده می

 دسترسی داشت
936/0 

303/0 618/0 601/0 111/0 

 134/0 منطقی استشده بر روی عینک واقعیت افزوده  محتوای نمایش داده

 181/0 دهد ترین اطلاعات را در اختیار فرد قرار می عینک واقعیت افزوده مناسب

عینک واقعیت افزوده یک روش طبیعی برای تعامل با اطلاعات نمایش 
 سازد پذیر می شده را امکان داده

821/0 

عینک تقویت  که چه چیزی واقعی است و چه چیزی با من درک خوبی از این
 شود، دارم می

113/0 

 103/0 تعامل با محتوای عینک واقعیت افزوده به نحوی مثبت است

کننده  عینک واقعیت افزوده در انجام کارها کمک شده ارائههای  دستورالعمل
 است

100/0 

چه انتظاراتی از فرد وجود  توان فهمید که با کمک عینک واقعیت افزوده می
 دارد

122/0 

 120/0 تواند طبیعی باشد انجام کار با عینک واقعیت افزوده می

توان از مراحل انجام کار آگاهی  در حین استفاده از عینک واقعیت افزوده می
 داشت

924/0 

توجه های ضروری  توان به جنبه ه میدر حین استفاده از عینک واقعیت افزود
 داشت

311/0 
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 برازش مدل ساختاری

Rمعیار  دونظور بررسی برازش مدل ساختاری، م به
Q و 2

Rگیرند.  قرار می مورداستفاده 2
نسبت واریانس متغیر وابسته  2

قوی، مقادیر  91/0شود. مقادیر تقریبی  کند که توسط متغیر )های( مستقل تبیین می گیری می حول میانگین آن را اندازه

Q(. Kante et al., 2018: 62شوند ) تر ضعیف در نظر گرفته می و کم 16/0متوسط و مقادیر  44/0حدود 
تأثیر نسبی  2

مقادیر کوچک، متوسط و بزرگ آن هستند  دهنده نشانکند که  تبیین می 43/0و  13/0، 02/0با مقادیر  بین را ارتباط پیش

(Suhan et al., 2018: 44 در جدول .)(.4هستند )جدول  قبول قابلعیار دارای مقدار م ، هر دو4 
 

  های برازش مدل ساختاری شاخص خلاصه. 0جدول 
R متغیر

2
 Q

2 

 486/0 966/0 گردشگری شهری

 243/0 411/0 واقعیت مجازی

 130/0 263/0 واقعیت افزوده

 

 بررسی برازش کلی مدل

های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط این معیار، پژوهشگر  مربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار 

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز  تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه می

 GOFط و قوی برای معیار عنوان مقادیر ضعیف، متوس به ترتیب به 49/0و  23/0، 01/0ر کنترل نماید. سه مقدا

توان برازش قوی مدل کلی پژوهش را تأیید  می ،1 رابطه بر اساس GOF شده محاسبه. با توجه به مقدار اند شده معرفی

 کرد.

GOF =√Communalities̅̅ (1رابطۀ  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  R ̅̅̅̅  

GOF =√ 92/0   33/0  32/0 =  

 

 ها نتایج آزمون فرضیه خلاصه

ورود به بخش فرضیات پژوهش صادر  اجازهگیری، ساختاری و کلی،  های اندازه پس از ارزیابی و تأیید مدل در بخش

 (.3است )جدول  شده ارائهها  نتایج آزمون فرضیه خلاصه، 3شود. در جدول  می
 

  ها نتایج آزمون فرضیه خلاصه. 1جدول 

 نتیجه Z آماره/t آماره ضریب مسیر فرضیه

 تأیید 183/3 111/0 گردشگری شهری                    زشآفرینی ار هم

 تأیید 313/19 394/0 واقعیت مجازی ارزش                      آفرینی هم

 تأیید 393/11 936/0 گردشگری شهری                   واقعیت مجازی

 تأیید 183/6 326/0 واقعیت افزوده                    آفرینی ارزش هم

 تأیید 296/4 119/0 گردشگری شهری                   واقعیت افزوده

 تأیید 91/11 41/0 واقعیت مجازی                  نقش میانجی

 تأیید 09/4 03/0 واقعیت افزوده                نقش میانجی 

 

ول فرضیات ا است؛ بنابراین، تر درصد بزرگ 63اطمینان در سطح  69/1از  t آمارهمقدار  که ازآنجایی، 3جدول  بر اساس

 شوند. تا پنجم پژوهش تأیید می
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 شود: استفاده می (2 رابطه)طبق  از آزمون سوبل متغیر منظور سنجش نقش میانجی اما به

= Z – Value       (2رابطۀ 
a   b

√(b2  sa
2)  (a2 sb

2)  (sa
2  sb

2)

 

 در این رابطه:

a میانجیمتغیر متغیر مستقل و  بین: ضریب مسیر 

b وابستهمتغیر متغیر میانجی و  بین: ضریب مسیر 

Sa میانجیمتغیر : خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و 

Sb وابستهمتغیر : خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و 

 پردازیم: گردشگری شهری می آفرینی ارزش و هم رابطهزی در واقعیت مجا میانجیابتدا به سنجش نقش ، اساس این بر

91/11Z – Value =
936/0  ×394/0

√ 936/0
2
  0418/0

2
     394/0

2
  043/0

2
     0418/0

2
  043/0

2
 

 = 

است، تأثیر میانجی متغیر تأیید تر  بزرگدرصد  63در سطح اطمینان  69/1از  شده که محاسبه Z آمارهمقدار  بر اساس

چنین  کند. هم آفرینی ارزش و گردشگری شهری نقش میانجی ایفا می دهد که واقعیت مجازی بین هم شود و نشان می می

گردشگری شهری از طریق واقعیت مجازی برابر با  آفرینی ارزش بر هم، میزان تأثیر غیرمستقیمبا توجه به تحلیل مسیر 

 شود. ششم پژوهش تأیید می فرضیهگفت که  توان می(. 394/0 × 936/0=  41/0است ) 41/0

 پردازیم: گردشگری شهری می آفرینی ارزش و هم رابطهفزوده در واقعیت ا میانجیاینک به سنجش نقش 

09/4 Z – Value =
119/0  ×326/0

√ 119/0
2
  0323/0

2
     326/0

2
  049/0

2
     0323/0

2
  049/0

2
 

 = 

است، تأثیر میانجی متغیر تأیید تر  بزرگدرصد  63در سطح اطمینان  69/1شده که از  محاسبه Z آمارهمقدار  بر اساس

چنین  کند. هم آفرینی ارزش و گردشگری شهری نقش میانجی ایفا می بین همافزوده دهد که واقعیت  شود و نشان می می

برابر با  افزودهآفرینی ارزش بر گردشگری شهری از طریق واقعیت  ، میزان تأثیر همغیرمستقیمبا توجه به تحلیل مسیر 

دلات مدل معا، اینجادر  شود. م پژوهش تأیید میهفت فرضیهگفت که  توان می (.326/0 × 119/0=  03/0است ) 03/0

 (.3و  4)شکل به نمایش درآمده است  3و  4در قالب دو شکل ساختاری پژوهش حاضر 
 



 

 
 ضرایب بار عاملی و مقادیر ضرایب مسیر برای فرضیات پژوهش . 0شکل 

 
  پژوهش برای فرضیات t آمارهمقادیر . 1شکل 

 

 بحث

. نتایج نشان از تأیید این فرضیه آفرینی ارزش بر گردشگری شهری تأثیر معنادار دارد همکند که  اول بیان می فرضیه

 معادل t آمارهمقدار  و 111/0 برابر باآفرینی ارزش بر گردشگری شهری،  هم ضریب مسیر اثر ها، . مطابق با یافتهدارد

آفرینی ارزش بر  توان گفت که هم درصد می 63با اطمینان  معنادار است و 03/0است که در سطح  آمده دست به 183/3

(، 1302و گلستانی ) با نتایج پژوهش رزمی تا حدودیگذارد. این یافته  گردشگری شهری، تأثیر مثبت و معنادار می

( و ریبیرو و همکاران 2023(، ژانگ و پربنسن )1466جواشی جدید و همکاران )(، 1300اللهی و دهقانی قهنویه ) سیف

آفرینی ارزش در گردشگری و انواع مختلف آن، مشابه است. البته با این تفاوت که هیچ از  ( به لحاظ اهمیت هم2024)

از جمله آفرینی ارزش ) توان گفت که هم می، وجود بااینقرار نداده بودند.  موردبررسیرا  ها گردشگری شهری این پژوهش

منطق غالب خدمات،  بر اساسدر واقع،  کمک کند. شهری گردشگری پایدار توسعهتواند به  راه با گردشگران( میهم
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گردشگری در شهرها  پایدار وسعهتتوان به فرآیند  تر باشد، بهتر می هرچه مشارکت گردشگران در فرآیند خلق ارزش بیش

 کمک کرد.

. . نتایج نشان از تأیید این فرضیه داردآفرینی ارزش بر واقعیت مجازی تأثیر معنادار دارد همکند که  دوم بیان می فرضیه

 313/19 معادل t آمارهمقدار و  394/0 برابر باآفرینی ارزش بر واقعیت مجازی،  هم ضریب مسیر اثر ها، مطابق با یافته

آفرینی ارزش بر واقعیت  توان گفت که هم درصد می 63با اطمینان  معنادار است و 03/0است که در سطح  آمده دست به

آفرینی  ( به لحاظ تأثیر هم2022ولا و همکاران )-رویو پژوهش نتیجهگذارد. این یافته با  دار میمجازی، تأثیر مثبت و معنا

تر  بیشهرچه تواند به بهبود و ارتقای  آفرینی ارزش می هم توان گفت که می. ارزش در واقعیت مجازی، مشابه است

مشارکت کاربران منطق غالب خدمات، هرچه  بر اساسدر واقع،  واقعیت مجازی کمک کند.مرتبط با های  فناوری

 نمود.را برطرف های موجود در این فناوری  توان کاستی تر باشد، بهتر می های واقعیت مجازی بیش فناوری

. نتایج نشان از تأیید این فرضیه واقعیت مجازی بر گردشگری شهری تأثیر معنادار داردکند که  سوم بیان می فرضیه

 معادل t آمارهمقدار و  936/0 برابر باواقعیت مجازی بر گردشگری شهری،  ضریب مسیر اثر ها، . مطابق با یافتهدارد

توان گفت که واقعیت مجازی بر  درصد می 63با اطمینان  معنادار است و 03/0است که در سطح  آمده دست به 393/11

( و کیانواتانا و 1300زاده و همکاران ) گذارد. این یافته با نتایج پژوهش قربان گردشگری شهری، تأثیر مثبت و معنادار می

های  اصد گردشگری، مشابه است. البته در پژوهشمق توسعه( به لحاظ تأثیر فناوری واقعیت مجازی بر 2023ونگویت )

نقش تواند  میتوان گفت که فناوری واقعیت مجازی،  ، میوجود باایننشده بود.  ای نیز به گردشگری شهری اشارهآنان 

مقاصد هرچه بهتر  با بهبود این فناوری و معرفی که طوری به کند.ایفا  گردشگری شهری پایدار توسعهمهمی در 

 گردشگری شهری کمک کرد. پایدار توسعهتوان به  گردشگری شهری به گردشگران بالقوه، می

. . نتایج نشان از تأیید این فرضیه داردآفرینی ارزش بر واقعیت افزوده تأثیر معنادار دارد همکند که  چهارم بیان می فرضیه

 183/6 معادل t آمارهمقدار و  326/0 برابر باآفرینی ارزش بر واقعیت افزوده،  هم ضریب مسیر اثر ها، مطابق با یافته

آفرینی ارزش بر واقعیت  توان گفت که هم درصد می 63با اطمینان  معنادار است و 03/0است که در سطح  آمده دست به

( به لحاظ وجود نقش 2023یم و همکاران )با نتایج پژوهش ند تا حدودیگذارد. این یافته  افزوده، تأثیر مثبت و معنادار می

ارتقای  تواند به آفرینی ارزش می هم، مشابه است. واقعیت افزودهمرتبط با آفرینی ارزش در اجرای مؤثرتر خدمات  هم

منطق غالب خدمات،  بر اساسدر واقع،  ثرتر آن کمک کند.مؤ ارائهمرتبط با واقعیت افزوده و های  تر فناوری هرچه بیش

 را ارتقاء داد. این فناوریتوان  تر باشد، بهتر می های واقعیت افزوده بیش هرچه مشارکت کاربران فناوری

. نتایج نشان از تأیید این فرضیه واقعیت افزوده بر گردشگری شهری تأثیر معنادار داردکند که  پنجم بیان می فرضیه

 معادل t آمارهمقدار و  119/0 برابر باواقعیت افزوده بر گردشگری شهری،  اثرضریب مسیر  ها، . مطابق با یافتهدارد

توان گفت که واقعیت افزوده بر  درصد می 63با اطمینان  معنادار است و 03/0است که در سطح  آمده دست به 296/4

( و چالیشکان 1302گذارد. این یافته با نتایج پژوهش شاهوردی و همکاران ) گردشگری شهری، تأثیر مثبت و معنادار می

 صنعت گردشگری، مشابه است. البته در پایدار توسعه( به لحاظ تأثیر فناوری واقعیت افزوده بر 2021و سویم )

ان گفت که فناوری واقعیت افزوده تو ، میوجود بااینای نشده بود.  های آنان نیز به گردشگری شهری اشاره پژوهش

با بهبود این فناوری و تلفیق تصاویر واقعی  که طوری به ایفا کند. گردشگری شهری پایدار توسعهنقش مهمی در د نتوا می

گردشگری  پایدار توسعهتوان به  معرفی مقاصد گردشگری شهری به گردشگران بالقوه، می زمینهدر  یکدیگرو مجازی با 

 شهری کمک نمود.
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. کند آفرینی ارزش بر گردشگری شهری نقش میانجی ایفا می واقعیت مجازی در تأثیر همکند که  ششم بیان می فرضیه

آفرینی  هم رابطهواقعیت مجازی در  غیرمستقیمضریب مسیر اثر  ها، مطابق با یافته. نتایج نشان از تأیید این فرضیه دارد

با  معنادار بوده و 03/0سطح است که در  91/11 معادل، آن Z آمارهو مقدار  41/0 ، برابر باارزش و گردشگری شهری

آفرینی ارزش و گردشگری شهری نقش میانجی ایفا  هم رابطهتوان گفت که واقعیت مجازی در  درصد می 63اطمینان 

عنوان واسطی میان فرآیند  ( که واقعیت مجازی را به2011یک )حدودی با نتایج پژوهش جونگ و دا این یافته تا کند. می

طریق آفرینی ارزش از  فرآیند همنظر گرفته بودند، مشابه است.  آفرینی ارزش و خلق تجربه برای بازدیدکنندگان در هم

 گردشگری شهری کمک کند. پایدار توسعهتواند به  فناوری واقعیت مجازی می

. کند آفرینی ارزش بر گردشگری شهری نقش میانجی ایفا می واقعیت افزوده در تأثیر همکند که  هفتم بیان می فرضیه

آفرینی  هم رابطهواقعیت افزوده در  غیرمستقیمر اثر ضریب مسیها،  مطابق با یافته. نتایج نشان از تأیید این فرضیه دارد

با  معنادار بوده و 03/0سطح است که در  09/4 معادلآن  Z آمارهو مقدار  03/0 برابر باارزش و گردشگری شهری، 

آفرینی ارزش و گردشگری شهری نقش میانجی ایفا  هم رابطهتوان گفت که واقعیت افزوده در  درصد می 63اطمینان 

عنوان واسطی میان  ( که واقعیت افزوده را نیز به2011حدودی با نتایج پژوهش جونگ و دایک ) این یافته تا کند. می

توان گفت که فرآیند  میگرفته بودند، مشابه است.  آفرینی ارزش و خلق تجربه برای بازدیدکنندگان در نظر فرآیند هم

 گردشگری شهری کمک کند. پایدار توسعهتواند به  آفرینی ارزش از طریق فناوری واقعیت افزوده نیز می هم

 

 گیری نتیجه

تر گردشگران در فرآیند خلق ارزش  های نوین، امکان مشارکت و درگیری هرچه بیش امروزه با پیشرفت فناوری

بر توانند نقش مؤثری ایفا کنند.  واقعیت مجازی و واقعیت افزوده می ،همچونهایی  فناوری ،است. در این راه یافته افزایش

 پایدار توسعهآفرینی ارزش از طریق واقعیت مجازی و واقعیت افزوده به  توان گفت که هم های پژوهش، می یافته اساس

آفرینی ارزش، تأثیر مثبت  ها و بحث نیز مطرح شد، هم های یافته ر که در بخشطو همانشود.  میگردشگری شهری منجر 

گردشگری  پایدار توسعهتواند به  به چند طریق می آفرینی ارزش هم .گردشگری شهری دارد پایدار توسعهو معناداری بر 

، فرد منحصربهمنظور خلق تجارب  مات بهسازی خد از جمله: مشارکت گردشگران در طراحی و شخصیکمک کند. شهری 

، های رفتاری و بازخوردهای گردشگران برای بهبود محصولات و خدمات خود های گردشگری از داده مندی شرکت بهره

مشارکت شهروندان در های مقاصد گردشگری در شهرها، حتی  منظور افزایش جذابیت استفاده از نظرات گردشگران به

موجب افزایش جذابیت شهرها  تنها نهآفرینی ارزش  و ... . در مجموع، هم مربوط به رونق گردشگری در شهرها تصمیمات

 کند. اعی و فرهنگی شهرها نیز کمک میاقتصادی، اجتم توسعهشود، بلکه به  برای گردشگران می

تواند از طریق تعامل  آفرینی ارزش می هم ناداری بر واقعیت مجازی دارد.آفرینی ارزش، تأثیر مثبت و مع چنین، هم هم

ی ها تر فناوری سریع توسعهنفعان باعث بهبود تجربیات دیجیتالی،  دهندگان و سایر ذی ها، کاربران، توسعه بین شرکت

توانند  آفرینان ارزش می عنوان هم ر مثال، کاربران واقعیت مجازی بهطو گردد. به ها تر آن و پذیرش گسترده مجازیواقعیت 

. یا کاربران بهبود بخشند های مجازی را دهندگان کمک کند تا تجربه بازخوردهای ارزشمندی ارائه دهند که به توسعه

های  های جدید و برنامه توانند ویژگی که کاربران می ند. و یا اینتوانند در طراحی و تولید محتوا نقش داشته باش می

شود که واقعیت مجازی  آفرینی ارزش باعث می کنند. در مجموع، هم پیشنهاد یا ایجادای برای این فناوری  خلاقانه
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پذیرش عمومی آن را نیز کند، بلکه  به بهبود فناوری کمک می تنها نهپذیرتر، کارآمدتر و نوآورتر شود. این رویکرد،  تعامل

 دهد. افزایش می

تواند به چند  فناوری واقعیت مجازی می گردشگری شهری دارد. پایدار توسعهری بر واقعیت مجازی، تأثیر مثبت و معنادا

درجه،  490تواند با استفاده از تورهای مجازی  گردشگری شهری کمک کند. از جمله: می پایدار توسعهطریق به 

تواند با خلق  جانبه برای گردشگران بالقوه ایجاد کند. می ای همه های گردشگری شهرها را به نمایش بگذارد و تجربه جاذبه

ریزی  ردشگران بالقوه کمک کند تا برنامهونقل شهری، به گ ها و مسیرهای حمل ها، رستوران ای مجازی از هتل تجربه

 را ها تواند گردشگران بالقوه را با اطلاعات و تاریخ یک شهر آشنا سازد و آن بهتری برای سفر خود داشته باشند. و یا می

قبل و حین سفر بهبود گردشگران را  تجربهتواند  به سفر به آن شهر ترغیب نماید. در مجموع، واقعیت مجازی مینسبت 

 خشد و باعث افزایش جذب گردشگر شده و به مدیریت پایدار گردشگری شهری کمک کند.ب

تواند از طریق تعامل  آفرینی ارزش می هم آفرینی ارزش، تأثیر مثبت و معناداری بر واقعیت افزوده دارد. علاوه، هم به

که  طور همانواقعیت افزوده داشته باشد )نفعان، نقش مهمی در بهبود فناوری  دهندگان و سایر ذی میان کاربران، توسعه

آنلاین، نظرات، های  توانند از طریق پلتفرم در خصوص واقعیت مجازی نیز بیان شد(. در این زمینه، کاربران می

های کاربران،  منظور بهبود فناوری واقعیت افزوده انتقال دهند. با استفاده از تحلیل داده را به و تجربیاتی پیشنهادهای

ساخت. و یا با مشارکت متخصصان و کاربران  تر سازی شده شخصیان فناوری واقعیت افزوده را هوشمندتر و تو می

به افزایش  تنها نهآفرینی ارزش  ، همطورکلی بهافزوده را شناسایی و حل کرد.  های فنی موجود در واقعیت ای، چالش حرفه

نیازهای واقعی  بر اساسراهکارهای جدید  توسعهوری و وآکند، بلکه باعث ن کیفیت فناوری واقعیت افزوده کمک می

 شود. کاربران می

تواند با ترکیب  واقعیت افزوده می گردشگری شهری دارد. پایدار توسعهواقعیت افزوده، تأثیر مثبت و معناداری بر 

مثال، گردشگران طور  ذاب برای گردشگران ایجاد کند. بهای تعاملی و ج اطلاعات دیجیتال با محیط فیزیکی، تجربه

یک بنای تاریخی، اطلاعاتی مرتبط با آن بنا  مشاهده، هنگام های کاربردی واقعیت افزوده برنامه توانند با استفاده از می

، مسیرهای پیشنهادی را های کاربردی ز طریق برنامهتوانند ا استفاده از بروشورها، گردشگران می جای بهدریافت کنند. یا 

ها  ها و هتل وکارهای شهری، رستوران چنین، کسب ای دریافت کنند. هم چندرسانه صورت بهات را دنبال کرده و اطلاع

خود جذب کنند. در مجموع،  سوی بهتوانند با استفاده از واقعیت افزوده تبلیغاتی خلاقانه انجام دهند تا گردشگران را  می

متحول گردشگران شهری را  تجربهتواند  روز می اطلاعات دقیق و به ارائهتعامل و واقعیت افزوده با افزایش جذابیت، 

تری را به خود جذب  توانند گردشگران بیش ، میمند از این فناوری کمک کند. شهرهای بهره آن پایدار توسعهبه  و ساخته

 کنند.

آفرینی  هم دارد. ردشگری شهری نقش میانجیآفرینی ارزش و گ هم رابطهچنین مشخص شد که واقعیت مجازی در  هم

ه چندین راه گردشگری شهری منجر شود. در این رابط پایدار توسعهتواند از طریق فناوری واقعیت مجازی به  ارزش می

 تواند این شده، فناوری واقعیت مجازی می های سفارشی علائق فردی گردشگران و تجربه بر اساسوجود دارد. نظیر: 

های آن به  را برای سفر به یک شهر خاص و بازدید از جاذبه پیشنهادهایی، آن بر اساسآوری کند و  ها را جمع داده

برای  پیشنهادهاییتواند  گردشگران ارائه دهد. و یا از طریق افزایش مشارکت گردشگران، فناوری واقعیت مجازی می

در مجموع، با افزایش تعامل  علائق آنان ارائه دهد. بر اساسها در یک شهر مقصد گردشگری  انها و رستور بازدید از هتل
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ای را به  شده سازی یتوان فناوری واقعیت مجازی را بهبود بخشید و از طریق آن، پیشنهاد شخص با گردشگران، می

 ارائه داد.منظور سفر به یک شهر خاص و بازید از اماکن خاص آن شهر  گردشگران به

آفرینی ارزش از طریق  همردشگری شهری نقش میانجی دارد. آفرینی ارزش و گ هم رابطهدر نهایت، واقعیت افزوده در 

از طریق فراهم کردن  طور مثال، گردشگری شهری کمک کند. بهپایدار  توسعه بهتواند  فناوری واقعیت افزوده می

سازی  خصیمنظور ش خود به پیشنهادهایظرات، تصاویر و ن ارائهآفرینی محتوا توسط گردشگران با  هایی برای هم فرصت

، فناوری واقعیت افزوده با افزایش تعامل، طورکلی بهعلائق آنان.  بر اساسپیشنهاد به آن  ارائه فناوری واقعیت افزوده و

گردشگری شهری  پایدار توسعهساز  زمینه ،ها و تسهیل دسترسی به اطلاعات برای گردشگران سازی تجربه شخصی

 شود. می

 گردند: کاربردی به شرح زیر ارائه می پیشنهادهاییپژوهش، هر یک از فرضیات نتایج  بر اساساکنون، 

 هایی آنلاین طراحی شوند تا  هایی کاربردی یا سامانه شود که برنامه اول، پیشنهاد می فرضیه نتیجه بر اساس

ریزی یا ارزیابی رویدادهای  ارائه کنند و در برنامه پیشنهادهاییگردشگران بتوانند تجربیات خود را به اشتراک بگذارند، 

 شهری مشارکت داشته باشند.

 ها، خاطرات یا  امکانی فراهم شود تا کاربران بتوانند داستانشود که  دوم، پیشنهاد می فرضیه نتیجه بر اساس

 قعیت مجازی ارائه دهند.های مرتبط با وا منظور بهبود فناوری ای به های خود را در قالب محتوای چندرسانه روایت

 های واقعیت مجازی، پیش از سفر گردشگران،  با استفاده از فناوری شود که سوم، پیشنهاد می فرضیه نتیجه بر اساس

سفر به برای آنان  تقویت قصدهای دیدنی شهرها برای آنان ارائه شود تا باعث افزایش علاقه و  تورهای مجازی از مکان

 یک شهر خاص گردد.

  هایی تعاملی برای کاربران ایجاد شود تا آنان بتوانند  که پلتفرمشود  چهارم، پیشنهاد می فرضیه نتیجه اساسبر

منظور بهبود و ارتقای آن( ارائه  های واقعیت افزوده )به فناوری دربارهها خلاقانه خود را  و حتی ایده پیشنهادهایبازخوردها، 

 کنند.

 هایی کاربردی مبتنی بر واقعیت افزوده طراحی شوند تا  برنامه شود که پنجم، پیشنهاد می فرضیه نتیجه بر اساس

ها و  های تاریخی، رستوران مکان درباره به لحظهی همراه خود بتوانند اطلاعاتی ها گردشگران با استفاده از تلفن

 های گردشگری شهر دریافت کنند. جاذبه

 کاربران واقعیت مجازی، اعم از گردشگران و شهروندان در  شود که ششم، پیشنهاد می فرضیه نتیجه بر اساس

های تاریخی خود را در قالب  تورهای واقعیت مجازی مشارکت داشته باشند. برای مثال، دانسته توسعهطراحی و 

تر برای سایر بازدیدکنندگان نیز ایجاد  ای غنی بعدی به اشتراک بگذارند تا تجربه سه های مدلدرجه یا  490ویدیوهای 

 گردشگری شهری کمک کند. پایدار توسعهشود و به 

 گردشگری، امکان داده شود  زمینهبه کاربران واقعیت افزوده در  شود که هفتم، پیشنهاد می فرضیه نتیجه بر اساس

های کاربردی  های واقعیت افزوده ایجاد کنند. برای مثال، در برنامه که بتوانند محتوای دیجیتال خود را در محیط

د تا های دیدنی اضافه کنن های واقعیت افزوده روی مکان گردشگری، کاربران بتوانند تجربیات خود را در قالب یادداشت

 گردشگری شهری کمک شود.پایدار  توسعهببرند تا در نهایت به  ها بهره دیگران از آن
 

 حامی مالی

 است. گردیده استخراج 1304/د/21341/6با شماره قرارداد  یاز طرح پژوهش محقق اردبیلی دانشگاهت یبا حمااین مقاله 
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 سهم نویسندگان در پژوهش
 ها و مراحل پژوهش سهم برابر داشتند. بخش یدر تمام سندگانینو
 

 تضاد منافع
 د.نکه هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندار دارند می اعلام گاننویسند

 

 قدیر و تشکرت
را انجام دادند، تشکر و قدردانی  لاتویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقا کسانی که در انجام این پژوهش کمک کردند، به همهاز گان نویسند

 .دننمای می
 

 منابع

یک شهر تهران(.  منطقهموردی  مطالعهصنعت گردشگری شهری ) توسعه(. بررسی عوامل مؤثر بر 1466اربابی سبزواری، آزاده. )

 dor: 20.1001.1.22286462.1399.10.4.8.5 .116-143(، 3)10، ای( ریزی منطقه جغرافیا )برنامه

محور نابینایان )با تمرکز بر استان گیلان(.  گردشگری طبیعت تجربه(. استفاده از واقعیت افزوده برای بهبود 1304بیگی، حمیده. )

 doi: 10.22034/toc.2024.476147.1166 .13-23(، 18)3، گردشگری فرهنگ

تهران.  3 منطقهگردشگری پایدار شهری در  توسعههای  ها و فرصت (. شناسایی چالش1301) .پور، زهرا ترابی، فرنگیس و نادعلی

  .104-140(، 36)14، مطالعات شهر ایرانی اسلامی

آفرینی ارزش با مشتری در  الگوی هم ارائه(. 1466کیا، فریز؛ جلالی، سیدمهدی و تبریزیان، بیتا. ) جواشی جدید، سلمان؛ طاهری

 doi: 10.22034/qjimdo.2020.210870.1242 .116-139(، 1)4، های دفاعی مدیریت نوآوری در سازمانصنعت گردشگری. 

(. نگرش کتابداران دانشگاهی به فناوری واقعیت افزوده. 1301) .ز و ضیائی، ثریاردلیلی صالح، ملیحه؛ سلامی، مریم؛ سهیلی، فرام

 doi: 10.34172/doh.2022.02 .18-42(، 1)14، تصویر سلامت

ای قصد بازدید دوباره گردشگران بر گردشگری خلاق.  آفرینی ارزش با نقش واسطه (. تأثیر هم1302رزمی، زهرا و گلستانی، مریم. )

 doi: 10.22059/jut.2023.354761.1112 .113-128(، 2)10، گردشگری شهری مجلهموردی: استان هرمزگان.  مطالعه

فکری  هیسرمابازاریابی سبز و نگرش برند سبز بر گردشگری شهری با نقش میانجی  ختهیآم(. تحلیل اثر 1304، ناصر. )یالله فیس

 doi: 10.22059/jut.2024.373021.1191 .41-34(، 4)11، گردشگری شهری مجلهیل. بموردی: گردشگران شهر ارد مطالعهسبز 

 طیشرا در برند ارزش ینیآفر هم و یرفتار اتین بر یاجتماع رسانه ریتأث (.1300، عادله. )یهقهنو ی، ناصر و دهقانیالله فیس

 doi: 10.22059/jut.2021.325173.910 .1-12(، 3)8، گردشگری شهریاصفهان.  شهر گردشگران: یمورد مطالعه ییروناک

(. شناسایی ابعاد تأثیرگذاری فناوری واقعیت 1302) .شاهوردی، راضیه؛ وحیدی اصل، مجتبی؛ مرادخواه، سیروس و علیخانی، پرستو

 :doi .24-32(، 4)12، گردشگری و توسعه«. یادگیرنده مثابه بهگردشگر »افزوده در گردشگری و موزه با تأکید بر رویکرد 

10.22034/jtd.2022.345153.2623 

پایدار شهری: تحلیل و بررسی جایگاه، نقش و  توسعه(. گردشگری شهری و 1461)هی کریزی، احمد و تقدیسی، مهرنوش. عربشا

 dor: 20.1001.1.26453851.1397.1.2.26.9 .461-319(، 2)1، جغرافیا و روابط انسانیگردشگری شهری.  توسعهپیامدهای 

(. بررسی تأثیر تجربیات واقعیت مجازی در هواخواهی تجربی گردشگران در 1300) .راه حق، آتنا و زاده، داوود؛ طالقانی، محمد قربان

 doi: 10.22034/jtd.2020.219002.1964 .181-200(، 4)10، گردشگری و توسعهبازدید از پارک واقعیت مجازی اکسون. 

مدیریت اریابی مقاصد گردشگری. (. تکنولوژی واقعیت مجازی در باز1300فر، نیلوفر و درزیان عزیزی، عبدالهادی. ) هادیان

 doi: 10.22059/jibm.2021.322788.4110 .121-134(، 4)14، بازرگانی
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