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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The competitiveness of urban tourism destinations is a 

determining factor for attracting tourists to use the benefits 

of tourism. In this study, an attempt was made to analyze 

and examine the factors affecting competitiveness in tourist 

destinations in Tehran. The present study is applied in 

terms of purpose and descriptive-analytical in terms of 

method. The statistical population of this study is tourists 

entering Tehran. In order to determine the sample size, due 

to the lack of a statistical population, the Cochran formula 

for an unlimited population was used, and the sample size 

was estimated at 384 people. The validity of the research 

tool was calculated using the confirmatory factor analysis 

model, and its reliability was calculated using Cronbach's 

alpha. Data analysis was performed using SPSS and 

LISREL software with descriptive statistics and structural 

equation modeling. The findings showed that destination 

creativity has a significant effect on tourism 

competitiveness in Tehran, and destination marketing has a 

significant effect on the competitiveness of tourist 

destinations in Tehran. Another result of this study is that 

the mental image of the destination has a significant impact 

on the competitiveness of tourism destinations in Tehran. 

Among the variables considered in terms of impact, the 

mental image variable ranks first, destination creativity 

ranks second, and marketing ranks third. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Despite having many capacities in the field 

of tourism, Tehran has unfortunately not yet 

been able to achieve its real status and 

reputation in this field, and despite the 

international index of the abundance of 

cultural and natural attractions, the status of 

tourism in Tehran has not changed in recent 

years. Naturally, in every country, 

metropolitan cities, due to their different 

potentials, are responsible for a large part of 

attracting domestic and foreign tourists and 

providing them with services, whether they 

are tourist destinations or not, and in a way, 

most of the income from tourism and its 

added value is obtained in metropolitan 

cities; but sometimes, like the metropolis of 

Tehran, these metropolitan cities cannot 

attract tourists in proportion to their 

existing potentials and perform well against 

their competitors; even if they have higher 

potentials, this is also reflected at the 

country level. Thus, it is necessary to 

examine the factors affecting the 

competitiveness of tourism in these centers 

so that appropriate decisions can be made 

based on the output for the optimal use of 

this profitable, clean, and low-cost industry. 

Therefore, Tehran tourism requires 

comprehensive and appropriate planning in 

its tourism destinations in order to provide 

a basis for its competitiveness. By 

understanding the above, this research has 

been formulated to respond to the following 

hypotheses: 

The first hypothesis is that destination 

creativity has a significant impact on the 

competitiveness of tourism in Tehran. 

The second hypothesis is that destination 

marketing has a significant impact on the 

competitiveness of tourism destinations in 

Tehran. 

The third hypothesis: The mental image of 

the destination has a significant impact on 

the competitiveness of tourism destinations 

in Tehran. 

 

Methodology 

The present study is applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms 

of method. Library and field methods were 

used to collect data. The statistical 

population of this study was tourists 

entering Tehran, and the sample size was 

estimated to be 384 people using the 

Cochran formula. The sampling method 

was simple random sampling. A 

questionnaire was used to collect field data. 

This study used structural equation 

modeling to respond to the hypotheses and 

analyze the data. The reliability of the 

questionnaire was measured by calculating 

Cronbach's alpha and the composite 

reliability coefficient (CR). The value of 

Cronbach's alpha and composite reliability 

coefficient for each variable is between 

zero and one, and if the value obtained is 

higher than 0.7, the questionnaire has 

appropriate reliability. The results of the 

Cronbach's alpha and composite reliability 

value confirm the appropriate reliability of 

the questionnaire used. The validity of the 

questionnaire was also confirmed in two 

stages as face validity and implicit validity, 

through obtaining opinions from professors 

and experts, and divergent validity was 

confirmed by calculating the average 

variance extracted (AVE) index. 

 

Results and discussion 

The findings of this study showed that the 

creativity of tourist destinations has a 

significant effect on the competitiveness of 

tourist destinations, with a path coefficient 

of 0.23. In explaining the findings of this 

study, it can be stated that creativity refers 

to the fact that tourists in tourist 

destinations not only cause the city to be 

exposed to attention by their physical 

presence and by exposing cultural heritage 

but also by consuming local cultural 

products and local events and, on the side, 

by observing the city, exploiting the 

services provided, engineering 

communications, education and training 

systems, and transportation systems can be 

perceived as a source of inspiration; of 

course, if tourists convey what they have 

seen to those around them. 

Concerning destination marketing has a 

significant effect on the competitiveness of 

tourist destinations in Tehran. The results 

confirmed it in such a way that the path 

coefficient obtained is equal to a positive 

0.20. In explaining the results of this 

section, it can be stated that among the 

factors that can develop and improve the 
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country's tourism industry is the use of 

effective marketing tools and parameters. In 

this regard, tourism marketing is critical 

because if we consider marketing to be a 

management process, all planning activities 

for preparing tourism products and 

attracting tourists require marketing 

operations and activities. 

In relation to the third hypothesis of the 

study, the mental image of the destination 

has a significant impact on the 

competitiveness of tourism destinations in 

Tehran. The results of its confirmation were 

that the path coefficient obtained was equal 

to 0.45. In explaining the results of this 

hypothesis, it can be stated that the mental 

image of the tourist destination plays a key 

role in choosing a tourist destination, the 

decision-making process, and the activities 

of interest to tourists in the destination. On 

the other hand, some authors state that 

marketing the mental image of the tourist 

destination is the starting point of 

successful tourism marketing. 

 

Conclusion 

Tehran is one of the metropolises with 

many capabilities for developing urban 

tourism due to its diverse tourist attractions 

and can become one of the main tourist 

destinations. However, these attractions 

alone cannot guarantee the success of 

Tehran's urban tourism industry, and 

appropriate management programs must be 

implemented for its development, including 

increasing the city's competitiveness 

compared to other tourism destinations. 

Obviously, various factors affect the 

competitiveness of urban tourism 

destinations, and they must be identified. 

Therefore, this study analyzed the factors 

affecting competitiveness in urban tourism 

destinations in Tehran. The results of this 

study showed that the competitiveness of 

tourism in Tehran is influenced by various 

factors such as destination creativity, 

marketing, and the mental image of the 

tourism destination. Among the identified 

factors, the mental image factor has the 

most significant impact on making the 

tourism destinations of the Tehran 

metropolis competitive. After the mental 

image factor, the creativity variable of 

tourism destinations had the most 

significant impact on the competitiveness of 

the tourism destinations of the Tehran 

metropolis. 
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براتعیین  یعامل  ،یشهر   ی پذیری مقاصد گردشگر رقابت  جذب گردشگر در    ی کننده 
تلاش شد عوامل   قی تحق   ن یاست. در ا  یاستفاده از منافع حاصل از گردشگر  یراستا

بررقابت گردشگر مؤثر  مقاصد  در  تحل  یپذیری  مورد  تهران  بررس  لیشهر  قرار    ی و 
کاربردردیگ هدف،  ازنظر  حاضر  مطالعه  ازنظر    ی.  است.   ی لیتحل  -یف یتوص  روشو 

آمار ورود  قیتحق   نیا  یجامعه  تع  یگردشگران  در جهت  است.  تهران   نییبه شهر 
آمار  جامعه  تعداد  نبود  به  توجه  با  نمونه  برا  یحجم  کوکران  فرمول  جامعه   یاز 

با استفاده   قیابزار تحق   یی. روادینفر برآورد گرد  384نامحدود استفاده و حجم نمونه  
کرونباخ محاسبه شده   یآن با استفاده از آلفا  یی ایو پا  تأییدی  یاملع   لیاز مدل تحل
نرمداده  لیوتحلهیاست. تجز  از  با استفاده  با روش آمار   زرلیل  و  SPSS  یافزارهاها 

مدل  یف یتوص ساختار  یسازو  شد.    یمعادلات  که خلاق  هایافته انجام  داد   تینشان 
معنی تأثیر  رقابتمقاصد  بر  گردشگردار  بازار  در  یپذیری  و  دارد؛  تهران   یابیشهر 
 گر ی در شهر تهران دارد. از د  ی پذیری مقاصد گردشگر دار بر رقابتمقصد تأثیر معنی

ا  نیا  جینتا تأثیر معنی  ی ذهن  ر یاست که تصو  نیپژوهش  رقابتمقصد  بر  پذیری دار 
موردنظر از نظر تأثیرگذاری    یرهایمتغ  نی در شهر تهران دارد از ب  یمقاصد گردشگر

در رتبه سوم    یابیمقاصد رتبه دوم و بازار  تیدر رتبه اول، خلاق  یذهن  ر یتصو  ر یمتغ
 .قرارگرفته است
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 مقدمه 

است   داشته  جهان  یفرهنگ   و  یاجتماع  -یاقتصاد  تیوضع  بر  یاری بس  راتیتأث  ریاخ  انیسال  در  یگردشگر   صنعت

 است   کرده   تجربه  را  یعیسر  و  نیادیبن  راتییتغ  گذشته  دهه  یط  در  صنعت  نیا  نیهمچن  (.96:۱398نوربخش و همکاران، )

 یفضا در قتیحق در (.wu et al,2023:1322است ) داده  قرار تأثیر تحت را یگردشگر  یمقصدها یرقابت یهایی ایپو که

حاضر  یرقابت  شدتبه  با   خود  ق یتطب  یبرا  تلاش  در  ، یراهبرد  جهت   رییتغ  با  زین  شهری  یگردشگر  یمقصدها  ، عصر 

 و   حفظ  کسب،   دنبال  به   یگردشگر  بی رق  یمقصدها  فضا،   نیا  در.  اندبرآمده   یگردشگر  نینو   عصر  و  یرقابت   یهاتیواقع

 ابعاد  یگردشگر  یمقصدها  نیب  رقابت  که  است  پرواضح  هستند  هایشان توانمندی   با  متناسب  خود  گاه یجا  ارتقاء

 (.Mior Shariffuddin et al,2023:789)  گیردبرمی  در  زین  را  یفرهنگ  و  یاجتماع  یاسیس  ، یفناور  ، محیطیزیست 

شهرها   پذیریرقابتدر    مؤثرافزایش اتکای بسیاری از کشورها به صنعت گردشگری زمینه برای تعیین و شناسایی عناصر  

دوچندان   نائل    کندیمرا  موفقیت  به  گردشگری  جهانی  بازار  در  طریق  این  از  )تا  مقاصد   (.Michael,2019:63شوند 

با چالش توسعه محصولات/انده یفزا  طوربه  شهری  گردشگری بالاتری برخوردار    یهامکانی  از قدرت رقابتی  جدید که 

همچنین مدیران مقاصد  (. Fernandes,2021:630)  شوندمی روبرو  باشند،    فرد منحصربه بوده و برای گردشگران جذاب و  

مطالعات   هستند.  خود  مقاصد  اقتصادی  و  اجتماعی  شکوفایی  افزایش  دنبال  به  این    شده انجام شهری  نشان   نهیزمدر 

 . (Guo et al,2019:430است )ی آنان مرتبط ریپذرقابت مستقیمی با  صورتبهکه شکوفایی مقاصد  دهدمی

 مناظر  وهوا، آب   مانند   خدادادی  منابع  گردشگریمقاصد    برای.  گیردمی   شکل  رقابتی  مزیت  هیپا  بر  اصولًا  پذیریرقابت 

 ها، جاذبه  ها، هتل   مانند)  بشر  ساخت  منابع  کهدرحالی  ، شوندمی  محسوب  نسبی  مزیت  جانوری  و  گیاهی  هایگونه   طبیعی، 

از  ...    و  قوانین دولتی  انسانی،   منابع  مهارت  مدیریت،   کیفیت  ها، جشنواره   ، (ونقلحمل   هایشبکه برآمده   ی هاتیخلاقکه 

مزیت است  بود    خواهد  بشر  ساخت  منابع  بر  تمرکز  مقصد  بودن  پذیررقابت  برای  بنابراین؛  باشدمی  رقابتی  بشری 

(Dwyer,2023:51 امروزه .)  هایمزیت  و  منابع  از  بایستمی  گردشگری شهری،   پایدار  توسعه  به  دستیابی  برای  مقصدها 

خود گردشگری،  یک   پذیریرقابت   دیگر،   سوی  از.  باشند  داشته  را  استفاده   بهترین  گردشگری،   زمینه  در  رقابتی    مقصد 

 از   اعم  داخلی  نفعانذی  از   وسیعی  طیف  و  گردشگران  اصلی،   بازیگران  گردشگری،   مقصد  یک  باشد در  پایدار  بایستمی

به    توجه   بدون   رقبا،   و   مقصد  گردشگر،   گرفتن  نظر  در  تنها  و  شودمی  شامل  را  هادولت  و  وکارهاکسب محلی،    ساکنین

 (.Ali et al,2016:87)شود  و پایداری مقاصد گردشگری شهری    پذیریرقابت   بقای  ضامن  تواندنمی  داخلی،   نفعانذی

  رفاه  خود،   ساکنین  برای   و  کند  حفظ  را   خود  فرهنگی  و  طبیعی  منابع  گردشگران،   برای  رقبا  از  تربخش تیرضا  یاتجربه 

است که جذابیت کلی یک مقصد    دستیابیقابلزمانی    رقابت   .(Goffi & Cucculelli,2019:178)  آورد  فراهم  بلندمدت

(. دستیابی به اهداف رقابتی Wu et al,2023:1323باشد )   بازدیدکنندگانگردشگری، بیشتر از مقصد جایگزین آن برای  

بستگی    نمودن  پذیررقابتو   ریزان گردشگری و عوامل مقصد محور  برنامه  و  بینش مدیران  به  دارد مقاصد گردشگری 

(Martín-González,2021:1  عبارتی به  کسب   توانیم(.  و  گردشگری  موفق  بازاریابی  به  دستیابی  برای  که  گفت 

 پذیریرقابت بر    تأثیرگذارجایگاه رقابتی ضروری است که برنامه ریزان گردشگری درک صحیح و روشنی از متغیرهای  

 (.Bazargani & Kiliç,2021:75باشند ) مقاصد گردشگری داشته 

 مذهبی   گردشگری  هایجاذبه   به  توانیم  میان  این  از که   است  داده   جای  خود  در  را  گردشگری  مکان  صد  از  بیش  تهران

 تاریخی   یهاجاذبه  لتیان،   سد  و  توچال  مانند  طبیعی  هایجاذبه   همچنین  .کرد  اشاره   داوود  امامزاده   و  عبدالعظیم  شاه   مانند

حسنی و رحیم هستند )  تهران  شهر  گردشگری  میراث  از  جزئی  هابوستان  و  هایباغ   نیز  و  هاموزه   و  هامیدان  ، هاکاخ   مانند

 به   است   نتوانسته  هنوز  متأسفانه  ، یگردشگر  نهیزم  در  یاریبس  هایظرفیت  داشتن  وجود  با(. شهر تهران  ۱43:۱398زاده،  



 101                                                     ... یشهر  یدر مقاصد گردشگر ی ریپذعوامل مؤثر بر رقابت  لیتحل / و همکاران  یخداقل

 ی ع یطب  و  یفرهنگ  هایجاذبه   یفراوان  المللیبین   شاخص  وجود  باو    ابد؛ی  دست  نهیزم  ن یا  در   خود  یواقع  اعتبار  و  گاه یجا

 در   طبیعی  طوربه   (.۱06  :۱397  ، همکاران  و  برومند)  است  نکرده   رییتغ  ریاخ  هایسال   دردر شهر تهران    یگردشگر   گاه یجا

  و   خارجی  و  داخلی  گردشگر  انواع  جذب  از  اعظمی  بخش  مختلف  هایپتانسیل   داشتن  به  توجه   با  شهرهاکلان  کشوری  هر

 از  ناشی  درآمد  بیشتر  نوعیبه   و  دارند  عهده   بر  را  نباشند  یا  باشند  گردشگران  مقصد  اینکه  از  اعم  هاآن  به  دهیخدمات   نیز

 تهران  شهرکلان   همانند  شهرهاکلان  این  گاهی  اما  ؛د یآیم  دست  به   شهرهاکلان  در   آن  افزوده ارزش  و  گردشگری

 مناسبی   عملکرد  خود  رقیبان  مقابل  در  و  کنند   جذب  خود  به  را   گردشگران  توانندی نم  موجود، خود  هایپتانسیل   با  متناسب

 است   ضروری  بنابراین،   دارد  نمود  نیز  کشورها   سطح  در  امر  این  باشند   داشته  بالاتری  هایپتانسیل   اگر  حتی  باشند؛   داشته

 استفاده  برای  مناسب  تصمیمات  آن  خروجی   به  توجه  با   تا  شود  بررسی  مراکز  این  گردشگری  پذیریرقابتبر    مؤثرعوامل  

تهران  یگردشگر  نیبنابرا   .شود  گرفته  هزینهکم   و  پاک  سودآور،   صنعت  این  از  بهینه   و   جامع  ریزیبرنامه   ازمندین  شهر 

از این طریق زمینه    در  مناسب تا  این   شده گفته با درک موارد    آن فراهم گردد   پذیریرقابتمقاصد گردشگری آن است 

 است:  شده تدوینزیر   یهاهیفرضپژوهش در جهت پاسخگویی به  

 .دارد تهران شهر گردشگری در پذیریرقابت  بر دارمعنی تأثیر فرضیه اول خلاقیت مقاصد

 . دارد مقاصد گردشگری در شهر تهران پذیریرقابت  بر دارمعنی تأثیر فرضیه دوم بازاریابی مقصد

 . دارد تهران شهر  در مقاصد گردشگری پذیریرقابت  بر دارمعنی تأثیر فرضیه سوم: تصویر ذهنی مقصد

 است؛  شده ارائه خارجی و داخلی مطالعات بخش دو در حاضر  تحقیق  موضوع با مرتبط مطالعات

( همکاران  و  شناسایی    (۱40۲مینایی  اردبیل    یگردشگر  مقاصد  یریپذرقابت   بر  مؤثر  عوامل به    . اند پرداخته شهر 

 مقاصد  پذیریرقابت   بر  یگردشگر  مقاصد   یداریپا  و  تیخلاق  که  بود  آن  دهنده نشان   پژوهش  نیا  از  حاصل  یهاافته ی

 یگردشگر  پذیریرقابت  به شناسایی عوامل(  ۱40۱خانزاده و همکاران ).  دارد  یمعنادار  و  مثبت  تأثیر  یشهر   یگردشگر

 در   رانی ا  یشهرها  ی گردشگر  پذیریرقابت  که  داد  نشان  ق یتحق  جینتا.  اندپرداخته   مقصد  تیری مد  پرتو  در  ران یا  یشهرها

  رشد   تیظرف  ، یگردشگر  یاستانداردها  شامل  تیقابل  بر  یمبتن  پذیریرقابت   شده تدوین   هایشاخص   از  یکهیچ

 در خصوص ، نیهمچن ندارد قرار یمطلوب تیوضع در نگرآینده  یگردشگر  و یگردشگر هایبنگاه  بودن یرقابت  ، یگردشگر

در   یول  ، شد  تأیید  تقاضا  طیشرا  ریمتغ  بر  مقصد  ت یریمد  یلگریتعد  نقش  ، رانیا  ی شهرها  یگردشگر  پذیریرقابت 

  در   شهری   گردشگری  مقصدهای  پذیریرقابت   عنوان تحلیل   در پژوهشی با (  ۱400دلشاد )  .شد  رد  رهایمتغ  ریسا   خصوص

گردشگری   ریزیبرنامهعمومی، مدیریت مقصد، سیاست و    هایزیرساخت  مؤلفهچهار  به این نتیجه رسیده است که  ایران  

عوامل   در    کننده حمایت و    کننده تقویت و  ترتیب  به  میزان    هایرتبه که  چهارم  تا   پذیری رقابت بر    تأثیرگذاریاول 

  مقصد   پذیریرقابت   یابیارز( پژوهشی با عنوان  ۲0۲۲همکاران )و    ۱تلبوریگو  .اندقرارگرفته ای گردشگری شهری  مقصده

 ی امنطقه  یعیطب  طیمح  که  دهدمی  نشان  قزاقستان  مقصد  یریپذرقابت   یابیارز.  اندداده انجام    قزاقستان  مورد :  یگردشگر

  خدمات  تیفیک  نیتضم  ییتوانا  در  قزاقستان  کهدرحالی  ، شودمی  دنبال  یگردشگر  استیس  که  است  یرقابت  تیمز  با

را   ی گردشگر  کارکنان  بودن  ایحرفه   و  یگردشگر  کارکنان  یزبان  دانش  ، یگذارمتیق  مانند  ییهاشاخص   در  ، یگردشگر

)دارد.   و همکاران  توسعه ۲0۲۲مرادی  عنوان  با  پژوهشی  در   گردشگری  مقاصد  پذیریرقابت   برای  یکپارچه  مدل  یک   ( 

  را (  ورزشی   گردشگری  مقاصد  رقابت)  محوری  پدیده   با  مرتبط  متغیرهای  پارادایم  که مدل  اندده یرسورزشی به این نتیجه  

 در   نظری شکاف کردن پر برای یکپارچه و جدید مدل  یک توسعه این پژوهش سهم ترینمهم. کرد بندیطبقه و شناسایی
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)  ۱فرناندز  .بود  مقصد  پذیریرقابت  بر  ویژه   تمرکز  با  ورزشی،   گردشگری  ادبیات با عنوان ۲0۲0و همکاران  ( در پژوهشی 

کشورهای   گردشگری  مقصد  پذیریرقابت   کننده تعیین   عوامل  شاخص  یک  پیشنهاد:  المللیبین  گردشگران  پربازدید  در 

نتیجه   این  به    و   اطلاعات   فناوری  آمادگی  و  فرهنگی  منابع  هوایی،   ونقلحمل  هایزیرساخت که    اندرسیده ترکیبی 

عناصر مهم   شناسایی(  ۲0۱9همکاران )و    ۲کلارا  .دهندمی  توضیح  را  اصلی   هایتفاوت   که  هستند  کلیدی  ابعاد  ارتباطات، 

راستای   در  مقایسه    پذیریرقابت گردشگری  گردشگری:  جنوبی    مؤثر  هایمؤلفه مقاصد  آمریکای  و  اقیانوسیه  این در  به 

گردشگری، محیط و شرایط سیاسی حاکم بر کشورها از   یهاجاذبهعواملی از قبیل نحوه دسترسی به    نتیجه رسیدند که 

نواحی    پذیریرقابت در    مؤثرعوامل   گردشگری  ( ۲0۱9) همکارانو    3مایکل  است.  شده شناسایی   موردمطالعهمقاصد 

با عنوان   امارات با رویکرد    پذیریرقابت   "تحقیقی  نتیجه رسیدند که  "اندازچشم مقاصد گردشگری کشور  این  منابع   به 

و   4یگوف  .باشدیممقاصد گردشگری    پذیریرقابت   ساززمینهمقصد، محیط تجارت عمومی از عوامل    هایزیرساخت مقصد،  

به این نتیجه   توسعهدرحال مقاصد گردشگری در کشورهای    پذیریرقابت( در پژوهشی با عنوان تقویت  ۲0۱9همکاران )

نتایج  اندرسیده   متغیرهای  عنوانبه   که  رقابتی  هایشاخص   با  مثبت  طوربه   پایداری  عوامل  که  دهدمی  نشان  تجربی  که 

 نقش  پایداری  که  کنندمی  حمایت  فرضیه  این  از  نتیجه  در  هستند،   مرتبط  شوندمی  استفاده   رگرسیون  مدل  در  وابسته

  از  تعدادی   به  منجر  توسعهدرحال  کشورهای  در  گردشگری  رشد.  دارد  گردشگری  مقصد  پذیریرقابت  تقویت   در  کلیدی

 .است شده  اقتصادی-اجتماعی و محیطیزیست  مشکلات

متغیرهای بازاریابی، خلاقیت و تصویر ذهنی مقاصد بر   تأثیرکه به بررسی    ایمطالعه،  شده ارائه بر اساس پیشینه تجربی  

باشد    پذیریرقابت  پرداخته  گردشگری  بار  نشد    مشاهده مقاصد  نخستین  برای  حاضر  تحقیق  در  اساس  این   تأثیر بر 

به عبارتی در    ی قرارگرفته است.موردبررس  مقصد گردشگری شهر تهران  پذیریرقابتو تبعات آن بر    ذکرشده های  مؤلفه

 قرارگرفته  موردبررسیجامع    طوربهو    یکدیگر  کنار  در  ذکرشده متغیرهای    تأثیر  ذکرشده تحقیق حاضر بر خلاف تحقیقات  

این نتیجه  مقاصد گردشگری شهری   پذیریرقابتبر    مؤثراز عوامل    بهتری  شناخت  و  شواهد  ارائه  به  تحقیق   است. در 

نتایجمی  کمک همچنین  حاضر  کند.   تهران  شهر  در  گردشگری  یوکارهاکسب  صاحبان  و  مدیران  به  تواندمی  تحقیق 

 دهد.  ارائه مقاصد گردشگری را پذیریرقابت  بهبود برای راهکارهایی

 

 مبانی نظری 

میان گردشگری شهری   این  در  و  و    یاکارخانه   منزلهبهصنعت گردشگری  دود  کالا و خدمات   صادراتبدون  نامرئی 

اقتصادی    موردتوجه توسعه  و  رشد  برای  مهم  موتوری  اغلب  صنعت  این  شمار  است.  به  و  )  دیآیمشهرها  خانزاده 

 خرد   متنوع  هایعرصه  در  آن  پذیریرقابت  هایظرفیت   و  گردشگری شهری  اهمیت  درجه  به  توجه  . با(83:۱40۱همکاران، 

 بیشتری  تعداد  جذب  و   گردشگری  مخارج  افزایش  برای  مقصد  توانایی  یعنی  شهری  پذیریرقابت   که  گفت  توانمی  کلان  و

 طبیعی  منابع  از  حفاظت  و  ساکنان  رفاه   ارتقای  سود،   کسب  یادماندنیبه   و بخشرضایت  هایتجربه   ارائه   عین  در   دیدارکننده 

گردشگری و در این میان گردشگری شهری   شده گفته (. بر مبنای تعریف  Guo et al,2019:431)  یندگانآ  برای  مقصد

 ندی آیم  حساببه، جامعه محلی و گردشگران بازیگران اصلی آن  وکارهاکسبسیستم جامع عرضه و تقاضاست که دولت،  

(Natalia et al,2019:175  .)تعیین   را  مقصد  آن  پذیریرقابت   مقصد،   یک  رقابتی  هایمزیت  و  نسبی  هایمزیت  ترکیب 
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)  و ۲وگلدنر  (003۲)  ۱پون   (.۱397:30بریمانی و همکاران، )  کندمی  روزافزونی   گرایش که  کنندیم  بیان  (000۲همکاران 

 گردشگری   حوزه   پژوهشگران  و توجه   وجود آمده است به  گردشگری علمی  منابع در  «رقابتی  مقصدهای»   مفهوم  به  نسبت

بر   بسیاری دیگر از متغیرها  قیمت،   نسبی و همچنین  هایمزیتبرخورداری از    است که علاوه بر  شده   موضوع جلب  به این

 در  صریح  فرض  بنابراین؛  ( wu et al,2023:1321)  یرگذاراستتأثبخش    در این  فعال  و واحدهای  مقصدها  یریپذرقابت 

 نیز  گردشگران  و  کنندیم  جذب  بیشتری  گردشگران  ، تریرقابت  مقاصد  که  است  آن  مقصد  پذیریرقابت  به   مربوط  ادبیات

 ادیاقتص  رشد   و  داخلی  ناخالص  تولید  افزایش  موجب  امر  این .  نمود  خواهند  هزینه  مقاصد  این   در  بیشتری  وجوه   آن   تبعبه

 Moradi et) است  تلقی  قابل  محلی  جمعیت  بالاتر  اقتصادی   رفاه   معنای  به  عموماً  که  رشدی.  شودمی  مقصد  کشور  در

al,2022:34 .) 

عوامل   است.    پذیریرقابتبر    تأثیرگذاراز  گردشگری  مقاصد  از  گردشگران  ذهنی  تصویر  گردشگری   تأثیرگذارمقاصد 

 ( دارد او ۱85توسط گیلبرت )  شده ارائه مقاصد گردشگری ریشه در الگوی    پذیری رقابت بودن تصویر ذهنی گردشگران بر  

عنوان   گیلبرت  شوندمی  تقسیم  پایین  شأن  با  مقاصد  و  بالا   شأن  با  مقاصد  گروه   دو  به  گردشگری  مقاصد  کندیم  اشاره 

 سطح  تا  برسانند  بالا   شأن   با  مقاصد   جایگاه   به  را  خود  کنند  تلاش  باید  گردشگری شهری   مقاصد   در  مسئولان  که  کندیم

 توانند می  گردشگری  مقاصد  راهبرد،   این   اتخاذ  با.  دهند  افزایش  را  خود  اقتصادی  منافع  و   وفاداری مشتریان  ذهنی،   تصویر

کنند   جذب  را  ثروتمند  گردشگرانی  همچنین  و  وفادار  گردشگران  و  ببرند  بالاتر  المللیبین  سطح  در  را  خود  جایگاه 

(Martín-González,2021:3.)  از  فرد   هر  ذهنی  بازنمایی  از  متشکل  نگرشی  ایسازه   منزلهبه   مقصد  از  ذهنی  تصویر 

 احســاســات،  اطلاعات،   از  ترکیبی  مقصد   تصویر.  است  عاطفی  و  شناختی  عناصر   با  همراه   احساسات  و (  باورها) دانش 

  تصویر  داشتن(.  Reisinger et al.2019:261)  است  خاص  مکانی  درباره   ادراکات  و  انتظارات   نظرها،   ، هاده یعق  باورها، 

  فراهم  شهری  گردشگری  مقاصد  پذیریرقابت   و  رقابتی  مزیت  افزایش  برای  را  زمینه  که  است  عواملی  از  مثبت  ذهنی

 عوامل  از  یکی  مقصد  از  ذهنی  تصویر  که  است  مختلفی  عوامل  معلول  گردشگر  توسط  گردشگری  مقصد  انتخاب.  کندیم

 پذیری رقابت   که  دریافتند(  ۲0۱۲)  3والز  و  فرنس(.  Amujo & Otubanjo 2012-88)  باشدیم  مقصد  انتخاب  در  مهم

 دریافت  گردشگری  مقصد   از  گردشگران  که  کلی  مطلوبیت  توانندمی  که  است  عواملی  از  ترکیبی  گردشگری  مقاصد

 در   ذهنی   تصویر  کارایی  به  توجه  با  است  گردشگران  ذهنی  درگیری  تأثیر  تحت  عوامل  این  از  بعضی  و  شود  ایجاد  ، کنندیم

 تأثیرگذاری   جایگاه   مقصد   تصویر.  است  یافتهگسترش   گردشگری  ادبیات  در  موضوع  مطالعه این  گردشگری،   مقصد  انتخاب

  برتر  یاتجربه   و  هاجاذبه  از  خاصی   میزان  باید  مقصد  هر   رقابتی  مزیت  حفظ  برای  ، روازاین.  دارد  مقصد  ساختن  متمایز  در

 از   مثبت   تصویر.  (Reisinger et al., 2019:260)  باشد   داشته   بالقوه   گردشگران  به  ارائه   برای  مقاصد  سایر  به  نسبت

 انتقال   و  ایجاد.  شودمی  مقصد  به  شهرت  و  اعتماد  بازگشت  همچنین  و   المللیبین  یهااست یس  نفوذ  افزایش  باعث  مقصد

 مقاصد   پذیریرقابت   راستای   در  باشد،   خدمات  و  امکانات  و  اولیه  یهاجاذبه   پایه  بر  که  مقصد  از  قبول قابل   تصویر

 (.۲۱:۱400بهدوست و همکاران، )  است ضروری و لازم گردشگری

عوامل   از  دیگر  یکی  گردشگری  مقاصد  ارتقای    تأثیرگذارخلاقیت  راستای  است   پذیریرقابتدر  گردشگری  مقاصد 

. است  شده   تبدیل  حوزه   این  در  بخشی  تنوع   منظور  به  رایج  استراتژی  یک  به  شهری  گردشگری  به  خلاقیت  افزودن  امروزه 

 Dias et) شودمی  تلقی  مهم  امری  تکراری  یهاجاذبه   به  پویایی  افزودن  و  جدید  یهاجشنواره   و   رویدادها  ایجاد
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al,2023:185  .) اقتصاد   در   خود   ساختن  متمایز برای  سریع  هایراه   دنبال  به   هامکان  که  کندمی   استدلال(  ۲009)  ۱توروک 

 که   است   واقعیت  یکاین .  آورندیم  روی  خلاق  صنایع  به  اقتصاد،   به  کمک   برای  یانده یفزا  طوربه  و   هستند  جهانی

گردشگری مقاصد   به   ویژه به  امر  این.  شود  هزینه  جامعه  بهبود  برای  مجدداً  که  کند  تولید   ثروتی  تواندمی  خلاقیت 

 طریق  از  توانیم  همچنین.  کندیم  کمک   شغل  ایجاد  و  اقتصادی  نشاط  نیز  و  هاآموزش   طریق   از  جوامع  توانمندسازی

 آشفته  بازار  در  بتوانند  مقاصد  تا  کرد  برآورده   حدی  تا  را  مدرن  گردشگری  نیازهای  بومی،   یهاسنت  بر  یگذارارزش 

 ویژه به   گردشگری  منتخب  اشکال  تأیید.  دهند  ارائه  خلاقانه  گردشگری  از  متمایزی  اشکال  به  را  خود  کنونی  گردشگری

 برای  هم را جذاب محتوای پایدار ایجاد امکان تواندمی هستند،  نوآوری و خلاقیت و ناملموس میراث بر مبتنی که هاییآن

 غیره   و  جوان  جمعیت  حفظ  کارآفرینانه  هایفعالیت  تشویق   زندگی،   کیفیت  افزایش  محلی  جمعیت  برای  هم  و  گردشگران، 

 (.Trinchini et al,2019:432) کند  فراهم

شهری    گردشگری گردشگری   خدماتی   اقتصاد  سمت  به  حرکت  از  جریانی  اقتصادی  کلیت  یک  در خاص،   طوربهو 

  تمامی   نیافته  سازمان  داریسرمایه   چارچوب  در  جغرافیایی  فضاهای  به  نوین   رویکردی  در  که  است  حاضر  عصر  اطلاعاتی، 

گردشگری   صنعت  (. در۱34:۱400کریمی و همکاران، )  کند یم  پردازش   مصرف  چرخه  در  ادغام  برای  را  موجود  یهاعرصه 

  کند؛   عملی  و  ترغیب  آورد؛  وجود  به  را   علاقه  کند؛  جلب  را  توجهات  تواندمی  بازاریابی  و در این میان گردشگری شهری، 

 برای  مناسب  ابزار  و  پیام  یک  مثابهبه  (، و۱7۲:۱400اسکندری و همکاران، ) کند  تبدیل  بالفعل  را  بالقوه   گردشگران   یعنی

محصولات  اهداف  به  یدنرس   کند   تبعیت  خاصی  اصول  از  و  باشد  دارهدف   و  مندنظام  فرایند  باید  گردشگری  بازاریابی 

 اثرات  تواندمی  بازاریابی  تقویت  که  معتقدند(  ۲0۱9)  ۲راناویرا   و  تایمینن  راستا  همین  در(.  86  ، ۱397  همکاران،   و  بهبودی)

 نشان  تحقیقات  نیهمچن گذارد،   برجای  گردشگری  صنعت  بازار  در  ارزشمند  روابط  وگردشگران    تعامل  تقویت  بر  مثبتی

 جذب  در...    و  بوکفیس   اینستاگرام،   سایتوب )  هابانک   دیجیتال  و  رسمی  یهاشبکه  مناسب  محتوای  که  اندداده 

 در   سلامت  و  بهداشت  هایحوزه   در  ایمشاوره   و  آموزشی  محتواهای  تولید  این  بر  علاوه .  است  اثرگذار  بسیار   گردشگران

و زمینه را برای   تسهیل  هاآن  در  را  گردشگر   جذب  تواندمی  و  بود  خواهد  ثمربخش  بسیار  گردشگری  مقاصد  برند  تقویت

در   تسهیل  پذیریرقابت برتری  شهری  گردشگری  موارد   (. 3:۱397، همکاران  و  باغی  هاشمی)  کند  مقاصد  به  عنایت  با 

 هومی به شرح شکل زیر است.در مبانی نظری پژوهش مدل مف شده گفته 

 
 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 
1. Turok 

2. Taiminen & Ranaweetra 
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 روش پژوهش 

توصیفی روش  نظر  از  و  کاربردی،  هدف  نظر  از  حاضر  گردآوری  -پژوهش  راستای  در  است.  روش   هاداده تحلیلی  از 

شد.    یاکتابخانه  استفاده  میدانی  با   تحقیق   این  آماری  جامعهو  نمونه  حجم  که  بود  تهران  شهر  به  ورودی  گردشگران 

کوکران   فرمول  از  گردید.    384استفاده  برآورد  در جهت   گیرینمونه   صورتبه  گیری نمونه روش  نفر  بود.  تصادفی ساده 

استفاده شد در جدول    یهاداده گردآوری   پرسشنامه  از  پژوهش    یهاه ی گوتعداد    ۱میدانی  متغیرهای  از   شدهارائه هریک 

به    است. پاسخگویی  منظور  به  پژوهش  این  ساختاری امع  سازیمدلاز    ها داده   وتحلیلتجزیهو    هاه یفرضدر  دلات 

 سیون ررگ   ه ومند از خانوادری بسیار کلی و نیرغیتند مچاری یک تکنیک تحلیل تمدل یابی معادلات ساخاست.    شده ده استفا

 از   یامجموعه که    دهدمیرا  امکان    محققین اینی کلی است که به  طبسط مدل خ  ترق ی دقو به بیان  است   یرغیتند مچ

 ساختاری   معادلات  یابی   مدلاین روش به    یگذارنامعلت    .ندار دهرمورد آزمون ق  زمانهم   گونهبهسیون را  ر معادلات رگ

است:   دلیل  دو  ساختاریافته  ۱به  معادلات  سری  یک  از  استفاده  با  روش  این  در  متغیرها  میان  روابط    وتحلیلتجزیه ( 

 یهایتئور  ۱ی سازمفهومکه به محقق امکان    شوندمیترسیم    ییهامدل در قالب    ساختاریافته( این معادلات  ۲.  شوندمی

 های افزارنرم  از  پژوهش  یهاداده   وتحلیلتجزیه به منظور    مورداستفاده   افزارنرم  .دهدمیرا    هاداده پژوهش را با استفاده از  

SPSS است شده استفاده  لیزرل و . 

پایایی    محاسبه ضریب  و  کرونباخ  آلفای  محاسبه  طریق  از  پرسشنامه  آلفای cr) یبی ترکپایایی  مقدار  شد،  سنجیده   )

باشد،   7/0بالاتر از    آمده دست به و چنانچه مقدار    باشدیم کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی برای هر متغیر، بین صفر و یک  

پایایی ترکیبی پرسشنامه که در جدول ) پایایی مناسبی دارد. نتایج حاصل از مقدار آلفای کرونباخ و  ( نشان ۱پرسشنامه 

 .باشدیم مورداستفاده پایایی مناسب پرسشنامه  تأییدکننده است  شده داده 
 

 ، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش هاه یگوتعداد . 1جدول 

 AVE منبع  هاه یگو متغیرها 
پایایی 
 ترکیبی 

آلفای  
 کرونباخ 

خلاقیت  
 مقصد 

  کنترل  توانایی   و  رهبری  مهارت  از  خدمات  دهندگان ارائه   شهر  این  در
  شهروندی   حقوق  به  احترام  شهر  این  ، دربرخوردار هستند  بالایی  موقعیت

  از  وسیعی   طیف  مردم   شهر   این  در   ،.است  شهروندان  بارز  خصوصیات   از
این   پذیرا  را  زندگی  هایسبک    و   لازم  هایآوری فن   دارای   شهر   هستند، 

در  خلاق  گردشگری  توسعه  با  هماهنگ  و  هاآزمایشگاه   شهر  این  است، 
 .دارد وجود   پژوهش و آزمایش جهت  ایپیشرفته  و  متعدد هایپژوهشگاه 

و  ۲0۱5آیکورا، مرادی  ؛ 
و    ۲وو ؛  ۲0۲۲همکاران، 
 ۲0۲3همکاران، 

654/0 855/0 898/0 

بازاریابی  
 مقصد 

  سازمان  و  یگردشگر   سازمان  یسو  از  ی هنر  و   فرهنگی  آثار  تولید
ایجادهاجاذبه  معرفی  جهت  در  استان  صداوسیمای   یک  اندازیراه   و  ، 

  گسترش   و  هاجاذبه   بهتر  معرفی   جهت  اینترنتی  تخصصی  سایت
احداث  مجازی  گردشگری   از   پذیرایی  و  استقبال  واحدهای  و  دفاتر  شهر، 
  گردشگران، برگزاری  برای  یادماندنیبه  ایخاطره   ایجاد  جهت  گردشگران

  استانی،   سطح  در  مختلف  تخصصی  هایهمایش   و  سمینارها  ،هانمایشگاه 
 المللیبین  و ملی

 ؛۲0۲۲،و همکاران  3کومار 
و    4نا ی سورک

دوون  ۲0۲۲همکاران،  ؛ 
 ۲0۲3و همکاران، 5تارا 

533/0 749/0 855/0 

 
1. Conceptualization 

2. Wu 

3. Kumar 

4. Sorokina 

5. Dewantara 
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 تصویر ذهنی 
فرهنگ   غذاهای   ارائه   و   غذایی   تنوع محلی،   ورسوم آداب   و   محلی، 

 جذاب  تفریحی مراکز گردشگری، وجود هایجاذبه به  آسان دسترسی
همکاران،  ۱رومن  ؛  ۲0۲۲و 

 ؛۱399همکاران  مینایی و 
 ۲0۱9و همکاران، ایناتال 

809/0 833/0 750/0 

  پذیریرقابت 
 مقاصد 

کیفیت   مقصد،  امنیت  گردشگری،  خدمات  کیفیت  هازیرساخت کیفیت   ،
 گردشگری، برخورد جامعه محلی  هایجاذبه 

؛  ۲0۱9و همکاران،  ۲؛ جائو 
 ۲0۱5آیکورا،

73۲/0 887/0 788/0 

 

، و روایی تأییدروایی پرسشنامه نیز در دو مرحله روایی صوری و ظاهری از طریق کسب نظر از اساتید و کارشناسان  

واریانس    با  3واگرا  میانگین  شاخص  میزان    تأیید(   )AVEشده استخراج محاسبه  حداقل  میانگین   قبولقابل شد.  برای 

 روایی.  هستند  مشاهده قابل   (۲)  شماره   جدول  متغیر در  هر  برای  آمده دستبه . مقادیر  باشدیم  5/0  شده استخراجواریانس  

 ها آن  میان  همبستگی  مقدار  از  اول  مرتبه  متغیرهای  تمام  شده استخراج   واریانس   میانگین  جذر   مقدار   (، 3) جدول   طبق   واگرا

 . دهدمی نشان را مناسب پرسشنامه واگرای روایی امر این که است بیشتر
 

 لارکر  و  فورنل روش  به  واگرا روایی سنجش ماتریس. 2جدول 
 مقاصد  پذیریرقابت  ذهنی  تصویر  مقصد  بازاریابی مقصد  خلاقیت متغیرها 

    808/0 خلاقیت مقصد 

   730/0 67۱/0 بازاریابی مقصد 

  899/0 7۱۱/0 530/0 تصویر ذهنی 

 855/0 6۲۲/0 300/0 543/0 مقاصد  پذیریرقابت 

 

 موردمطالعه محدوده 

 5  و   شمالی  عرض  درجه   35  و  دقیقه  59  تا  درجه  35  و  دقیقه  34  بین  کیلومترمربع  730  حدود  وسعت  با  تهران  شهر

 تهران   شهر  جمعیت  ۱395  سال  سرشماری  طبق .  است  شده واقع   شرقی  طول  درجه  5۱  و  دقیقه  53  تا  درجه  5۱  و  دقیقه

 به  توجه  با  تهران  شهر.  است  متر  ۱800  تا  900  حدود  در  دریا  سطح  از  تهران  شهر  ارتفاع.  باشدمی   نفر  8693٫706  معادل

 دلیل   به  دیگر   سویی  از  و  است   برخوردار  تاریخی)  و(  طبیعی  مختلف  هایجاذبه   هاقابلیت  از  توجهقابل   تاریخی  پیشینه

 این   با  دارد  خارجی  و  داخلی  گردشگران  جذب  جهت   در  بالایی   توان...    و  اقتصادی  یاسیس نهادهای،   فضایی  شدید  تمرکز

  و   رفاهی  امکانات  نبود  با  موارد  اغلب  در  شوندمی  تهران  وارد  که  گردشگران  تهران  شهر  مخصوصاً  و  ایران  کشور  وجود

 بسیار   تأثیر  که  کنندیم  ترک  را  ایران  خوب  چنداننه  تجربه  یک  با  و  شوندمی  مواجه  گردشگری   متناسب  هایزیرساخت 

 (. ۱43:۱398)حسنی و رحیم زاده،   گذاردیم  ایران گردشگری  صنعت بر سوء

 
1. Roman 

2. Guo 

3. Discriminant Validity 
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 ( ۱398)حسنی و رحیم زاده،منبع:  ،محدوده موردمطالعه. 2شکل 

 

 هاافته ی

توصیفی   یهاافته ی. در بخش نخست  شودمیتوصیفی و تحلیلی ارائه    دو قسمتدر    آمده دست بهدر این قسمت نتایج  

 است. شده داده ( نمایش  3نمونه آماری پژوهش در جدول ) 
 

 پژوهش  آماری نمونه  توصیفی یهای ژگیو .3جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  نوع متغیر  متغیر 

 یت جنس 
 8/63 ۲45 مرد

 ۱/36 ۱39 زن 

 سن

 9/5 ۲3 سال  ۲5زیر 

 4/۱7 67 سال  30 ی ال ۲6

 ۲/37 ۱43 سال  35  یال 3۱

 3/39 ۱5۱ سال  40الی   36

 تحصیلات 

 9/۲۲ 88 دیپلم فوق

 4/4۱ ۱59 لیسانس 

 8/۲6 ۱03 لیسانس فوق

 8/8 34 دکتری 

 تأهل وضعیت 
 ۲/6۲ ۲39 متأهل 

 7/37 ۱45 مجرد

 

نفر مرد و   ۲45نفر نمونه آماری پژوهش از نظر جنسیت    384است از تعداد    ملاحظهقابل ،  3جدول  که در    گونههمان

سال، از نظر تحصیلات بیشترین تعداد    40الی    36نفر زن، از نظر سن بیشترین تعداد نمونه آماری در گروه سنی    ۱39

 .باشندیم متأهلبیشترین تعداد نمونه آماری پژوهش  تأهلدارای تحصیلات لیسانس، از نظر وضعیت 

بررسی    یهاه ی فرضآزمون   طریق  از  پژوهش  عاملی    یریگاندازه   یهامدلاین  تحلیل  رویکرد  با  پژوهش  متغیرهای 

 .شودمی ارائه  تفصیلبه است که در ادامه  آمده دستبه لیزرل  افزارنرم مرتبه اول و بررسی مدل ساختاری در  تأییدی



 1404 تابستان، 2، شمارۀ 12مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                              108

 برای  گیریاندازه   مدل  شامل  اول،   مدل.  گیرند  قرار  آزمون  مورد  مدل  دو  تا  است  لازم  ساختاری  معادلات  یهامدل   در

پژوهش  متغیر   هر  برای(  هاه یگو)  شده مشاهده   متغیرهای  عاملی  بارهای  دهنده نشان   ، گیریاندازه   مدل .  است  متغیرهای 

  جدول  قالب  در  خلاقیت مقاصد گردشگریمتغیر    برای  گیریاندازه   هایمدل  در  رایج  برازش   یهاشاخص .  است  مکنون

  و   مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیرهای  کلیدی   برازش  اصلی  یهاشاخص   ، شودمی  مشاهده   که   طورهمان.  است  شده ارائه (  4)

مقادیر    قرار  قبولقابل  همچنین  عاملیدارند.  از    یهاه ی گو  بار  بیشتر  متغیرها  از  کدام  هر  به  مدل    4/0مربوط  و  بوده 

 (.3شکل ) ردیگیمقرار  تأییدمورد   یریگاندازه 
 

 خلاقیت مقاصد گردشگری متغیر  گیریاندازه برازش مدل  یهاشاخصنتایج  .4جدول 

 NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش  یهاشاخص 

ملاک بیش   حدمجاز 
 90از 

ملاک بیش  
 90از 

ملاک بیش  
 90از 

ملاک کمتر یا  
 0.08  یمساو

ملاک کمتر  
 3از 

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 ۲0/۲۱ 9 35/۲ 06۲/0 95/0 93/0 96/0 نتایج 

 

 
 خلاقیت مقاصد گردشگری متغیر مرتبه اول  تأییدیتحلیل عاملی   .3شکل 

 

.  است  شده ارائه (  5)   جدول  قالب  درگردشگری    مقاصد  بازاریابیمتغیر    گیریاندازه   مدل  در  رایج  برازش  یهاشاخص 

  قرار  قبولقابل   و  مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیرهای  کلیدی  برازش  اصلی  یهاشاخص   ، شودمی   مشاهده   که  طور همان

 تأییدمورد    یریگاندازه بوده و مدل    4/0از    متغیر بیشترمربوط به هر کدام از    یهاه ی گو  بار عاملیدارند. همچنین مقادیر  

 (.4شکل )  ردیگی مقرار 
 

 گردشگری  مقاصد بازاریابیمتغیر  گیریاندازه برازش مدل  یهاشاخصنتایج  .5جدول 

 NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش  یهاشاخص 

ملاک   حدمجاز 
 90از  بیش 

ملاک بیش  
 90از 

ملاک  
 90از  بیش 

ملاک کمتر یا  
 0.08  یمساو

ملاک کمتر  
 3از 

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 4۲/۲0 ۱۲ 70/۱ 055/0 95/0 99/0 98/0 نتایج 
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 بازاریابی مقاصد گردشگری متغیر مرتبه اول  تأییدیتحلیل عاملی .  4شکل 

 

 که   طورهمان.  است  شده ارائه (  6)  جدول   قالب  درذهنی    تصویرمتغیر    گیریاندازه   مدل  در  رایج  برازش  یهاشاخص 

دارند. همچنین   قرار  قبول قابل   و  مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیرهای  کلیدی  برازش  اصلی  یهاشاخص   ، شودمی  مشاهده 

از    یهاه یگو   بار عاملیمقادیر   بیشترمربوط به هر کدام   ردیگ یمقرار    تأییدمورد    یریگاندازه بوده و مدل    4/0از    متغیر 

 (. 5شکل )
 

 ذهنی  تصویرمتغیر  گیریاندازه برازش مدل  یهاشاخصنتایج  .5جدول 

 NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش  یهاشاخص 

ملاک   حدمجاز 
 90از  بیش 

ملاک  
 90از  بیش 

ملاک  
 90از  بیش 

ملاک کمتر یا  
 0.08  یمساو

ملاک  
 3از کمتر 

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 89/5 ۲ 94/۲ 059/0 90/0 9۱/0 93/0 نتایج 

 

 
 تصویر ذهنی مرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی .  5شکل 
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 طور همان.  است  شده ارائه (  6)   جدول  قالب  در  مقاصد  پذیریرقابت متغیر    گیریاندازه   مدل   در  رایج  برازش  یهاشاخص 

دارند.   قرار  قبولقابل   و  مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیرهای  کلیدی  برازش   اصلی  یهاشاخص   ، شودمی  مشاهده   که

از    یهاه یگو  بار عاملیهمچنین مقادیر   بیشترمربوط به هر کدام  قرار   تأییدمورد    یریگاندازه بوده و مدل    4/0از    متغیر 

 (.6شکل )  ردیگیم
 

 مقاصد  پذیریرقابتمتغیر  گیریاندازه برازش مدل  یهاشاخصنتایج  .5جدول 
 NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش  یهاشاخص 

ملاک   حدمجاز 
 90از  بیش 

ملاک بیش  
 90از 

ملاک بیش  
 90از 

ملاک کمتر یا  
 0.08  یمساو

ملاک  
 3از کمتر 

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 ۲0/۲۱۱ 80 64/۲ 0۲3/0 96/0 9۱/0 93/0 نتایج 

 

 
 مقاصد  پذیریرقابت مرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی .  6شکل 

 

 ق یتحق  مکنون  بین متغیرهای  رابطه  دهنده نشان   که  ساختاری  مدل  تا   است  لازم  اکنون  ، گیریاندازه   مدل  آزمون  از  پس

 تخمین   حالت  در  مدل.  پرداخت  تحقیق   یهاه یفرض  بررسی  به  توانیم  ساختاری،   مدل  از  استفاده   با.  شود  ارائه  است

 .است  شده داده   نشان(  8)  و(  7) یهاشکل  قالب  در  معناداری(   عدد)  معناداری  ضرایب  و(  استاندارد  ضرایب)  استاندارد

 نسبت   زیرا   دارد؛  قرار  مناسبی  وضعیت  در  تناسب  یهاشاخص   نظر  از  مدل  ، شودمی  ملاحضه  6جدول    در   که  طورهمان

عدد  مجاز  مقدار  از  ترکوچک و    80/۱  با   برابر  آزادی  درجه  بر  دو  کای با    RMSEA مقدار  و  3 یعنی  و   034/0برابر 

یعنی    ترکوچک  مجاز  عدد  دیگر    08/0عدد  از  همچنین  قبیل    برازش  یهاشاخص است  در   NFI و GFI ، AGFIاز 

 . ردیگیمقرار  تأییدمدل ساختاری پژوهش مورد  روازاین وضعیت مطلوبی قرار دارند 
 

 برازش مدل ساختاری تحقیق  یهاشاخصنتایج  .6جدول 
 NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش  یهاشاخص 

ملاک   حدمجاز 
 90از  بیش 

ملاک  
 90از  بیش 

ملاک  
 90از  بیش 

ملاک کمتر یا  
 0.08  یمساو

ملاک  
 3از کمتر 

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 ۲0/594 3۲9 80/۱ 0.034 0.9۲ 0.97 0.99 نتایج 
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری . 7شکل 

 
 ضرایب استاندارد   حالت در پژوهش ساختاری مدل .8شکل 

 

 شهر   در  گردشگری  پذیریرقابت   بر  دارمعنی  تأثیر خلاقیت مقاصد  داردیمدر ارتباط با فرضیه اول پژوهش که عنوان  

شکل  به   توجه  همچنین با.  است  شده   برآورد(  0/ ۲3)  مسیر  ضریب  ، شودمی  مشاهده   8شکل    در  که  طورهمان  .دارد  تهران

آماره    6 از شده   90/۲  با  برابر  آمده دست به  Tمقدار   فرضیه   و  است  معنادار  مسیر  ضریب  این  لذا  است؛  بیشتر   96/۱  و 

 شهر  در  گردشگری  پذیری رقابت   بر  دارمعنی  تأثیر  مقاصد  خلاقیت  که  گفت  توانیم  و  ردیگیم  قرار  تأیید  مورد  پژوهش

 . دارد تهران
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در   مقاصد گردشگری  پذیریرقابت   بر  دارمعنی  تأثیر  بازاریابی مقصد  ، داردیمدر ارتباط با فرضیه دوم پژوهش که بیان  

تهران به    .دارد  شهر  عنایت   Tآماره    مقدار 6شکل   به  توجه  با.  است  شده   برآورد(  0/ ۲0)  مسیر  ضریب  ، 8شکل  با 

  مورد   پژوهش  فرضیه  و  است  معنادار  مسیر  ضریب  این  لذا  است؛  بیشتر  96/۱  و از آمده دست به   ۲۱/3  با  برابر   آمده دست به

 تهران  شهر  در  گردشگری  مقاصد  پذیریرقابت   بر  دارمعنی  تأثیر  مقصد  بازاریابی  که  گفت  توانیم  و  ردیگیم  قرار  تأیید

 . دارد

 تهران  شهر  در  مقاصد گردشگری  پذیری رقابت   بر  دارمعنی  تأثیر  تصویر ذهنی مقصددر ارتباط با فرضیه سوم پژوهش،  

 با  برابر  آمده دست به  Tآماره    مقدار 64شکل   به  توجه  با .  است  شده   برآورد(  0/ 45)  مسیر  ضریب  ، 8شکل  با عنایت به    .دارد

  و   رد یگیم  قرار  تأیید  مورد  پژوهش  فرضیه  و  است  معنادار  مسیر  ضریب  این  لذا  است؛  بیشتر  96/۱  و از آمده دست به   53/7

 .دارد تهران شهر در مقاصد پذیری رقابت بر دارمعنی تأثیر تصویر ذهنی مقصد که  گفت توانیم

 

 بحث 

که    هاییافته  داد  نشان  پژوهش  این  از  مسیر  حاصل  ضریب  با  گردشگری  مقاصد  بر   تأثیر  ۲3/0خلاقیت   معناداری 

 به  اشاره   خلاقیتعنوان نمود که    توانی محاصل از این پژوهش    هاییافتهتبیین    در مقاصد گردشگری دارد.  پذیریرقابت 

 سبب   فرهنگی  میراث  افشاسازی  با  و  خود  فیزیکی  حضور  با  تنهانه   گردشگری  مقاصد  در  گردشگران   که  دارد  واقعیت  این

 نظاره  با  آن  کناره   در و  محلی  رویدادهای  و  محلی  فرهنگی مصرف محصولات  با  و  بوده  توجه  معرض  در  شهر   که شوندمی

 عنوان به   توانندمی  ونقلحمل   سیستم  و   وپرورشآموزش   سیستم  مهندسی  ارتباطات  ، شده ارائه   خدمات   از  برداری بهره   شهر

با    انتقال  اطرافیان  به  انددیده   که  را  آنچه  گردشگران  اگر  البته  شوند؛  درک  بخشی  الهام  منبع بخش  این  نتایج  دهند. 

 ( همخوانی دارد.۲0۱9(، گوفی و همکاران ) ۱400) دلشاد(، ۱399) همکارانپژوهش مینایی و  یهاافته ی

 تأییدنتایج حاصل از    .دارد  مقاصد گردشگری در شهر تهران  پذیریرقابت  بر  دارمعنی  تأثیر  در ارتباط با بازاریابی مقصد

عنوان نمود    توانیم است. در تبیین نتایج این بخش    0/ ۲0برابر با مثبت    آمده دستبه که ضریب مسیر    ایگونه به آن بود  

  مؤثر  پارامترهای  و  ابزارها  کارگیریبه   بخشد،   بهبود   و  توسعه  را   کشور  گردشگری  صنعت  تواندمی  که  عواملی  جمله  که از

 تمام  بدانیم  مدیریتی  فرایندی  را  بازاریابی  اگر  زیرا  یابدمی  ایویژه   اهمیت  گردشگری  بازاریابی  میان  این  در   است  بازاریابی

.  است  بازاریابی  هایفعالیت  و  عملیات  نیازمند  گردشگر  جذب  و  گردشگری  محصولات  تهیه  ریزیبرنامه  هایفعالیت

 تأمین   برای  امکانات  کردن   فراهم  و  گردشگران  نیازهای  بینیپیش  و  شناسایی  برای  متغیری  عنوانبه  گردشگری  بازاریابی

شد.   خواهد  سازمانی  اهداف  تحقق   و  گردشگران  رضایت  تأمین  موجب  امر  این  که   هاستآن  در  بازدید  انگیزه   ایجاد  و  نیازها

از  هاییافته  با   حاصل  بخش  و    یهاافته یاین  مایکل  و  ۲0۱9) همکارانپژوهش  کلارا  ناتالیا۲0۱9) همکاران(،  و   (، 

 ( همخوانی دارد. ۲0۱9همکاران )

 تهران  شهر  در  مقاصد گردشگری  پذیری رقابت   بر  دارمعنی  تأثیر  در ارتباط با فرضیه سوم پژوهش، تصویر ذهنی مقصد

عنوان   توانیمبود در تبیین نتایج این فرضیه    45/0برابر با    آمده دستبه آن بود ضریب مسیر    تأییدنتایج حاصل از    دارد

تصویر  که    انتخاب   و  یریگم یتصم  فرآیند  گردشگری  مقصد  انتخاب  در   کلیدی  نقش  گردشگری  مقصد  ذهنی  نمود 

 بازاریابی   کنندیم  بیان  نویسندگان  برخی  دیگر  سوی  از  کند .می  ایفا  گردشگری  مقصد  در  گردشگر  موردعلاقه  هایفعالیت

  دهدمی  نشان  پژوهش  ادبیات  مرور  .است  موفق   گردشگری  بازاریابی  یک  شروع  نقطه  گردشگری  مقصد  ذهنی  تصویر

 نام   ذهنی  تصویر  وقتی  که معتقدند  پژوهشگران   دارد  برند   شهرت  بهبود  و   گیریشکل   بر یدارمعنی  تأثیر  برند   ذهنی  تصویر

 شهرت  با  شودمی  ادراک   مشتریان  توسط   که  عمومی  روابط  هایپیام  بنابراین  است  سازگار   و  مطلوب  تجاری  نشان  و
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  شود می   مشتریان  وفاداری  و  عمومی  روابط  پیامدهای  افزایش  به   منجر  مطلوب   ذهنی  تصویر   پس   دارد  همخوانی   شرکت

 با  مشتریان توسط شده ادراک  عمومی روابط هایپیام است ناسازگار و نامطلوب تجاری نشان و  نام ذهنی تصویر  وقتی ولی

  و   نام  از  نامطلوب  ذهنی  تصویر  پس  شودمی  منفی  ایهاله   اثر  به  منجر  و  ندارد  همخوانی  افراد  دیدگاه   و   شرکت  شهرت

 . شودمی عمومی روابط هایفعالیت مثبت  اثرات کاهش باعث تجاری نشان

 

 گیرینتیجه 

مقاصد گردشگری شهری به توانایی مقاصد گردشگری برای به دست آوردن موفقیت پایدار در مقایسه با   پذیریرقابت 

نمودن مقاصد گردشگری شهری نیاز است که محصولات و خدماتی ارائه گردد    ریپذرقابترقبای دیگر اشاره دارد برای  

پیچیده    هاخواسته که   نیازهای  شکلی    کننده مصرفو  به  را  سازد.    مؤثرترمدرن  برآورده  رقبا  دیگر   جمله   از  تهراناز 

شهری   گردشگری  توسعه   برای  فراوانی  هایقابلیت  متنوع  گردشگری  یهاجاذبه   داشتن  دلیل  به  که  است  شهرهاییکلان

 موفقیت   تواندینم  تنهاییبه   هاجاذبه  این   وجود  اما  شود  تبدیل  گردشگری  اصلی  مقصدهای  از  یکی  به  تواندمی  و  دارد

 آن   از  که  شود  اجرا  آن  توسعه  برای  مناسبی  مدیریتی  ی هابرنامه  باید  و  کند  تضمین  را  شهری تهران   گردشگری  صنعت

 در  گوناگونی  عوامل  است  بدیهی.  یابد  افزایش   مقاصد گردشگری  سایر  با  مقایسه  درشهری    یریپذرقابت   توان  باید  جمله

به این پژوهش    روازاین.  کرد  شناسایی  را  هاآن  باید  که  گذارندیم  تأثیرشهری    گردشگری  مقصدهای  پذیریرقابت   توان

نتایج حاصل از این پژوهش نشان   رداخته است.شهری تهران پ  گردشگری  مقاصد  در  پذیریرقابت   بر  مؤثر  عوامل  تحلیل

عوامل گوناگونی از قبیل خلاقیت مقاصد، بازاریابی و تصویر    تأثیرگردشگری در شهر تهران تحت    پذیریرقابت داد که  

عوامل   بین  از  دارد.  قرار  مقصد گردشگری  از  ذهنی  شده شناسایی ذهنی  تصویر  بیشترین    عامل  بر   تأثیرگذاریدارای  را 

گردشگری    پذیررقابت  مقاصد  است.    شهرکلاننمودن  دارا  را  مقاصد تهران  خلاقیت  متغیر  ذهنی،  تصویر  عامل  از  بعد 

تهران را دارا بود و در نهایت عامل   شهرکلانمقاصد گردشگری    یری پذرقابت بر    تأثیرگذاریگردشگری دارای بیشترین  

نمودن مقاصد گردشگری شهر تهران  ریپذرقابت در راستای    شده شناساییبازاریابی مقاصد گردشگری یکی دیگر از عوامل  

بود.   پژوهش  این  با  در  پیشنهاد  یهاافته یمتناسب  اشاره  تقویت    هاییمورد  راستای  در  گردشگری   پذیریرقابتزیر 

 : شودمیتهران ارائه  شهرکلان

را داشت   تأثیرگذاریحاصل از این پژوهش تصویر ذهنی از مقاصد گردشگری بیشترین    یهاافتهیبا عنایت به اینکه در  

 که:  گرددیمپیشنهاد 

گردشگری    برای  متمایز  و  قوی  برند  یک  ایجاد:  مقصد  برند  توسعه -  از   استفاده  با  تهران  شهرکلانمقاصد 

 .طبیعی هایجاذبه و محلی فرهنگ فرد، منحصربه  هایویژگی 

  برای  اکوتوریسم   و  تاریخی  فرهنگی،   ماجراجویانه،   گردشگری  شامل  متنوع  هایفعالیت  ارائه  :هافعالیت  در  تنوع -

 .گردشگران مختلف هایگروه  جذب

 امکان  گردشگران  به  که  دستیصنایع  و  هنرها  سنتی،   غذاهای  مانند  محلی  هایتجربه   ترویج:  محلی  هایتجربه  -

 . شوند آشنا محلی فرهنگ با دهدمی

  و  گردشگران  جذب  برای  هنری  و   فرهنگی  محلی،   رویدادهای  دهیسازمان  :هاجشنواره   و  رویدادها  برگزاری -

 .مقصد از  آگاهی افزایش
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تهران پیشنهادهایی به   شهرکلانمقاصد گردشگری    پذیریرقابت مثبت خلاقیت مقاصد گردشگری بر    تأثیربا عنایت به  

 : گرددیمشرح زیر ارائه 

 های فروشگاه   ها، گالری   هنری،   هایجاذبه   شامل  که  مسیرهایی  طراحی :  خلاق  گردشگری   مسیرهای  ایجاد  -

 . کنند ترغیب شهری هایخلاقیت کشف به را گردشگران  و باشند محلی هایکافه  و دستیصنایع

 و  رویدادها  و  هاجاذبه  معرفی  برای  دیجیتال  هایپلتفرم  و  هااپلیکیشن   ایجاد:  نوین  هایفناوری   از  استفاده -

 .گردشگران برای( AR) افزوده  واقعیت هایتجربه  ارائه همچنین

 خلاقان   و  هنرمندان  به  که  هامیدان   و  هاپارک   مانند  عمومی  فضاهای  ایجاد:  خلاق  عمومی  فضاهای  توسعه -

 .باشند داشته تعامل  گردشگران  با و بگذارند نمایش به را خود آثار  دهدمی اجازه 

  ارائه  زیر   شرح  به  پیشنهادهایی  تهران  شهرکلان  گردشگری  مقاصد  پذیریرقابت   بر  بازاریابی  مثبت  تأثیر   به  عنایت  با

 : گرددیم

  اینستاگرام،   مانند  اجتماعی  هایپلتفرم  در  کاربری  هایحساب   مدیریت  و  ایجاد:  اجتماعی  هایرسانه   از  استفاده

 . گردشگران تجربیات و ویدئوها تصاویر،  گذاریاشتراک  به برای توییتر و بوکفیس 

 که   ها پادکست   و  مستند  ویدئوهای  ها، وبلاگ  شامل  کیفیت   با  محتوای  تولید:  سراییداستان   و  جذاب  محتوای

 . بگذارد نمایش  به را فردمنحصربه  تجربیات و محلی هایداستان 

 و   مقصد  تبلیغ  برای  سفر  حوزه   در  تأثیرگذاران  و  بلاگرها   با  همکاری  (:Influencers)  تأثیرگذاران  با  همکاری

 .آن از  آگاهی افزایش

 ها هتل   ها، جاذبه   از   روزیبه   و  کامل  اطلاعات  که  کاربرپسند  سایتوب   یک  طراحی  :کاربرپسند  وب  سایت طراحی  

 .کند فراهم  را آنلاین رزرو امکان و دهد  ارائه هافعالیت و
 

 حامی مالی 
 این اثر حامی مالی ندارد. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 ها و مراحل پژوهش سهم برابر داشتند.نویسندگان در تمامی بخش

 

 تضاد منافع 
 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. نویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر
ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادند، تشکر و  کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، بهنویسندگان از همه

 نمایند. قدردانی می

 

 منابع 

 پذیری رقابت   هایمزیت  بر  تأکید  با  گردشگری  توسعه   راهبردهای  تبیین(.  ۱400. )محمد  رسولی،  و  محمدتقی  حیدری،  صادق؛  برزگر،

 https://doi.org/10.22059/jut.2021.317548.875. 4۲-۲9 ،(4)8 ، شهری گردشگری  لهمج. سقز شهرستان: موردی مطالعه 

https://doi.org/10.22059/jut.2021.317548.875
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 گردشگری   مقاصد  پذیریرقابت   ارزیابی(.  ۱397. )سهند  نوذراصل،  و  نازنین  تبریزی،  ؛مهدی  لسبویی،  زاده   رمضان  ؛فرامرز  بریمانی،

-۲6  ،(63)۲۲  ،ریزیبرنامه   و  جغرافیا(.  رامسر  آبگرم  هایچشمه :  موردی  مطالعه ) یمحور  هایجاذبه   و  منابع  بر   تأکید  با  سلامت

5۱ .https://geoplanning.tabrizu.ac.ir/article_7466.html?langn 

 پذیری رقابت  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی(.  ۱400. )حسنعلی،  سبکبار   فرجی   و  حسین،  نژادحاتمی  ؛ اله   کرامت  ،زیاری؛  فرانک  بهدوست،

 doi: 10.22126/ges.2021.6720.2431. 36-۱9 ،(4)۱۱  ،محیط پایداری و جغرافیا. کرمانشاه  شهر در گردشگری طریق از شهری

 و   پذیریرقابت   یراهبردها  نیتدو  (۱399)   سجاد  ،یجابر  و  انوشیک  ع،یشج  احمد؛   ،یزیترش  ینظر  ؛یمهد  طالبپور،  رضا؛  ،یدریح

 .۱59-۱43(،۱)7،  یشهر  یگردشگر  مجله   .مشهد  شهر:  ی مورد  مطالعه   شهرها  در  یورزش  یگردشگر   توسعه 

https://doi.org/10.22059/jut.2020.290942.736 

 پرتو   در  رانیا  یشهرها  یگردشگر  پذیریرقابت (.  ۱40۱. )یدمجتبیس  محمودزاده،  و  ناصر  بامداد،  ؛اله   فرج   رهنورد،  ؛حامد  ،زاده خان

 doi: 10.22034/jtd.2021.274046.2278. 98-79 ،(۲)۱۱  ،توسعه  و یگردشگر. مقصد تیریمد

 ۱60-۱48(،  ۱)8  ،ی شهر   یگردشگر  مجله .  رانیا  در  ی شهر   یگردشگر  یمقصدها  پذیریرقابت  لیتحل  .(۱400) . یعل  دلشاد

https://doi.org/10.22059/jut.2021.310205.836 

 پذیریرقابت و یداریپا  در  یادماندنیبه  تجارب مؤلفه  اثرات  بر  یلیتحل .(۱399. )رسول ، یقربان و  میرح  ، انه یچ یدری ح ؛عباس  ،یینایم

 .۱55-۱43(،  ۲)7،  یشهر  ی گردشگرمجله  .  لیاردب  شهر:  یمورد  مطالعه   یشهر  یگردشگر   مقاصد

https://doi.org/10.22059/jut.2020.301796.793 

)احسان  فرهادی،  و  عبدالحسین  کلانتری،  ؛یونس  نوربخش،   مجله  .مدرن  شهری  جهان  زیست  از  بازتابی   گردشگری(.  ۱398. 

 https://doi.org/10.22059/jut.2020.269120.563. ۱۱0-95 ،(4)6 ، شهری گردشگری

 آمایش   بنیاد.  داده   رویکرد  با  کشاورزی  گردشگری  الگوی  ارائه (.  ۱400)  اله.   روح   ،یعیسم و  محمدباقر  گرجی،  ابراهیم؛  کریمی،

 https://doi.org/10.30488/gps.2021.272229.3366 .۱46-۱33(،40) ۱۱ ،افض جغرافیایی

 اطلاعات   فناوری  و  بازاریابی  یکپارچه   ارتباطات  اثر  لیتحل(.  ۱397)  نسترن.  ،شاهسونو    یزدان  محمدی،  شیر  زینب؛  هاشمی باغی،

  .۱9-۱ ،(۱)  7 ، توسعه  و گردشگری سلامت. گردشگری برند  ویژه   ارزش بر پیشرفته 

 در   بازاریابی  عملکرد  ارزیابی  معیارهای  الگوی  طراحی  .(۱397)  گلتاز.  ،یشجاع عظیم؛  زارعی،  مرتضی؛  ،یرجوع ،دیام بهبودی،

 https://doi.org/10.22034/TTD.8۲-6۱ ،( 4) 7 ، توسعه  و یگردشگر، ایران  گردشگری صنعت
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