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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Gorgan County has high capabilities in terms of natural and 

human capacities in the tourism sector and can occupy a special 

place in the country in terms of attracting tourists, which requires 

the provision and development of infrastructure and recognition 

of the services needed by tourists in this area. The present study 

was designed and implemented to investigate the impact of 

developing tourism destination infrastructure on the 

competitiveness of tourism destinations in Gorgan County. For 

this purpose, the approach governing the research is of an 

applied-developmental type, and its research method is 

descriptive-analytical. The library and field methods 

(questionnaire tool) were used to collect the required 

information. After determining the sample size of 384 people, 

the questionnaires were completed, and their data were extracted. 

SPSS and Amos software and t-tests were used to analyze the 

questionnaire data and test the research variables. The t-test 

results show that the service and accommodation infrastructure 

index is higher, and the transportation and recreational-sports 

infrastructure index is lower than other tourism destination 

infrastructure indicators. The results of structural equation 

modeling (AMOS) indicate that among the dimensions of 

tourism infrastructure examined, accommodation and service 

infrastructure have the most significant impact on the 

competitiveness of tourists in Gorgan city. In this regard, urban 

managers are advised to contribute to the satisfaction of tourists 

and repeat travel to Gorgan city by developing tourism 

infrastructure such as services and accommodation and 

improving roads and transportation conditions. 

 

Article type: 

Research Paper 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Article History: 

Received:  

1 June 2025 

Revised:  
6 August 2025 
Accepted: 

10 September 2025 

Published online: 

20 October 2025 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

Keywords: 

Tourism Destination 

Infrastructure, 

Competitiveness,  

Tourism Destinations, 

Gorgan. 
 
 

Citation:  Salimi Sobhan, M. R., Razaji, A., & Darvishi, F. (2025). The impact of developing tourism destination 

infrastructure on the competitiveness of tourism destinations in Gorgan County. Journal of Urban Tourism, 12 

(2), 19-35. 
http://doi.org/10.22059/jut.2025.378946.1223  

 
© The Author(s)                                                                          Publisher: University of Tehran Press 
This is an open access article under the CC BY NC license  )https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/(.  

http://www.jut.ut.ac.ir/
http://doi.org/10.22059/jut.2025.378946.1223
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Journal of Urban Tourism, 12 (3), 2025 

Extended Abstract

Introduction 

The tourism industry has a significant 

impact on strengthening economic and 

social foundations and relationships 

between people, and the development of 

tourism destinations is one of the most 

important factors that can affect the 

competitiveness of tourists. The present 

study was designed and implemented to 

investigate the impact of developing 

tourism destination infrastructure on the 

competitiveness of tourism destinations, 

analyzing tourism infrastructure in different 

dimensions (accommodation infrastructure, 

service infrastructure, transportation 

infrastructure, and recreational 

infrastructure) simultaneously and 

identifying the relative importance of each 

dimension. What distinguishes this study 

from other studies is the in-depth study of 

the multidimensional effects of tourism 

infrastructure on the competitiveness of 

tourists and the identification of factors 

affecting the competitiveness of tourist 

destinations in the study area. 

 

Methodology 

The present research method is of an 

applied type, using descriptive-analytical 

methods and structural equation modeling 

to comprehensively analyze the 

development of tourism destination 

infrastructure and its impact on the 

competitiveness of the target population's 

tourism destinations. The statistical 

population is tourists from Gorgan who 

have traveled to Gorgan in the first quarter 

of 2024 for over 15 years. Also, the sample 

size is 384 respondents who were selected 

by simple random method. For this 

purpose, after conducting library studies 

and processing them, a questionnaire was 

prepared, and the necessary information 

about tourism development and its impact 

on competitiveness in Gorgan was 

collected. This study's measurement and 

data collection tool is a researcher-made 

questionnaire, which was applied to 

measure its reliability using Cronbach's 

alpha, which is above 87 percent. Also, to 

analyze the results of this research, 

descriptive statistics were used in 

descriptive statistical analysis, and 

structural equation modeling in the SPSS 

and AMOS software environments were 

employed in inferential statistical analysis. 

 

Results and discussion 

The results of the study of the duration of 

stay and the way tourists get acquainted 

showed that 74.5 percent of them stated that 

their duration of stay was 1 to 3 days. 

Regarding the way, they got acquainted 

with the attractions of Gorgan city, 38.2 

percent of them stated that the Internet and 

cyberspace were the options, and 29.4 

percent stated that their way of staying in 

Gorgan city was in organizational 

accommodation centers. Next, the tourism 

infrastructure variable was measured in the 

form of four indicators such as 

accommodation, service, transportation, 

and recreational infrastructure. Among the 

items of accommodation infrastructure, the 

quantitative status of guesthouses and 

hotels has the highest average, 3.47. In the 

service area, the item of the quantitative 

status of shopping centers to meet the needs 

of tourists has the highest average of 3.75. 

The item of the status of the public 

transportation system in the city has the 

highest average, with an average of 3.67. In 

the recreation area, the existence of 

sufficient public parks in the city has the 

highest average, with an average of 3.21. 

The results of the confirmatory factor 

analysis of the variable measurement model 

of the quality of infrastructure of tourist 

destinations, which includes the status of 

accommodation, service, transportation, 

and entertainment infrastructure, show that 

the image of the quality of infrastructure of 

tourist destinations and also the 

competitiveness of tourist destinations have 

factor loadings of more than 0.4. The factor 

analysis model of these variables is also 

approved. Also, considering the value of 

the T-statistic obtained for the path 

coefficient equal to 5.23, it can be inferred 

that the quality of infrastructure of tourist 

destinations increases the competitiveness 

of tourist destinations in Gorgan. 

Tourism  infrastructure development 

indicators such as accommodation 

infrastructure, transportation, service and 

recreational infrastructure play a very 



Journal of Urban Tourism, 12 (3), 2025 

important role in the competitiveness of 

Gorgan city's tourism destinations. In a 

way, the accommodation infrastructure 

index, one of the most important concerns 

of tourists, is the existence of desirable 

accommodation facilities in tourism 

destinations because the quality of 

infrastructure and their number and 

diversity in the area of interest for tourists 

will be promising for the development of 

tourism in Gorgan city. The results of the 

study showed that the number of existing 

camps in the province needs further 

development because the location of 

Gorgan city, due to the buffer zone between 

the movement of tourists and travelers to 

the holy Mashhad, requires the use of 

camps and resorts in these areas. 

On the other hand, the index of various 

infrastructure and service, recreational and 

sports factors, such as the existence of 

infrastructure and sports facilities and 

children's play facilities and the existence 

of sufficient public parks at the city level, 

can be among the important factors in 

attracting tourists and ensuring their 

comfort and well-being when traveling to 

this region. Overall, the infrastructure 

indicators of Gorgan city's tourist 

destinations are in an average state, and 

they affect the prosperity of tourism in this 

city because the infrastructure index is at a 

lower level due to lack of desirability, 

which is due to the lack of facilities and 

amenities related to transportation, 

accommodation and services in the region. 

Moreover, it can have a negative impact on 

the ability to attract tourists. 

 

 

Conclusion 

The results of the present study, in relation 

to statistical data and answers to the main 

research questions, indicate that the 

components of the indicators of 

accommodation, services, transportation, 

recreation, and sports infrastructures have a 

high range and diversity concerning the 

evaluation of the competitiveness of 

tourism destinations. The results of 

structural equation modeling indicate that 

accommodation and services infrastructures 

have the most significant role in the 

competitiveness of tourists in the target 

region among the dimensions of tourism 

infrastructures examined. After that, the 

dimensions of transportation, recreation, 

and sports infrastructures are recognized in 

third and fourth place by the respondents 

and affect the competitiveness of tourists in 

Gorgan city, respectively. 
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گردشگر مقاصد  پا  ی ابیدست  یبرا  یامروزه  توسعه  از   ستیبا یم  دار،یبه 
استفاده    نیبهتر  ،یگردشگر   نهیخود در زم  یرقابت  ی ها تی منابع و مز  ها،رساختیز

مقاصد   یها رساختی توسعه ز  ریتأث  یرا داشته باشند. پژوهش حاضر با هدف بررس
رقابت  یگردشگر  گردشگر   یر یپذبر  اجرا    یطراح  ی مقاصد  نظر هدف، شدو  از   .

و ژرفانگرانه است. از نظر نوع روش،    یلیتحل-یفیتوص   یتیماه  یو دارا   یکاربرد 
  ی پژوهش حاضر گردشگران ورود  یاست. جامعه آمار   یکم  یهادر گروه پژوهش

مشخص    یتعداد حجم جامعه آمار   کهنی به شهرستان گرگان بودند. با توجه به ا
  384حجم جامعه نامحدود استفاده شد و حجم نمونه    ینبود از فرمول کوکران برا 

ساده بود و    یصورت تصادفپژوهش به  نی در ا  یریگ . روش نمونهدی نفر برآورد گرد
تجزبه نرم  ی اداده  لیوتحلهیمنظور  از  استفاده    Amosو    spss  یافزارها پژوهش 

با توجه به مقدار ضر  یهاافتهیشد.   آمده دستبه  ریمس  ب یپژوهش نشان داد که 
ضر  یگردشگر   یها رساختیز  تیفیک   ریمتغ   ن ی شتریب  یدارا   48/0  ریمس  بیبا 
داشته است.    یگردشگر   یها مجتمع  یری پذرقابت  یعنیوابسته    ریمتغ  یبر رو   ریتأث
احاصل  جی نتا حاک   نیشده  مؤلفه  یپژوهش  که  بود  آن  توسعه   تیحما  ی ها از  از 
  ی ری پذرقابتبر    یونقل گردشگر و حمل  یخدمات  ، ی حیتفر  ،یاقامت  یها رساختیز

 شهرستان گرگان مؤثر است.  یمقاصد گردشگر 
 

مقاصد    یریپذبر رقابت   یمقاصد گردشگر  یهارساختیتوسعه ز  ریتأث  (.۱404)  .فرزاد  ،یشیدرو  و  ، افسانهیرزج  ؛سبحان، محمدرضا  یمیسل   استناد:

 . ۱9-35(، 3) ۱۲، مجله گردشگری شهری. شهرستان گرگان ی گردشگر
 http://doi.org/10.22059/jut.2025.378946.1223                
 

 

 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران  ناشر:                                                                                         گان     نویسند ©

 

 

file:///E:/قطب%20گردشگری/نشریه%20گردشگری%20شهری/1403/گردشگری%20بهار%201403/www.jut.ut.ac.ir
http://doi.org/10.22059/jut.2025.378946.1223


 1404 پاییز، 3، شمارۀ 12مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                   20

 

 مقدمه 

گردشگری امروزه  و  ،  صنعت  بوده  خودروسازی  و  نفت  صنعت  از  بعد  سرمایه  و  شغل  صنعت  سیستمی   منزلهبهسومین 

 دلیل به یگردشگر صنعتاز طرفی    داده استجهانی، بخش درخور توجهی از تولید ناخالص جهان را به خود اختصاص  

 کشورها مهم صنایع از یکی به باشد،  داشته خود همراه  به تواندمی که یزیاد بسیار اجتماعی و فرهنگی ، یاقتصاد یمزایا

تعداد گردشگران   ۲0۲0آمار سازمان گردشگری جهانی، در سال    بر اساس  .  (3۲:  ۱40۱)عبدالهی،    است گردیده  تبدیل

 :Unwto,2021تریلیون دلار شده است ) ۲3/۱ بربالغمیلیارد نفر و درآمد حاصل از این صنعت  3/۱المللی به بیش از بین

1429 .) 

 است  رشد حال در ایفزاینده  طوربه جهانی،  سطح در گردشگری صنعت ، دهدمی نشان صورت گرفته  مطالعات

 ظهور باعث  و  شودمیشناخته   اقتصادی رشد  هایمحرک  ترینمهم  از یکی  عنوانبه  ایگسترده  طوربه  گردشگری بخش 

 اساس مورد کشور ایران نیز بر  در  ( وSimarmata et al,2022:34)  .ت اس شده  گردشگری  پذیریرقابت  نام به  پدیدهای

سال   تا بایدایران   هدف،  این اساس  بر و باشد گردشگری زمینه در منطقه کشور اولین  باید ایران ساله،  ۲ اندازچشم  برنامه

 توان و هاظرفیت  به  توجه با که  باشد داشته حوزه  این از دلاری میلیارد ۱5 درآمد و باشد گردشگر میلیون ۲0 پذیرای  ۱404

در مقاصد   پذیریرقابتداشته باشد با   مؤثر نقش هدف،  این از مهمی بخش در تحقق  تواندمی  گردشگری  حوزه  در کشور

توسعه   و  توانهازیرساخت گردشگری  کشور شدنتبدیل  ،   .نیست دسترس از دور  گردشگری  حوزه  در  منطقه اول  به 

 (.۲05: ۱40۱)چگین، 

 مانند  بکری  منابع  گردشگری  مقاصد  یک  برای.  گیردمی  شکل  رقابتی  مزیت  هیپا  بر   اصولًا  گردشگری  پذیریرقابت 

 مانند )  بشر  ساخت  منابع  کهدرحالی  شوند، می  محسوب  نسبی  مزیت  جانوری  و  گیاهی  هایگونه   طبیعی،   مناظر  وهوا، آب 

که برآمده از ...  و قوانین دولتی انسانی،  منابع مهارت مدیریت،  کیفیت ها، جشنواره  ، (ونقلحمل  هایشبکه ها، جاذبه ، هاهتل 

مزیت خلاقیت است  بشری   منابع  بر  تمرکز  مقصد  بودن  پذیررقابت  برای  (34:  ۱40۱)عبدالهی،    باشد می  رقابتی  های 

 هایمزیت  و  منابع  از  بایستمی  گردشگری شهری،   پایدار  توسعه  به  دستیابی  برای  مقصدها  امروزه   .بود  خواهد  بشر  ساخت

خود گردشگری،  یک   پذیریرقابت   دیگر،   سوی  از.  باشند  داشته  را  استفاده   بهترین  گردشگری،   زمینه  در  رقابتی    مقصد 

 از   اعم  داخلی  نفعانذی  از   وسیعی  طیف  و  گردشگران  اصلی،   بازیگران  گردشگری،   مقصد  یک  باشد در  پایدار  بایستمی

به    توجه   بدون   رقبا،   و   مقصد  گردشگر،   گرفتن  نظر  در  تنها  و  شودمی  شامل  را  هادولت  و  وکارهاکسب محلی،    ساکنین

 (.Jensen,2016:35)  و پایداری مقاصد گردشگری شهری شود پذیری رقابت  بقای ضامن تواندنمی داخلی،  نفعانذی

راستا،   این  دارای  در  نیز  ایران  و    هایجاذبهکشور  فراوان  طبیعی  و  تاریخی  دید   فردیمنحصربه گردشگری  از  است. 

، این جایگاه  گرددمیهای گردشگری محسوب  در زمره پنج کشور اول جهان از نظر جاذبه  ، ر چون یونسکوتبسازمانی مع

در جایگاه مردم و کشور    باورغیرقابل ای  گونه ارتباط با گردشگری به   ایران در  نهایتبیهای  گردشگری با توجه به ظرفیت 

 توسعه مجزا رشد کند بلکه    صورتبهچرا که گردشگری صنعتی است که قادر نیست    (.9۱:۱40۱  ، شهریاریایران نیست )

این زمینه مختلف است. به دلیل نقشی که این صنعت می  هایزیرساخت ها و  بخش   توسعهدر گرو رشد و    آن تواند در 

، اهمیت آنبر  پایدار و شناخت عوامل مؤثر    توسعهدر کشور ایفا نماید، ضرورت و لزوم توجه به گردشگری و    خصوص به

در ارتقاء و   توانها میزیرساخت  باط متقابل بین گردشگری و توسعهاست که با ایجاد و تقویت ارت  پرواضح.  کندمیپیدا  

برنامه  و  کشور  جانبهپیشرفت  همه  و  پایدار  مفید،  اشتغال  درازمدت،  ساریزی  ممکن  را  و )خت  ای  عزیزی 

از    منزلهبهو    گردشگری  مقاصد  هایزیرساخت   ، بیندراین  (.۲۲:۱400همکاران،  و   ترینمهمیکی  رشد  در  اساسی  دلایل 

و   گردشگری  صنعت  گردشگری  پذیریرقابتپویایی  کشور  مقاصد  برنامهبدین   .شودمی یاد    در  تقویت  سان  برای  ریزی 



 21                                           ..  .  یریپذرقابتبر    یمقاصد گردشگر  یهارساختیتوسعه ز  ریتأث /  و همکارانسبحان    یمیسل

 

 

ارتقای کیفیت خدمات و امکانات گردشگران،    هایزیرساخت  بر    ازپیشبیش گردشگری و  حائز اهمیت است؛ زیرا اعتقاد 

و از سوی دیگر در   شودمیبازگشت و تداوم بازدید گردشگران به مقصد    سبب  سویک این است که رضایت گردشگران از  

 (. ۱30: ۱399یونکی و خوشخو،  مؤثر است )فرهادی از مقصدترغیب دوستان و آشنایان به دیدار 

مبنا،  این  ایجاد  زمینه  بر  توسعه    پذیریرقابتهای  گرگان،  شهر  در  زیرا گرد   هایزیرساختگردشگری  است  شگری 

گردشگری پارامترهای یک معادله هستند که با یکدیگر ارتباط مستقیمی دارند. در   هایزیرساخت توسعه    و  پذیریرقابت 

وجود    طورهمانواقع   گردشگری  توسعه  مهم  عوامل  از  یکی  گردشگری    پذیری رقابت که    توسعهو    استمقاصد 

در   پذیریرقابت تردد گردشگر بیشتر در این مناطق موجب به وجود    باگردشگری در شهرستان گرگان نیز    هایزیرساخت 

می  آن گرگانمنطقه  شهرستان  . است  داشته  قرار  مزبور  هایآبادی  تمام  رأس  در  مقدس  و  زیبا  محلی  عنوانبه   گردد. 

جنگلی،   و  سرسبز   هایدره   های جاذبه   ویژه به  و  ، هاشکارگاه   غارها،   آبشارها،   ، هاقله   و  ارتفاعات  سارها چشمه  مناطق 

  شمار  به  مهم  هایتفرجگاه   از  هاآن  از  برخی  که.  است  گرگان  طبیعت شهرستان  توجهجالب   خصوصیات  از  وحشحیات 

گرگان.  آیدمی ایران   فرهنگی  هایکنش   لحاظ  از  شهرستان  این  کوچک  خود    فرهنگی   رفتارهای  لحاظ  از  منطقه  است 

فارس،   خصوصیات  بیندراین  و  هاستگوناگونی   کانون  مردم  از ...    و  روس  عرب،   بلوچ،   کرد،   ارامنه،   ترکمن،   فرهنگی 

که   گونه آنهای بالقوه،  با وجود داشتن ظرفیت   نواحی  سایر   با  مقایسه  در  است. شهرستان گرگان  برخوردار  تاریخی  پیشینه

 مطالعهدر رابطه با موضوع و    شده انجامتحقیقات    نهیشیپ . این پژوهش ضمن مرور  اید گردشگر به خود جذب نکرده استب

مقاصد گردشگری به   پذیریرقابتگردشگری و    هایزیرساختتوسعه و    حوزه اسنادی مفاهیم و مبانی نظری مطرح در  

 پذیریرقابت در    تأثیریمقاصد گردشگری شهرستان گرگان    هایزیرساختاست که آیا توسعه    سؤالدنبال پاسخ به این  

 مقاصد گردشگری دارد؟

همکاران   و  عنوان:    (۱40۲)رجبی  با  پژوهشی  رویکرد  با اسلامی کشورهای در گردشگری توسعه سنجش» در 

 که  است  متمرکز مقاصدی در زیادی حد تا گردشگران « به این نتایج دست یافتند که ورودیگردشگر و سفر  پذیری رقابت 

بالاتری به گردشگران  تعداد .شودنمی  تأیید  موردمطالعه کشورهای  تمام  در ارتباط این  اما  .رسندمی رقابت  از سطوح 

 یک بیشتر   پذیریرقابت  که کندنمی دلالت فرض  این  بر کنند، می بازدید  منتخب اسلامی کشورهای  از  که  المللیبین

( در پژوهشی با ۱40۱چگین )   .است  مقصد کشور  در گردشگری رشد نتیجه در  و بیشتر بازدیدکنندگان  تعداد با برابر  مقصد

 « کشور سلامت گردشگری هایزیرساخت توسعه چارچوب عنوان  یافته در   ، هاگزارش  عمیق  مطالعه از حاصل های« 

 جمله از هازیرساخت  از دسته هفت به توجه گرو در سلامت توسعه گردشگری که است آن بیانگر هامصاحبه و هاپژوهش 

سیستمی،  اقتصادی،  چارچوب   مسئول،  نهادهای تعیین  ضمن و  است اشتراکی و فیزیکی ، ونقلحمل  نظارتی،  اجتماعی، 

همکارانش  است.  پیشنهادشده  نوگرایی و نوسازی مفهوم دو بر تأکید با هازیرساخت  توسعه و  بررسی   (۱40۱)  عبانی 

نشان داد که بین   آمده دست بهنتایج    : شرق استان تهران(موردمطالعه)  آن  توسعهدر    آنهای گردشگری و نقش  ظرفیت 

مثبت و معناداری وجود دارد.   رابطه  .0  یمعناداردر سطح  مقاصد گردشگری    پذیریرقابتو    گردشگری  توسعه های  مؤلفه

 گردشگران، افزایش یابد به همان اندازه تمایل آنان به سفر به این مناطق، بیشتر است. توسعه مقاصد به عبارتی هر مقدار 

( همکاران  و  »تحلیل۱400عزیزی  عنوان  با  پژوهشی  نتایج  رفاهی  و عمومی زیرساختی  خدمات فضایی پراکنش ( 

 آمایشی رویکرد و کالبدی-فضایی ریزیبرنامه  توسعه اصلی گذارسیاست عنوانبه دولت دهد می نشان ایران«  در گردشگری

 و است نکرده عمل  موفق  تمرکز کهطوری به  است  شده  موجب را آن  نامتوازن مقوله ، کشور هایاستان  در گردشگری صنعت

 به  است، نیاز مشهود کاملًا دیگر هایاستان  برخی در هاآن  کمبود  و هااستان  برخی در گردشگری توسعه تأسیسات نوعی

 نوع همه دادن قرار پوشش تحت برای هااستان   در  هازیرساخت  و تأسیسات انواع توزیع دشگری، گر   حوزه  مختلف خدمات
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است و  مهم  بسیار گردشگران  نیاز و    .حیاتی  یونکی  )فرهادی  عنوان    (۱399همکاران  با  تحقیق   تأثیرگذاری » نتایج 

 زیرساختنشان داد که بهبود    « اصفهان موردی: شهر ( مطالعةگردشگران وفاداری در میزان گردشگری  هایزیرساخت 

 گردشگر  در وفاداری افزایش  و مستقیم صورتبه  مقصد تصویر مطلوبیت  و گردشگر رضایت  افزایش باعث  گردشگری

 . شودمی غیرمستقیم صورتبه

)  ۱پریک  همکاران  »   (۲0۲0و  عنوان  با  تحقیقی  در   تأثیردز  گردشگران  وفاداری  و  رضایتمندی  بر  خدمات  کیفیت 

صربستان  در  روستایی  به  گردشگری  رضایت«  و  خدمات  کیفیت  بین  که  یافتند  دست  نتایج  بین این  همچنین  مندی، 

مندی رابطه مستقیمی وجود دارد. در ادامه بین کیفیت خدمات و وفاداری رابطه مستقیمی وجود ندارد، وفاداری و رضایت

تأثیر دارداما  وجود  مثبتی  غیرمستقیم  همکاران   رکلوایمام  .گذاری  مطالعه۲0۲0)۲و  در   جدید  هایفرصت عنوان تحت ( 

 طرح که نشان دادند قزاقستان در ساکنان زندگی بهتر برای کیفیت گردشگری محیط توسعه در ابریشم زیرساخت جاده 

 خود نوبهبه  که دارد،  مثبت تأثیر گردشگری پایدار هایفرصت ایجاد بر گردشگری هایزیرساخت برای ابریشم جاده  جدید

 ساکنان رفاه  پایدار و گردشگری اداره  تبلیغات طراحی در هایافته این،   بر علاوه  .دهدمی افزایش را ساکنان کیفیت زندگی

ابریشم زیربنایی هایپروژه  تحت  گردشگری هایزیرساخت هایاستراتژی صرفاً ، حالبااین  .هستند مفید جدید جاده 

 توسعهبرای   محیطیزیست  و فرهنگی اجتماعی،  عوامل اقتصادی،  بلکه بخشند،  بهبود  را ساکنان  زندگی کیفیت   توانندنمی

است نیز مقصد در پایدار  گردشگری همکاران  3لیم   .حیاتی   و گردشگری  تأسیسات  مکانی ساختار مقاله در (۲0۱9)  و 

 و  عمومی توزیع و جهت ، ونقلحمل  وسایل و ارتباطی شبکه رفاهی، -ی حیتفر  پذیرایی،  اقامتی،  خدمات مانند   هازیرساخت 

 محسوب  کشور گردشگری بخش  خدماتی هایحوزه  عنوان به  که خصوصی بخش توسط گردشگری  یها ی گذاره یسرما

 ، باشدمیگردشگران   به رسانیخدمات  حال در و بوده  مجوز فعالیت دارای قانونی و رسمی مجاری از اساس این بر شده و

مانند همچنین .گیردمی قرار  موردبررسی گردشگری مستقیم  تأثیر  ونقلحمل  خدمات برخی   ا صرفاً ولی داشته،  بر 

به  اعتماد و انتخاب مقصد گردشگریدر پژوهشی با موضوع  (۲0۱6) 4جانسن .نیستند گردشگری بخش خدماتی واحدهای

انتخاب مقصد گردشگری است.  این نتایج دست یافتند که   از فاکتورهای مهم گردشگران در  که   ایگونه بهاعتماد یکی 

  ترینمهم  عنوانبهاین عامل در کنار عوامل دیگر از جمله تسهیلات زیرساخت گردشگری، مجاورت و نزدیکی جغرافیایی  

 بر مقصد کیفیت و رقابت  عوامل نسبی تأثیر( در خصوص  ۲0۱6)  5مچیندا و همکاراننتایج تحقیق    .است  یادشده عامل  

 گردشگران نگرشی وفاداری  بر  پذیریرقابت بر    هازیرساختبود که توسعه    آنحاکی از    گردشگران درکه چانگ وفاداری

با  ۲0۱6)  6ایوان  و جوانیک.  ندارد تأثیری چانگ کُه  در گردشگری توسعه مهم عامل زیرساخت، عنوان » ( در پژوهشی 

اروپای یافتند    « شرقی کشورهای  دست  نتای  این  در  گذاری سرمایه  به  آینده  در گردشگری توسعه  کهبه   متمرکز 

 مورداشاره،  نهیشی پ رغمی عل  .دارد بستگی گردشگری بخش توسعه عوامل مهم از یکی منزلهبه  ، آن نوسازی و هازیرساخت 

متغیر    تأثرو    تأثیربررسی،   به  طورکلیبه  شده انجامی  هاپژوهش در    گفت  دیبا و  گردشگری    هایزیرساختتوسعه  دو 

  طوربه   گرفتهانجامی  ها پژوهش از    یکهیچاست ولی در    شده پرداخته   در مناطق مختلف  مقاصد گردشگری  پذیریرقابت 

 اخص به این موضوع در جامعه هدف پرداخته نشده است. 

 

 
1. Perić 

2. Mamirkulova  

3. Lim   

4. Jensen 

5. Mechinda 

6. Jovanovic & Ivana 
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 مبانی نظری 
 یرساخت مقصد گردشگری ز

میزبان، رضایت گردشگران، حفظ   ۱سازمان جهانی گردشگری  برای جامعه  زندگی  را شامل کیفیت  توسعه گردشگری 

اجتماعی    زیستمحیط و  انسانی  منابع  می  مورداستفاده و  گردشگری  فرایند   امروزه،   (.Asli & Boylu,2009)  دانددر 

 زمینه در بهتر جایگاه  به به دستیابی تمایل و شده واقع کشورها از زیادی تعداد  موردتوجه گردشگری زیرساخت  توسعه

 اساس و پایه گردشگری،  مقصد  زیرساخت .است  هاآن اصلی انگیزه  طریق  این از اقتصادی توسعه کمک به و گردشگری

گردشگری مقصد از  رداریببهره  برای  یهاه ی پا نیز و توسعه   عنوان به  توانمی  را گردشگری هاییرساخت  .است منابع 

 رابطه پژوهشگران،  برخی نظر ز  ا  .اندشده ساخته  و طراحی بازدیدکنندگان برای میزبانی که گرفت نظر در فیزیکی عناصر

توسعه تنگاتنگی  زیرساخت اهمیت  (.Adobayo & Iweka,2014:15)د  دار  وجود هازیرساخت  و گردشگری  بین 

 موارد،  برخی در و  کند کمک خدمات گردشگری توزیع و تولید یوربهره  افزایش به تواندکه می است این در گردشگری

 (. Glinos et al,2010:1150) دهدمی  را افزایش گردشگری  خدمات حتی دورافتاده،  مانند مقصدهای

 نیست،  داخلی نیاز پاسخگوی کشورشان حتی در موجود هایزیرساخت  که دلیل به این سوم جهان کشورهای از  بسیاری

روزافزون برابر در ایستادگی کشور در گردشگری پیشرفت   زیادی تعداد گردشگری شامل هایزیرساخت .کنندمی خود 

نیازهای برای که  است خدمات  است  موردنیاز مقصد در هاآناقامت   طول در رضایت افزایش و گردشگران رفع 

(Jovanović & Ilić,2016:290)    تسهیلات از اند عبارت  هایزیرساختاین  حین در گردشگر که امکاناتی و تمامی 

 هدف  .شودمی مقصد جذابیت افزایش درنتیجه گردشگر و به خدمات ارائه تسهیل موجب شده،  مندبهره  از آنان گردشگری

است و   آنان به مطلوب خدمات ارائه و  گردشگران و نیازهای هاخواسته  تأمین گردشگری،  مناسب هایزیرساختایجاد   از

بررسی گردشگری زیرساخت هایمؤلفه  تشکیل  مقصد یک   توسعه برای  که است گردشگری  از یهای مؤلفه  شامل 

)  گردشگری  متمرکز هایزیرساخت   منزلهبه  را اجزا این  پژوهش،  این  در .اندحیاتی شماره  جدول  شرح   نظر در (۱به 

 : گیریممی

 

 گردشگری  هایزیرساخت توسعه  موردسنجش هایشاخص و  هایمؤلفه  .1جدول 
 شاخص  هامؤلفه 

 های زیرساخت 
 اقامتی 

وجود-هتل   و  پذیرهامهمان   کمی  تیوضع  گردشگران،  مخصوص  هایکمپ   تعداد پذیرایی ،  هاهتل   در  باکیفیت  هایاتاق  ها،   واحدهای 
 مختلف در مناطق مختلف گردشگری گرگان 

 های زیرساخت 
 خدماتی 

  در   غذاخوری  های غرفه   گردشگری،  هایمکان   و  شهر  سطح  در   عمومی  توالت   و  دستشویی   کمی   وضعیت  هارستوران  کمی  وضعیت
  کمی  شهرستان، وضعیت   در  گردشگری  هایآژانس   گردشگری، وضعیت  هدف   یهامکان   به  دسترسی  گردشگری، وضعیت  هدف  هایمکان 
 گردشگران   نیازهای به  جوابگویی برای   خرید مراکز

 های زیرساخت 
 ونقل حمل 

  تعداد  شهر، وجود  سطح  در  عمومی  ونقلحمل   سیستم   امدادی، وضعیت  هایسرویس   شهر، وضعیت  سطح  در  مسافربری  هایتعاونی   وضعیت
 گردشگری  هدف مناطق در پارکینگ مناسب

 های زیرساخت 
 تفریحی 

  هدف   مناطق  در  کودکان  بازی  امکانات   و  هازیرساخت   وجود  شهرستان،  گردشگری   هدف  مناطق  در  ورزشی   امکانات  و  هازیرساخت   وجود 
 شهر گرگان  سطح در  کافی عمومی هایپارک شهر، وجود در بانوان برای  ورزش امکانات و هازیرساخت  شهرستان، وجود  گردشگری 

 

 مقاصد گردشگری  پذیریرقابت

کلمه معنای درک بر متکی مقصد پذیریرقابت  معنای است منظر از مقصد پذیریرقابت در هر   تعریف  .گردشگری 

 بازدیدکننده  یک که فیزیکی فضای :شودمی گرفته   نظر در شرح بدین گردشگری جهانی توسط سازمان گردشگری  مقصد

 
1. UNWTO 
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 منابع و هاو جاذبه پشتیبانی خدمات مانند  گردشگری شامل محصولات  فضا این .کندمی سپری آن در را شبیک حداقل  

 عملکرد اصلی،   هایمؤلفه  از  یکی پذیریرقابت است از طرفی   روزه یک  در که طور همانبازگشت  زمانمدت  در گردشگری

 باعث که ملموس است هایویژگی  با مقصدی گردشگری،  پذیریرقابت  .است اجزا با سایر آن پیوند و وکارکسب  با مرتبط

 به پذیری رقابت  .است برای گردشگران خود جذابیت سازیبهینه  در کشور  یک مورد توانایی در یا شودمی موفق  رقابت

 و خدمات  محصولات و عالی هایارزش خاص،  طوربه .خاص است اهداف به دستیابی برای ملی مقصد توانایی یک مفهوم

 موجود منابع که دهدمی اطمینان  حالدرعین  و کندمی ارائه مشتری به بازارهای جهانی در را جذاب  و نوآورانه گردشگری

 .استفاده گردد. پایدار و کارآمد طوربه  از گردشگری حمایت برای
 

 توسعه مقاصد گردشگری و  پذیریرقابت

 باز بودن  فناوری،  پیشرفت قیمت،  پذیری رقابت مانند   عینی شده   یری گاندازه  متغیرهای بالقوه نظیر متغیرهای از بسیاری

انسانی و  بهداشت،  بازار،  اندازه  همچنین و منابع  محیط مرتبط  هایجاذبه  مانند ذهنی،  شده   گیریمتغیرهای    زیست،،با 

خدمات هازیرساخت  توسعه دارند  گردشگری پذیری رقابت مفهوم با  و...  الکترونیکی گردشگری و  تنگاتنگی    ارتباط 

 تجربه که بر  است  موانعی از  ، آن حوالی یا  توریستی مکان در یک  آن  نبود یا  گردشگری زیرساخت  اندک  توسعه  ، حالبااین 

 (. Gao et al,2021) بگذارد تأثیر مکان آنخصوص  در هاتوریست رضایت و

از دهدمی نشان مطالعات نقشزیرساخت  گردشگری،  مقصد یک از بازدید پس   گردشگران رضایتمندی در مهمی ها 

 کنندگان مصرف، مربوط به تولید بیشتر و با کیفیت بهتر کالاها و خدمات است که برای  پذیریرقابت   روازاین است   داشته

مناسب برای بخش خدمات عمومی   هایزیرساخت شود. این امر منجر به افزایش دستمزد و ایجاد منابع و    یابیبازارخوب  

 ارائه زیر صورتبه  مفهومی پژوهش مدل  پژوهش پیشینه و نظری مبانی اساس بر  (.Gianfaldoni,2017:567) شودمی

 (۱)شکل  شودمی
 

 
 مدل مفهومی پژوهش . 1شکل 

 

 پژوهش  روش

بر اساس ماهیت و روش یک پژوهش توصیفی   پژوهشی کاربردی و  بر مبنای هدف،  تحلیلی است.   -مطالعه حاضر 

 گرگان  ستانبه شهر  ۱40۱پایانی سال    ماههسه است که در    سال  ۱5که بالای    ستان گرگانجامعه آماری گردشگران شهر

نمونه    اندسفرکرده  انتخاب شدندکه    باشد میپاسخگو    384و حجم  ساده  تصادفی  روش   های داده   آوریجمعجهت    .به 

روش    ازموردنی میدانی  ایکتابخانه دو  روش  پرسشنامه  و  تکمیل  و  تهیه  طریق  منظور است.    شده استفاده (  )از   بدین 
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کتابخانه ازآنپس  پردازش  جام مطالعات  و  اساس  آنای  بر  و  تهیه  از  آن، پرسشنامه  اطلاعات لازم  و ،  توسعه گردشگری 

ابزار سنجش و گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه گردآوری شد.    ستان گرگاندر شهر  پذیریرقابت بر    آن  تأثیر

 از پرسشنامه ، با بررسی ادبیات تجربی و نظری پژوهش  آن  یهاهیگوو    هایشاخصو    هامؤلفه که    باشدمی  محقق ساخته

درصد   87بالای    شده استفاده از آلفای کرونباخ    هاآن قابلیت اعتماد  طراحی و تدوین گردید که برای سنجش  محقق ساخته  

برای  .  باشدمی تحقیق    وتحلیلتجزیه همچنین  این  از  آماره نتایج حاصل  از  توصیفی  آمار  تحلیل  توصیفی  در  مانند های 

استنباطی،   توزیع آماری  تحلیل  در  و  فراوانی،  محیط  ادمع  سازیمدل   از  درصد  در  ساختاری  و    spss  افزارهاینرملات 

Amos استفاده شد. 

 

 محدوده مورد مطالعه 

موقع نظر  از  گرگان  گلستان  کدر شمال    یتیشهرستان  استان  و  احتـساب حـوزه    شده واقعشور  با  است، مساحت شهر 

شمالی   36˚   47َ   57ًتا    36˚   47َ   ۱7ًاز عرض جغرافیایی    شهر گرگان.  باشدیم  کیلومترمربع  8۱/۱6۱5نفـوذ شهـرستان،  

جغرافیایی   طول  از  جمعیت  قرارگرفتهشرقی    54˚ َ ۲۲   43ً  تا  54̊  ۲۲َ   33ًو  گرگان  است.    آخرین   طبق   شهرستان 

ع و یوس  ی(. شهرستان گرگان در دشت۱395)آمار جمعیتی سرشماری    است  بوده   نفر  350670  ، ۱395  سال  در  سرشماری

( و از قلا آق ق شهرستان یمنستان )از طر کران و تریا ی، از شمال به مناطق مرزآبادعلیه از شرق به شهرستان کز یحاصلخ

شهرستان   به  شرق  یوکرد کغرب  شاخه  ارتفاعات  با  جنوب  از  شاهرود(   کوه رشته   یو  )شهرستان  سمنان  استان  و  البرز 

 (.45:۱395میرکتولی و همکاران، باشد )یم تقسیمقابل ه یبه سه ناح یعیطب یاین شهر به لحاظ جغرافی. اباشدیم مرزهم 

ن ین ایافته و زمیل  کی تش  یو ارتفاعات متعدد  هاتپهوهستان از  کجلگه و    یمتر  ۱00ن ارتفاع  ی: واقع در بیانیبخش م

اراض آبرفت رودها  از  سلسله   یشرق  هایشاخه وهستان  کرا    یجنوببخش    آورده است.   به وجودرا    یزیحاصلخ  یقسمت 

البرز با ش  هایکوه رشته   یل داده است. شهرستان گرگان در دامنه شمالکیتش  جبال  درصد(   4م )در حدود  یب ملا یالبرز 

ت ی ن شهر به علت موقعیاست، ا محصورشده ز یحاصلخ یشاورزک هایینزمباغات و شهر نیز  بخش شمالیو  استقراریافته

  گرفتهشکل خ  یز خدمات و مبادلات منطقه در طول تارک مر   یک  صورتبهمناسب    یعیت طبیو وضع  آنخاص    ییایجغراف

ند. یان نمایش و نحوه رشد شهر را بی دایعلل پ  تواندمیمختلف بوده    یها راه ه محل تقاطع  کمتعدد شهر    یهادروازه است.  

ه پادگان شهر کجنوب و شرق )  طرفبه   ازآنپس رد.  کخود رشد    و باروی( در داخل برج  ۱300ل قرن حاضر )یشهر تا اوا

بعد کدر زمان رضاخان ساخته شد( رشد   بوده است. یو همچن  یشهر در قسمت شرق و جنوب شرق  یرد. رشد  ن غرب 

 یو فرسوده شهر  یم ی، قدیخیاست، مساحت بافت تار  ییبالا   یخیت تارینه و هویشیپ  یشهرستان گرگان دارا  ازآنجاکه

شهرستان   (.۲:۱385، یباشد )عادلیم  آنص  یگر خصای شهر از د  ین بافت ناهمگون فرهنگی. علاوه بر اباشدیمبالا    آندر  

آثار تاریخی و باستانی، چشــم  گرگان های بکــر طبیعـی و تنوع آب و هوایی،  اندازها و مناظــر و جاذبهبــا داشــتن 

برای گردشگران    ورسومیآداب  دارد و همچنین موقعیت جغرافیایی  یربومیغکه  امــر  ها ظرفیت   جذابیت  ی زیــادی در 

 .بهـره بـرد هاآنتــوان در جهـت رشـد هرچـه بیشـتر اسـتان از گردشــگری دارد کــه می

 

 هایافته 

 7/48بیشترین تعداد نمونه آماری پژوهش با ، اندبوده درصد زن  ۲5درصد مرد و  75گرفته صورت  هایبررسی  بر اساس

قرار    سال  ۲0درصد در گروه کمتر از    ۱/3سال و کمترین درصد نمونه آماری پژوهش با    35  یال  ۲۱درصد در گروه سنی  
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 5۲.3، ترپایین دیپلم و  درصد    4/5از لحاظ وضعیت تحصیلات    .اندبوده   مجرددرصد    3۲و    متأهلدرصد    68گرفته    داشتند، 

و  لیسانس  و  33.5  درصد  ارشد  کارشناسی  تحصیلات  دارای  نیز  شغلی   اند.بوده   یدکتر  یمابق  درصد  وضیعت  همچنین 

درصد    ۱5.۱دولتی، در بخش  غل  ادرصد ش  ۲7.8،  در بخش خصوصی  غل ادرصد ش  ۲3.۱است که    آنپاسخگویان بیانگر  

درصد درآمد ماهیانه   ۱/47بیشترین درصد نمونه آماری    .اندنموده نیز سایر را عنوان    مابقیدرصد بیکار و    ۱0.۱  و  دارخانه

بین   را  نموده   5الی    3خود  عنوان  تومان  پژوهش  میلیون  آماری  نمونه  تعداد  بیشترین  را   مبدأنفر    ۱63اند.  خود  سفر 

ارتباط  اند  بیان کرده   جوارهم   هایاستان بار اول   34/ 6سفر به شهرستان گرگان بیشترین تعداد یعنی    دفعات به در  درصد 

مسافرت   گرگان  به شهرستان  که  به اندکرده است  که  است  بار  پژوهش سومین  آماری  نمونه  تعداد  کمترین  همچنین   .

درصد با وسیله شخصی به شهرستان گرگان   4/54تعداد  . در ارتباط با وسیله سفر بیشترین  اندسفرکرده شهرستان گرگان  

خود به شهرستان گرگان   خانواده درصد با    ۱/7۲. در ارتباط به همراهان سفر بیشترین تعداد نمونه آماری  اندکرده مسافرت  

 اند. مسافرت کرده 

 

 تعداد روزهای اقامت، نحوه آشنایی و نحوه اقامت یفیتوص یها یافته

مربوط به تعداد روزهای اقامت، نحوه آشنایی و نحوه اقامت مسافرین   سؤالاتهای توصیفی  یافته   (۲شماره )در جدول  

در ارتباط با تعداد روزهای اقامت بیشترین تعداد نمونه آماری مدت اقامت خود    است. با عنایت به نتایج توصیفی  شده ارائه 

با نحوه    3الی    ۱را   ارتباط  اینترنت و    یهاجاذبهبا    آشناییروز، در  آماری گزینه  تعداد نمونه  بیشترین  شهرستان گرگان 

نموده  انتخاب  را  مجازی  با  فضای  ارتباط  در  آماری   سؤالاند.  نمونه  تعداد  بیشترین  گرگان  شهرستان  در  اقامت  نحوه 

 اند. پژوهش منزل دوستان و آشنایان عنوان کرده 
 

 با شهرستان گرگانپاسخگویان و نحوه آشنایی   نحوه  اقامت، زمانمدت ی فراوان .2جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  ها گزینه متغیرها 

 زمان اقامتمدت 

 ۲/6 ۲4 کمتر از یک روز 

 5/74 ۲85 روز  3الی  ۱

 4/۱3 5۲ روز  5الی  3

 3/۱ 5 روز  7الی  5

 6/4 ۱8 روز  7بیش از  

 ۱00 384 جمع 

 نحوه اقامت 

 5/8 33 هتل 

 4/۲۱ 83 پذیر مهمان

 4/۲9 ۱06 مراکز اسکان سازمانی 

 7/5 ۱۱0 منزل دوستان و آشنایان

 3/۲7 ۲۲ ی مسافر هاکمپ و  هاپارک 

 7/7 30 سایر

 ۱00 384 جمع 

 های شهرستان گرگان با جاذبه   یینحوه آشنا

 5/۲5 98 دوستان و آشنایان 

 ۱/۱7 66 ی تصویری هارسانه 

 ۲/38 ۱47 اینترنت و فضای مجازی 

 ۱9 73 های مسافرتی آژانس 

 ۱00 384 جمع کل 
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 گردشگری  هایزیرساختهای توصیفی متغیر یافته

شاخص    هایزیرساخت متغیر   چهار  قالب  در  و ونقلحمل   هایزیرساختاقامتی،    هایزیرساخت گردشگری  خدماتی   ،

 است. شده ارائه ها های توصیفی هر کدام از این شاخص قرار گرفت در ادامه یافته  موردسنجشتفریحی 
 اقامتی  هایزیرساخت های توصیفی یافته 

 

 اقامتی  هایزیرساختهای توصیفی وضعیت یافته  .3 جدول

 گویه ها 
 هانه یگز

 انحراف معیار  میانگین  خیلی زیاد  زیاد متوسط  کم  خیلی کم 

 هاکمپ تعداد 
 54 67 ۱46 9۲ ۲5 فراوانی 

98/۲ 678/0 
 ۱4 4/۱7 38 9/۲3 5/6 درصد فراوانی 

 پذیرها مهمان وضعیت کمی 
 78 ۱۱0 90 57 49 فراوانی 

47/3 ۱7/۱ 
 3/۲0 6/۲8 4/۲3 8/۱4 7/۱۲ درصد فراوانی 

 باکیفیت هایاتاق وجود 
 68 ۱84 7۲ 4۱ ۱9 فراوانی 

55/3 ۲3/۱ 
 7/۱7 9/47 8/۱8 7/۱0 9/4 درصد فراوانی 

 واحدهای پذیرایی مختلف در مناطق مختلف 
 89 ۱64 79 3۱ ۲۱ فراوانی 

4۲/3 78/۱ 
 ۲/۲3 7/4۲ 6/۲0 ۱/8 5/5 درصد فراوانی 

 

عنایت،  3جدول  در   بین    یهاافته یبه    با  از   کمی   وضعیت  هی گو  اقامتی،   هایزیرساختوضعیت    هاه یگوتوصیفی 

گردشگران با میانگین  مخصوص هایکمپ  تعداد هیگودارای بیشترین میانگین و  45/3با میانگین   هاهتل  و پذیرهامهمان

 دارای کمترین میانگین است. 98/۲
 

 خدماتی هایزیرساختهای های توصیفی گویه یافته 

 

 خدماتی   هایزیرساخت وضعیت  توصیفی هاییافته  .4 جدول

 گویه ها 
 هانه یگز

 معیار  انحراف میانگین  خیلی زیاد  زیاد متوسط  کم  خیلی کم 

 هارستوران وضعیت کمی 
 96 ۱07 ۱74 7 0 فراوانی 

65/3 883/0 
 ۲5 9/۲7 3/45 8/۱ 0 درصد فراوانی 

وضعیت کمی دستشویی و توالت عمومی در  
 گردشگری  هایمکان سطح شهر و 

 76 ۲30 70 8 0 فراوانی 
56/۲ 54/۱ 

 8/۱9 9/59 ۲/۱8 ۲ 0 درصد فراوانی 

هدف   یهامکان غذاخوری در  هایغرفه
 گردشگری 

 95 ۱97 69 ۱8 5 فراوانی 
3۲/3 987/0 

 7/۲4 3/5۱ ۱8 7/4 3/۱ درصد فراوانی 

های هدف  وضعیت دسترسی به مکان 
 گردشگری 

 90 ۲۲۲ 67 ۲ 3 فراوانی 
56/3 ۱7/۱ 

 4/۲3 8/57 4/۱7 5/0 8/0 درصد فراوانی 

 گردشگری در شهرستان   یهاآژانس وضعیت 
 9۱ 90 ۱99 ۲ ۲ فراوانی 

43/3 897/0 
 7/۲3 4/۲3 8/5۱ 5/0 5/0 درصد فراوانی 

وضعیت کمی مراکز خرید برای جوابگویی به 
 نیازهای گردشگران 

 9۱ ۱90 93 7 3 فراوانی 
75/3 ۱۲/۱ 

 7/۲3 5/49 ۲/۲4 8/۱ 8/0 درصد فراوانی 

  

جدول   در  عنایت  4مطابق  یافته   با  گویه به  بین  از  توصیفی   برای   خرید  مراکز  کمی  وضعیت  هی گو  موردنظرها  های 

میانگین    نیازهای  به  جوابگویی با  و    75/3گردشگران  میانگین  بیشترین   توالت   و  دستشویی  کمی  وضعیت  هیگودارای 

 دارای کمترین میانگین است. 56/۲گردشگری با میانگین  هایمکان و شهر  سطح در عمومی
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 ونقلحمل  هایزیرساخت هایگویه  توصیفی  هاییافته 

 

 خدماتی   هایزیرساخت  وضعیت توصیفی هاییافته  .Error! No text of specified style in document.5 جدول

 هانه یگز گویه ها 

 انحراف معیار  میانگین  خیلی زیاد  زیاد متوسط  کم  خیلی کم 

  یهای تعاونوضعیت 
 مسافربری در سطح شهر

 ۲0 98 ۱87 45 34 فراوانی 
55/3 987/0 

 ۲/5 5/۲5 6/48 7/۱۱ 8/8 درصد فراوانی 

  هایسرویس وضعیت 
 امدادی 

 39 45 ۱36 97 67 فراوانی 
3۲/3 09/۱ 

 ۱/۱0 7/۱۱ 4/35 ۲/۲5 4/۱7 درصد فراوانی 

وضعیت سیستم  
عمومی در   ونقلحمل 

 سطح شهر

 90 ۱53 87 3۱ ۲3 فراوانی 

67/3 ۲۱/۱ 
 4/۲3 8/39 6/۲۲ 8 9/5 درصد فراوانی 

وجود تعداد مناسب  
پارکینگ در مناطق  

 هدف گردشگری 

 76 86 ۱۲۱ 65 36 فراوانی 

۱8/3 67۱/0 
 7/۱9 3/۲۲ 5/3۱ 9/۱6 3/9 درصد فراوانی 

 

عمومی در   ونقلحمل وضعیت سیستم    هی گو  موردنظرها  ، از بین گویه ونقلحمل های توصیفی خدمات  ، یافته5در جدول  

وجود تعداد مناسب پارکینگ در مناطق هدف گردشگری با   هیگودارای بیشترین میانگین و    67/3سطح شهر با میانگین  

 دارای کمترین میانگین است. ۱8/3میانگین 

 

 تفریحی هایزیرساخت هایگویه توصیفی هاییافته

 

 خدماتی   هایزیرساخت وضعیت  توصیفی هاییافته  .6 جدول

 گویه ها 
 هانه یگز

 انحراف معیار  میانگین  خیلی زیاد  زیاد متوسط  کم  خیلی کم 

در   هارساخت ی زوجود   ورزشی  امکانات  و 
 مناطق هدف گردشگری شهرستان 

 4۲ 5۲ 88 ۱۱3 89 فراوانی 
87/۲ 567/0 

 9/۱0 5/۱3 9/۲۲ 4/۲9 ۱/۲3 درصد فراوانی 

و امکانات بازی کودکان    هارساخت یزوجود  
 در مناطق هدف گردشگری شهرستان 

 ۲0 57 70 ۱46 9۱ فراوانی 
60/۲ 765/0 

 ۲/5 8/۱4 ۲/۱8 38 6/۲3 درصد فراوانی 

برای    هارساخت یزوجود   ورزش  امکانات  و 
 بانوان در شهر 

 ۲9 50 67 ۱57 8۱ فراوانی 
78/۲ 63۲/0 

 5/7 ۱3 4/۱7 8/40 ۲۱ درصد فراوانی 

سطح    هایپارک وجود   در  کافی  عمومی 
 شهر

 ۲3 ۱۱5 ۱۲6 94 ۲6 فراوانی 
۲۱/3 ۱۲/۱ 

 9/5 9/۲9 8/3۲ 4/۲4 7/6 درصد فراوانی 

 

عنایت یافته  با  توصیفی  به  جدول  های  گویه(6)شماره  در  بین  از  وضعیت  ،   وجود   هیگوتفریحی،    هایزیرساخت ها 

با میانگین    سطح  در  کافی  عمومی  هایپارک  بیشترین میانگین و    ۲۱/3شهر  امکانات  وجود زیرساخت   هیگودارای  ها و 

دارای کمترین میانگین است. همچنین نتایج نشان   60/۲بازی کودکان در مناطق هدف گردشگری شهرستان با میانگین  

 ها آنبرای    آمده دستبهها مقدار میانگین  شهر، دیگر گویه   سطح  در  کافی  عمومی  هایپارک   وجود  هی گو  غیرازبه   دهدمی

 است. 3کمتر از حد متوسط یعنی عدد 
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 ها بررسی توزیع داده

از توزیع نرمال یا غیر نرمال برخوردار است؟ چون   شده آوریجمعهای  باید مشخص شود که داده   ابتداآموس    افزارنرماز  

توزیع   بودن  نرمال  صورت  برای  شده آوریجمع  یهاداده در  معادلات   سازیمدل های  مون ازتوان  می  هافرضیه  آزمون، 

 شده آوریجمعهای  بودن داده   نرمال یا غیر نرمالبررسی توزیع    منظوربهآموس استفاده نمود.    افزارنرمساختاری در محیط  

که در   اسمیرنف استفاده شد-کولموگروف  آزمونمعادلات ساختاری    سازیمدلهای آماری و  استفاده از تکنیک  در جهت

 شده است. ( آورده 7جدول شماره )
 

 اسمیرنف -کولموگروف  آزموننرمال بودن متغیرها با استفاده  آزمون  یجنتا .7جدول

 

 
 

است بنابراین   05/0از مقدار خطا    تربزرگ برای تمامی متغیرها    داریمعنیسطح    8به نتایج مندرج در جدول    با عنایت

معادلات ساختاری در   سازیمدل توان از  می  روازاین باشد.  دارای توزیع نرمال می  موردنظرهای متغیرها  توزیع فراوانی گویه

 آموس استفاده نمود.  افزارنرممحیط 

آموس استفاده   افزارنرم معادلات ساختاری در محیط    سازی مدل های پژوهش از  بررسی فرضیه  منظوربهدر این پژوهش  

مرحله اول   در  استفاده شد.  ایدومرحله کرد  یاز رو  یمعادلات ساختار  ی سازل مدل یانجام تحل  یدر این پژوهش برا  شد.

بدیگ یانجام م  ینظر  یهاو سازه رها  ی ن متغیب  ین روابط علییتع  بر اساسها  ل ی( تحلی ریگاندازه )مدل   با منظور ن  ی رد.   ،

نرم از  آموس  استفاده  تائیتحل   ۲0افزار  بعدیانجام شد.    ی دیل عامل  در مرحله  علیرها  ی، مسو  روابط   یهان سازه یب  یا 

 .مشخص شدند  یدر مدل ساختار یو داخل یرونیب

 

 مقاصد گردشگری  هایزیرساخت متغیر توسعه  گیریاندازهمدل 

 

 گردشگری  مقاصد  هایزیرساختبرازش متغیر  هایشاخص  .8 جدول
 X2 df p GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA X2/df شاخص 

 ۱8/۱ 056/0 958/0 93۲/0 9۱3/0 903/0 96۱/0 00/0 ۱3۲ 34/۱56 مقادیر

 

و مدل   ردیگیمقرار    تأییدهستند مورد    90/0های برازش که همگی بالای  برای شاخص   آمده دست بهبا توجه به ارقام  

 گیرد.قرار می  تأییداین متغیر نیز مورد  تأییدیتحلیل عاملی 

 

 وضعیت توزیع  داری معنیسطح  متغیرها 

 نرمال است  806/0 گردشگری  هایزیرساخت 

 نرمال است.  567/0 مقاصد گردشگری  پذیریرقابت 
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 گردشگری  مقاصد هایزیرساخت متغیر  گیری اندازه مدل   ید یتائ  یل عاملی جه تحلینت   .2شکل 

 

  دربرگیرندهگردشگری که    مقاصد  هایزیرساخت   متغیر کیفیت  گیریاندازه ارائه مدل    ۲شکل   یدیتائ  یل عامل ی ج تحلینتا

  مقاصد  هایزیرساخت  کیفیت ری تصوکه  دهد میو تفریحی است نشان  ونقلحمل، یخدمات اقامتی،  هایزیرساختوضعیت 

 باشند.ی م 4/0ش از یب یعامل یگردشگری هم بارها

 

 مقاصد گردشگری پذیریرقابتمتغیر   گیریاندازهمدل 
 

 مقاصد گردشگری  پذیریرقابت براز متغیر   هایشاخص  .9 جدول
 X2 df p GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA X2/df شاخص 

 ۱6/۱ 055/0 9۲3/0 956/0 9۱6/0 975/0 97۱/0 000/0 ۱78 67/۲07 مقادیر

 

مقاصد گردشگری که همگی بالاتر از حد   پذیریرقابتهای برازش متغیر  برای شاخص  آمده دست بهبا توجه به ارقام   

 . گیردقرار می تأییداین متغیر نیز مورد  موردنظر متغیر  تأییدیگیرد و مدل تحلیل عاملی قرار می تأییدمتوسط هستند مورد 
 

 
 مقاصد گردشگری  پذیریرقابت  متغیر گیری اندازه  مدل ید یتائ  یعامل  لیتحل  .3 شکل
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ج ی است. نتا  قرارگرفته  موردسنجش  سؤال  ۱0غالب  مقاصد گردشگری در    پذیریرقابت متغیر  (  3مطابق شکل شماره ) 

عاملیتحل م  پذیریرقابت   یدیتائ   یل  نشان  گردشگری  بارهایمقاصد  هم  از  یب  یعامل  یدهد  مدل  باشند  یم  4/0ش  و 

 گیرد. قرار می تأییداین متغیر نیز مورد  موردنظرمتغیر  تأییدیتحلیل عاملی 

 

 معادلات ساختاری بر اساس  هافرضیه آزمون

توان    هایزیرساخت   تیفیک  فرضیه: افزایش  موجب  گردشگری  گردشگری    پذیریرقابت مقاصد   .گرددمیمقاصد 

 .بهره گرفته شد  Amos  افزارنرممعادلات ساختاری در محیط    سازیمدل های پژوهش از  فرضیه   آزمونبررسی و    منظوربه

برا  صورتبه برآورد شده    یپارامترها  یآمار  یمعنادارمدل همان    یبخش ساختار  یابیارز مدل    یعلّ  یرهایمس  یمجزا 

ها همان نیند. ایآیار مربوطه به دست میمع  یم برآورد پارامترها بر خطاهای بوده و بر اساس تقس  یر بحرانیاست که مقاد

باشد، ضرایب مسیر معنادار است  -۱.96از    ترکوچک و یا    ۱.96از    تربزرگ  آمده دست به  Tهستند. چنان چه آماره    tر  یمقاد

مورد   پژوهش  فرضیه  می  تأییدو  رد  قرار  پژوهش  فرضیه  این صورت  غیر  در  حداکثر  شودمیگیرد  روش  از  استفاده  با   .

مدل یینمادرست  ساختار  یساز،  مشاهده    یمعادلات  شد.  شاخص  شودمیاجرا  کلیه  محدوده که  در  برازش  های 

 واقع شدند  موردپذیرش
 

 های برازش مدل ساختاری پژوهش شاخص  .10 جدول

 X2 df p GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA X2/df شاخص 

 56۱/۱ 070/0 930/0 9۱0/0 9۱۲/0 983/0 905/0 000/0 ۱68 33/۲6۲ مقادیر

 

 پذیری رقابتمقاصد گردشگری و   هایزیرساخت کیفیت  رابطه متغیر گیری اندازه  مدل ید یتائ  یعامل  لیتحل  .4 کلش

  Tمقدار آماره    ایگونه به است.    48/0برابر با    الذکرفوق برای رابطه    آمده دست به مقدار ضریب مسیر    4با عنایت به شکل  

توان چنین گیرد و میقرار می  تأییدو رابطه مورد    باشدمی  ۱.96از    تربزرگ که    ۲3/5برای این مسیر برابر با    آمده دست به

 . شودمیمقاصد گردشگری  پذیریرقابت مقاصد گردشگری موجب افزایش توان  هایزیرساخت استنباط نمود کیفیت 

 

 بحث 

زیرساخت یافته  متغیر  با  مرتبط  توصیفی  زیرساختهای  شاخص  چهار  قالب  در  گردشگری  اقامتی،  های  های 

های اقامتی ی مربوط به وضعیت زیرساخت هاه ی گوونقل، خدماتی و تفریحی موردسنجش قرار گرفت.  های حمل زیرساخت 
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 تعداد  هیگودارای بیشترین میانگین و    45/3ها با میانگین  هتل   و  پذیرهامهمان  کمی  وضعیت  هیگوها موردنظر  از بین گویه 

میانگین    مخصوص  هایکمپ با  است.  ۲/ 98گردشگران  میانگین  کمترین  نتایج  دارای  به یافته.  مربوط  توصیفی  های 

های موجود در شهرستان گرگان اعلام دهد که گردشگران از وضعیت تعداد کمپ می  نشانهای اقامتی  وضعیت زیرساخت

 با نتایج  .پذیری در مقصد بیشتر خواهد شد، رقابت گردشگران  مشکلات زیرساختی  با افزایشطورکلی  نارضایتی داشتند به

)  هاییافته  با نتایج هاییافته  همکاران  و  همکاران  ۱400عزیزی  و  رجبی   ،)(۱40۲( چگین  و  ۱40۱(  جوآنویچ   چ ی ال( 

 دارد.  ییهمسو همخوانی دارد. (۲0۱9) .لیم و همکاران (۲0۱6جانسن )(، ۲0۱6)

ونقل عمومی در سطح وضعیت سیستم حمل   هیگوها موردنظر  ونقل از بین گویه های حمل در ارتباط با وضعیت زیرساخت 

وجود تعداد مناسب پارکینگ در مناطق هدف گردشگری با میانگین  هیگودارای بیشترین میانگین و  67/3شهر با میانگین 

است.  ۱8/3 میانگین  کمترین  نتایجدارای  همکاران   هاییافته با .  و  )۱40۲)رجبی  چگین  و ۱40۱(  یونکی  فرهادی   )

 . دارد همسویی(، ۲0۱7)(، جیان فالدونی ۲0۲0و همکاران )  رکلوایمام (۲0۲0و همکاران ) پریک ( ۱399همکاران )

زیرساخت  وضعیت  با  ارتباط  گویه در  بین  از  موردنظر  های  با   سطح  در  کافی   عمومی  هایپارک   وجود  هی گوها  شهر 

و امکانات بازی کودکان در مناطق هدف گردشگری   هارساخت یزوجود    هیگودارای بیشترین میانگین و    ۲۱/3میانگین  

میانگین   با  می  60/۲شهرستان  نشان  نتایج  است. همچنین  میانگین  کمترین  به دارای   هایپارک   وجود  هیگوغیراز  دهد 

 .است.  3ها کمتر از حد متوسط یعنی عدد آمده برای آندست ها مقدار میانگین بهشهر، دیگر گویه  سطح  در کافی عمومی

)(، فرهادی یونکی و  ۱400، عزیزی و همکاران ) (34:  ۱40۱)عبدالهی،   هاییافته  با نتایج  . و   پریک  (۱399همکاران 

 همسویی دارد.  ( ۲0۱6جانسن )(، ۲0۱6) چیال(، جوآنویچ و ۲0۲۱گاگو و همکاران ) ( ۲0۲0همکاران )

 

 گیرینتیجه 

ها دارد. انتخاب مقصد گردشگری های اقتصادی، اجتماعی و روابط بین انسانبسزایی در تقویت بنیان  تأثیر گردشگری  

با افزایش تقاضای گردشگری و رشد این صنعت، مطالعه   زمانهممهم مدیریت گردشگری است.    مسائلهمیشه یکی از  

است. هر مقصد محصولات و خدمات مختلفی برای جذب گردشگران به آنان   یافتهافزایش راجع به فرآیند انتخاب مقصد  

دارد.    کندمیعرضه   را  از میان یک مجموعه مقاصد  انتخاب   از یکی گردشگری،  مقاصد توسعه  و هر گردشگر فرصت 

توسعه    تأثیربر این اساس پژوهش حاضر با هدف بررسی    باشد،  تأثیرگذار   پذیریرقابت  بر  د توانمی که  عواملی ترین مهم

 مقاصد گردشگری طراحی و اجرا شد. پذیریرقابت مقاصد گردشگری بر  هایزیرساخت 

 پذیریرقابت مقاصد گردشگری موجب افزایش توان    هایزیرساخت کیفیت    "پژوهش  هیفرض  آزمونبررسی و    منظوربه

بهره گرفته شد. مقدار ضریب   Amos  افزارنرممعادلات ساختاری در محیط    سازیمدل از    "گرددمیمقاصد گردشگری  

برای این مسیر برابر با   آمده دست به  Tمقدار آماره    ایگونهبه است.    48/0برابر با    الذکرفوق برای رابطه    آمده دست به مسیر  

 های زیرساختتوان چنین استنباط نمود کیفیت  گیرد و میقرار می  تأییدو رابطه مورد    باشدمی  ۱.96از    تربزرگ که    ۲3/5

، (34:  ۱40۱)عبدالهی،   های یافته  با  نتایج  ..شودمیمقاصد گردشگری    پذیریرقابت مقاصد گردشگری موجب افزایش توان  

( همکاران  و  همکاران  ۱400عزیزی  و  رجبی   ،)(۱40۲ ( چگین  و  ۱40۱(  یونکی  فرهادی   )( و   پریک  (۱399همکاران 

( )  رکلوایمام  (۲0۲0همکاران  همکاران  فالدونی  ۲0۲0و  جیان   ،)(۲0۱7( همکاران  و  گاگو  و  ۲0۲۱(،  جوآنویچ   چیال(، 

 دارد.  سوییهم (۲0۱9) .لیم و همکاران (۲0۱6جانسن )(، ۲0۱6)
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 حشر   پیشنهادهایی به  توانمی،  ستانشهر  این گردشگران سطح توسعه  منظوربه  ، ایجــنت  هــب  هــتوج  اــب  هــخاتمر  د

 : درکئه ارایر ز

 تهیه سند راهبردی توسعه گردشگری در شهرستان گرگان و در استان گلستان؛  -

زایجاد   - گردشگران   یاجتماع  هایرسانه و    یامکیپ  صورتبه  یمردم  یها گزارش   یافتدر  یبرا  یرساختیامکانات  از 

 مدیریتی در جهت تقویت صنعت گردشگری؛ هایگیریتصمیم جهت 

 یان؛ عموم شهروندان و بازار یبرا یگردشگر ینهان در زمیگرا یآموزش هایدوره  یبرگزار -

گردشگر   یمتول  ینهادها - هتلدار  یصنعت  هم  یو  محلیاستان  یهارسانه   یارکبا  مطبوعات  شهریریمد  ، ی،  ، ی ت 

را در    یعی غات وسیهمان تبلیزبان و میم  جامعه   یش روانی آسا  یراستا  ج و سپاه و.... دریبس  یز فرهنگک، مرایانتظام  یروین

 .دن عمل آور  گردشگران به یت اجتماعیش احساس امنی جهت افزا مراکز اقامتی، هاهتل سطح 

اقامتیونقلحمل  زیرساختی اقداماتی - و  خدماتی  تفریحی،  شهر  هایمکاندر    ،  گردشگری  گرگانمهم  مانند:    ستان 

 های سیستمهای اقامتی گردشگران شهر، مسافربری،، محورهای تاریخی، بازارها، محورهای طبیعی شهر، مکان هایپایانه 

 گیرد.  صورت ، مراکز تجاری و...ونقلحمل 

توسعه    بخشیتنوع  - معرفی    هایبرنامه و  برای  فرهنگی،    هایجاذبه تبلیغاتی  تاریخی،  و  در   ورسومآداب طبیعی 

 مجازی، هایشبکه
 

 حامی مالی 

 این اثر حامی مالی ندارد. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 ها و مراحل پژوهش سهم برابر داشتند.نویسندگان در تمامی بخش

 

 تضاد منافع 
 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. نویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر
ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادند، تشکر و  کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، بهنویسندگان از همه

 نمایند. قدردانی می

 

 منابع 

میثم  فصلنامه .  ی گردشگر و  سفر پذیریرقابترویکرد   با اسلامی کشورهای در  گردشگری توسعه  سنجش(،  ۱40۱)  .چگین، 

 .۲۲4-۲0۱، (۲) ۱۱ ،گردشگری توسعه  و ریزیبرنامه 

احمد. الحسینی،  با    .(۱397)  خادم  اصفهان  شهر  گردشگری  فضاهای  فضایی  امنیت  تأکیدتحلیل  فرماندهی  بر  استان   انتظامی. 

 اصفهان. دفتر تحقیقات کاربردی. 

اله ،  زیاری  مریم؛،  رجبی سعیدو    کرامت  شهرکی،  رویکرد  با اسلامی کشورهای در  گردشگری توسعه  سنجش  .(۱40۲)  .زنگنه 

 .69-9۱، (3) ۱۲،گردشگری توسعه  و ریزیبرنامه  فصلنامه ، یگردشگر و سفر پذیریرقابت

 بر امنیت تأثیر ارزیابی .(۱400) .احسان تفرشی، لشگری سعیدرضا؛ رونیزی، اکبریان رضا؛ رمقانی، مرادی محمدرضا؛ رضایی،

  دو  شیراز.  گردشگران خارجی :موردمطالعه مقصد ) تصویر و رضایتمندی  میانجی  نقش بر تیکه  با مقصد به  وفاداری گردشگران
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 . ۱09 -۱3۲ ،(۲)8، شهری اجتماعی جغرافیای فصلنامه 

  آن   توسعه گردشگری و نقش امنیت در    یهاتیظرف(. بررسی  ۱40۱، زهرا )آقابابایی  و  ، مجیدشعبانی، حسین؛ میرزایی، خلیل؛ رادفر

 56 -۱7( ۱)3۱، ظامی اصفهاننتفصلنامه دانش ا: شرق استان تهران(. موردمطالعه )

مطالعه موردی: شهر )  یخارجامنیت اجتماعی و وفاداری گردشگران    هایشاخص(. بررسی رابطه بین  ۱40۱)  .شهریاری، محمدرضا

 .۱00- 84 ،(۲)3، ایمنطقه فصلنامه مطالعات توسعه پایدار شهری و . (شیراز

 گردشگران  وفاداری در میزان گردشگری  هایزیرساخت  (. تأثیرگذاری۱399)  نیمحمدحسایمانی خوشخو،    و  یونکی، مجید فرهادی

 DOI:10.22034/jtd.2021.251974.2145 .۱۲9-  ۱4۲ ،(۱)۱۱، فصلنامه گردشگری و توسعه  .اصفهان موردی: شهر مطالعة 

 ۱395سالنامه آمار جمعیتی سرشماری سال  

. فرماندهی انتظامی استان  روش تاپسیس از استفاده  با یگردشگر  امنیت بر مؤثر عوامل یبندرتبه  ارائه   .(۱40۱)  .عبدالهی، مهدی

 اصفهان. دفتر تحقیقات کاربردی. 

 زیرساختی خدمات فضایی پراکنش (. تحلیل۱400و کریمی، بهرام، )  ابوطالب جانی، وسمه  قاسمی  فرهاد؛  عزیزپور، ؛عذرا  عزیزی،

 . ۱۲۱- 99 ،(۲) ۱0 ،گردشگری توسعه  و ریزیبرنامه  فصلنامه  .ایران  در رفاهی گردشگری و عمومی
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