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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The tourism industry is increasingly oriented toward service customization 

as a key strategy for enhancing tourist satisfaction. In this context, artificial 

intelligence (AI) plays an important role by enabling data analysis, 

predicting tourist needs, and supporting the delivery of personalized 

services. Sanandaj, with its distinctive cultural and historical attractions, 

has considerable potential for the development of customized tourism 

services. However, the capabilities of artificial intelligence have not yet 

been fully utilized to attract tourists and enhance their retention in this city. 

This study aims to develop indicators for service customization in tourism 

and to provide a practical framework for the application of artificial 

intelligence in this field, using the city of Sanandaj as a case study. The 

research adopts a mixed-methods approach integrating quantitative and 

qualitative techniques. In the quantitative phase, a questionnaire 

comprising 24 items measured on a Likert scale was administered to 

tourists during the Nowruz holiday in 2025. A total of 325 valid 

questionnaires were collected through convenience sampling and analyzed 

using SPSS software and Pearson correlation analysis. In addition, semi-

structured interviews were conducted with experts in the fields of 

information technology and artificial intelligence to identify key challenges 

and opportunities related to the use of AI in tourism services. The findings 

indicate that the quality of online information and the accessibility of 

digital services have a significant and positive influence on tourist 

satisfaction. Furthermore, the absence of effective systems for service 

customization and inadequate information infrastructure were identified as 

the main challenges. Accordingly, the study recommends that urban 

managers and tourism industry stakeholders improve digital infrastructure 

and implement AI-based customized services to enhance tourist experience 

and satisfaction. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The tourism industry, as one of the largest and most influential sectors of the global economy, is currently 

undergoing a fundamental transition toward digitalization. This transformation has been driven by the 

rapid advancement of digital technologies, with artificial intelligence and information and communication 

systems playing a central role in reshaping tourism service delivery and tourist–destination interactions. 

In the contemporary digital environment, tourists are no longer passive recipients of standardized 

services; instead, they actively seek accurate, up-to-date, and personalized information that enables them 

to plan their trips independently and efficiently. Artificial intelligence has emerged as a core enabling 

technology in this transformation. By analyzing large volumes of data and identifying behavioral patterns, 

AI allows tourism businesses and destination managers to automatically tailor their services at scale. This 

process, commonly referred to as service customization, aims to enhance tourist satisfaction by offering 

experiences that correspond closely to individual preferences, needs, and expectations. A growing body 

of empirical research confirms that customized services significantly increase customer satisfaction, 

strengthen destination loyalty, and improve the overall perceived value of the travel experience . 

At the center of this digital evolution are intelligent recommender systems, which play a critical role in 

reducing the complexity of choice for tourists. These systems assist users in navigating a vast array of 

destinations, attractions, accommodations, and services by providing targeted and personalized 

recommendations. Through the integration of AI and machine learning techniques, recommender systems 

can analyze user behavior, preferences, and feedback, thereby generating more relevant and accurate 

suggestions. As a result, tourists are better equipped to make informed and optimal decisions, while 

destinations benefit from improved visitor engagement and satisfaction. Despite the recognized 

importance of service customization in tourism, objectively measuring the degree of customization and 

accurately assessing its impact on tourist satisfaction remain challenging. These challenges highlight the 

need for the development and application of specific quantitative and qualitative indicators capable of 

capturing both the technical and experiential dimensions of customized online tourism services. This need 

is particularly evident in destinations with high tourism potential that have not yet fully capitalized on 

digital opportunities. 

The city of Sanandaj, the capital of Kurdistan Province in Iran, represents a clear example of such a 

destination. Sanandaj possesses rich cultural, historical, and natural attractions; however, despite these 

advantages, it has struggled to effectively attract and retain tourists. Limited utilization of digital 

technologies and insufficient development of online tourism services have constrained the city’s 

competitiveness in an increasingly digital tourism market. Given the central role of digital technologies 

and the proven impact of service customization on tourist satisfaction and loyalty, the present study 

investigates opportunities for customizing tourism services through online information platforms in 

Sanandaj. The research focuses on the Kurdistan Provincial Tourism Website (KurdTourism.com), 

specifically its sections related to Sanandaj. The main research question guiding this study is: How can 

the development of indicators for measuring the level of tourism service customization help evaluate its 

impact on tourist satisfaction in the city of Sanandaj? The ultimate objectives of this research are to 

analyze existing challenges and opportunities, propose strategies for optimizing online tourism services, 

and contribute to improving tourist experiences and increasing visitor retention in Sanandaj. By 

addressing these issues, the study seeks to provide a foundation for evidence-based digital transformation 

in emerging tourism destinations . 

 

Methodology 

This study examines the impact of digital technologies on tourism service customization and tourist 

satisfaction in Sanandaj, with the aim of proposing practical solutions for enhancing online services and 

improving visitor satisfaction. A mixed-methods research design, combining quantitative and qualitative 

approaches, was adopted to ensure a comprehensive understanding of the research problem. The study 

population consisted of tourists who visited Sanandaj during the period from March 2025 to mid-April 

2025. A total of 325 questionnaires were distributed among visitors, of which 300 were completed fully 

and deemed suitable for analysis. The quantitative data were collected using a structured questionnaire 

containing 24 items designed to measure various dimensions of online tourism services, service 

customization, and tourist satisfaction. These data were analyzed using SPSS software, and Pearson 

correlation analysis was employed to examine the relationships between service-related variables and 

tourist satisfaction. This statistical approach allowed for the identification of significant associations and 

the relative strength of different service dimensions. In addition to the quantitative component, 20 semi-

structured interviews were conducted with experts in information technology, artificial intelligence, and 

tourism development. These interviews aimed to capture in-depth insights into the strengths and 

weaknesses of the tourism website, the current state of digital infrastructure, and the feasibility of 
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implementing intelligent and customized tourism services. By integrating quantitative findings with 

qualitative expert perspectives, the study identifies key factors influencing tourism service customization 

and tourist satisfaction, and formulates practical recommendations for improving online tourism services 

in Sanandaj . 

 

Results and discussion 

Tourist satisfaction was evaluated through the integration of quantitative analysis (Pearson correlation 

test) and qualitative analysis (semi-structured expert interviews), focusing on five key dimensions of 

online tourism services provided by the Sanandaj tourism website. The first dimension, access to online 

information, revealed clear priorities among tourists. Quantitative results showed that the quality and 

quantity of information resources had the strongest positive correlation with tourist satisfaction (r = 

0.468). Other critical components, such as information diversity (r = 0.389) and information clarity (r = 

0.375), also demonstrated significant positive relationships with satisfaction. These findings underscore 

the importance of rich, multidimensional, and well-presented content from the users’ perspective. 

However, qualitative insights obtained from expert interviews revealed a substantial practical gap. 

Experts emphasized that much of the website’s information is outdated and lacks regular updates. They 

also noted that the content focuses primarily on well-known attractions while neglecting lesser-known 

sites with significant tourism potential. Additionally, experts highlighted the presence of vague and 

insufficient information in several sections. These qualitative findings explain why, despite high 

statistical significance, considerable room for improvement remains in this dimension . 

The second dimension, service customization, yielded particularly revealing results. Quantitative analysis 

indicated that none of the measured components, such as user data analysis, personalized 

recommendations, feedback mechanisms, responsiveness to specific needs, or awareness of changing user 

preferences, showed a statistically significant relationship with tourist satisfaction. These results clearly 

indicate that service customization does not currently play a meaningful role in the user experience. The 

qualitative findings provide essential context for interpreting these results. Experts unanimously agreed 

that the website lacks any active intelligent mechanisms or personalized interaction features. The absence 

of data analytics systems, feedback sections, and personalized response capabilities confirms that service 

customization components are not merely ineffective but largely nonexistent in practice. 

The third dimension, user experience, demonstrated relative success in the quantitative analysis. Support 

for multiple devices exhibited the strongest positive correlation with tourist satisfaction across the entire 

study (r = 0.528). Website design, user interface, and the influence of content on tourists’ perceptions also 

showed strong and positive correlations. These results highlight the importance of accessibility, visual 

appeal, and impactful content. Nevertheless, expert assessments painted a more critical picture. The 

website’s design was described as outdated and visually unengaging, and the mobile version was 

identified as poorly optimized. Technical issues, such as slow loading speeds, and service shortcomings, 

including the absence of online support, user guides, and instructional videos, were also noted. Thus, 

while multi-platform accessibility is highly valued by users, the quality of its implementation remains 

suboptimal . 

The fourth dimension, social and cultural impacts, revealed that tourists value cultural awareness and the 

preservation of local values, both of which showed significant positive correlations with satisfaction. In 

contrast, experts argued that the website’s influence in this area is superficial and limited. They 

emphasized the lack of features facilitating social interaction between tourists and the host community, as 

well as the complete absence of content related to sustainable tourism. This discrepancy suggests that the 

website has not fully realized its potential as a cultural bridge or a promoter of social responsibility . 

Finally, the fifth dimension, trust in technology, showed that only trust in the website itself had a 

significant relationship with tourist satisfaction, while more structural components, such as privacy 

transparency, brand credibility, and perceptions of security risks, had no significant effect. This may 

indicate that users primarily rely on visible content and surface-level impressions. However, experts 

issued serious warnings regarding the fragility of this trust. They pointed to the lack of credible 

information sources, the absence of an SSL security certificate, and unclear privacy policies. These 

qualitative findings suggest that the foundation of trust is weak and that user satisfaction could quickly 

deteriorate as awareness of these infrastructural deficiencies increases . 

 

Conclusion 

The findings of this study clearly demonstrate that the quality of online tourism services plays a decisive 

role in shaping service customization and tourist satisfaction in the city of Sanandaj. Multi-platform 

support and the quality of information resources emerged as the most influential factors, exhibiting the 

strongest positive correlations with tourist satisfaction. These results align with previous research 

emphasizing the critical importance of reliable and accessible online content in contemporary tourism. 
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However, qualitative evidence from expert interviews reveals two major structural challenges: the 

absence of intelligent and effective systems for delivering customized services, and the lack of accurate, 

up-to-date, and comprehensive information about tourist attractions. These shortcomings not only 

diminish the quality of the tourist experience but also reflect broader weaknesses in the city’s information 

and communication technology (ICT) infrastructure . 

Comparative insights suggest that Sanandaj has underperformed in adopting digital technologies and 

developing related infrastructure compared to similar destinations. Insufficient investment in digital 

tourism has contributed to feelings of insecurity, dissatisfaction, and uncertainty among visitors regarding 

the destination’s efficiency and attractiveness. Consequently, transforming digital infrastructure and 

enhancing online service quality should be considered a prerequisite for increasing tourist retention. 

Moving toward sustainable tourism development in Sanandaj requires immediate focus on the 

implementation of intelligent service customization systems based on artificial intelligence, substantial 

improvement in the quality, quantity, and interactivity of tourism information, and the facilitation of 

inclusive access to services and attractions through digital channels. Future research may further advance 

this agenda by conducting comparative studies with successful destinations, analyzing the economic 

impacts of intelligent tourism services, and exploring the role of social media in destination marketing . 

From a broader perspective, the implications of this study extend beyond Sanandaj and contribute directly 

to tourism development strategies. By demonstrating the critical role of service customization in 

enhancing tourist satisfaction, this research provides a practical framework for emerging destinations 

seeking to improve competitiveness in the digital tourism market. Moreover, the findings highlight how 

investment in intelligent online services can support sustainable tourism growth, strengthen destination 

branding, and increase visitor loyalty. Ultimately, the adoption of data-driven and customized tourism 

services can foster more inclusive, resilient, and experience-oriented tourism development. 
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 واژگان کلیدی:
خدمات   یسازیسفارش

  ،یگردشگر
 ،یهوش مصنوع

 گردشگران،  تیرضا 
 .شهر سنندج

 

 

گردشگر  فزابه   ی صنعت  سفارش  یانده یطور  خدمات  ارائه  سمت  عامل    کیعنوان  به   شده یبه 
 ی عنوان ابزاربه   یراستا، هوش مصنوع  ن ی. در ا رودیم  شیگردشگران پ  تیرضا  شیدر افزا  یدیکل

نقش   شده، ی سازی و ارائه خدمات شخص  انیمشتر  یازهاین  ینیبشیها، پداده   لیتحل  یقدرتمند برا
با داشتن جاذبه کندیم   فایا  یممه  اریبس تار  یفرهنگ  یها. سنندج  پتانسمنحصربه   ی خیو    لیفرد، 
گردشگر  یبرا  ییبالا خدمات  باا  شدهیسفارش  یارائه  م  حال،نیدارد،  نظر  از    رسد یبه  که 
مصنوع  یهاتیظرف ماندگار  یهوش  و  جذب  ا  یدر  در  به   ن یگردشگران  کامل  شهر  طور 
 یخدمات گردشگر  یسازی سفارش  یباهدف توسعه نماگرها  ژوهش پ  نینشده است. ا  یبرداربهره 

شهر سنندج   یمورد یحوزه، به بررس ن یدر ا ی استفاده از هوش مصنوع یبرا نهی و فراهم کردن زم
تحقپردازدیم روش  ترکبه   قی.  طراحیف یک-ی)کم  یبیصورت  برا  شده ی(  و   یآورجمع  یاست 

  ن یب  1404در نوروز    کرتی ل  یادرجه پنج  فی طدر    هیگو  24شامل    یانامه پرسش  ،یکم  یهاداده 
جامعه    یریگنامه به کمک نمونه پرسش  32۵  ع یتوز  ق یاز طر   ی کم  یهاشد. داده   عیگردشگران توز

شدند.    ل یتحل  رسونیپ  یو آزمون همبستگ   SPSSافزار  و با استفاده از نرم  یآوردر دسترس جمع
شناسابه   ن،یهمچن فرصت چالش   ییمنظور  و  با   یاافته یساختارمه ین  یها مصاحبه   د،موجو  یهاها 

که    دهندیپژوهش نشان م  ج یانجام شد. نتا  یاطلاعات و هوش مصنوع  یکارشناسان حوزه فناور
آنلا  تیفیک قابل  ن یاطلاعات  د  یدسترس  ت یو  خدمات  رضا  ی توجهقابل  ر یتأث  تالیجیبه   ت ی بر 

ا بر  علاوه  دارند.  س  ن،یگردشگران  وجود  برا  یهاستمیعدم  و    یسازی سفارش  یمؤثر  خدمات 
  رانیراستا، به مد  نی. در اشوندیمطرح م  شده ییشناسا  یاصل  یهاعنوان چالش به   یاطلاعات ناکاف

گردشگر  یشهر فعالان صنعت  ز  شودیم  هیتوص  ی و  بهبود  با  ارائه    تالیجید  یهارساختیکه  و 
 . دهند شیگردشگران را افزا تیتجربه و رضا شده،یسازیخدمات شخص
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  مقدمه 

به گردشگری،  بزرگ صنعت  از  یکی  بخش عنوان  تأثیرگذارترین  و  سمت ترین  به  گذار  حال  در  جهانی،  اقتصاد  های 

است به (Roziqin et al., 2023: 30)  دیجیتالی شدن  که  تحول،  این  فزاینده .  با طور  تعامل  و  ارائه خدمات  نحوه  بر  ای 

های  ویژه هوش مصنوعی و سیستمهای دیجیتال، به های چشمگیر در فناوریپیشرفت   سببگذارد، به می تأثیر گردشگران  

طور  توانند به در این بستر جدید، گردشگران می  .(Asif & Fazel, 2024: 1617)  دهدرخ می (ICT) اطلاعات و ارتباطات

به و  دقیق  اطلاعات  به  واسطه  بدون  و  دسترسی  مستقیم  برنامه  پیداکرده روز  به و  را  خود  سفرهای  صورت  ریزی 

یک فناوری کلیدی، امکان تحلیل   عنوانبه هوش مصنوعی  .  (Seyfi et al., 2025: 128)  شده انجام دهندسازیشخصی 

کند تا خدمات خود را وکارها کمک میهای حجیم و شناسایی الگوهای رفتاری گردشگران را فراهم کرده و به کسبداده 

نمایندخودکار و در مقیاس بزرگ، سفارشی   صورتبه (.  Wang & Yan, 2022: 106; Wang et al., 2023: 115)   سازی 

سفارشی  این  از  اصلی  تجربه هدف  ایجاد  و  گردشگران  رضایتمندی  سطح  ارتقاء  منحصربه سازی،  با   ، فردای  متناسب 

فرد  هر  اطلاعات  نیازهای  به  آسان  دسترسی  به (Talukder & Hoque, 2025: 385)  است  و  آسان  دسترسی  این   .

دهد  سازد. تحقیقات نشان میریزی سفری مطابق با سلیقه و نیازهای فردی را فراهم میاطلاعات، امکان انتخاب و برنامه 

ارائه خدمات شخصی  توجهی در رضایت مشتری و وفاداری به شده در صنعت گردشگری، موجب افزایش قابل سازیکه 

راستا، سیستم.  (Azis et al., 2020: 605; Czyz & Javed, 2025: 448)  شودمی  مقصد این  به های توصیهدر  عنوان گر 

پیچیدگی کاهش  برای  کارآمد  گزینه ابزاری  یافتن  و  انتخاب  مناسبهای  ایفا های  مهمی  بسیار  نقش  مسافران،  برای  تر 

ی حجیم و شناسایی الگوهای رفتاری ها ها با تجزیه و تحلیل داده این سیستم  .(Asaithambi et al., 2023: 14)  کنندمی

ارائه تجربیات  مشتریان، قادر به سفارشی های کارگیری فناوری برای هر مسافر هستند. به   فردمنحصربهسازی خدمات و 

به ماشین،  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  مانند  سیستم نوین  توسعه  و  طراحی  در  توصیه ویژه  میهای  بهبود  گر،  به  تواند 

کند  کمک  گردشگران  تجربه  فناوری  .چشمگیر  داده این  دقیق  تحلیل  با  کاربران، ها  ترجیحات  و  رفتار  به  مربوط  های 

تر در تر و بهینه دهند که به مسافران در اتخاذ تصمیمات آگاهانه شده و هدفمندی را ارائه میسازی شخصی  یشنهادهایپ

. بنابراین، دیجیتالی شدن صنعت (Permana et al., 2025: 322; Zhang, 2025: 256)  رساندمورد سفرهای خود یاری می

تر و بخش گر هوشمند، به سمت ارائه تجربیات رضایتهای توصیه و سیستمگردشگری، با اتکا به قدرت هوش مصنوعی  

برای گردشگران در حرکت است اندازه حالبااین  .کارآمدتر  ارزیابی میزان سفارشی ،  بر رضایت   تأثیرسازی و  گیری و  آن 

و شاخص نماگرها  توسعه  نیازمند  استگردشگران  کیفی  و  شهر   .(Alves et al., 2023: 5; Lu, 2022: 97)  های کمی 

های فرهنگی، تاریخی و طبیعی غنی، از پتانسیل بالایی برای عنوان مرکز استان کردستان، با دارا بودن جاذبهسنندج، به

است.   برخوردار  بهحالبااین جذب گردشگران  مزایا، ،  این  به  رغم وجود  است  نتوانسته  فرصت این شهر  از  های طور مؤثر 

این موضوع ضرورت بررسی  (.  1403:  12  )حبیبی و همکاران،   برداری کندموجود برای جذب و ماندگاری گردشگران بهره 

های دیجیتال و  در عصر حاضر، فناوری  .سازدو بهبود خدمات آنلاین گردشگری در این شهر را بیش از پیش نمایان می

دهد که ارائه خدمات کنند. تحقیقات نشان میویژه هوش مصنوعی، نقش کلیدی در تحول صنعت گردشگری ایفا میبه

 Louati et)کند  ها کمک  توجهی رضایت مشتریان را افزایش داده و به وفاداری آن طور قابل تواند بهشده میسازیشخصی 

al., 2024: 518; Yang, 2022: 399).  فناوری از  استفاده  راستا،  این  مانند هوش مصنوعی و سیستم در  نوین  های های 

با توجه   تواند به بهبود تجربه گردشگران و افزایش جذابیت خدمات گردشگری در سنندج کمک شایانی کند.گر می توصیه 

سازی خدمات گردشگری از طریق اطلاعات آنلاین در شهر های سفارشی به این نکات، پژوهش حاضر به بررسی فرصت 

می اصلسنندج  هدف  ا  ق یتحق  نی ا  یپردازد.  به  م  ن یپاسخ  چگونه  که  است  نماگرها  توانیپرسش  توسعه   یبرا  ییبا 
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ارز  تیآن را بر رضا  تأثیردر شهر سنندج،    یخدمات گردشگر  یسازیسفارش  زانیسنجش م   نیکرد. بد  یابیگردشگران 

افزا  ق ی تحق  نیا  ب، یترت و  گردشگران  تجربه  بهبود  دنبال  ماندگار  تیرضا  شیبه  با    هاآن  یو  پژوهش  این  بود.  خواهد 

کردستان  استان  گردشگری  سایت  بر  بخش  (KurdTourism.com) تمرکز  تحلیل و  به  سنندج،  شهر  با  مرتبط  های 

فرصتچالش  و  میها  حوزه  این  در  موجود  بهینههای  برای  راهکارهایی  و  آنلاینپردازد  خدمات  ارائه   گردشگری  سازی 

 .دهدمی

 یحق ورد)  اندپرداخته  یبر تجربه گردشگر  نیهوشمند و اطلاعات آنلا   یهای فناور  تأثیر  یبه بررس  ی مطالعات متعدد

دهل همکاران  ق یزاده  همکاران  یموریت؛  1403،  و  بسته   یمولو ؛  1403،  و  همکاران   ری گرمس  ان یخاور؛  1403،  نگارو  ،  و 

 Ionescu & Sârbu, 2024; Ku & Chen, 2024; Wang ؛Afzal et al., 2024 ؛1402،  احسن و همکاران  یطاقت؛  1403

et al., 2023; Zhu et al., 2023).    ،جمله )1وانگاز  همکاران  ک2023و  بر  تمرکز  با  آنلا   تیفی(  نقش   نیاطلاعات  و 

با ک  گرانهیانجیم ب  ریبالا، منجر به تصو   تیفیرزونانس، نشان دادند که اطلاعات  شتر  یمثبت مقصد و جذب گردشگران 

تعامل و   ت، یبر رضا  ی ادماندنیهوشمند و تجربه به   یهای مثبت فناور  تأثیر  ( 2023و همکاران )  2افضل   ن، ی همچن  .شودیم

ژو  یوفادار دادند.  نشان  را  )  3گردشگران  همکاران  ن2023و  مطالعه   ز ی(  پاسخ در  بررسی  به  به ای  مشتریان  های 

آژانس بات چت در  مصنوعی  هوش  اطلاعات های  و  تعامل  کیفیت  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  آنلاین  مسافرتی  های 

هوش   یهای نوآور  تأثیر   (2024)  4کو و چن.  طور معناداری بر اعتماد و قصد خرید گردشگران تأثیرگذار استها بهبات چت

های قرار دادند. نتایج نشان داد که نوآوری   موردبررسیگردشگران و قصد استفاده مجدد از خدمات را    تی بر رضا  یمصنوع

طور معناداری بر مزایای عملکردی تأثیرگذار بوده و رضایت گردشگران و  هوش مصنوعی و مزایای محصولات جدید به 

اثرات مثبت   ( 2023)  ۵و ساربو   ونسکوی ا  ن، یدهند. علاوه بر اقصد ادامه استفاده از خدمات هوش مصنوعی را افزایش می 

 ( 1402احسن و همکاران )  یطاقت  .دادندنشان    یمقاصد گردشگر  یداریهوشمند را بر تجربه گردشگران و پا  یهای فناور

عامل  یگردشگر  ی برا  یمدل  زین با  پا  یاجتماع  یهارسانه   تیهوشمند  توسعه  موجب  که  کردند  رونق   داری ارائه  و 

مثبت اطلاعات،    تأثیرتهران،    یهاموزه   ی( در مطالعه خود بر رو1403نگار )و بسته   یمولو  .شودیم  یمحل  یوکارهاکسب 

و همکاران   ریگرمس  انیخاور  هوشمند بر تجارب گردشگران را نشان دادند.  یهایو تعامل فناور  یسازیشخص   ، یدسترس

 رانیمجدد گردشگران را در ا   دیو قصد بازد   تیرضا  ، یادماندن یهوشمند، تجربه به   یهای تکنولوژ  نیارتباط ب  زی ( ن1403)

سازی با تجربه  بخشی، تعامل و شخصینتایج نشان داد که رابطه معناداری بین متغیرهای آگاهی   قرار دادند.  موردبررسی

 شود. یادماندنی منجر به رضایت گردشگران و قصد بازدید مجدد از مقصد مییادماندنی وجود دارد. همچنین، تجربه به به

)  یموریت همکاران  کل  (1403و  گردشگر  یدیعوامل  پتانس   یتوسعه  بودجه،  شامل  را  ارس  آزاد  منطقه  در   ل یهوشمند 

و   ق یزاده دهل  یحق ورد  ت، یدر نها  . کردند  ییشناسا  ک یدولت الکترون  یهارساخت یگردشگران و ز  یازسنجین  ، یگردشگر

 یگردشگران شهر  تی اتجربه و رض  یهوشمند را بر غنا   یهای مثبت فناور  تأثیر   ز، یتبر  ی با مطالعه مورد  ( 1403همکاران )

 کردند.  دییتأ 

ح  نیا  یهاافته ی نقش  مطالعات،  آنلا   یهایفناور  یاتیمجموعه  اطلاعات  و  ارتقا  نیهوشمند  رضا  ی در  و   ت ی تجربه 

م برجسته  را  ک  . سازدیگردشگران  آنلا   تیفیبهبود  چت  ن، یاطلاعات  با  کارآمد  مصنوع  یهابات تعامل  و   یهوش 

 
1. Wang 
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ب  ایملاحظهقابل   طوربه   ، یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهای نوآور افزا  ریتصو  یارتقا  همنجر  بازد  لیتما  شیمقصد و    د یبه 

 ی ها یاز فناور  یریگ و بهره   تالیجید  یهارساخت یدر ز  ی گذاره یمطالعات بر ضرورت سرما  نیا  ن، یهمچن  .شوندیمجدد م

مطالعات   کهدرحالی  دارند.  تأکید  یصنعت گردشگر  داری جذب گردشگر و توسعه پا  یبرا  ی دیکل  یعنوان راهبردهابه   نینو

پژوهش با تمرکز بر شهر سنندج،   نیاند، اپرداخته   طورکلیبه   یهوشمند در گردشگر  یهای نقش فناور  ی به بررس  نیشیپ

سطح   یو ارتقا  یابیارز  یبرا  ییهابه توسعه شاخص   افته، یبالا اما کمتر توسعه   لی با پتانس  یمقصد گردشگر  ک ی  عنوانبه

 ی پژوهش در ارائه چارچوب  ن یا  زی، تماروازاین .  پردازدیم  یبا استفاده از هوش مصنوع  ی خدمات گردشگر  یسازی سفارش

  افته ی توسعه   یهاشاخص   نیدر شهر سنندج با استفاده از ا  یخدمات گردشگر  یسازیسنجش و بهبود سفارش  یبرا  یعمل

 یی خاص سنندج، راهکارها  یهای ژگیچارچوب، با در نظر گرفتن و   نینهفته است. ا  یبر کاربست هوش مصنوع  هیو با تک

ها ارائه شاخص   نیا  ی سازاده یتوسعه و پ  ق یگردشگران از طر  یتمندیرضا  شی و افزا  یخدمات گردشگر  یارتقا   یبرا  یعمل

تحلدهدیم پرسشنامه  شده یگردآور   یهاداده   لی.  مصاحبهاز  و  ساختاریافته  یهاها  کل   ، نیمه  م  یدیعوامل  بر   زان یمؤثر 

شناسا   انگردشگر  یتمندیرضا راهکارها  ییرا  و  پ  یبرا  یعمل  ینموده  و   ی سازیسفارش   یهاشاخص   یسازاده ی توسعه 

 . دهدیارائه م یبا استفاده از هوش مصنوع یخدمات گردشگر 

 

 مبانی نظری 

 وش مصنوعی و یادگیری ماشین در گردشگری ه

به توسعه سیستم شاخه  عنوانبه  (AI) هوش مصنوعی از علوم کامپیوتر،  انجام وظایفی هایی میای  به  قادر  پردازد که 

ماشین یادگیری  میان،  این  در  است.  انسانی  هوش  نیازمند  معمولًا  که  هوش زیرمجموعه   عنوانبه  (ML) هستند  از  ای 

الگوریتم  از  استفاده  با  مدلمصنوعی،  و  سیستمها  به  آماری،  میهای  امکان  داده ها  از  تا  بدون دهد  و  بگیرند  یاد  ها 

بخشند برنامه  بهبود  را  الگوریتم  .(Liang et al., 2020: 6543; Yu, 2022: 8)  ریزی صریح، عملکرد خود  قادرند  این  ها 

 Mariani et)  بینی نمایندهای گردشگری را شناسایی کرده و ترجیحات و نیازهای مشتریان را پیش الگوهای پنهان در داده 

al., 2021: 2970; Yu, 2022: 9)  .از سوی دیگر، نماگرها (Indicators)  معیارهای کمی و کیفی، نقش کلیدی در   عنوانبه

اثربخشی سیستم ایفا میارزیابی عملکرد و  نماگرها می های هوشمند در گردشگری  این  های توانند شامل شاخص کنند. 

نرخ تبدیل و میزان تعامل با خدمات ،  (Smith & Doe, 2024: 104585; Louati et al., 2024: 1779)  یمشتررضایت  

نشان سازیشخصی  که  باشند  معیارهایی  سایر  و  به شده  موفقیت  تجربه  دهنده  بهبود  در  مصنوعی  هوش  کارگیری 

سازی تر و بهینهاستفاده صحیح از این نماگرها به ارزیابی دقیق .  (Gamidullaeva et al., 2023: 58)  گردشگری هستند

 . (Smith & Doe, 2024; Louati et al., 2024: 1778) کندهای هوشمند کمک میمداوم سیستم 

 

 گردشگری   خدمات سازینقش هوش مصنوعی در سفارشی

دارند سفر خود   لیامروزه، مسافران تما   .فرد هستندو منحصربه  یشخص  اتیگردشگران به دنبال تجرب  تال، یجیدر عصر د 

بر اساس سل ن  قه، یرا  ا(Yin et al., 2024: 106)   کنند  یخود طراح  یازهایعلاقه و  ( AI)   یراستا، هوش مصنوع  نی. در 

.  (Wang, 2025: 5)   آوردیفراهم م  ع یوس  اسیرا در مق  یخدمات گردشگر  یسازیامکان سفارش  قدرتمند،   یابزار  عنوانبه

مصنوع بهره   یهوش  الگور  یریگبا  تحل  نیماش  یریادگی  یهاتم یاز  الگوها  یهاداده   لیو  است  قادر   ی رفتار   یکلان، 

تا خدمات   کندیوکارها کمک ماطلاعات به کسب   نی کند. ا  ینیبش یها را پآن   حاتیکرده و ترج  ییگردشگران را شناسا

، مثالعنوان به .  (Tian & Tang, 2025: 90) ندینما  میهر گردشگر تنظ   یازهایطور خودکار و در لحظه، مطابق با نخود را به 
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م  گرهیتوص   یهاستم یس موقع  توانندیهوشمند  جستجو،  سابقه  اساس  سا  ازاتیامت  ، یمکان  تیبر  نظرات  کاربران،   ریو 

  ها خواهد بود آن  موردعلاقهدهند که احتمالًا    شنهادیرا به گردشگران پ  یاقامت  یهاها و محل رستوران  ها، تیها، فعالجاذبه 

(Fang et al., 2021: 6; Wang, 2024: 384). به    زیسفر ن   یزیربرنامه   ندیدر فرآ  تواندیم  یهوش مصنوع  ن، یعلاوه بر ا

کند. چت  کمک  م   یهابات گردشگران  اخت  سؤالاتبه    توانند یهوشمند  در  را  لازم  اطلاعات  دهند،  پاسخ   ار یگردشگران 

بلآن رزرو  در  و  دهند  قرار  سا  ط، یها  و  آن   ریهتل  به  س  یار یها  خدمات  م  ی ابیری مس  یهاستمیرسانند.   توانندی هوشمند 

 ,Kesavan & Polisetty)   دهند  شنهادی به گردشگران پ  یشخص  حاتیو ترج  یکیتراف  طی را بر اساس شرا  رهایمس  نیبهتر

2025: 3; Zhang & Deng, 2024: 211).   های های موبایل و شبکهها، اپلیکیشن سایتهای دیجیتال، از جمله وب فناوری

 Choi et)  راحتی اطلاعات مورد نیاز خود را جستجو و مقایسه کننددهند که به اجتماعی، به گردشگران این امکان را می

al., 2022: 21)به گردشگران کمک می ابزارها  این  تجربیات شخصی .  تا  بهشده سازیکنند  و  دریافت کرده  را  طور  تری 

 یهوش مصنوع  ن، ی. علاوه بر ا (Wang, 2020: 17; Zhang et al., 2022: 31)  مؤثرتری نیازهای خود را برآورده سازند

گردشگران   سؤالاتبه    توانندیهوشمند م  یهابات به گردشگران کمک کند. چت  زیسفر ن  یزیربرنامه   ندیدر فرآ  تواندیم

علاوه    رسانند.  یاریها  خدمات به آن   ریهتل و سا  ط، یها قرار دهند و در رزرو بل آن   اریپاسخ دهند، اطلاعات لازم را در اخت

م  یابیریمس  یها ستم ی ساین    بر شرا  رهایمس  نیبهتر  توانندیهوشمند  اساس  بر  ترج  یکیتراف  طی را  به   یشخص  حاتیو 

  (. Godovykh & Tasci, 2020: 103; Jaziri & Rather, 2022: 45)  دهند شنهادیگردشگران پ

جنبه  یکی آنلاین  یدیکل  یهااز  گردشگر  خدمات  آنلا   یبهبود دسترس  ، یدر  منابع  و  اطلاعات  ک  نیبه  و   تیفیاست. 

به   ی (، سهولت دسترسWang & Yan, 2022; Wang et al., 2023)  یگردشگر  یهات یاطلاعات موجود در سا  تیکم

 ( بهMajeed et al., 2020; Tan & Chen, 2012اطلاعات  و  )  یروزرسان(،  اطلاعات   Kullada & Michelleمنظم 

Kurniadjie, 2021; Xiang & Gretzel, 2010از جمله عوامل مؤثر در جذب و رضا بر   تی(  گردشگران هستند. علاوه 

( Mahadin et al., 2020شده ) ( و وضوح اطلاعات ارائه Kullada & Michelle Kurniadjie, 2021تنوع اطلاعات )   ن، یا

بسزا ا  تجربه  یریگدر شکل  یینقش  کاربران  ن  یسازیشخص.  کنندیم  فایمثبت  د  زیخدمات  در   یهامؤلفه  گریاز  مهم 

 Sánchez-Francoکاربران )  یهاداده  لی(. با استفاده از تحلConstantoglou & Trihas, 2020) است  تالیجید  یگردشگر

& Rey-Tienda, 2024  یسفارش   یشنهادهایپ(، ارائه  (Irsyad et al., 2024 ،)    نظرسنجیامکان  (Saxena et al., 2024 و )

ن   ییپاسخگو )  یازهایبه  گردشگران  ساYu, 2017خاص  به   یکاربر  تجربه  توانند یم  ی گردشگر  یهات ی(،  طور  را 

طراح   یریچشمگ بخشند.  کاربر   یبهبود  رابط  پشتChiao et al., 2018; Hidaka et al., 2020)  تیسا  یو  از   یبان ی(، 

)  یهادستگاه  بارگذارGroth & Haslwanter, 2016مختلف  زمان  و  نJeon & Jeong, 2016)   تیسا  ی(،  جمله   زی (  از 

بر    یعوامل اجتماع  از.  ددارن  میمستق  تأثیر  یکاربر  تجربههستند که    توانند یم  یگردشگر  ی هاتیسا  ، یو فرهنگ  یمنظر 

 یمحل  جامعهگردشگران و    نیب  یارتباطات اجتماع  جادی (، اCuomo et al., 2021)  یفرهنگ  یآگاه  شیدر افزا  ینقش مهم

(Helmi et al., 2024)   یمحل  یهاها و سنتو حفظ ارزش  (Chengcai et al., 2024) ها تیسا  نیا  ن، یکنند. همچن  فایا 

و    زیستمحیطبه حفظ    ق یطر  نی( کمک کرده و از اChatterjee & Dsilva, 2021)  داری پا  یگردشگر  جی به ترو   توانندیم

 ن ی وجود دارد. اعتماد گردشگران به اطلاعات آنلا   نهیزم   ن یدر ا  زین  ییها، چالش حالبااینمنطقه کمک کنند.    یعیمنابع طب

(Reverte & Luque, 2021; Zelenka et al., 2021مشکلات امن ،)کاربران )   یها مربوط به حفاظت از داده   یتیHuertas 

& Iglesia, 2023; Paraskevas, 2022)  اعتبار برند ،(Jebbouri et al., 2022; Zelenka et al., 2021)   و شفافیت حریم

 . رندی قرار گ موردتوجه یخدمات گردشگر یسازیدر سفارش  دیکه با تندهس یاز جمله موانع (Wang, 2024) خصوصی 
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عصرمجموع    در مصنوعیتالیجید  در  هوش  گردشگر  ،  بهبود  نه  یدر صنعت  به  و    تجربهتنها  خدمات   ارائهکاربران 

ی، دسترسی به اطلاعات و اجتماع  یفرهنگ   یهاارزش   جیبه حفظ و ترو  تواندیبلکه م  کند، یکمک م  شده یسازی شخص

فناوری به  اعتماد  و  ا  یابیدست  یبرا،  وجودبااین   .(1)شکل    منجر شود  زی ن  آنلاین  با  نیبه  موجود    یهاچالش   د ی اهداف، 

گ  موردبررسی  طورجدیبه قرار  نشان م  ی، مدل مفهوم1شکل    .رندیو رفع  را  مبان  دهدیپژوهش  اساس  بر   ی نظر   یکه 

ا  شده ارائه  و    نیدر  استخراج  با  ز  هامؤلفه  دهیسازمانبخش،  سفارش  یدیکل  یهارمولفه ی و  با  خدمات   یسازیمرتبط 

 است. شده طراحی ، یگردشگر

 

 
 مدل مفهومی پژوهش . 1شکل 

 

 روش تحقیق 

نماگرها   نیا توسعه  هدف  با  گردشگر  یسازیسفارش  یبرا  ییپژوهش  بهره   یخدمات  مصنوع  یریگبا  هوش  و   یاز 

رضا  تأثیر  یابیارز بر  سنندج    تیآن  در شهر  ا  شده انجامگردشگران  در    نیاست.  نوع،  نظر  از   ی هاپژوهش   زمره مطالعه 

  ،ی خدمات گردشگر  یسازیسفارش  ی و بهبود نماگرها  سعهتو  یبرا  یعمل  یقرار دارد که هدف آن ارائه راهکارها  یکاربرد

گردشگران در سنندج  تیرضا  ش یو افزا  نی مختلف، از جمله خدمات آنلا   یدر ابزارها  یبا تمرکز بر کاربست هوش مصنوع 

روشاست منظر  از  است.  .  گرفته  کار  به  را  کیفی(  و  )کمی  ترکیبی  رویکردی  پژوهش  این  این   جامعهشناسی،  آماری 

اند. با از شهر سنندج بازدید کرده   1404تا اواسط فروردین    1403زمانی اسفند    بازه پژوهش شامل گردشگرانی است که در  

بدین زمانی، از حجم نمونه در دسترس استفاده شد.    بازه توجه به عدم دسترسی به آمار دقیق تعداد گردشگران در این  

 ی هاداده بازگردانده شد.    تحلیلقابل طور کامل و  نامه به پرسش   300نامه توزیع شد که از این تعداد،  پرسش   32۵  منظور، 

طر  نیا  یکم از  اصل  هی گو  24شامل    یانامهپرسش   ق یپژوهش  بخش  پنج  آنلا   ی)دسترس  یدر  اطلاعات   ن،یبه 

پرسشنامه،   نیشد. ا  یآور( جمعیو اعتماد به فناور  ، یو فرهنگ  یاجتماع  رات یتأث  ، یخدمات، تجربه کاربر  یسازی شخص

 ی ها برا آن   یسازیو بوم   ینیمرتبط و سپس بازب  یپژوهش  اتیاز ادب  هاه ی، با استخراج گومحقق ساختهابزار    ک ی  عنوانبه

صورت آنلاین و حضوری در میان ها به نامه پرسش   .است  شده طراحیشهر سنندج    یخاص گردشگر  یهای ژگی انطباق با و

 رابطه و آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد تا   SPSS افزارهای کمی از نرمگردشگران توزیع گردید. برای تحلیل داده 

 ی هاها و فرصتچالش  ییو شناسا یکم یهاداده  لیپس از تحلهای مختلف بررسی شود. بین رضایت گردشگران و مؤلفه
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نظر اشباع  اصل  اساس  بر  ساختاریافته  مصاحبه  20  ، یموجود،  کارشناسان    نیمه  هوش    یفناور   حوزه با  و  اطلاعات 

فرآ  یمصنوع شد.  زمان  ندیانجام  تا  داده   افتیادامه    یمصاحبه  تکرار  د، یجد  یهاکه  م  یاطلاعات  ه  کردندیارائه   چیو 

 ی به اشباع نظر   ینسب  یابیاز دست  یمصاحبه، شواهد حاک   17. پس از انجام  شدیها استخراج نماز مصاحبه  یدیمفهوم جد

ها با هدف ارائه راهکارهای عملی برای . این مصاحبهکامل محقق شد   طور به   یاشباع نظر  گر، ید  مصاحبه  3بود و با انجام  

کردستان  استان  گردشگری  سایت  شدند.  (KurdTourism.com) بهبود  طراحی  گردشگران  رضایت  افزایش  و 

 توسعه کاری مرتبط با    سابقهبودند که همگی دارای  (  40%زن )  ۸و  (  % 60مرد )  12ها شامل  کنندگان در مصاحبه شرکت 

کمتر (  %2۵نفر )  2شوندگان شامل  گردشگری بودند. توزیع سنی مصاحبه  حوزه های دیجیتال و هوش مصنوعی در  سیستم 

  1۵سال بود. از نظر تحصیلات،    40بیشتر از  (  %40نفر )  ۸سال و    40تا    30سنی    محدوده در  (  ۵0%نفر )  10سال،    30از  

صورت  ها بهبودند. مصاحبهدکتری  دارای مدرک  (  %2۵نفر )  ۵کارشناسی ارشد و  کارشناسی یا  دارای مدرک  (  7۵%نفر )

کنندگان با جزئیات بیشتر  ها و تجربیات شرکت و با استفاده از سؤالات باز انجام شدند تا امکان بیان دیدگاه   چهره به چهره

داده  شود.  مصاحبه فراهم  از  حاصل  ترکیب های  با  پژوهش  این  شدند.  پردازش  کیفی  محتوای  تحلیل  از  استفاده  با  ها 

بر سفارشیتحلیل  مؤثر  عوامل  کیفی،  و  و  های کمی  کرده  شناسایی  را  گردشگران  رضایت  و  سازی خدمات گردشگری 

 .پیشنهادهای عملی برای بهبود سایت گردشگری استان کردستان ارائه داده است

حوزه   نیآن و با توجه به اهداف پژوهش، توسط کارشناسان و متخصص  ی محتوا  لینامه با استفاده از تحل پرسش   ییروا

برنامه  یگردشگر آلفا  بی. ضر دیگرد  دییتأ   یشهر  یزیرو  نشان دست به  0/ 726کرونباخ    ی آزمون  که  پاآمده   یی ایدهنده 

آستانه    ی قبولقابل   یدرون به  توجه  با  و  داده   جهینت  توانیم،  7/0است  که  با    شده یآورجمع  یها گرفت  ارتباط   تأثیر در 

برخوردار هستند.   یمناسب   یدرون  ییای گردشگران از پا  ت یو رضا  یخدمات گردشگر  یسازی بر سفارش  تالیجید  یهای فناور

 یری گموضوع را اندازه   لفاند ابعاد مختتوانسته   یخوبپژوهش به  نیمورد استفاده در ا  یکه ابزارها   دهدینشان م  جینتا  نیا

 . ندیها کمک نماداده  ترق یدق  لی کنند و به تحل

 

 محدوده مورد مطالعه 

 ی و بر اساس سرشمار(  2)شکل  است    خشکمهیسرد و ن  یوهواآب   ی زاگرس، دارا  ی سنندج، واقع در منطقه کوهستان

مانند عمارت آصف )خانه کرد( و   یو مذهب  یخیتار  یهامکان  لیشهر به دل  نی. اباشدینفر م  412767آن    تی، جمع139۵

 م،یو گل  یچون قال  یمتنوع   یدستعیو صنا  ملت،و    دریآب  یهاپارک   رینظ  یحیتفر  یهاجاذبه  نیهمچن  ، یشناس موزه مردم

از داخل و خارج   یادیگردشگران ز   زبانینوروز، سالانه م  امیعنوان مرکز استان کردستان در ااست. سنندج به  شده شناخته 

 شدهشناخته  ونسکو، ی   یجهان از سو  ی نوروز  تختیو پا  یقیموس  نهیشهر خلاق در زم  عنوانبهشهر سنندج    است.  رانیاز ا

 . (109: 1394)حبیبی و همکاران،  است
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 موقعیت شهر سنندج در استان کردستان و شهرستان سنندج  .2شکل 

 

  هایافته 

 پیرسون  خدمات آنلاین گردشگری با استفاده از آزمونرضایت گردشگران از  زیابیار

  ی استفاده از هوش مصنوع یبرا نهیزم فراهم کردنو  یخدمات گردشگر یسازیسفارش بررسی منظوربهمطالعه،  نیا در

از  یبانیکه پشت(، 1)جدول  نشان داد جیاستفاده شد. نتا رسونیپ یاز آزمون همبستگ ، استان کردستان یگردشگر تیدر سا

با ضر  یهادستگاه  معن  تأثیر  نیشتریب  ۵2۸/0  یهمبستگ  بیمختلف  و  ر  داریمثبت  بر  )  تیضارا  دارد   > pگردشگران 

( وتریتبلت و کامپ  ل، یمختلف )مانند موبا   یهادر دستگاه   تالیجید  یاستفاده از فناور  تی قابل  تیدهنده اهم(، که نشان 0.01

ک آن،  از  اطلاعات   تیو کم  تیفیاست. پس  د  تأثیر  ، (0/ 46۸)  یمنابع  بر  کاربر  یطراحو    (0/ 427)  دگاه ی محتوا  رابط   یو 

 ت یو کم  تیفیارائه اطلاعات با ک  یدیاز نقش کل   ی(، که حاکp < 0.01گرفتند )  رارق  یبعد  یهادر رتبه   بی ( به ترت402/0)

 ییرهایموارد، متغ  نیگردشگران است. در کنار ا  تیرضا  شی در افزا  رگذاریتأث  یمحتواو    کاربرپسند  جذاب  یطراح  ، مطلوب

افزا3۸9/0مانند تنوع اطلاعات ) آنلا 37۵/0(، وضوح اطلاعات ) 3۸6/0)  یفرهنگ  یآگاه  شی(،  اعتماد به اطلاعات   نی (، 

ارائه   تیدهنده اهم(، که نشان p < 0.01داشتند )   یداریو معن   ثبتم  تأثیر  زی( ن0/ 314)  یمحل  یها( و حفظ ارزش 343/0)

 ی زمان بارگذار  گر، ید  یاست. از سو  یو محل  یفرهنگ  یهاهمراه با توجه به ارزش  اعتمادقابلاطلاعات متنوع، واضح و  

 > pبودند )   رهایمتغ  ریاز سا  ترفیضع  اداشتند، ام  یداریمثبت و معن  تأثیر(  22۵/0اطلاعات )  روزرسانیبه( و  2۵1/0)  تیسا

بارگذار  دهدی(، که نشان م0.05 به  تیسا  یسرعت  اگرچه مهم هستند،    یروزرسانو   تی بر رضا  یکمتر  تأثیر اطلاعات، 

 نکاربرا  یهاداده   لی (، تحلr = - 0.111  ,p = 0.271)از کاربران    تیمانند حما  رهایمتغ  ی گردشگران دارند. در مقابل، برخ

ارائه  -047/0) نظرسنج0/ 060)  یسفارش  یشنهادهایپ(,  امکان  پاسخگو039/0)  ی(,  ن  یی(,  (, -0/ 114) خاص  یازهایبه 

)  قهیدر سل  راتیی از تغ  یآگاه آگاه0/ 021کاربران  ارتباطات اجتماع -01۵/0از نحوه استفاده )  ی(,   تی(, شفاف037/0)  ی(, 

)-020/0)  یخصوص  میحر برند  اعتبار  امن021/0(,  مشکلات  و  رضا  یداریمعن  تأثیر(  066/0)  یت ی(  گردشگران   تیبر 

 ( م p > 0.05نداشتند  نشان  که  نقش    نیا  دهدی(،  حاضر  مطالعه  در  افزا  توجهیقابل عوامل  رضا  ای  ش ی در   ت یکاهش 
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ا انکرده   فایگردشگران  ارائه   تواندیم  هاافتهی  نیاند.  بر متغ  یدهندگان خدمات گردشگربه  با تمرکز  تا   ی رها یکمک کند 

 دهند.  شیافزا یمؤثرتر طوربه گردشگران را  ت یرضا رگذار، یتأث

 

 شهر سنندج  ی گردشگر سایت یسازی سفارش یدر راستا  خدمات آنلاینگردشگران از   تیرضا بررسی.  1 جدول 

Sig. (2-tailed) Pearson Correlation  مؤلفه  زیر مؤلفه 

  منابع اطلاعاتی  46۸/0 000/0
 

 دسترسی به اطلاعات آنلاین 
 سهولت دسترسی  314/0 001/0

 اطلاعات  روزرسانیبه  22۵/0 02۵/0

 تنوع اطلاعات  3۸9/0 000/0

 وضوح اطلاعات  37۵/0 000/0

  های کاربرانتحلیل داده  -047/0 640/0
 

 سازی خدمات شخصی 
 سفارشی یشنهادها ی پارائه  060/0 ۵۵9/0

 امکان نظرسنجی  039/0 722/0

 پاسخگویی به نیازهای خاص  -114/0 2۵9/0

 آگاهی از تغییرات در سلیقه کاربران  021/0 ۸39/0

  طراحی و رابط کاربری  402/0 000/0
 

 تجربه کاربری 
 حمایت از کاربران  -111/0 271/0

 های مختلف پشتیبانی از دستگاه  ۵2۸/0 000/0

 زمان بارگذاری سایت  2۵1/0 012/0

 آگاهی از نحوه استفاده  -01۵/0 ۸۸۵/0

 محتوا بر دیدگاه  تأثیر 427/0 000/0

  افزایش آگاهی فرهنگی 3۸6/0 000/0
 

 تأثیرات اجتماعی و فرهنگی 
 ارتباطات اجتماعی  037/0 716/0

 های محلیحفظ ارزش  314/0 002/0

 ترویج گردشگری پایدار 20۸/0 037/0

  اعتماد به سایت 343/0 000/0
 
 

 اعتماد به فناوری 

 شفافیت حریم خصوصی -020/0 ۸46/0

 اعتبار برند  021/0 ۸3۵/0

 مشکلات امنیتی  066/0 ۵17/0

 

چالش  گردشگری،  در  مصنوعی  هوش  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  کارشناسان  با  مصاحبه  بر  مبتنی  کیفی  و مطالعه  ها 

ها به شناسایی نقاط قوت، ضعف و های موجود در سایت گردشگری استان کردستان را آشکار ساخت. این مصاحبهفرصت 

 .برای بهبود سایت منجر شدند یشنهادهای پارائه 
 

 دسترسی به اطلاعات آنلاین 

داده  اطلاعاتحلیل  منابع  کمیت  و  کیفیت  که  داد  نشان  کمی  اطلاعاتتهای  تنوع  اطلاعات،  وضوح  سهولت  ،  و 

مثبت اما    تأثیرروزرسانی اطلاعات نیز  داری با رضایت گردشگران دارند. به همبستگی مثبت و معنی دسترسی به اطلاعات

های کیفی حاصل از مصاحبه با کارشناسان، نشان از نقاط ضعف ، یافتهحالبااین بر رضایت گردشگران دارد.   تریضعیف

ها و ابهام  پوشش ناکافی برخی جاذبه  ، روزرسانی اطلاعات، تنوع کم اطلاعاتدر این زمینه دارد. کارشناسان به کمبود به

اشاره   اطلاعات  برخی  )در  نیازمند  .(2جدول  کردند  و  هستند  قدیمی  سایت  اطلاعات   ...« کارشناسان:  از  یکی  گفته  به 

به  و  جاذبهبازنگری  به  و  است  کم  نیز  اطلاعات  تنوع  هستند.  منظم  شناختهروزرسانی  کمتر  نشده  های  توجهی  شده 
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می.  است...«  نشان  نظرات  علی این  که  به دهد  نیازمند  سایت  اطلاعات،  کمیت  و  کیفیت  اهمیت  منظم، رغم  روزرسانی 

 .است شده ارائه تر، و افزایش وضوح اطلاعات سازی محتوا با اطلاعات متنوع و دقیق غنی

 

 ها با کارشناسان در خصوص دسترسی به اطلاعات آنلاین ای از نتایج تحلیل مصاحبهخلاصه  .2جدول 

 زیر مؤلفه  نقاط ضعف  نقاط قوت  ی شنهادها یپ

منظم، استفاده  یروزرسانبه   یبرا  ی میت  لیتشک 
 خودکار.   یاز ابزارها

ها درباره جاذبه  یاطلاعات کل
 است.  شدهارائه 

  یبرخ  ستند،ی روز ناطلاعات به 
 هستند.  یمیها قدبخش 

روزرسانی  به 
 اطلاعات 

های کمتر  افزودن اطلاعات متنوع درباره جاذبه 
 . شده، معرفی خدمات محلیشناخته 

های تاریخی، طبیعی و  برخی جاذبه 
 .اند شده معرفی فرهنگی 

تنوع اطلاعات کم است، برخی  
 . اندها پوشش داده نشده جاذبه 

 
 تنوع اطلاعات 

استفاده از زبان ساده، افزودن تصاویر و  
 _ . ویدیوهای باکیفیت

برخی اطلاعات مبهم و ناکافی  
 . هستند

 وضوح اطلاعات 

 

 سازی خدمات شخصی

سازی خدمات در سایت گردشگری مربوط به شخصی   هایمؤلفهنتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که  

مطالعه،   )جدول  معنی  تأثیرمورد  ندارند  گردشگران  رضایت  بر  تحلبه  .(1داری  خاص،  ارائه ،  کاربران  یهاداده   لیطور 

همبستگی  امکان نظرسنجی، پاسخگویی به نیازهای خاص، و آگاهی از تغییرات در سلیقه کاربران،  سفارشی  یشنهادهایپ

یافته معنی این  ندادند.  نشان  گردشگران  رضایت  با  میداری  نشان  فاقد  ها  حاضر  حال  در  گردشگری  سایت  که  دهد 

پیاده می   مؤثر  شده سازی یشخصهای  سیستم  و  توسعه  به  نیاز  و  سیستم باشد  چنین  دارد سازی  نتایج   .هایی  با  یافته  این 

شده سازی های شخصیقاطع از نبود سیستم   طوربهکارشناسان   .راستا استها با کارشناسان نیز هم تحلیل کیفی مصاحبه

)جدول   انتقاد کردند  نیازهای   یشنهادهایپعدم وجود   .( 3در سایت  به  پاسخگویی  امکان  و  نظرسنجی  امکان  سفارشی، 

های کاربران نیز از موانع فقدان سیستم تحلیل داده  .شده بودند ترین نقاط ضعف شناساییخاص گردشگران، از جمله مهم

امکان   گونههیچبه گفته یکی از کارشناسان: »... سایت  .  رودسازی خدمات در سایت به شمار میاساسی در راه شخصی

سازی خدمات از ضرورت بهبود در زمینه شخصی  دهنده نشان این نظرات نیز   ...«.  کندسازی خدمات را فراهم نمیشخصی 

و سیستم از هوش مصنوعی  استفاده  توصیه طریق  ایجاد بخش های  و همچنین  با  گر  ارتباط مستقیم  و  نظرسنجی  های 

 . کاربران است

 
 سازی خدمات ها با کارشناسان در خصوص شخصی ای از نتایج تحلیل مصاحبهخلاصه  .3جدول 

 ی شنهادها یپ
نقاط  
 قوت 

 زیر مؤلفه  نقاط ضعف 

سیستم  و  مصنوعی  هوش  از  توصیه استفاده  گر،  های 
 _ . کاربران نامثبت امکان 

شده ارائه  سازی خدمات شخصی   گونههیچسایت 
 .دهدنمی 

 سفارشی یشنهادها ی پارائه 

افزودن بخش نظرسنجی، استفاده از نتایج برای بهبود  
 امکان نظرسنجی  . امکانات نظرسنجی ندارد گونههیچسایت  _ . خدمات

ایجاد بخشی برای پاسخگویی به نیازهای خاص، ارائه  
 _ . شدهخدمات سفارشی 

خدمات اختصاصی برای نیازهای    گونههیچسایت 
 . دهدخاص ارائه نمی 

پاسخگویی به نیازهای 
 خاص 

تغییرات،   شناسایی  برای  مصنوعی  هوش  از  استفاده 
 _ . جدید یشنهادها ی پارائه 

سیستم شناسایی تغییرات در سلیقه   گونههیچسایت 
 . کاربران ندارد

آگاهی از تغییرات در  
 سلیقه کاربران 

سیستم پیاده  خدمات  سازی  ارائه  داده،  تحلیل  های 
 _ . شدهسازی شخصی 

های کاربران  سیستم تحلیل داده  گونههیچسایت 
 . ندارد

 های کاربرانتحلیل داده 
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 تجربه کاربری 

که   داد  نشان  پیرسون  همبستگی  آزمون  گردشگران    هایمؤلفهنتایج  رضایت  بر  کاربری،  تجربه  در   تأثیر مختلفی 

دار را دارد، که مثبت و معنی  تأثیربیشترین   (r = 0.528, p < 0.01) های مختلفپشتیبانی از دستگاه  .(1گذارند )جدول  می

محتوا بر    تأثیر و   طراحی و رابط کاربری . دهدهای مختلف را نشان میاهمیت دسترسی آسان به سایت از طریق دستگاه 

گردشگران معنی دیدگاه  و  مثبت  همبستگی  دارندنیز  رضایت  با  سایتحالبااین  .داری  بارگذاری  زمان  به  ،  روزرسانی و 

روزرسانی اطلاعات، اگرچه مهم هستند، دهد سرعت بارگذاری و به تری دارند، که نشان میمثبت اما ضعیف تأثیر اطلاعات

 = r = - 0.111  ,p) علاوه بر این، حمایت از کاربران .طراحی و محتوا بر رضایت گردشگران تأثیرگذار نیستند  اندازه بهاما  

سایت (0.271 از  استفاده  نحوه  از  آگاهی  ندارندمعنی   تأثیر (r = -0.015, p = 0.885) و  گردشگران  رضایت  بر    .داری 

اگرچه .  نقاط ضعف مهمی در زمینه تجربه کاربری است  دهنده نشان  (4جدول  )ها با کارشناسان  ، نتایج مصاحبهحالبااین 

سازی نشده  بهینهکننده آن،  است، کارشناسان به طراحی قدیمی و خسته  شده ارزیابی   خواناعنوان ساده و  طراحی سایت به 

کمبود راهنمای استفاده   .بارگذاری سایت، و فقدان سیستم پشتیبانی آنلاین انتقاد داشتند  پایینسرعت بودن نسخه موبایل،  

شناسایی نقاط ضعف  دیگر  از  نیز  آموزشی  ویدئوهای  بودندو  بارگذاری   اذعان  به .شده  سرعت   ...« کارشناسان:  از  یکی 

توجهی کاهش  طور قابل این موارد تجربه کاربری را به  .سازی نشده استسایت بسیار کند است و نسخه موبایل نیز بهینه 

نظرات  .  دهند...« می زمینه  دهنده نشان این  این  در  بهبود  به  فوری  بهینهنیاز  طریق  از  واکنش ها  طراحی  گرا، سازی 

 .سازی سرعت بارگذاری سایت و ارائه سیستم پشتیبانی کاربر استبهینه

 
 ها با کارشناسان در خصوص تجربه کاربری ای از نتایج تحلیل کیفی مصاحبه خلاصه . 4جدول 

 زیر مؤلفه  نقاط ضعف  نقاط قوت  ی شنهادها یپ

ها و  روزرسانی طراحی با استفاده از رنگ به 
 . های جذاب، بهبود ساختار منوهافونت 

 .است خواناطراحی ساده و  
کننده  طراحی قدیمی و کمی خسته 

 .است
طراحی و رابط  

 کاربری 

ایجاد   تماس،  فرم  یا  آنلاین  چت  افزودن 
 _ .بخش راهنمای استفاده

پشتیبانی آنلاین   گونههیچسایت 
 . ندارد

 حمایت از کاربران 

واکنش پیاده  طراحی  تست  سازی  گرا، 
 _ . های مختلفسایت بر روی دستگاه 

سازی  نسخه موبایل سایت بهینه 
 . نشده است

پشتیبانی از  
 های مختلف دستگاه 

ازبهینه  استفاده  تصاویر،  ،  CDN  سازی 
 . سرعت بارگذاری سایت کند است _ . کاهش حجم صفحات

زمان بارگذاری  
 سایت

ایجاد   استفاده،  راهنمای  بخش  افزودن 
 _ . ویدیوهای آموزشی

راهنمای استفاده   گونههیچسایت 
 . ندارد

آگاهی از نحوه  
 استفاده 

تعاملی،   و  جذاب  محتوای  از  استفاده 
 . ها و تجربیات گردشگرانافزودن داستان 

سایت به معرفی فرهنگ و  
های محلی پرداخته  جاذبه 
 .است

محتوا جذابیت کافی برای  
تأثیرگذاری بر دیدگاه گردشگران  

 . ندارد

محتوا بر   تأثیر
 دیدگاه 

 

 تأثیرات اجتماعی و فرهنگی

گذارند می  تأثیرمربوط به تأثیرات اجتماعی و فرهنگی، تا حدودی بر رضایت گردشگران    هایمؤلفهنتایج نشان داد که  

داری با رضایت گردشگران دارند. همبستگی مثبت و معنی های محلیو حفظ ارزش افزایش آگاهی فرهنگی .(1)جدول  

، نقش مهمی در افزایش  گردشگری استان کردستان  های محلی در سایتدهد که معرفی فرهنگ و ارزشاین نشان می

ایفا می اجتماع  کهدرحالی  .کندرضایت گردشگران   ت یبا رضا   یمعنادار  ی ( همبستگr = 0.037, p = 0.716)  یارتباطات 
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 گردشگران   تیبا رضا  یاما معنادار  فیضع  ی( همبستگr = 0.208, p = 0.037)  داریپا  ی گردشگر  جیترو  دهد، ینشان نم

 . دارد

دهد که سایت در ایجاد ارتباط بین گردشگران و ( نشان می۵ها با کارشناسان )جدول  ، تحلیل کیفی مصاحبهوجودبااین 

کارشناسان به کمبود امکانات برای ایجاد ارتباطات .  جامعه محلی و همچنین در ترویج گردشگری مسئولانه کمبود دارد 

کردند اشاره  پایدار  ترویج گردشگری  به  توجه کافی  و عدم  فرهنگ و دیگرعبارت به.  اجتماعی  معرفی  به  اگرچه سایت   ،

پردازد، اما در ایجاد ارتباط بین گردشگران و جامعه محلی و همچنین در ترویج گردشگری مسئولانه های محلی میجاذبه 

دارد می.  کمبود  نشان  علی این  که  ارزش   تأثیررغم  دهد  حفظ  و  فرهنگی  آگاهی  افزایش  رضایت مثبت  بر  محلی  های 

 .های ارتباطات اجتماعی و ترویج گردشگری پایدار استگردشگران، سایت نیازمند بهبود در زمینه 
 

 ها با کارشناسان در خصوص تأثیرات اجتماعی و فرهنگی ای از نتایج تحلیل مصاحبهخلاصه . 5جدول 

 زیر مؤلفه  نقاط ضعف  نقاط قوت  ی شنهادها یپ

سنت  معرفی  برای  بخشی  امکان  افزودن  ایجاد  ها، 
 .تعامل گردشگران با جامعه محلی

فرهنگ   معرفی  به  سایت 
 . محلی پرداخته است

افزایش آگاهی    تأثیر  سایت در 
 . فرهنگی کم است

آگاهی  افزایش 
 فرهنگی 

وکارهای محلی، افزودن بخشی برای معرفی کسب 
 . گذاری تجربیاتایجاد امکان اشتراک 

سایت در ایجاد ارتباطات    تأثیر _
 .اجتماعی کم است

 ارتباطات اجتماعی 

سنت  معرفی  برای  بخشی  امکان  افزودن  ایجاد  ها، 
 . مشارکت گردشگران در رویدادهای فرهنگی

های  سایت به معرفی جاذبه 
 . محلی پرداخته است

حفظ    تأثیر در  سایت 
 .های محلی کم استارزش 

 های محلیحفظ ارزش 

گردشگری   اصول  معرفی  برای  بخشی  افزودن 
 . پایدار، ارائه راهکارهایی برای کاهش تأثیرات منفی

محتوایی    گونههیچسایت   _
 . درباره گردشگری پایدار ندارد

گردشگری   ترویج 
 پایدار 

 

 اعتماد به فناوری 

پیرسون   همبستگی  آزمون  بود نتایج  آن  از  آنلاین   حاکی  اطلاعات  به  اعتماد  معنی  تأثیر که  و  رضایت مثبت  بر  داری 

دارد نشان می .گردشگران  اطلاعات  این  ارائه  است  اعتمادقابل دهد که  بسیار مهم  برای گردشگران  معتبر  ، حالبااین  .و 

 = r)  ، اعتبار برند(r = -0.020, p = 0.846)  دیگر مربوط به اعتماد به فناوری، مانند شفافیت حریم خصوصی  هایمؤلفه

0.021, p = 0.835)امنیتی نداشتندمعنی  تأثیر (r = 0.066, p = 0.517) ، و مشکلات  بر رضایت گردشگران  این  .داری 

 موردبررسیمهم است، ابعاد دیگر اعتماد به فناوری در سایت    شده ارائهاعتماد به اطلاعات    کهدرحالیدهد که  نشان می

نگرفته است با کارشناسان )جدول  ، تحلیل کیفی مصاحبهحالبااین  .قرار  نقاط ضعف  6ها  این حوزه   توجهیقابل(  را در 

نشدن گواهی .آشکار ساخت معتبر، نصب  منابع  به عدم وجود  برای ح SSL کارشناسان  امنیتی  تدابیر  فقدان  از و  فاظت 

های امنیتی، به : »... به دلیل عدم وجود منابع معتبر و گواهیبیان نمود  یکی از کارشناسان .اطلاعات کاربران اشاره کردند

علاوه بر این، عدم وجود اطلاعات شفاف درباره حریم خصوصی و نحوه استفاده از  .اطلاعات سایت اعتمادی نیست...« 

این  .بودند  شده مطرحهای مؤثر برای تقویت اعتبار برند نیز از دیگر نقاط ضعف  های کاربران و عدم وجود استراتژی داده 

دهنده نیاز به بهبود در تمام ابعاد اعتماد به فناوری از طریق افزایش شفافیت حریم خصوصی، تقویت امنیت کمبودها نشان 

 .سایت و بهبود اعتبار برند است
 

 ها با کارشناسان در خصوص اعتماد به فناوری ای از نتایج تحلیل مصاحبهخلاصه  .6جدول 

 زیر مؤلفه  نقاط ضعف  ی شنهادها یپ

گواهی نصب  معتبر،  منابع  ایجاد SSL افزودن   ،
 . بخشی برای معرفی تیم پشتیبانی

گواهی  و  معتبر  منابع  وجود  عدم  دلیل  سایت به  اطلاعات  به  امنیتی،  های 
 ی نیست.اعتماد

 اعتماد به سایت
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توضیحات  ا و  حریم خصوصی  شفافیت  بخش  یجاد 
درباره نحوه جمع دادهدقیق  از  استفاده  و  های  آوری 

 . کاربران

 م یحر  تیشفاف .هاعدم وجود اطلاعات شفاف درباره حریم خصوصی و نحوه استفاده از داده
 ی خصوص

و   معتبر  محتوای  ارائه  طریق  از  برند  اعتبار  تقویت 
 . روز، و تعامل مثبت با کاربرانبه 

استراتژی  وجود  اعتماد  عدم  جذب  و  برند  اعتبار  تقویت  برای  مؤثر  های 
 . کاربران

 اعتبار برند 

دادهپیاده  رمزنگاری  مانند  امنیتی  تدابیر  ها، سازی 
 . آموزش کاربران درباره امنیت اطلاعات

 مشکلات امنیتی  .گونه تدابیر امنیتی برای حفاظت از اطلاعات کاربران نداردسایت هیچ

 

 بحث 

م  یهاافته ی نشان  حاضر  فناور  دهندیپژوهش  آنلاین تالیجید  یهایکه  اطلاعات  قابل به   و  بر   یتوجه طور 

تأث  ی خدمات گردشگر  یسازی سفارش نتا  رگذاریو تجربه کاربران در شهر سنندج  نشان   یکم  یهاداده   لیتحل  جیهستند. 

مثبت و    تأثیر  نیشتریب  ، یدیکل  ملعنوان دو عابه  ، یمنابع اطلاعات  تیفیمختلف و ک  یهااز دستگاه   یبانیکه پشت  دهدیم

 ی دسترس   دهندیدارد که نشان م  یهمخوان  نی شیپ  قاتیتحق  جیبا نتا  هاافته ی  نیگردشگران دارند و ا   تیمعنادار را بر رضا 

ها به مقصد کمک کند  آن   یوفادار  شی به بهبود تجربه گردشگران و افزا  تواندیآن م  یبالا   تیفیآسان به اطلاعات و ک

(Wang et al., 2023: 120; Afzal et al., 2024: 170 به .)وانگ و همکاران    ژه، یو (Wang et al., 2023: 120)    با تمرکز بر

آنلا   تیفیک با ک  گرانهیانجیو نقش م  نیاطلاعات  دادند که اطلاعات  نشان  به تصو  تیفیرزونانس،  مثبت   ریبالا، منجر 

 ی نقش مهم  زین تی سا یاربرو رابط ک یکه طراح دهندینشان م جینتا ن، ی. همچنشودیم  شتریمقصد و جذب گردشگران ب

به    تواندیم  تال، یجیدر عصر د  ژه یوجذاب و کاربرپسند، به  یطراح  کهطوریبه   کند؛یم  فای گردشگران ا  تی رضا  شی در افزا

( 47:  1403  مولوی و بسته نگار، نگار )و بسته   یمولو  یهاافته یموضوع با    نیداشتن گردشگران کمک کند و ا جذب و نگه 

اهم بر  کاربر  یطراح  تیکه  تجربه  بارگذارحالبااین دارد.    یهمخوان  ارند، د  تأکید  یو  زمان  به  تیسا  ی،   ی روزرسانو 

گردشگران   تیبر رضا  یکمتر  تأثیرعوامل،    ریبا سا  سهیکه در مقا  رسدیم   به نظرمثبت دارند، اما    تأثیراطلاعات، اگرچه  

حال حاضر فاقد    دراستان کردستان    ی گردشگر  تیکه سا  دهندینشان م  جی، نتانیز  خدمات  یسازیشخص  نهیدارند. در زم

که به   شودیم  دییتأ   زیبا نظرات کارشناسان ن  هاافته ی  نیاست و ا  شده یسازی ارائه خدمات شخص  یمؤثر برا  یهاستم یس

نظرسنج امکانات  وجود  تحل  یعدم  به   یهاداده   لیو  دارند.  اشاره  مصنوع   یهای فناور  یری کارگکاربران  و    یهوش 

ارتقا دهد، که    یتوجه طور قابل کمک کند و تجربه گردشگران را به  تی وضع  نیا  ودبه بهب  تواندیم  گرهیتوص   یهاستم یس

نتا  نیا با  به    یقبل   قاتیتحق  جیموضوع  فناور  تأثیرکه  دارند،    یهایمثبت  اشاره  تجربه گردشگران  بر  راستا هم هوشمند 

نشان   هامصاحبه  یف یک  لی تحل  جینتا  گر، ید  ی(. از سوIonescu & Sârbu, 2024: 38; Ku & Chen, 2024: 206)  است

ا  تی که سا  دهدیم اجتماع  جادیدر  ترو  یارتباطات  ا  داریپا  یگردشگر   جیو  و  دارد  ننشان   هاافته ی  نیکمبود  به   ازیدهنده 

کارشناسان به عدم وجود امکانات   نکهیا  ژه یواست؛ به   یمحل  یهاارزش  جیو ترو  یارتباطات اجتماع  یها نه یبهبود در زم

به کاهش    تواندیموضوع م  نیاشاره کردند، که ا  یمحل  یوکارهاکسب   یو معرف  یمحل  معهتعامل گردشگران با جا  یبرا

 ک ی عنوان  به   نیاعتماد به اطلاعات آنلا   ن، یها به مقصد منجر شود. علاوه بر اتجربه مثبت گردشگران و عدم جذب آن 

و اعتبار   یخصوص  می حر  تیشفاف  مانند  ، یاعتماد به فناور  گریشد، اما ابعاد د  ییگردشگران شناسا  تیدر رضا  یدیعامل کل

ا  تیبر رضا  یمعنادار  تأثیربرند،   نداشتند.  به اطلاعات    کهدرحالی که    دهدینشان م  نیگردشگران  مهم   شده ارائه اعتماد 

د ابعاد  فناور  گریاست،  به  گ  موردتوجه  دیبا  یاعتماد  شفافرندیقرار  بهبود  تقو  یخصوص  می حر  تی.   ت یسا  تیامن  تیو 

 ها کمک کند.بهبود تجربه آن  جه یاعتماد گردشگران و در نت شی افزا  هب تواندیم
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به یافته  آنلاین  گردشگری  خدمات  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  این  شخصیهای  فرآیند  بر  چشمگیری  سازی طور 

تأثیرگذارند سنندج  شهر  در  کاربران  تجربه  و  گردشگری  بهخدمات  یافته .  آنها  ویژه،  از  از شا د  نشان  پشتیبانی  که  ت 

به دستگاه  اطلاعاتی،  منابع  کیفیت  و  مختلف  بیشترین  های  کلیدی،  عامل  دو  رضایت   تأثیرعنوان  بر  را  معنادار  و  مثبت 

یافته با  نتایج  این  دارند.  )گردشگران  و همکاران  وانگ  آنلاین  2023های  اطلاعات  کیفیت  اهمیت  بر  دارند،   تأکید( که 

مصاحبه در  همچنین،  دارد.  سیستم همخوانی  کمبود  به  کارشناسان  شخصیها،  خدمات  ارائه  برای  مؤثر  شده سازی های 

ها همچنین بررسی.  تواند به کاهش تجربه مثبت گردشگران منجر شوداشاره کردند و اذعان داشتند که این موضوع می

جاذبهنشان می درباره  کافی  و  دقیق  اطلاعات  وجود  عدم  که  و  دهند  نارضایتی  گردشگری،  راهنمایان  کمبود  و   تأثیرها 

کم موضوع  این  دارد.  همراه  به  را  گردشگران  سفر  تجربه  بر  حوزه  منفی  در  ارتباطات  و  اطلاعات  مؤلفه  بودن  رنگ 

می  نشان  را  سنندج  بهره یافته   .دهدگردشگری  در  سنندج  که  است  آن  بیانگر  پژوهش  این  فناوری های  از  های برداری 

های فامیل نوروزی مثال، پژوهش عنوان تری دارد. به شده، عملکرد ضعیفدیجیتال نسبت به سایر شهرها و مناطق بررسی 

دارند؛ ضرورتی که   تأکیدهای نوین  های گردشگری و استفاده از فناوریبر ضرورت بهبود زیرساخت (  1402)و همکاران  

شده در این حوزه کافی نبوده و نیازمند توجه و های انجامگذاریشود. همچنین، سرمایهوضوح احساس میدر سنندج به 

تلاش بیشتری است. وضعیت نامناسب اطلاعات و عدم تعاملات اجتماعی مؤثر، احساس عدم امنیت و نارضایتی در میان  

عنوان عوامل مؤثر در های دیجیتال را به دارد و ضرورت بهبود کیفیت خدمات آنلاین و زیرساخت   به دنبالگردشگران را  

می شهر مشخص  این  در  گردشگران  جاذبه  .کندماندگاری  و  خدمات  به  دسترسی  تسهیل  اهمیت  بر  پژوهش  های این 

دارد؛ فرایندی که برای دستیابی به توسعه پایدار گردشگری در سنندج ضروری   تأکید  به کمک فناوری دیجیتال  فرهنگی

رسد که ضعف در ارائه خدمات دیجیتال و اطلاعات گردشگری، موجب ایجاد تردید در میان گردشگران است. به نظر می

جاذبه  جذابیت  و  کارآمدی  به  است.  نسبت  شده  تفریحی  امکانات  و  به    ن، یبنابراها  توجه  نظر   یهاافته یبا  به  پژوهش، 

د  رسدیم ارائه خدمات  در  گردشگر   تالیجیکه ضعف  اطلاعات  ا  ، یو  م  دی ترد  جاد یموجب  به   انیدر  نسبت  گردشگران 

جذاب  یکارآمد تفرجاذبه  تیو  امکانات  و  است.    یحیها  پروازاینشده  تعاملات   شودیم  شنهادی،  و  اطلاعات  بهبود  که 

تا   رد، ی قرار گ  موردتوجهدر سنندج    یگردشگر  داریتوسعه پا  یها در راستابه خدمات و جاذبه  یدسترس  لیو تسه   یگرگردش

و گسترش    هاافته ی  لی تکم  منظوربهراستا،  این  گردد. در    یمقصد جذاب و ماندگار معرف  کی عنوان  سنندج به  ق، یطر  نیاز ا

ا در  پ  نیدانش  بررس   یآت  یهاپژوهش   شودیم  شنهادیحوزه،  شهرها  یگردشگر  یقیتطب  یبه  با  سنندج  مشابه،   یشهر 

اقتصاد  لیتحل  ی هااز مدل   یریگبهره   ، یمجاز  یمطالعه رفتار گردشگران در فضا  ، یخدمات هوشمند گردشگر   یاثرات 

مصنوع  ینیبش یپ مد   یهوش  ارز  تیریدر  و  شبکه  یابیمنابع  ارتقا  یاجتماع  یهانقش  سنندج   یگردشگر  ر یتصو  یدر 

 .آتی، به توسعه گردشگری پایدار و معرفی شایسته شهر سنندج کمک کند یشنهادهایپامید است این پژوهش و   .ازندبپرد

 

 ی مال یامح
 .وجود ندارد شدهانجام قاتیتحق یبرا یمال  یحام چیکه ه  کنندیم تأکیدنکته  نیمطالعه به ا نیا سندگانینو

 

 سندگان ینو مشارکت
 .اندو فعال در انجام کارها مشارکت داشته کسانیصورت به قیتحق نیدر تمام مراحل ا سندگانینو یتمام
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 منافع  ضاد ت
 وجود ندارد.مقاله  نیانتشار ا ایتعارض منافع مرتبط با نگارش  گونه چیکه ه  دارندیاعلام م  سندگانینو

 

 ی و قدردان تشکر
به آن  قیکه در تحق  یافراد  یاز تمام   سندگانینو  بهرسانده  یاریها  حاضر    ی از کارشناسان بخش فناوری اطلاعات و هوش مصنوع   ژهیواند، 

 . کنندیم یاند، سپاسگزارمقاله کمک کرده تیفیک یاب یکه به ارز یدانشگاه کردستان و کسان

 

 منابع 
(. ارائه  1402)  .اکبریعل  ی،فرهنگ  و  عباس  ،عباس پور  ؛عبدالله  دیس  ،جاغرق  یسجاد   ؛محمد  ،فر  یسلطان  ی؛طاقت  اللهنصرت  ،احسن

 .(16)۸، و اوقات فراغت یگردشگر هینشر .: همدان(یمورد کاو) ی اجتماع یهارسانه  تیهوشمند با عامل یمدل گردشگر
https://doi.org/10.22133/tlj.2023.402012.1105 

بر توسعه گردشگری هوشمند در منطقه آزاد   مؤثر(. شناسایی عوامل  1403)  .یاسر  ،قلی زاده   و  رحیم  ،حیدری چیانه   ؛تیموری، ایرج 
 .9۸-۸1(، ۵2)13، نشریه فضای گردشگری .ارس

با   یفرهنگ   یخیدر اماکن تار  یگردشگر  یدار یپا  یابی(. ارز1394)  .محمدحامد  ی،عبدو    آرمان  ،کاکه جوب  یمیرح  ؛ومرثیک  ی،بیحب
 . 120-10۵(،  2)2 ،یشهر یگردشگر  مجله : خانه کرد، شهر سنندج(، ی)مطالعه مورد یشناختبوم  یاستفاده از مدل جاپا

https://doi.org/10.22059/jut.2015.55828 

گردشگران   یبر ماندگار  یگردشگر   هایزیرساختتوسعه    تأثیر  یابی(. ارز1403)  .ه یشاد  ی،اریس  ی ومهد  ی،دیسع  ؛ومرثیک  ی،بیحب
 https://doi.org/10.22059/jut.2024.379414.1225 .1۸-1(، 3)11 ،یشهر یگردشگر مجله .در شهر سنندج  ینوروز

(. ادراک گردشگران از تجربه  1403. )نی کلور، حس  یمیباقر؛ و رح  ،یقاسم؛ عسگرنژاد نور  ،یابوالفضل؛ زارع  ق،یزاده دهل  یحق ورد
 . 2۵2-233(، 24)11 ،یشهر یاجتماع یا یجغراف ه ینشر .یهوشمند در مقاصد شهر  یگردشگر

https://doi.org/10.22103/jusg.2024.2126 

بر نقش   یلی(. تحل1403. )میترک محله، ابراه  یمیابراهو  بهنوش؛    ،یمهسا؛ خادم، فاطمه؛ شکور  ،یجشن  ررضا؛یام  ر،یگرمس  انیخاور
-19(،  4)11  ،یشهر   یگردشگر  مجله   .رانیدر ا  یگردشگران شهر  یادماندنیبه در تجربه    یهوشمند گردشگر  هایتکنولوژی 

37. https://doi.org/10.22059/jut.2024.366326.1160 

)  ،یمولو مهرنوش.  نگار،  بسته  و  گردشگر  هایفناوری  تأثیر(.  1403الهام  مورد  ی هوشمند  مطالعه  گردشگران  تجارب  :  یبر 
 https://doi.org/10.22059/jut.2024.371724.1187. ۵9-7۵، (4)11 ،یشهر یگردشگر ه یشهر تهران، نشر هایموزه گردشگران در 
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