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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Intensifying competition among urban tourism destinations, along 

with shifting patterns of demand, has highlighted the importance of 

new determinants of competitiveness enhancement. In this context, 

innovation and creativity, when integrated with infrastructural and 

environmental components, can play a crucial role in strengthening 

the competitive position of urban destinations. This study examine 

the impact of innovation and creativity on urban tourism 

competitiveness, with a particular focus on tourism infrastructure, 

natural and cultural resources, supportive environments, and 

governance frameworks. The research is applied in nature and 

adopts a descriptive–survey design. The statistical population 

consists of tourism experts and practitioners in the Chabahar Free 

Zone, from which 223 respondents were selected using purposive 

sampling. Data were collected through a structured questionnaire 

and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) in SmartPLS 4 software. The findings 

indicate that tourism infrastructure (β = 0.229) exerts the strongest 

direct effect on competitiveness, followed by supportive 

environments (β = 0.212) and innovation and creativity (β = 0.201). 

Moreover, the proposed model explains approximately 68% of the 

variance in tourism competitiveness. The results further 

demonstrate that innovation and creativity not only exert a direct 

effect but also function as a mediating mechanism, playing a 

significant role in transforming resource potential and 

infrastructural assets into dynamic competitive advantages. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Urban tourism has increasingly become a 

central component of contemporary urban 

development strategies, playing a 

significant role in economic vitality, 

cultural representation, and spatial 

transformation. In recent years, the 

intensification of global competition among 

destinations has compelled cities to search 

for new mechanisms capable of enhancing 

their competitiveness in sustainable and 

future-oriented ways. Traditional 

competitive advantages rooted solely in 

natural, cultural, or historical resources are 

no longer sufficient, as modern tourists 

demand innovative, immersive, and 

personalized experiences. Consequently, 

many scholars emphasize that innovation 

and creativity represent fundamental drivers 

in shaping the competitive structure of 

tourism destinations, particularly within 

urban contexts where economic and cultural 

dynamics evolve rapidly. Innovation 

contributes to the modernization of 

services, adoption of digital technologies, 

improvement of managerial processes, and 

development of new tourism products that 

align with changing market expectations. 

Creativity, on the other hand, enriches 

tourism through interpretive depth, 

experiential design, cultural storytelling, 

artistic expression, and the construction of 

symbolic identities. Together, these 

elements enable destinations to convert 

static resources into dynamic and 

experience-based tourism offerings. 

Chabahar, as Iran’s only oceanic port and a 

unique urban setting in the southeastern 

part of the country, represents a highly 

valuable yet underutilized tourism 

destination. The city benefits from 

privileged geographic positioning, diverse 

coastal and ecological landscapes, and a 

rich multicultural heritage rooted in long-

standing trade and cultural interactions. 

Despite these inherent strengths, Chabahar 

has not achieved tourism growth 

proportional to its potential. This 

discrepancy underscores a critical challenge 

faced by many emerging destinations: the 

mere possession of natural and cultural 

assets does not automatically guarantee 

competitiveness. Instead, these resources 

must be activated through innovative 

planning, creative product development, 

institutional coordination, and 

infrastructural enhancement. Chabahar’s 

evolving economic role as part of the Free 

Trade–Industrial Zone adds further 

complexity, offering opportunities for 

investment, entrepreneurship, and urban 

transformation that can contribute to 

tourism development if properly integrated 

into strategic planning. 

The global shift toward creative and smart 

tourism models highlights the need for 

destinations to reimagine their tourism 

systems. Digital platforms, smart 

infrastructure, participatory governance, 

and creative economies increasingly shape 

tourists’ expectations and influence their 

destination choices. For a developing 

coastal city like Chabahar, adopting 

innovation-driven and creativity-oriented 

approaches is essential for improving 

competitiveness and establishing a coherent 

position within national and regional 

tourism networks. Understanding how 

innovation and creativity interact with other 

determinants such as infrastructure, 

supportive environments, and 

administrative frameworks therefore 

becomes particularly important. The present 

study examines these dynamics through an 

empirical analysis that evaluates the direct 

effects of multiple determinants on urban 

tourism competitiveness in Chabahar, while 

also interpreting the transformative roles of 

innovation and creativity within this 

structure. 

The significance of this research lies in its 

contribution to both theoretical and 

practical domains. At the theoretical level, 

it deepens the understanding of how 

innovation and creativity function as pivotal 

mechanisms in urban tourism 

competitiveness, especially in contexts 

where resource endowments exist but 

remain insufficiently operationalized. At 

the practical level, the study provides 

evidence-based insights for policymakers, 

tourism managers, investors, and 

community stakeholders seeking to develop 

sustainable and experience-based tourism 

strategies. By identifying the most 

influential drivers of competitiveness and 

clarifying how innovation and creativity 
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can amplify their impacts, the research 

offers applicable guidance for strengthening 

Chabahar’s position as a distinctive tourism 

destination capable of sustained economic 

and cultural growth. 

 

Methodology 
This study adopts a quantitative, 

descriptive-correlational research design 

aimed at examining the structural 

relationships among key determinants of 

urban tourism competitiveness. The 

research is applied in nature and relies on 

empirical data collected from tourism 

professionals and stakeholders in Chabahar 

city. 

The statistical population includes 

managers, experts, and practitioners 

working in tourism-related organizations 

such as the Chabahar Free Zone 

Organization, the Cultural Heritage, 

Handicrafts and Tourism Administration, 

travel agencies, and local tourism service 

providers. A purposive sampling technique 

was employed to ensure that respondents 

possessed sufficient professional experience 

and knowledge in the field. Ultimately, 223 

valid questionnaires were collected and 

analyzed. 

Data were accumulated using a structured 

questionnaire based on a five-point Likert 

scale ranging from strongly disagree to 

strongly agree. The questionnaire measured 

six latent constructs: tourism infrastructure, 

natural and cultural resources, supportive 

environment, executive framework, 

innovation and creativity, and tourism 

competitiveness. The measurement items 

were adapted from previous validated 

studies in tourism and innovation literature 

and refined to be align with the context of 

urban tourism in Iran. 

To ensure the reliability and validity of the 

measurement instrument, Cronbach’s alpha, 

composite reliability (CR), average 

variance extracted (AVE), and discriminant 

validity criteria (Fornell-Larcker and 

HTMT ratios) were applied. The results 

confirmed satisfactory reliability and 

validity levels for all constructs. 

For data analysis, Structural Equation 

Modeling (SEM) based on Partial Least 

Squares (PLS-SEM) was employed using 

SmartPLS 4 software. This approach was 

selected due to its suitability for exploratory 

models and complex relationships among 

latent variables. Bootstrapping with 5000 

resamples was conducted to assess the 

statistical significance of path coefficients. 

Additionally, model fit indices, 

multicollinearity diagnostics, and predictive 

relevance tests (Q² and PLSpredict) were 

used to evaluate model robustness. 

 

Results and Discussion 
The empirical findings indicate that all 

proposed hypotheses are statistically 

supported, confirming that tourism 

infrastructure, natural and cultural 

resources, supportive environment, 

executive framework, and innovation and 

creativity all have significant positive 

effects on urban tourism competitiveness. 

Among these factors, tourism infrastructure 

exhibits the strongest direct effect on 

competitiveness (β = 0.229), followed by 

supportive environment (β = 0.212), 

innovation and creativity (β = 0.201), 

natural and cultural resources (β = 0.187), 

and executive framework (β = 0.164). The 

model explains approximately 68 percent of 

the variance in tourism competitiveness, 

indicating strong explanatory power. 

The findings highlight the central role of 

infrastructure in shaping destination 

performance. In the case of Chabahar, 

despite its strategic location and natural 

attractions, limitations in transportation 

systems, hospitality facilities, and digital 

infrastructure remain significant barriers to 

tourism development. Improving these 

components can significantly enhance 

accessibility, visitor satisfaction, and 

overall destination attractiveness. 

Natural and cultural resources also play a 

fundamental role in shaping the identity of 

Chabahar as a tourism destination. The 

presence of unique coastal landscapes, 

geological formations, and cultural 

diversity provides a strong foundation for 

developing experience-based tourism. 

However, the transformation of these 

resources into competitive advantages 

requires creative interpretation, storytelling, 

and community engagement. 

The supportive environment, including 

institutional frameworks, policies, and 

stakeholder collaboration, significantly 
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influences the effectiveness of tourism 

development strategies. A well-coordinated 

governance system can facilitate 

investment, reduce uncertainty, and foster 

innovation ecosystems within the tourism 

sector. Similarly, the executive framework 

ensures that policies are effectively 

translated into operational actions, reducing 

the gap between planning and 

implementation. 

Innovation and creativity play a mediating 

and transformative role in this model. They 

act as mechanisms that convert static 

resources into dynamic tourism 

experiences. Through digital technologies, 

personalized services, and creative tourism 

design, innovation enhances efficiency and 

visitor engagement. Creativity strengthens 

emotional connections between tourists and 

destinations through cultural narratives, 

participatory activities, and immersive 

experiences. In this sense, innovation and 

creativity function as catalytic forces that 

integrate and amplify the effects of other 

determinants. 

 

Conclusion 

This study demonstrates that urban tourism 

competitiveness is the result of a complex 

interplay among structural, institutional, 

cultural, and innovation-related factors. 

Innovation and creativity, In the context of 

Chabahar, serve as key mediating forces 

that transform underlying resources and 

infrastructure into sustainable competitive 

advantages. 

The findings suggest that relying solely on 

physical infrastructure or natural attractions 

is insufficient for achieving long-term 

tourism development. Instead, a balanced 

and integrated approach that simultaneously 

strengthens infrastructure, enhances 

institutional support, leverages cultural and 

natural assets, and promotes innovation is 

essential. 

From a practical perspective, policymakers 

and tourism planners should prioritize 

investment in smart tourism infrastructure, 

encourage digital transformation, support 

creative tourism initiatives, and foster 

collaboration between public and private 

sectors. Furthermore, empowering local 

communities and integrating cultural 

authenticity into tourism experiences can 

significantly enhance destination 

differentiation and visitor loyalty. 

Overall, the study underscores the 

importance of transitioning from traditional 

tourism development models toward 

innovation-driven and creativity-oriented 

approaches. Such a shift is essential for 

improving the global competitiveness of 

emerging tourism destinations like 

Chabahar and ensuring sustainable and 

inclusive tourism growth. 
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تشدید رقابت میان مقاصد گردشگری شهری و تغییر الگوهای تقاضا، ضرورت توجه به 

رقابت ارتقای  نوین  و عوامل  نوآوری  راستا،  این  در  است.  کرده  برجسته  را  پذیری 

توانند نقش مهمی در تقویت های زیرساختی و محیطی میخلاقیت در تعامل با مؤلفه

و  نوآوری  تأثیر  بررسی  پژوهش،  این  هدف  کنند.  ایفا  شهری  مقاصد  رقابتی  جایگاه 

رقابت بر  زیرساختخلاقیت  بر  تأکید  با  شهری  گردشگری  گردشگری،  پذیری  های 

منابع طبیعی و فرهنگی، بستر حمایتی و چارچوب اجرایی است. پژوهش حاضر از نوع  

توصیفی رویکرد  با  و  بوده  کاربردی  انجامپ–هدف  آماری یمایشی  جامعه  است.   شده 

شامل متخصصان و فعالان گردشگری شهری در منطقه آزاد چابهار بود که با استفاده 

نمونه هدفمند،  از  داده  22۳گیری  شدند.  انتخاب  نمونه  عنوان  به  طریق نفر  از  ها 

بهره پرسش با  و  گردآوری  ساختاریافته  مدلنامه  از  ساختاری  گیری  معادلات  سازی 

تحلیل شدند. نتایج نشان   SmartPLS 4افزار  مبتنی بر حداقل مربعات جزئی در نرم

زیرساخت ) داد  گردشگری  رقابتβ=229/0های  بر  را  مستقیم  تأثیر  بیشترین  پذیری ( 

پس و  )دارند  حمایتی  بستر  )β=212/0ازآن  خلاقیت  و  نوآوری  و   )201/0=β قرار  )

کند.    پذیری را تبییندرصد از واریانس رقابت  68گیرند. مدل پژوهش توانست حدود  می

مییافته  نشان  سازوکاری ها  عنوان  به  مستقیم،  اثر  بر  علاوه  و خلاقیت  نوآوری  دهد 

ها به مزیت رقابتی پویا های منابع و زیرساختمیانجی، نقش مهمی در تبدیل ظرفیت 

 . کنندایفا می
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 مقدمه 
یکی از ارکان اصلی توسعه اقتصادی، تقویت تعاملات اجتماعی و حفاظت از میراث فرهنگی، جایگاه    به عنوانگردشگری  

محسوب  ویژه  جهان  پیشرو  صنایع  زمره  در  و  یافته  جهانی  اقتصاد  در  بر   (. Streimikiene et al., 2021) شودمی ای 

های اخیر، روند رو به رشد تقاضای گردشگری و افزایش سهم این صنعت در تولید ناخالص داخلی جهانی،  اساس گزارش 

 ,.Ahmed et al)  است  طور چشمگیری تشدید کرده در فضاهای شهری را به   به ویژه رقابت میان مقاصد گردشگری،  

های طبیعی یا تاریخی دیگر کافی نیست و شهرها های سنتی مانند جاذبه اتکا صرف به مزیت چنین شرایطی،  در    (.2025

کنند بازتعریف  را  خود  رقابتی  جایگاه  نوین  رویکردهای  با  خلاقیت    .باید  و  عنواننوآوری  ارتقای   به  در  کلیدی  عوامل 

سازی فرآیندها و ارائه خدمات جدید  های نوین، بهینهکارگیری فناوری. نوآوری با بهاندشده مطرحپذیری گردشگری  رقابت 

افزایش می های از طریق خلق تجربهنیز  خلاقیت    (Ku & Chen, 2024) .دهدکارایی و کیفیت تجربه گردشگران را 

ترکیب این دو عامل با  (.Gato et al., 2022) کندفرد و معنادار پیوند عاطفی گردشگران با مقصد را تقویت میمنحصربه 

سیاست زیرساخت  و  فرهنگی  و  طبیعی  منابع  کارآمد،  میهای  حمایتی  شکل های  به  در  تواند  پایدار  رقابتی  مزیت  گیری 

منجر شود  گردشگری  مقاصد    (.Azmi et al., 2023)  مقاصد  از  ویژه بسیاری  رغم  علی  توسعهدرحال در کشورهای    به 

ظرفیت  از  نتوانسته برخورداری  فرهنگی  و  طبیعی  غنی  این  های  کنند.    منابعاند  تبدیل  رقابتی  عملکرد  به  مسئله  را  این 

تجربه  به  منابع  تبدیل  سازوکارهای  در  ضعف  به  ارزشبیشتر  و  نوآورانه  بازمی های  فقدان .  گرددآفرین  واقع،  در 

داده چارچوب  افزایش  را  واقعی  عملکرد  و  پتانسیل  میان  شکاف  اجرایی،  و  نهادی  یکپارچه  -González) است  های 

Rodríguez et al., 2023).  علی نیز،  ایران  ظرفیت در  و  غنی  فرهنگی  میراث  اقلیمی،  تنوع  قابل رغم  توجه  های 

گذاری های زیرساختی، تمرکز فضایی توسعه و ضعف در سیاستمحدودیت   همچونهایی  گردشگری، این صنعت با چالش

های توسعه در جنوب شرق  ترین کانون یکی از مهم  به عنوان(. شهر چابهار  1۳98و ملکی،    امیری فهلیانیمواجه است )

بارز  نمونه  این    یایران  می  تناقضاز  موقعیت  محسوب  با  شهر  این  تنوع  ژئوپلیتیکی  شود.  مکران،  سواحل  راهبردی، 

فرد ظرفیت بالایی برای تبدیل شدن به مقصد رقابتی دارد، اما سهم آن از جریان های طبیعی منحصربه فرهنگی و جاذبه

دهد که توسعه گردشگری در این است. این وضعیت نشان می  مانده باقیالمللی همچنان محدود  گردشگری داخلی و بین 

زیرساخت توسعه  از  فراتر  رویکردی  نیازمند  فعالمنطقه  بر  مبتنی  و  فیزیکی  ظرفیت های  و  سازی  نوآوری  طریق  از  ها 

 .خلاقیت است

اند، پذیری گردشگری پرداخته های متعددی به بررسی ابعاد مختلف رقابت دهد که اگرچه پژوهش مرور ادبیات نشان می

یا چند عامل  اما   بر یک  و هم   به صورت اغلب  تعامل  تحلیل  به  و کمتر  داشته  تمرکز  میان  مجزا  قالب ها  آنافزایی  در 

های ، خلأ پژوهشی در تبیین نقش میانجی نوآوری و خلاقیت در تبدیل ظرفیت بنابراین.  اندچارچوب یکپارچه توجه کرده 

پذیری  پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش نوآوری و خلاقیت در ارتقای رقابت   .ساختاری به مزیت رقابتی محسوس است

این عوامل می این پرسش است که چگونه  به  پاسخ  در پی  زیرساخت گردشگری شهری  با  تعامل  در  و  توانند  ها، منابع 

نهادی، ظرفیت  چابهار  بسترهای  بر شهر  تمرکز  کنند.  تبدیل  پایدار  رقابتی  به مزیت  را  بالقوه گردشگری   به عنوان های 

واقعی   بستر  در  سازوکارها  این  تحلیل  امکان  موردی  میرا  مطالعه  بینش فراهم  و  برای سازد  ارزشمندی  کاربردی  های 

 .ریزان گردشگری ارائه دهدگذاران و برنامه سیاست 

 

 نظری  مبانی

را   خلاقیت  و  نوآوری  پژوهش،  نظری  عنوانچارچوب  هم محرک   به  رقابت های  ارتقای  در  گردشگری افزایی  پذیری 
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میشهری   نظر  فناوری .  گیرددر  فرآیندها،  پذیرش  شامل  نویننوآوری  خدمات  و    هوش   و  دیجیتال  ابزارهایمانند    ها 

های از طریق خلق تجربهنیز  خلاقیت     .(Ku & Chen, 2024)  کندوری و پایداری را تقویت میاست که بهره مصنوعی  

منحصربه و  فرهنگی  عاطفی  پیوندهای  می  بستگیدل فرد،  افزایش  را   ,Chiengkul & Kumjorn)  دهدگردشگران 

و    بااین عناصر    (.2024 تنوع محصول  فناوری،  آفرینیادغام  تاب   هم  و  داده  ارتقا  را  و  جذابیت مقاصد  اقتصادی  آوری 

بر پایه مطالعات پیشین   1در شکل  شده ارائهمدل مفهومی  (.Maziliauske, 2024) کنندفرهنگی را تقویت می-اجتماعی

. این ابعاد با وجود تمایز، در تعامل با یکدیگر چارچوبی جامع برای اندشده استخراجو ابعاد آن از مرور ادبیات    گرفتهشکل 

 .کنندایجاد می موردمطالعهتحلیل پدیده 

 

 زیرساخت گردشگری

گردشگری  زیرساخت  عنوانهای  رقابت  به  مانند بنیان  خدماتی  و  فناورانه  فیزیکی،  عناصر  شامل  مقاصد  پذیری 

را  ونقل،  حمل  مقصد  کارایی  و  تجربه  کیفیت  دسترسی،  که  هستند  دیجیتال  ارتباطات  و  میاقامت    بخشند بهبود 

(Streimikiene et al., 2021.)  سازی بستر برداری از منابع طبیعی و فرهنگی و فراهم ها با تسهیل بهره این زیرساخت

و   جذب  در  مهمی  نقش  خلاقیت،  و  داشتنوآوری  می  نگه  ایفا   ,.González-Rodríguez et al) کنند گردشگران 

زیرساخت   (.2023 بهره ترکیب  افزایش  بر  علاوه  پایدار  چارچوبی  در  نرم  و  سخت  کاهش  های  و  مقصد  تمایز  به  وری 

دسترسیمحدودیت  موانع  و  ازدحام  مانند  می  هایی  توسعه  (.  Della Corte et al., 2017)   کندکمک  نیز  ایران  در 

شهری  زیرساخت  ویژه های  رقابتحمل   به  ارتقای  با  استونقل  همراه  مقاصد  عملکرد  بهبود  و  و    خواه فرهادی )  پذیری 

نهایت    (.140۳همکاران،   پایدار مقاصد زیرساختدر  از پشتیبانی در خلق ارزش و تحقق توسعه  ایفای نقشی فراتر  با  ها 

 .گردشگری مؤثرند

 (H1مثبت و معناداری در رقابت گردشگری دارد. )  ریتأثفرضیه اول: زیرساخت گردشگری 

 

 یو فرهنگ یعیمنابع طب

فرهنگی   و  عنوانمنابع طبیعی  رقابتدارایی  به  بنیان  ذاتی،  را شکل میهای  عناصر پذیری گردشگری  و شامل  دهند 

این منابع با   (.Wasela, 2023)  ددهنشکل میفرد مقصد را  ملموس و ناملموسی هستند که هویت و جذابیت منحصربه 

سازند، ارزش اقتصادی ایجاد های پویا و تعاملی، زمینه تقویت نوآوری و خلاقیت را فراهم میمیراث ایستا به تجربه تبدیل  

برداری بهره .  (González-Rodríguez et al., 2023)   کنندفرهنگی کمک می-آوری اجتماعیکنند و به ارتقای تابمی

  دهد گردشگران و بازدیدهای مجدد را افزایش می  بستگیدل،  روایتگریخلاقانه از این منابع از طریق تورهای فرهنگی و  

(Wei et al., 2023  .)های پایدار امکان بازآفرینی منابع در چارچوب اقتصاد چرخشی را فراهم کرده افزون بر این، نوآوری

منطقه اقتصادهای  توسعه  به  می  ایو  راستای بهره   (.Foster, 2020)  کنندکمک  در  منابع  این  از  هدفمند  برداری 

 (.1۳99پیری، )شود  پذیری، به تحقق رشد پایدار و فراگیر منجر میراهبردهای توسعه ملی، ضمن ارتقای رقابت 

 (H2مثبت و معناداری در رقابت گردشگری دارد. ) ریتأثفرضیه دوم: منابع فرهنگی و طبیعی 

 

 ی تیحما یو فضا بستر

به   حمایتی  فضای  و  همکاری  مجموعهبستر  و  اجتماعی  سیاستی،  نهادی،  ذیعوامل  میان  که های  دارد  اشاره  نفعان 

 Salvado)  آورندفراهم میگیری اکوسیستمی توانمند برای توسعه نوآوری و خلاقیت در مقاصد گردشگری را  زمینه شکل
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et al., 2020)  .  هایی ها و خروجیهایی مانند منابع طبیعی و زیرساختبستر با ایجاد شرایط لازم، ارتباط میان ورودیاین

می برقرار  را  مقصد  هویت  و  جذابیت  شکلهمچون  مشارکتی،  فرآیندهای  طریق  از  و  ایده سازد  را گیری  نوآورانه  های 

ابزارهایی   باافزایی استوار بوده و  ، سازگاری و هم شمول گراییاین فضا بر اصول  (.  Daldanise,2020)   کندتسهیل می 

مشوق  مشارکتمانند  سیاستی،  دولتیهای   محصولات   و  خدمات  توسعه  و  داده   کاهش   را  ورود  موانع   خصوصی، –های 

)می  تسهیل  را  گردشگری  نوآورانه هدایت   (.Sutarman et al.,2023کند  و  طراحی  امکان  رویکرد  این  نهایت،  در 

 .سازدهای هماهنگ را برای تحقق رشد پایدار گردشگری فراهم میاکوسیستم 

 (۳Hدارد. ) یدر رقابت گردشگر یمثبت و معنادار ریتأث فرضیه سوم: بستر و فضای حمایتی

 

 اجرایی چارچوب 

شود که تعامل میان های عملیاتی اطلاق میها و برنامه ای از ساختارها، سیاست چارچوب اجرایی گردشگری به مجموعه 

نوآوری، خلاقیت و   راستا سازیهم اجرا تبدیل کرده و از طریق  اجزای سیستم گردشگری را به راهبردهای منسجم و قابل 

سازی این چارچوب با یکپارچه   (.Luongo et al., 2023) شود پذیری مقصد منجر میمتغیرهای پشتیبان به ارتقای رقابت

طراحیفناوری  و  نوین  میهای  محقق  را  پایدار  مدیریت  و  مقصد  جذابیت  خلاقانه،  مشارکت های  بر  تکیه  با  و  سازد 

عامل این   (.  Waligo et al., 2013)   کندنفعان، مفاهیم نظری را به اقدامات عملی سازگار با شرایط محلی تبدیل میذی

ها، امکان طراحی مداخلات هدفمند را فراهم کرده و از طریق افزایی میان مؤلفههای اجرایی و تقویت هم با کاهش شکاف 

 (.Bakker, 2019)  دهدآوری مقاصد را افزایش میارزیابی مستمر، تاب 

 (4Hدارد. )  یدر رقابت گردشگر یمثبت و معنادار ریتأث  فرضیه چهارم: چارچوب اجرایی

 

 تی و خلاق ینوآور

ها و کنند و با ورود فرآیندها، فناوری گرهای کلیدی عمل میمیانجی  به عنواننوآوری و خلاقیت در مدل پیشنهادی  

رقابت  نوین،  افزایش می عناصر تجربی  را  این متغیرها جاذبهپذیری گردشگری  تجربه دهند.  به  را  ایستا  پویا و های  های 

می تقویت  را  آگاه  گردشگران  حفظ  و  جذب  توان  و  کرده  تبدیل  شامل .  (Ku & Chen, 2024)  کنندمعنادار  نوآوری 

مانند  پیشرفت  سازیهایی  همکاری  شخصی  و  مصنوعی  هوش  بر  بهبود  مبتنی  را  پایداری  و  کارایی  که  است  باز  های 

های فراگیر، پیوند عاطفی و وفاداری گردشگران را های فرهنگی و فعالیتخلاقیت با تکیه بر روایت   کهدرحالیبخشد،  می

ها را به افزایش  هایی مانند منابع طبیعی و زیرساختاین دو متغیر ورودی (.Madanaguli et al., 2022)  کندتقویت می

می تبدیل  رقابتی  تمایز  و  مقصد  خلاقیت   .(Gonzalez-Rodriguez et al., 2023)  کنندجذابیت  و  نوآوری  واقع،  در 

کنند که در آن فناوری و خلاقیت انسانی برای رشد پایدار تلفیق  یک اکوسیستم پویا بازتعریف می  به عنوانگردشگری را  

آور گیری جوامع تاب پذیری، به شکل بخشند و ضمن ارتقای رقابتاین رویکردها تجربه گردشگری را بهبود می  .شوندمی

 .کنندو منافع اقتصادی و اجتماعی کمک می

 (5Hدارد. )  یدر رقابت گردشگر یمثبت و معنادار ریتأث  فرضیه پنجم: خلاقیت و نوآوری
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 )محقق ساخته(  مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 

 پژوهش روش 

ارتقای رقابت با هدف بررسی نقش نوآوری و خلاقیت در  پذیری گردشگری شهری پژوهش حاضر با رویکرد کمی و 

 سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی آزمون روابط علی میان متغیرها، از مدل  رایاست. ب  شده انجام

از   و  کاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش  این  شد.  توصیفی  نظراستفاده  آماری  است.    همبستگی-ماهیت،   شاملجامعه 

شامل  جامعه  این  دادند.  تشکیل  چابهار  شهر  در  شهری  گردشگری  حوزه  در  فعال  مدیران  و  کارشناسان  متخصصان، 

و   گردشگری  فرهنگی،  میراث  اداره  چابهار،  آزاد  منطقه  سازمان  و   دستیصنایعکارکنان  مدیران  چابهار،  شهرستان 

های گردشگری و همچنین راهنمایان رسمی گردشگری فعال در منطقه بود.  کارشناسان دفاتر خدمات مسافرتی و آژانس 

دهندگان، معیارهایی مانند تحصیلات دانشگاهی مرتبط و حداقل پنج سال سابقه فعالیت برای اطمینان از تخصص پاسخ 

شدحرفه  گرفته  نظر  در  مدیریتی  یا  صورتگیری  نمونه .  ای  و    به  احتمالیهدفمند  تا   غیر  گرفت  انجام  دسترس(  )در 

 .(Do Valle & Assaker, 2016) نفعان کلیدی گردآوری شود و اعتبار نتایج تقویت گرددهای تخصصی ذیدیدگاه 

با    24ساختاریافته شامل    نامه پرسش   ، هاابزار گردآوری داده  ای درجه پنج  طیفگویه در قالب شش سازه پنهان بود که 

گویه( از مطالعات کو    4نوآوری و خلاقیت )در مجموع    شاخص=کاملًا موافق( سنجش شد.  5=کاملًا مخالف تا  1لیکرت )

مبتنی بر هوش مصنوعی    شخصی سازی  مانندهایی  زیرشاخص و    شده استخراج (  2022( و گاتو و همکاران ) 2024و چن )

رودریگز و -گویه( بر اساس مطالعه گونزالس   4پذیری )رقابت   شاخصدهد.  و رویدادهای خلاقانه مشارکتی را پوشش می

گویه از   4ها )زیرساخت   شاخصهمچون سهم بازار و پایداری طراحی شد.  هایی  زیرشاخص ( با تمرکز بر  202۳همکاران )

اقتصاد،   جهانی  مجمع  و    (2024گزارش  گردید  دسترسی زیرشاخص طراحی  جمله  از  حمل هایی  خدمات  ونقل، پذیری، 

و منابع ها  گزارش ( بر اساس  گویه 4) منابع طبیعی و فرهنگی  . شاخصگیردبرمیهای دیجیتال را در  اقامتی و زیرساخت

 .های طبیعی، اصالت فرهنگی و میراث تاریخی استتدوین شد و شامل تنوع جاذبه(  2025)  مزیتاتهران   تحلیلی مرتبط با

هایی نظیر حمایت نهادی،  طراحی گردید و زیرشاخص   2022از ماداناگولی و همکاران،    گویه  4  یتیحمامحیط  شاخص  

( بر اساس گویه  4) چارچوب اجرا  در نهایت شاخص  دهد. نفعان را پوشش میگر و همکاری میان ذیهای تسهیل سیاست 

برنامه   (2020)  ترونگ و همکاران  مطالعه اجرای سیاستتدوین شد و شامل  راهبردی،  ارزیابی عملکرد ریزی  ها و نظام 

نفر از خبرگان حوزه گردشگری انجام شد.   ۳0اطمینان از پایایی و روایی ابزار، آزمون مقدماتی با مشارکت    به منظور.  است

گیری را  همچنین، تحلیل تأییدی کفایت نمونه   است.  80/0  از  بالاتر  هانتایج نشان داد ضریب آلفای کرونباخ تمامی سازه 
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های اصلی نیز آوری داده پایایی ابزار پس از جمع (.  > 0p/ 001  ؛ آزمون بارتلت معنادار در سطحKMO=0/ 89)  کرد  تأیید

 .است شده ارائه  2نتایج تفصیلی در جدول که  شد تأییدمجدداً بررسی و 

هدفمند در میان متخصصان، کارشناسان و مدیران فعال حوزه    به صورتنامه آنلاین  های پژوهش از طریق پرسش داده 

های انجمن گردشگری ایران و گروه   مانند  ایهای حرفه نامه از طریق شبکه . توزیع پرسش شدگردشگری شهری توزیع  

و   2f=   15/0 نشان داد که برای اندازه اثر   G*Power  گرفت. تحلیل توان آماری با استفاده از  انجامتخصصی لینکدین  

معناداری از  α =   05/0 سطح  بیش  پژوهش  آماری  توان  پاسخ   برای  .است  99/0،  عدم  سوگیری  مقایسه  دهی،  کنترل 

همچنین، برای   (.P  <05/0)تفاوت معناداری مشاهده نشد  و    انجام شدمستقل    t دهندگان اولیه و تأخیری با آزمونپاسخ 

متغیرهای نشانگر استفاده شد. نتایج   استفادهها و  ترتیب تصادفی گویه   مانندکاهش واریانس روش مشترک، از راهکارهای  

درصد بوده و مشکل واریانس روش مشترک    40شده کمتر از  هارمن نشان داد که واریانس استخراج   تک عاملیآزمون  

نامه پرسش   22۳های ناقص،  نامهها و حذف پرسش پس از پالایش داده   (Aguirre-Urreta & Hu, 2019)  وجود ندارد

دعوت اولیه است. حجم نمونه نهایی از حداقل آستانه   800درصد از    28دهی حدود  معتبر باقی ماند که معادل نرخ پاسخ 

تحلیلتوصیه  برای  بزرگ   10)حداقل   PLS-SEM شده  آماری برابر  توان  و  بوده  فراتر  مدل(  در  ساختاری  مسیر  ترین 

  . (Hair et al., 2019) کندمناسب را تضمین می

گیری ارزیابی در مرحله نخست، مدل اندازه   .انجام شد SmartPLS 4 افزارها در دو مرحله با استفاده از نرمتحلیل داده 

پایایی درونی سازه شد از  با  ها  .  )بیشتر  ترکیبی  پایایی  واریانس    ، (70/0آلفای کرونباخ و  از طریق میانگین  روایی همگرا 

–روایی تفکیکی نیز با استفاده از معیار فورنل  و(  70/0و بارهای عاملی بیرونی )بیشتر از  (  < 50/0AVE)  شده استخراج 

های گمشده که داده  (.Henseler et al., 2015)  دگردی  تأیید (> 85/0HTMT)  مونوتریت–هتروتریت   نسبت  و  لارکر

 5)   چندگانه با بررسی فاکتور تورم واریانس  هم خطیدرصد بودند با روش جایگزینی میانگین اصلاح شدند و    5کمتر از  

VIF <)   گرفت قرار  کنترل  بوت   .مورد  از روش  استفاده  با  مدل ساختاری  دوم،  مرحله  با  در  باز  نمونه    5000استرپینگ 

 f² و اندازه اثر > 96/1t > ،  05/0 p  معناداری آماری مسیرها ،  (β)  و آزمون دوطرفه ارزیابی شد. ضرایب مسیر  گیرینمونه 

  < SRMR <  ،90/0 NFI 08/0)  هایبزرگ بررسی گردید. برازش مدل با شاخص   ۳5/0متوسط،    15/0کوچک،    02/0  :

میانجی نوآوری و خلاقیت با شاخص   اثرات (.Do Valle & Assaker, 2016)  شد  تأیید(  < R² 10/0و ضریب تعیین  

مقادیر  بررسیغیرمستقیم    تحلیلو   (VAF) شده تعیین واریانس   از   VAF شد،  گری  میانجی   به عنواندرصد    80بالاتر 

بینی خارج از نمونه  و آزمون پیش   (< 0Q²)   بینی مدل از طریق روش بلایندفولدینگقدرت پیش   کامل در نظر گرفته شد.

از استفاده  نتایج  PLSpredict   با  استحکام  نهایت،  در  گردید.  تحلیل  بررسی  درون   چند گروهیاز طریق  آزمون  زایی و 

  (. Kock, 2021) انجام شد (کاپولای گاوسی )

 

 موردمطالعه محدوده 

درصد   7)حدود    کیلومترمربع  1۳162شهرستان چابهار در جنوب شرقی استان سیستان و بلوچستان با مساحتی بیش از  

می شمار  به  ایران  اقیانوسی  بندر  تنها  استان(،  عمیق  کل  طبیعی  لنگرگاه  کشتی رود.  پهلوگیری  امکان  بزرگ  آن  های 

آن، کوتاه اقیانوس  استراتژیک  فراهم کرده و موقعیت  را  آسیای پیما  ترین مسیر دسترسی کشورهای محصور در خشکی 

آب  به  میمیانه  ایجاد  را  آزاد  و های  بخشیده  منطقه  به  بالایی  اقتصادی  و  ژئوپلیتیکی  اهمیت  ویژگی  این  کند. 

المللی را جذب  آهن به آسیای میانه و فرودگاه بینهای نوین، راه هایی مانند اسکلههای کلان در زیرساختگذاری سرمایه 
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چابهار   است.  عنوان کرده  شمال   به  ترانزیتی  کریدور  کلیدی  می-گره  عمل  جهانی  جاذبهجنوب  با  و  طبیعی کند  های 

 پذیری گردشگری شهری داردهای مریخی، تالاب لیپار و سواحل مکران، پتانسیل بالایی برای رقابت نظیر مانند کوه بی

و با برخورداری از   قرارگرفته(  2این شهرستان در امتداد سواحل شمالی دریای عمان )شکل    .( 1404)سجادی و افراخته،  

کند گذاران را جذب میاقتصادی ممتاز، گردشگران و سرمایه -های طبیعی و انسانی، اقلیم معتدل و جایگاه سیاسیجاذبه 

کیلومتر خط ساحلی   18/5و با    شده واقعشهر چابهار در جنوب غربی بخش مرکزی شهرستان  (.  1401)اربابی سبزواری،  

آب  به  جاذبهمستقیم  دارد.  دسترسی  آزاد  منحصربه های  جنگلهای  بدلندها،  عمان،  دریای  همچون  حرا، فردی  های 

هنوز  گل  مناسب،  تبلیغات  کمبود  دلیل  به  تجاری،  آزاد  منطقه  و  نگرفته   اندازه به افشان  قرار  بازدید  مورد    اندشایستگی 

 .( 1401و همکاران،  چیانه )حیدری
 

 
 ( 1401،میری و حسین زهی)منبع:   چابهارموقعیت شهر  .2شکل 

 

 هایافته 

و   یقرار دارند، نوآور   به بالا   رو عمدتاً در سطح متوسط    رهایمتغ  نیانگیکه م  دهدینشان م  یفیتوص  یهاشاخص   جینتا

دهنده و نشان  شناخته شدپژوهش    ینقطه قوت اصل  به عنوان (  0/ 80)  اریانحراف مع  نیو کمتر  54/۳  نی انگیبا م  تیخلاق

ا  هادگاه ید  ینسب  ییهمگرا ( و چارچوب 01/1  اری، انحراف مع۳7/۳  نیانگی)م  یگردشگر   رساختیباشد. زیحوزه م  نیدر 

تری نسبت به سایر عوامل بودند، هرچند پراکندگی بالای در سطح مطلوب(  0۳/1  اری، انحراف مع۳8/۳  نیانگی)م  ییاجرا

، انحراف 28/۳میانگین  )  یو فرهنگ  ی عی. منابع طبهاستدر کیفیت و کارآمدی آن   توجهقابل های  ها حاکی از تفاوتداده 

 یبرا  تیتقو  ازمندیو ن  شدند  یابی( در سطح متوسط ارز99/0  ، انحراف معیار28/۳میانگین  )  یتی( و بستر حما0۳/1  معیار

نوآور  ییافزا هم   جادیا نابرابر  ، طورکلیبههستند.    یبا  کاهش  بر  ز  یتمرکز  اجرا  هارساختی در  چارچوب  با    ، ییو  همراه 

ظرف  یریگبهره  و خلاقیتنوآور   یبالا   تیاز  پا  ری مس  تواندیم   ی  سازد.  یگردشگر  داریتوسعه  هموار  نشان   1جدول    را 

 ی آلفا  ریمطلوب قرار دارند. مقاد  تیدر وضع  یبیترک  ییایو پا  یدرون  یپژوهش از نظر سازگار  یهاسازه   یکه تمام  دهدیم

  ی تمام  زیهمگرا ن  یی. از منظر رواهستند  8۳/0بالاتر از    هاازه همه س  یبرا   یبیترک  ییایپا   و  79/0بالاتر از    یکرونباخ همگ

ها، سازه   انیدر م  .کنندمی( را برآورده  0/ 50از    شی فورنل و لارکر )ب  یشنهادیپ  اریو مع  بوده   6۳/0بالاتر از    AVE  ریمقاد
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خلاقیتنوآور و  بالاتر  ی  پاAVE  (685/0مقدار    نیبا  و  برجسته 0/ 89۳)  یبیترک  ییای(  است،  (  چارچوب    کهدرحالیتر 

 شده رفته یپذ  یارهایسطح قرار دارد، اما همچنان مع   نی ترن ییدر پا  6۳0/0برابر با    AVEو    799/0کرونباخ    یبا آلفا  اجرایی

و   هاه یآزمون فرض  یبرا  ی مناسب  یبرخوردار بوده و مبنا  یکافروایی  و    ییای. در مجموع، ابزار پژوهش از پاکندیم   نیرا تأم

 .آوردفراهم می یمدل ساختار لیتحل
 

 ( 22۳نمونه = ها )سازه سازگاری درونی و پایانی . 1جدول 

 روایی همگرا  پایانی ترکیبی  آلفای کرونباخ  

 654/0 8۳۳/0 824/0 زیرساخت گردشگری 

 681/0 895/0 844/0 منابع طبیعی و فرهنگی

 666/0 888/0 8۳2/0 بستر و فضای حمایتی 

 6۳0/0 869/0 799/0 چارچوب اجرایی 

 685/0 89۳/0 840/0 نوآوری و خلاقیت 

 

 ت یفورنل و لارکر در وضع  اریواگرا بر اساس مع  ییپژوهش از نظر روا  یهاسازه   یکه تمام  دهدینشان م  2جدول    جینتا

دارند  قبولقابل  م  ریمقاد  .قرار  )استخراج   انسیوار  نیانگیجذر  اصلAVEشده  قطر  در  از بزرگ  ی همگ  ، سیماتر  ی(  تر 

اسازه   انیم  یهمبستگ ب  نیهاست.  تما   انگریامر  است  توانسته  سازه  هر  که  است  سا  یمفهوم  زیآن  به  نسبت  را   ر ی خود 

فضا سازه  و  بستر  کند.  حفظ  مقدار    یتیحما  یها  تما  نیبالاتر  856/0با  م  ز یسطح  نشان  چارچوب    کهدرحالی   دهد، یرا 

 ی ساختار  یهال ینقطه حساس در تحل  به عنواندارد و    یتیرا با بستر حما  یهمبستگ  نی ترک ی نزد  796/0با مقدار    ییاجرا

روا  توجهقابل  از  پژوهش  در مجموع، مدل  کاف  ییاست.  و سازه   یواگرا  بوده  قابلبرخوردار    ی مفهوم  یریپذک یتفک  تیها 

 را دارا هستند.  هاه یآزمون فرض یلازم برا
 

 ( معیار فورنر لارکرواگرا )روایی . 2جدول 
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     842/0 گردشگری زیرساخت

    856/0 816/0 بستر و فضای حمایتی

   824/0 80۳/0 777/0 منابع طبیعی و فرهنگی

  796/0 595/0 779/0 659/0 چارچوب اجرایی 

 8۳۳/0 602/0 80۳/0 794/0 772/0 نوآوری و خلاقیت 

 

( در β)  ریمس  بیاند. ضراشده   تأییدمعنادار بوده و    یمدل از نظر آمار  یهاهیفرض  یکه تمام  دهدینشان م  ۳  جدول  جینتا

نشان  0/ 229تا    164/0  نیب  یابازه  که  دارند  متغقرار  متوسط  نسبتاً  و  مثبت  اثرات  متغ  یرهایدهنده  بر   یرهایمستقل 

  ی تمام  ی( براp-value)  یسطح معنادار  ریمقاد  و(  ۳/ 751تا    2۳8/۳)از    ۳  ازبالاتر    یهمگ  زین  t  یهاوابسته است. آماره 

از    .ردارند برخو  یکاف  یآمار  یبانیاز پشت  یدر مدل ساختار  موردنظرروابط    نی، بنابرااندشده گزارش   01/0کمتر از    هاه یفرض

مقا ضر  1  ه یفرض  ،یاسه یمنظر  آماره    229/0  ر یمس  بیبا  با    tو  م  نیتری قو  6۳/۳برابر  نشان  را   کهدرحالی  .دهدیاثر 

 ریآن است که شدت تأث   انگریها بتفاوت  نی اثر را دارد. ا  نیکمتر   292/۳برابر با    tو آماره    0/ 164  ریمس  بی با ضر  4  هیفرض
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. در مجموع، مدل پژوهش از انسجام کنندیم فایها اسازه  نییدر تب یترنقش پررنگ  عوامل یبرخو  ستی ن کسانی رهایمتغ

 .اندداده مثبت و معنادار خود را نشان  یاثرگذار  فرض شده  یرهایمس یبرخوردار بوده و تمام یو اعتبار کاف
 

 مدل  هایفرضیه ضرایب مسیر آزمون  .3جدول 

 نتایج  ی عنادار م ضرایب Ͳآماره  معیار  انحراف نمونه   میانگین (β)  ریمس  ضرایب مقادیر هاه یفرض 

 تأیید  00/0 6۳/0 06۳/0 299/0 229/0 1فرضیه 

 تأیید  001/0 ۳87/۳ 055/0 188/0 187/0 2فرضیه 

 تأیید  00/0 751/۳ 056/0 21۳/0 212/0 ۳فرضیه 

 تأیید  001/0 292/۳ 050/0 164/0 164/0 4فرضیه 

 تأیید  001/0 2۳8/۳ 062/0 199/0 201/0 5فرضیه 

 

را همراه    ۳شکل   پژوهش  استانداردشده با  مدل ساختاری  توضیحی سازه  (β) ضرایب مسیر  قدرت  نمایش  (R²) هاو 

معادلات  می تحلیل  نتایج  من (PLS-SEM)  یساختاردهد.  رقابت   دهدیشان  تأث  یگردشگر   یریپذکه    میمستق  ریتحت 

 ت ی و خلاق  ینوآور  ، (=212/0β)  یتیحما  ی، بستر و فضا(=β 229/0)  یگردشگر  رساختیز  ی قرار دارد.دیپنج عامل کل

(201/0β=) ،  طب فرهنگ  یعیمنابع  اجرا(  =187/0β)  یو  چارچوب  سطح   ، (=164/0β)  ییو  در  مستقیم  اثرات  این   همه 

001/0 p <  ا در  هستند.  میمعنادار  فضا  هارساختیز  ان، ین  ارتقاء    ن یشتر یب  یتیحما  یو  در  را   فا یا پذیری  رقابت نقش 

مطلوب    یهمگرا  ییروا  انگری( که ب76/0بالاتر از    یدارند )همگ   ییبالا   یعامل  یشده بارهامشاهده   یهاشاخص  .کنندیم

 442/0)  یو نوآور  (=R²  448/0)  یعی طب  بعمنا  یبرا  به ویژه است،    قبولقابل   زیپنهان ن  یرهایمتغ  نییهاست. توان تبسازه 

R²=).  یافته تصمیماین  برای  مناسبی  مبنای  سیاست ها  مؤلفه گیری  تقویت  منظور  به  صنعت گذاران  کلیدی  های 

 .آورندگردشگری فراهم می
 

 
 اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد  . 3 شکل

 

پذیری رقابت   .دهداسترپینگ نشان مینتایج آزمون معناداری مسیرهای مدل ساختاری را بر اساس روش بوت   4شکل  

درصد   99در سطح اطمینان  مستقیم پنج عامل کلیدی قرار دارد و تمامی مسیرها  تحت تأثیر    معناداری  طور به  گردشگری
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آماره   .معنادار هستند زیرساخت گردشگرینشان می t مقادیر  و    ، (= 6۳0/۳t)   دهد که مسیرهای    ی فرهنگمنابع طبیعی 

(۳87/۳t =)  ،حمایتی فضای  و  برخوردارند(  = 751/۳t)  بستر  بالاتری  آماری  پایداری  و خلاقیت  .از  نوآوری   مسیرهای 

(2۳8/۳t =) و چارچوب اجرایی (292/۳t =)  اندمانده باقی معنادار نیز. 

شکل  نتایج  مسیکند  می  تأیید  4و    ۳های  ترکیب  ضریب  با  گردشگری  زیرساخت  اثر ترین  قوی  (= 229/0β)ر  که 

سازد. با این گذاری در امکانات و خدمات گردشگری را برجسته میپذیری دارد و نقش کلیدی سرمایهمستقیم را بر رقابت

رقابت ارتقای  هم حال،  حاصل  گردشگری  مجموعه پذیری  حمایتیافزایی  زیرساختی،  عوامل  از  فرهنگیای  نوآورانه   ،  و 

شاخص بالای  مقادیر  مشاهده است.  از    شده های  ضرورت  (  70/0)بیش  و  کرده  تقویت  را  مدل  همگرای  روایی  نیز 

 .دهد گذاری پایدار، را نشان میتقویت چارچوب اجرایی از طریق سیاست به ویژه ها، گذاری متوازن در این حوزه سرمایه 
 

 
 داری معنی اجرای مدل در حالت اعداد  .4شکل 

 

 بحث 

می یافته  نشان  پژوهش  این  زیرساخت های  توسعه  که  و دهد  رقابتی  جایگاه  ارتقای  در  مهمی  نقش  گردشگری  های 

این   نیز  مدل  تحلیل  نتایج  دارد.  چابهار  گردشگری  مقصد  کهکند.  می  تأییدرا    موضوعپایداری  طوری  زیرساخت   به 

این یافته با شرایط   .(> 229/0β =  ،6۳/۳ t =  ،01/0p) بین در مدل شناسایی شد  ترین پیش قوی   به عنوانگردشگری  

، منطقه همچنان با توجه قابل های طبیعی و گردشگری  ای که با وجود ظرفیت گونه میدانی چابهار نیز قابل تبیین است؛ به

زیرساخت محدودیت  و  در دسترسی، خدمات  توسعه شبکه حمل هایی  است.  مواجه  پشتیبان  و  های  اقامتی  ونقل، خدمات 

می رفاهی  بخشدتواند  امکانات  بهبود  را  مقصد  عملکرد  کارایی  و  گردشگران  تجربه  اهمیت .  کیفیت  تحلیلی،  منظر  از 

ها توان در مرحله گذار توسعه گردشگری چابهار توضیح داد. در این مرحله، کیفیت و کارایی زیرساختها را میزیرساخت 

های دسترسی و تمرکز  ها علاوه بر کاهش محدودیت گیری تجربه گردشگر دارد. بهبود زیرساخت نقش اساسی در شکل 

افزایش کارایی مقصد کمک می تر فعالیت فضایی گردشگران، به توزیع متعادل  کند. در نتیجه، توسعه  های گردشگری و 

زیرساخت میهدفمند  محسوب  چابهار  در  گردشگری  عملکرد  ارتقای  کلیدی  راهبردهای  از  یکی  با   .شودها  نتایج  این 

گونزالسیافته  و همکاران-های  سرمایه (  202۳)  رودریگز  دادند  نشان  که  دارد  ادغام گذاری همخوانی  با  زیرساختی  های 

درصد افزایش   15تواند تا  ونقل( و توانمندسازهای نرم )مانند اتصال دیجیتال( می های حملهای سخت )مانند شبکه دارایی 
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کند ایجاد  مقصد  جذابیت  امتیاز  اقتصاد  .در  جهانی  مجمع  این،  بر  زیرساخت (2024)  علاوه  نقش  بر  ارتقای نیز  در  ها 

اثر زیرساختآوری اقتصادی و رقابت تاب   به عنوان ها از طریق کانال نوآوری  پذیری تأکید کرده است. در این پژوهش، 

دهد که  های پژوهش نشان مییافته   .است   قرارگرفته   موردتوجهمتغیر میانجی نیز تبیین شده که در مطالعات پیشین کمتر  

بر تأثیر معناداری  پایدار  به دارندمقصد    پذیریرقابت   منابع فرهنگی و طبیعی  را  رابطه  این  نیز  پژوهش  نتایج مدل  طور  . 

پدیده   . (> 187/0β =  ،۳87/۳ t =  ،01/0p)کند  می  تأییدمعناداری   مکران،  سواحل  از  برخورداری  با  های چابهار 

خلاقانه، رضایت گردشگران و منافع اقتصادی   روایتگریحفاظت و مدیریت پایدار این منابع، همراه با  ژئومورفولوژیک و  

می  افزایش  را  محلی  با  یافته   این.  دهدجوامع  )-گونزالس   مطالعاتها  همکاران  و  دارد  202۳رودریگز  بر  ( همخوانی  که 

بستر و فضای دهد که  های مربوط نشان مییافته   .اندنقش منابع طبیعی و فرهنگی در تقویت مزیت رقابتی تأکید کرده 

اثر معناداری بر رقابت  در شرایط گذار    .(> 212/0β =  ،751/۳t =  ،01/0p) آوری مقصد نشان دادپذیری و تاب حمایتی 

های حمایتی و هماهنگی میان دولت، بخش خصوصی و جامعه محلی های ژئوپلیتیکی چابهار، سیاستتوسعه و محدودیت

سرمایهمی ریسک  کنندتوانند  تقویت  را  نوآوری  اکوسیستم  و  داده  کاهش  را  یافته   .گذاری  با  پژوهش  این  های نتایج 

همسو (  202۳سوتارمن و همکاران )همچنین  ( و  202۳رودریگز و همکاران ) -گونزالسو  (  2022ماداناگولی و همکاران )

درصد جذابیت مقصد را افزایش    20تا    10توانند بین  های تشویقی میهای حمایتی و سیاستاند محیط که نشان داده است  

 164/0β = ،292 /۳)  چارچوب اجرایی نیز تأثیر مثبت و معناداری دارددهد نتایج تحلیل ساختاری پژوهش نشان می  .دهند

t =  ،01/0p <  )تواند فاصله میان سیاست و اجرا را کاهش دهد و  طراحی سازوکارهای اجرایی منسجم در بستر ایران می

دهدانطباق  افزایش  را  مقصد  گونزالس یافته   .پذیری  مطالعه  با  )-ها  همکاران  و  اثر (  202۳رودریگز  که  دارد  همخوانی 

افزایش جذابیت مقصد   را در  بر شواهد  اجرایی مبتنی  نوآوری و خلاقیت نتایج نشان می اند.  کرده   تأییدساختارهای  دهد 

در شرایط   .(> 201/0β =  ،2۳8/۳t =  ،01/0p)  پذیری گردشگری شهری چابهار دارندتأثیر مستقیم و معناداری بر رقابت 

نوآوری   زیرساختی،  عنوان محدودیت  فناوری   به  از  استفاده  با  و  کرده  روایت سازوکار جبرانی عمل  و  های های هوشمند 

همسو است که نشان دادند  (  2024کو و چن )نتایج    با  افتهیاین  .  دهدفرهنگی بومی، کیفیت تجربه گردشگران را ارتقا می

می مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  بهنوآوری  را  مشتری  حفظ  نرخ  دهدتوجه قابل طور  تواند  افزایش  نتایج   .ی  مجموع،  در 

می نشان  زیرساخت پژوهش  ترکیب  که  توسعه دهد  پایدار،  های  فرهنگی  و  طبیعی  منابع  چارچوب    بستریافته،  حمایتی، 

دهد. این پذیری و پایداری گردشگری در چابهار را ارتقا میرقابت   ، افزاهم   به صورت  و خلاقیتاجرایی منسجم و نوآوری  

 .محور تأکید دارندگذاری یکپارچه و توسعهها بر ضرورت سیاست یافته 

 

 گیرینتیجه 

نیروهای تسهیل  بنیادین و  تعامل میان عناصر  را در شکل این پژوهش  رقابتگر  پایدار مقاصد گردشگری دهی  پذیری 

)روشن می مربعات جزئی  بر حداقل  مبتنی  معادلات ساختاری  تحلیل مدل  نتایج  نشان میPLS-SEMسازد.  که (  دهد 

افزا هم  به صورتهای اجرایی مؤثر  های حمایتی و چارچوب های کارآمد، منابع فرهنگی و طبیعی غنی، محیطزیرساخت 

فراهم می را  برای توسعه گردشگری شهری  ایفا بستر لازم  میانجی مهمی  نقش  نوآوری و خلاقیت  این میان  در  کنند. 

 دادهپیامدهایی که جذابیت مقصد را افزایش    .سازندآفرین تبدیل میو این پیشایندها را به پیامدهای رقابتی و تحول   کرده 

های و توان سازگاری آن را در برابر فشارهای اقتصادی، اجتماعی و محیطی تقویت کنند. تحلیل تجربی مبتنی بر داده 

دهد که مسیرهای اصلی مدل از نظر آماری نفر از متخصصان، مدیران و فعالان حوزه گردشگری شهری نشان می  22۳

زیرساخت  قوی معنادار هستند.  رقابتها  بر  را  اثر مستقیم  گردشگری شهری  ترین   (> β ،01/0  p =229/0)  دارندپذیری 
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)  کهدرحالی )β=212/0بستر حمایتی  و خلاقیت  نوآوری   ،)201/0=β( و طبیعی  فرهنگی  منابع   ،)187/0=β  چارچوب و   )

( می  (β=164/0اجرایی  ایفا  معناداری  نقش  حدود  کنندنیز  مجموع  در  پیشایند  متغیرهای  واریانس    68.  از  درصد 

در   کنند که بیانگر قدرت توضیحی مناسب مدل در اقتصادهای در حال گذار است.پذیری را تبیین میهای رقابتشاخص 

یافته   بستر این  ویژه چابهار،  اهمیت  جاذبهدارند ای  ها  با  چابهار  منحصربه .  طبیعی  موقعیت های  و  فرهنگی  تنوع  فرد، 

های اصلی گردشگری و محدودیت فاصله از قطب  اما  .ظرفیت بالایی برای توسعه گردشگری دارد  راهبردیژئوپلیتیکی  

گیری از رویکردهای نوآورانه وابسته کرده ها و بهره بیش از پیش به بهبود زیرساخترا  توسعه پایدار    ، هابرخی زیرساخت 

  های مقصد تواند ظرفیت های خلاقانه و تقویت مشارکت جامعه محلی میهای دیجیتال، طراحی تجربه . ادغام نوآوریاست

منطقه و  ملی  در سطوح  را  چابهار  رقابتی  تمایز  و  دهد  افزایش  را  گردشگران  تجربه  کیفیت  کرده،  معرفی  مؤثرتر  ای را 

های های فیزیکی و دیجیتال، حمایت از اکوسیستم دهد که تقویت زیرساختنتایج نشان میاز منظر کاربردی    .تقویت کند

های رقابتی پایدار  به مزیت  راهای بالقوه مقاصد  تواند زمینه تبدیل ظرفیت های نهادی کارآمد مینوآوری و ایجاد چارچوب 

کند پلتفرمتبدیل  توسعه  به.  گردشگری،  هوشمند  فناوریهای  از کارگیری  حمایت  و  تورها  طراحی  در  نوین  های 

اقدامات  کسب  جمله  از  محلی  جمله وکارهای خلاق  از  ایران،  در  گردشگری  توسعه  کلان  اهداف  با  که  هستند  مؤثری 

میتنوع  توسعه(، همسو  هفتم  )برنامه  اشتغال  و  تولید  در  گردشگری  افزایش سهم  و  اقتصادی  ،  باوجوداین   .باشندبخشی 

د. طراحی مقطعی مطالعه امکان بررسی روابط علیّ در طول زمان نتفسیر شو  پژوهشهای  محدودیت   با توجه بهنتایج باید  

تمرکز بر بستر جغرافیایی ایران و    ممکن است با سوگیری پاسخ همراه باشد  شده خود گزارش های  داده   .کندرا محدود می

 .سازدها را با محدودیت مواجه میپذیری به سایر زمینه تعمیم 

میپژوهش  آینده  طرحهای  با  بپردازند.  توانند  نوآوری  اثرات  پویایی  بررسی  به  طولی  مقایسه های  میان مطالعات  ای 

انجام دهند و روش داده مقاصد مختلف  با  را  ترکیب کنند. در مجموع، های کیفی تجربه های کمی  نوآوران محلی  های 

ای نیستند، های حاشیهکند که در دنیای امروز گردشگری، نوآوری و خلاقیت دیگر مؤلفه های این پژوهش تأکید مییافته 

گذاران و مدیران گردشگری در ایران و . سیاستاندشده تبدیل پذیری و پایداری مقاصد  های اساسی رقابتبلکه به محرک 

اقتصادهای   بهره می  توسعهدرحال سایر  مسیر  انسانی،  و  فناورانه  نهادی،  بسترهای  تقویت  با  از توانند  مؤثرتر  برداری 

 .فرد مقاصد را هموار سازند و زمینه رشد پایدار و فراگیر این بخش را فراهم آورندهای منحصربه ظرفیت 

 
 حامی مالی 

 . این مقاله حامی مالی نداشته است

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
نویسنده اول مسئولیت طراحی کلی پژوهش، تدوین چارچوب نظری، توسعه مدل مفهومی و نگارش بخش مقدمه و ادبیات پژوهش را بر عهده 

شناسی پژوهش، ها و تدوین بخش بحث نقش اصلی داشته است. نویسنده دوم در طراحی روشداشته است. همچنین در تحلیل و تفسیر یافته
مشارکت داشته  SmartPLS 4افزار های آماری با استفاده از نرمها و انجام تحلیلآوری دادهها، اجرای فرآیند جمعتدوین ابزار گردآوری داده

  است. همچنین در نگارش بخش نتایج و ویرایش فنی و علمی مقاله نقش فعال ایفا کرده است. هر دو نویسنده در بازبینی نهایی مقاله و تأیید
 اند مشارکت داشته نسخه نهایی

 

 تضاد منافع 
 مقاله ندارند. نیانتشار ا ایو  یسندگیبا نو رابطه در یتضاد منافع  گونه یچکه ه  دارندیم  اعلام سندگانینو
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 و تشکر ریتقد
ا از همه  سندگانینو انجام  ما    نیکسانی که در  به  اوقاف  یژه ورساندند، به  یاریپژوهش  امور خیریه  مدیران عالی سازمان   ی، تشکر و قدردان و 
 . نمایندیم
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