
  

Journal of Urban Tourism 
 

Online ISSN: 2423-7779 
 

Journal Homepage: www.jut.ut.ac.ir 
 

 

 

Mapping the Knowledge Domain of Smart Tourism 2015-2024: Analysis of 

Trends, Collaboration Networks, and Conceptual Structure 

 

Zabih-Allah Torabi 1         , Samira Alipour 2, Setareh Mazjini 3 

 
1. (Corresponding Author) Department of Geography and Rural Planning, Faculty of Humanities, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 

Email: zabih.torabi@modares.ac.ir       

2. Department of Geography and Rural Planning, Faculty of Humanities, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 

Email: samira.alipoor@modares.ac.ir       

3. Department of Human Geography and Planning, Faculty of Geography, University of Tehran, Tehran, Iran 

Email: setare.mazjini@ut.ac.ir       

 
 

 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The global proliferation of information and communication 

technologies, particularly in the tourism industry, has led to the 

emergence of the smart tourism paradigm, which has become a 

central theme in academic research. This study employs a 

bibliometric approach to provide a comprehensive overview of the 

knowledge structure and evolutionary trends within this field. By 

analyzing 487 articles from the Scopus databases over the period 

2013–2024, the study reveals research patterns through three lenses: 

key authors, geographical distribution, and conceptual clusters. 

Findings indicate that the pivotal turning point for the growth of 

smart tourism research occurred in 2015, when foundational 

theoretical frameworks were developed by pioneering scholars such 

as Koo, Gretzel, Buhalis, and Xiang. The analysis of scientific 

collaboration networks highlights an uneven geographical 

distribution, with the United States, South Korea, China, the United 

Kingdom, and Spain leading in knowledge production. A co-

occurrence mapping of keywords identifies five main conceptual 

clusters: smart technologies, destination management and 

development, tourist experience, competitiveness and cultural 

heritage, and ICT in hospitality. The results also point to a gradual 

shift from a narrow focus on technological infrastructure to more 

holistic approaches that consider human, social, and environmental 

dimensions. Identified research gaps include a lack of studies in 

rural and developing regions, limited in-depth qualitative research, 

and insufficient attention to ethical, security, and cultural 

authenticity issues. This study offers a roadmap for future research 

directions and practical implications for policymakers, destination 

managers, and tourism industry stakeholders. 
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Extended Abstract 
Introduction 

The widespread adoption of information 

and communication technologies (ICT) 

globally has created a fundamental 

transformation in the tourism industry, 

giving rise to the smart tourism paradigm. 

Smart tourism, as an innovative concept 

that integrates advanced technological 

infrastructure with traditional tourism 

services, has created new opportunities for 

enhancing tourist experiences, optimizing 

destination management, and increasing 

competitiveness. This paradigm shift 

represents a convergence of digital 

transformation with traditional hospitality 

and tourism practices, enabling destinations 

to leverage real-time data, intelligent 

systems, and interconnected devices to 

create more personalized, efficient, and 

sustainable tourism experiences. The 

emergence of smart tourism has been 

particularly accelerated by technological 

advancements including Internet of Things 

(IoT), big data analytics, artificial 

intelligence, and mobile computing 

platforms. These technologies have not 

only transformed how tourists interact with 

destinations but also revolutionized 

destination management strategies, 

marketing approaches, and service delivery 

mechanisms. The COVID-19 pandemic 

further accelerated the adoption of smart 

tourism technologies, highlighting their 

crucial role in ensuring safety, managing 

capacity, and maintaining operational 

continuity. With the remarkable growth of 

research in this field over the past decade, 

encompassing diverse disciplines from 

computer science to hospitality 

management, there is a need for 

comprehensive understanding of knowledge 

structure, evolutionary trends, and research 

patterns. This study aims to map the 

knowledge domain of smart tourism during 

2015-2024, identifying main research 

themes, analyzing scientific collaboration 

networks, and revealing the conceptual 

structure of this rapidly evolving field. 

 

Methodology 

This study adopts a descriptive-analytical 

approach using advanced scientific network 

analysis techniques to provide a 

comprehensive overview of smart tourism 

research landscape. Research data were 

systematically collected from reputable 

databases including and Scopus, covering 

publications from 2015 to 2024. The initial 

search strategy employed specific keywords 

related to smart tourism, smart destinations, 

and intelligent tourism systems, resulting in 

an initial dataset of over 800 publications. 

Following a rigorous screening process that 

included relevance assessment, duplicate 

removal, and quality evaluation, 487 

articles were selected for final analysis. The 

methodological framework encompassed 

multiple analytical approaches: descriptive 

analysis of publication trends to identify 

temporal patterns and growth trajectories, 

co-citation analysis to map the intellectual 

structure and identify foundational works, 

co-word analysis to discover thematic 

clusters and conceptual relationships, and 

scientific collaboration network analysis to 

examine research partnership patterns and 

institutional connections. Advanced 

bibliometric software tools including 

VOSviewer for network visualization, 

CiteSpace for temporal analysis and burst 

detection, and Bibliometrix package in R 

environment were employed for 

comprehensive data analysis and scientific 

map generation. The analytical process also 

incorporated social network analysis 

techniques to examine author collaboration 

patterns, institutional partnerships, and 

cross-country research networks. 

 

Results and Discussion 

The comprehensive analysis revealed 

significant insights into the evolution and 

structure of smart tourism research. 

Publication trend analysis demonstrated 

that smart tourism experienced remarkable 

exponential growth from 2015, with a 

notable acceleration beginning in 2017 and 

peak publication volumes occurring during 

2018-2020, followed by continued steady 

growth through 2024. This pattern reflects 

the maturation of the field and its 

integration into mainstream tourism 

research. Author productivity and impact 

analysis identified key influential 

researchers who have shaped the theoretical 

foundations of the field. Chulmo Koo 

emerged as the most prolific author with 22 
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articles and 1,691 citations, demonstrating 

exceptional research output and impact. 

Ulrike Gretzel, recognized as a pioneer in 

the field, contributed 11 articles with 1,472 

citations, while Marianna Sigala, with 4 

articles and 1,279 citations, showed 

remarkable citation impact per publication. 

Other significant contributors include 

Dimitrios Buhalis, Zheng Xiang, and Josep 

Ivars-Baidal, collectively forming the core 

intellectual community. Geographic 

distribution analysis revealed pronounced 

research concentration in technologically 

advanced economies, with the United States 

leading in citation impact (47 articles, 3,389 

citations), South Korea showing highest 

productivity relative to population (51 

articles, 2,542 citations), and China 

demonstrating the largest publication 

volume (138 articles, 1,989 citations). 

European countries, particularly Spain, 

Italy, and the United Kingdom, also 

contributed significantly to the knowledge 

base. The co-word analysis unveiled five 

distinct but interconnected thematic clusters 

that define the conceptual landscape: smart 

technologies cluster encompassing big data 

analytics, IoT applications, and artificial 

intelligence implementations; destination 

management and development cluster 

focusing on tourism management strategies, 

governance frameworks, and innovation 

processes; tourist experience cluster 

examining tourist behavior, personalization 

mechanisms, and service quality; 

competitiveness and cultural heritage 

cluster addressing destination positioning 

and heritage preservation; and ICT in 

hospitality cluster exploring technological 

applications in accommodation and service 

sectors. The concept "smart destination" 

with 374 occurrences and 503 link strength 

emerged as the most central and integrative 

concept, serving as a bridge connecting all 

thematic areas and demonstrating its 

fundamental role in the field's conceptual 

architecture. 

 

Conclusion 

This comprehensive knowledge mapping 

study demonstrated that smart tourism has 

undergone a remarkable transformation 

from a purely technological concept to a 

sophisticated, multidisciplinary paradigm 

that encompasses technological, 

managerial, experiential, cultural, and 

sustainability dimensions. The field has 

matured from initial technology-focused 

discussions to more holistic approaches that 

consider human factors, social implications, 

and environmental sustainability. Several 

critical research gaps were identified, 

including significant geographic imbalance 

favoring developed countries, insufficient 

representation of rural and heritage 

destinations, limited attention to developing 

country contexts, and inadequate focus on 

ethical considerations, privacy concerns, 

and digital divide issues. The temporal 

analysis revealed an evolution from 

infrastructure-focused research toward 

experience-centric and sustainability-

oriented investigations. Future research 

directions should prioritize strengthening 

international collaborations to address 

geographic disparities, developing context-

specific frameworks for diverse cultural and 

economic settings, intensifying focus on 

social equity and inclusion in smart tourism 

development, and advancing theoretical 

foundations through interdisciplinary 

approaches. The study's findings provide 

valuable insights for researchers, 

policymakers, destination managers, and 

industry practitioners, offering a roadmap 

for future investigations and practical 

applications in smart tourism development. 
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 واژگان کلیدی:
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گردشگری هوشمند، 
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 ارتباطات، 
رخدادی واژگان، هم 

 . همکاری علمی
 

 

فناوری ارتباطی فراگیری  و  به ویژه در صنعت گردشگری،  های اطلاعاتی  در عرصه جهانی، 
در   محوری  موضوعی  به  اکنون  که  شده  هوشمند  گردشگری  پارادایم  ظهور  موجب 

گیری از روش کتاب سنجی، تصویری  های علمی تبدیل گشته است. این مقاله با بهرهپژوهش
 و مقاله از پایگاه  487کند. تحلیل جامع از ساختار دانش و روندهای تکاملی این حوزه ارائه می

Scopus     زمانی دوره  نویسندگان  2024-2013طی  منظر  سه  از  را  پژوهشی  الگوهای   ،
و خوشه جغرافیایی  توزیع  آشکار میکلیدی،  مفهومی  یافتههای  نشان میسازد.  نقطه ها  دهد 

پژوهش رشد  سال  عطف  هوشمند  گردشگری  هنگامی  2015های  چارچوببوده،  های  که 
تدوین   ژیانگ  و  بوهالیس  گرتزل،  کو،  پیشگامی همچون  پژوهشگران  توسط  بنیادین  نظری 

پژوهش جغرافیایی  نامتوازن  توزیع  بیانگر  علمی  همکاری  شبکه  تحلیل  به  گردید.  هاست، 
، کره جنوبی، چین، انگلستان و اسپانیا بیشترین سهم را در  متحدهطوری که کشورهای ایالات

داشته دانش  هم تولید  نقشه  ترسیم  آشکار  اند.  را  اصلی  مفهومی  خوشه  پنج  واژگان،  رخدادی 
پذیری و میراث های هوشمند، مدیریت مقصد و توسعه، تجربه گردشگر، رقابتساخت: فناوری

میهمان  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و  تحلیلفرهنگی،  نشان نوازی.  همچنین  دهنده  ها 
تر با توجه  های فناورانه به سمت رویکردهای جامعگذار تدریجی از تمرکز صرف بر زیرساخت

زیست و  اجتماعی  انسانی،  ابعاد  شکافبه  است.  شناساییمحیطی  پژوهشی  شامل های  شده 
های کیفی  ، محدودیت پژوهشتوسعهکمبود مطالعات در مناطق روستایی و کشورهای درحال

پژوهش   این  است.  فرهنگی  اصالت  حفظ  و  امنیتی  اخلاقی،  ابعاد  به  ناکافی  توجه  و  عمیق، 
جهتچشم  برای  میاندازی  ترسیم  آتی  تحقیقات  برای گیری  عملی  پیامدهای  و  کند 

 . دهدگذاران، مدیران مقاصد و فعالان صنعت گردشگری ارائه میسیاست
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 مقدمه 
بخش  از  یکی  به  گردشگری  صنعت  حاضر،  عصر  جهانی  در  سطح  در  پیشرو  اقتصادی  ،  زمانهمو    شده تبدیل های 

 ,.Ahire et al., 2020; Alsahafi et al)  های اطلاعاتی و ارتباطی نیز با سرعتی شگرف در حال تحول هستندفناوری 

ای تحت عنوان »گردشگری هوشمند« منجر شده که به عنوان پارادایمی . تلاقی این دو جریان به ظهور پدیده (2023

است مطرح  گردشگری  صنعت  در  هوشمند  (Botezat et al., 2024a; Brandt et al., 2017)  نوین  گردشگری   .

پذیری مقاصد های نوین برای بهبود تجربه گردشگران، افزایش کارایی مدیریت منابع، و ارتقای رقابت فناوری  کارگیریبه

روند پژوهش در این حوزه از سال    .(Buhalis, 2020; Cimbaljević et al., 2024)  های پایداری است با تأکید بر جنبه 

فناوری  2015از سال    به ویژه و    آغازشده   2013 تلفیق  برای  این حوزه بستری  بوده است.  نمایی  هایی نظیر شاهد رشد 

فراهم   واقعیت مجازی در صنعت گردشگری  افزوده و  واقعیت  ابری،  رایانش  داده، هوش مصنوعی،  اشیا، کلان  اینترنت 

   .(Boes et al., 2016; Botezat et al., 2024b, 2024a) آورده است

انجام مطالعات   زمینه،  این  در  ادبیات علمی  روزافزون گردشگری هوشمند و گسترش سریع  اهمیت  به  توجه  کتاب با 

با   کتاب سنجیتواند به درک بهتر ساختار دانش و روندهای پژوهشی این حوزه کمک شایانی نماید. تحلیل  می  سنجی

آورد و  های همکاری پژوهشی را فراهم میهای دانش و شناسایی شبکهبررسی کمیّ انتشارات علمی، امکان ترسیم نقشه 

می ارائه  تحقیقات  آتی  مسیرهای  و  موجود  وضعیت  از  جامع  تحلیل  تصویری  هدف  با  پژوهش  این  سنجیدهد.   کتاب 

المللی مطالعات گردشگری هوشمند به بررسی روندهای انتشاراتی، شناسایی نویسندگان تأثیرگذار، الگوهای همکاری بین 

کلیدواژه  تحلیل محتوایی  این حوزه، شکافها میو  کنونی  ترسیم وضعیت  تا ضمن  فرصت پردازد  و  پژوهشی  های های 

 .تحقیقاتی آینده را نیز شناسایی کند 

 Baggio et)  اندهای فناورانه متمرکز بوده پیشین در حوزه گردشگری هوشمند عمدتاً بر جنبه   کتاب سنجیمطالعات  

al., 2020; Brandt et al., 2017; Gretzel et al., 2015)تر، الگوهای نوظهور  ، اما تحقیق حاضر با رویکردی جامع

تر اقتصادی، اجتماعی و  کند و به گذار از رویکردهای محض فناورانه به سمت مفاهیم گسترده در این حوزه را بررسی می

ویژه زیست  توجه  چالش محیطی  از  یکی  همچنین  دارد.  بین ای  شکاف  هوشمند،  گردشگری  مطالعات  در  اساسی  های 

جنبه پژوهش  بر  مطالعات  از  بسیاری  است.  عملی  کاربردهای  و  نظری  بوده های  متمرکز  نظری  و  مفهومی    اند های 

(Alsahafi et al., 2023; Balakrishnan et al., 2023; Femenia-Serra & Ivars-Baidal, 2021)  ، کهدرحالی 

پروژه  موفق  چالش اجرای  از  عمیق  درک  نیازمند  هوشمند  گردشگری  است.  های  مدیریتی  و  زیرساختی  عملیاتی،  های 

پذیری و شکاف دیجیتالی نیز از جمله موضوعاتی هستند که در ها، دسترسیمسائل مرتبط با حریم خصوصی، امنیت داده 

 .شوددر ادبیات موجود پرداخته می هاآن این پژوهش به میزان توجه به 

روش  منظر  بهره   نیا  ، یشناختاز  با  تکن  ی ریگپژوهش  تلف  شرفتهیپ  یهاک ی از  سنجی   یقیو  تحل  از-  کتاب   لی جمله 

ترس  یرخدادهم   لیتحل  ، یاستنادهم  و  عمنظام  ی واکاو  به  -یعلم  یهانقشه  م یواژگان  و   یگردشگر  اتیادب  ق یمند 

م داده پردازدیهوشمند  پا.  از  صرفاً  کل  شده استخراج Scopus معتبر  گاه یها  از   یاشبکه  یهال یتحل  هیو  استفاده   با 

VOSviewer   ا  گرفتهانجام کاربست  شناسا  چند سطحی  کردیرو  نیاست.  دانش،   یالگوها  ییامکان  در شبکه  پنهان 

مفهوم  یابیرد بازنما  یتحول  و  خوشه   ییحوزه  م  یقات یتحق  یهاساختار  فراهم  ا سازدی را  بر  افزون   ع یتوز  ل یتحل  ن، ی. 

 یو کشورها  یمناطق شهر  ی دانش و غلبه احتمال  دیدر تول  ی امنطقه  یناهمگون  زانیتا م  شده انجام  العاتمط  ییایجغراف

 .موجود مشخص شود اتیدر ادب  افتهیتوسعه 

  یاست: روندها  جهت سازو    یادیبن  یهااز پرسش   یابه مجموعه   ییگوپاسخ   یچارچوب، پژوهش حاضر در پ  نیا  در



 75                                                                         ... 2024-2015هوشمند   ینقشه دانش گردشگر می ترس /  و همکاران یتراب

  اعم -دانش  د یتول  یاصل   یهاکانون   دهند؟ ی را نشان م  یتکامل  یهوشمند چه الگوها  یعلم در حوزه گردشگر   دی تول  یزمان

 می ؟ مفاهانسجامی دارند  زانیچه ساختار و چه م  یعلم  یهمکار  هایشبکه   و  اندکدام-مؤسسات و کشورها   سندگان، نوی   از

هستند؟   کم توجه مانده   ایو کدام موضوعات در حال برآمدن    اندگرفته شکل غالب چگونه    یموضوع  یهاو خوشه   یمحور

نها ادب  یشناختو روش   ینظر  یهاچه شکاف  تاً، یو  در  م  یباق  اتیهمچنان  که  را   نده یآ  یهاپژوهش   ر ی مس  تواندیاست 

  دهدیهوشمند ارائه م  یبر شواهد از تکامل دانش گردشگر  یمند و مبتن نظام  یها چارچوبپرسش   نیکند؟ پاسخ به ا  نییعت

 نگر نده یصنعت در جهت توسعه منسجم و آ  رانیو مد  گذاراناستیآگاهانه پژوهشگران، س  یسازم یتصم  یمبنا  تواندیو م

 .ردی حوزه قرار گ نیا

 

 مبانی نظری 

شکل گرفت، از تلاقی سیر تکاملی گردشگری الکترونیک با ظهور    2010مفهوم گردشگری هوشمند که در آغاز دهه  

آمارانگانا  فناوری  و  بوهالیس  شد.  پدیدار  ارتباطی  و  اطلاعاتی  نوین  مقصد    (2015)های  خود،  بنیادین  پژوهش  در 

زیرساخت  با  نوآورانه معرفی کردند که  به عنوان مقصدی  را  به تضمین گردشگری هوشمند  قادر  پیشرفته،  فناورانه  های 

سازی گردشگر با محیط پیرامون، افزایش کیفیت تجربه گردشگری، و توسعه پایدار گردشگری، تسهیل تعامل و یکپارچه

برای گردشگری هوشمند،   سه لایهبا ارائه چارچوبی    (2015)  بهبود کیفیت زندگی جامعه میزبان است. گرتزل و همکاران

ابری(، و آن را متشکل از لایه جمع  )اینترنت اشیا و حسگرها(، لایه پردازش اطلاعات )کلان داده و رایانش  آوری داده 

 (2017) وکار هوشمند و مقصد هوشمند( معرفی کردند. شیانگ و فسنمایر  لایه کاربرد و خدمات )تجربه هوشمند، کسب 

رشد   الکترونیک(،  )گردشگری  اینترنت  ظهور  شامل  تکاملی  موج  سه  قالب  در  را  گردشگری  صنعت  اخیر  تحولات  نیز 

یکپارچهپلتفرم و  اجتماعی(،  )گردشگری  اجتماعی  فناوریهای  زیرساخت سازی  با  نوین  )گردشگری های  فیزیکی  های 

 .سازی کردندهوشمند( مفهوم

را شامل سرمایه   برتکیهبا    (2016)بوئس و همکاران   منطق غالب خدمت، عناصر کلیدی مقصد گردشگری هوشمند 

انسانی، رهبری، سرمایه اجتماعی و نوآوری معرفی کردند و استدلال نمودند که هوشمندی مقصد صرفاً به کاربرد فناوری 

نمی  ظرفیت محدود  به  بلکه  فمنیاشود،  دیدگاه،  این  با  همسو  است.  وابسته  نیز  مقصد  اجتماعی  و  نهادی  و  -های  سرا 

بر اهمیت حکمرانی مشارکتی، شفافیت و توانمندسازی ذینفعان در مقاصد هوشمند تأکید کردند و   (2021)  بایدال-اوارس

دانستند. از منظر تجربه گردشگری، نویهوفر و   هوشمند سازینیازهای موفقیت در نوآوری و  این عناصر را به عنوان پیش 

تقویت   (2015)همکاران   »تجربه  فناوریمفهوم  آن،  در  که  ساختند  مطرح  را  فناوری«  با  عنوان شده  به  هوشمند  های 

غنی و  مکمل  میواسط،  عمل  گردشگران  تجارب  کوساز  و  چانگ  فناوری   (2017)   کنند.  پذیرش  مدل  ارائه  با  نیز 

فناوری  از  استفاده  به  گردشگران  تمایل  بر  مؤثر  عوامل  هوشمند،  نقش  گردشگری  و  کردند  شناسایی  را  هوشمند  های 

 .، سهولت استفاده، لذت، و اعتماد را در این فرایند برجسته ساختنددرک شده محوری سودمندی 

 (2018)  ریوس و همکاران-های متعددی بوده است.. پرلسپیوند میان گردشگری هوشمند و پایداری، موضوع پژوهش 

با تمرکز بر ارتباط میان شهر هوشمند و مقصد گردشگری هوشمند، چارچوبی مفهومی ارائه کردند که در آن، هوشمندی 

است. در این چارچوب، عواملی چون   شده معرفیپذیری و پایداری مقاصد شهری  به عنوان راهبردی برای افزایش رقابت 

نظر  در  مقاصد  هوشمندی  کلیدی  عناصر  عنوان  به  زندگی  کیفیت  و  فناوری  انسانی،  سرمایه  حکمرانی،  نوآوری، 

های هوشمند در حفاظت و احیای میراث نیز در پژوهش خود بر نقش فناوری  (2022)  ن . گونسالوز و همکارااندشده گرفته 

تر میراث فرهنگی کمک توانند به معرفی، تفسیر و تجربه جذاب ها میفرهنگی تأکید کردند و نشان دادند که این فناوری 



 1405 تابستان، 2، شمارۀ 13مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                 76

 .، از فشار فیزیکی بر آثار تاریخی بکاهندحالدرعین کنند و 

پژوهش   19-گیری کوویدپیامدهای همه  نیز موضوع  گردشگری هوشمند  است. سیگالا  بر  بوده  اخیر  در   (2020)های 

 هوشمند سازی و    دیجیتالی شدن گیری به عنوان یک کاتالیزور برای تسریع فرایند  مطالعه خود استدلال کرد که این همه 

پذیرش گسترده  موجب  و  کرده  گردشگری عمل  فناوریصنعت  توسط کسب تر  گردشگران شده های هوشمند  و  وکارها 

بولچاند تاب   ( 2022)   گیدومال-است.  بر  تمرکز  محوری  با  نقش  بر  پساکرونا،  دوران  در  گردشگری  مقاصد  آوری 

  طوربهوکار تأکید کردند.  های کسب های هوشمند در مدیریت بحران، بازیابی اعتماد گردشگران و بازطراحی مدل فناوری 

و همکاران   کردند که گردشگری هوشمند می  (2021)مشابه، هال  پیشنهاد  بازسازی نیز  برای  راهبردی  عنوان  به  تواند 

کووید بحران  از  پس  گردشگری  عدالت   19-صنعت  و  فراگیری  پایداری،  اصول  آنکه  بر  مشروط  شود،  گرفته  کار  به 

 .اجتماعی در فرایند توسعه آن رعایت شود

روش با  ارتباط  پژوهش در  همکاران  شناسی  و  مهرالییو  هوشمند،  گردشگری  از   (2020)های  خود  جامع  تحلیل  در 

روش  با  تجربی  مطالعات  اکتشافی،  مطالعات  مفهومی،  مطالعات  شامل  اصلی  دسته  چهار  حوزه،  این  پژوهشی  روندهای 

استدلال کردند که در مراحل اولیه توسعه این حوزه، مطالعات مفهومی   هاآن کمّی، و مطالعات موردی را شناسایی کردند.  

. همچنین، اندیافته افزایش های تجربی و موردی  اند، اما به تدریج با بلوغ بیشتر این حوزه، پژوهش و اکتشافی غالب بوده 

روش  از  داده استفاده  تحلیل  پیشرفته  ماشین، شبکههای  یادگیری  مانند  بزرگ  در های  احساسات  تحلیل  و  های عصبی، 

ای در رشتهنیز بر اهمیت رویکردهای میان  (Bhandari, 2024) داشته است. بانداری توجهی قابل های اخیر رشد پژوهش 

روشپژوهش  ترکیب  که  نمودند  استدلال  و  کرده  تأکید  هوشمند  گردشگری  اجتماعی، های  علوم  رایانه،  علوم  های 

 .های این پدیده کمک کندتری از پیچیدگیتواند به درک جامعمطالعات فرهنگی و اقتصاد می

می نشان  موجود  ادبیات  پژوهش مرور  اگرچه  که  رشد دهد  گذشته  دهه  یک  طی  هوشمند  گردشگری  با  مرتبط  های 

چارچوب   توجهیقابل  و  شیانگ داشته  و  گرتزل  بوهالیس،  همچون  پیشرو  پژوهشگران  سوی  از  متعددی  نظری  های 

می  یافتهتوسعه  رنج  ساختاری  کاستی  چندین  از  همچنان  دانشی  بدنه  این  اما  بخش  است،  نخست،  از   توجهیقابل برد. 

های فناورانه متمرکز بوده و کمتر به پیوند میان ابعاد فناورانه، مدیریتی و تجربی توجه شده است.  مطالعات گذشته بر جنبه 

های ها یا بر دوره دهد که اغلب این پژوهش پیشین نشان می  کتاب سنجیهای  مند و تحلیل دوم، بررسی مرورهای نظام

 بررسی   را—مفهومی  روندهای  یا  پر استناد  منابع  مانند—اند، یا تنها یکی از ابعاد ساختار دانشزمانی محدود متمرکز بوده 

  سوم،.  اندنداده   ارائه  زمانهم   را  مفهومی  هایخوشه   و  جغرافیایی  پراکنش  علمی،   همکاری  شبکه  یکپارچه  تحلیل  و  اندکرده 

 کشورهای  میان  توازن  عدم  میزان  و  دهد می   ارائه  دانش  تولید  جغرافیایی  توزیع  از  ناهمگون  تصویری  موجود  ادبیات

 به  اتکا   با  بتواند  که  پژوهشی  انجام  ضرورت  خلأها،   این   به  توجه  با.  است  شده تحلیل   کمتر  مناطق   سایر  و  یافتهتوسعه 

شبکه  Scopus منسجم  هایداده  تحلیل  برو  مبتنی  نقشه VOSviewerای  حوزه ،  تکامل  از  چندبعدی  و  جامع  ای 

برجسته می  به این کاستی گردشگری هوشمند ترسیم کند،  پاسخ  ارائه   شده طراحیها  شود. پژوهش حاضر دقیقاً در  با  و 

از وضعیت  اتکاقابل روز و های همکاری، تصویری منسجم، بهروندهای انتشاراتی، ساختار مفهومی و شبکه زمانهم تحلیل 

 .آوردو آینده این حوزه فراهم می

 

 پژوهش روش 

 می و با هدف ترس  ردیگیقرار م  کتاب سنجی  کردیبا رو  یلتحلی–یفیدر زمره مطالعات توص  تیپژوهش از نظر ماه  نیا
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گردشگر دانش  تحل  ینقشه  مفهوم  لیهوشمند،  شناسا  نیا  یساختار  و  است.   شده طراحیآن    یدیکل  گرانیباز  ییحوزه 

و   یاستناد  یهاانی دانش، جر  دی تول  ی سنجش الگوها  انامک  ، یعلم  یها داده   یکمّ  لیبا اتکا بر تحل  کتاب سنجی  کردیرو

قرار    یو گسترش دامنه مفهوم  یکه در مرحله بلوغ نظر  ییهاحوزه   یبرا   به ویژه و    سازدیرا فراهم م  می مفاه  یدیپدهم 

حاضر   شمنظر، پژوه  نی. از ارودیپژوهش به شمار م  ت یاز وضع  اتکاقابل کلان و    یریجهت ارائه تصو  یدارند، ابزار مناسب 

 .متمرکز است « یعلم  یهانقشه  میو »ترس « یعملکرد علم لیدو محور »تحل ق یبر تلف

 ی استناد  یهاهینما  نیو معتبرتر  نیتراز جامع  یکیانجام گرفت که   Scopus گاه یها با استفاده از پاداده   یگردآور  مرحله

 smart tourism”  ،“smart“شامل یاهسته  یهادواژه یاز کل یاوجو بر اساس مجموعه . جسترودیبه شمار م یالمللنیب

destination”  ،“smart tourism destination”    تا   2015پژوهش    ی. دامنه زمان رفتیو اصطلاحات مرتبط صورت پذ

شده   یو تجرب  یهوشمند وارد مرحله بلوغ نظر  یآن مفهوم گردشگر  یرا پوشش دهد که ط   یاانتخاب شد تا بازه   2024

داده  فاست.  اساس  بر  پژوهش  لتریها  مرور  ی»مقالات  تکرار  نشیگز   « یو  موارد  م  ا یناکامل    ، یو  ارتباط  با   یفهومفاقد 

نها در  شدند.  حذف  نها  487  ت، یموضوع  داده  مجموعه  عنوان  به  مبنا   ییمقاله  که  شد  تحل  یانتخاب   یهال یانجام 

 .قرار گرفت یو مفهوم  یاشبکه

داده   پس استخراج  کتاب از  اطلاعات  نو  ها، دواژه یکل  ،یشناختها،  روابط  و  نرم  لیتحل  یبرا  سندگانیاستنادات   افزاردر 

VOSviewer   دهی تحل  ساختار  نخست،  مرحله  در  علم  لیشد.  بررس  یعملکرد  توز  یشامل  مقالات،  انتشار   ع یسال 

کننده مشارکت   یکشورها  یی ایپراکنش جغراف  زی و ن  لمؤسسات فعا   ، پر تولید  سندگان یمجلات منتشرکننده، نو  ، یموضوع

کشورها و   یعلم  یهمکار  سندگان، ینو  یاستنادشامل هم   یاشبکه   یهال ی از تحل  یاانجام گرفت. در مرحله دوم، مجموعه 

 ییساامکان شنا  هال یتحل  نیاجرا شد. ا  ایدرون حوزه استخراج ساختار روابط    به منظور  هادواژه یکل  یرخدادمؤسسات و هم 

 .هوشمند را فراهم کرد یدهنده دانش گردشگرشکل  یهاو خوشه  یمفهوم  یاثرگذار، محورها یهاگره 

استفاده شد که جهت  VOSviewer افزاردر نرم association strength استاندارد  تمیها، از الگوراستخراج شبکه  یبرا

 نییتع   یحداقل  یهاآستانه  ها، ل یاز تحل  کیهر    یمناسب است. برا  یبنددقت خوشه   شی و افزا  وندهایوزن پ  یسازنرمال 

تنها کل  به عنوانشد؛   بودند وارد تحل  قلکه حدا   ییهادواژه ینمونه،  بار در مجموعه اسناد تکرار شده    یرخدادهم   لی چند 

نو و  مشخص  ییکشورها  ای  سندگانی شدند،  حد  از  مدارک    یکه  هم   ایاز  شبکه  در  بودند  برخوردار  و   یاستناد استنادات 

و    یممفهو  یهاخوشه   یبندصورت   یسپس برا VOSviewer یداخل  یبندخوشه   تمیلحاظ شدند. الگور  یعلم  یهمکار

 .دیگرد ریتفس یمفهوم یو انباشتگ یمعناشناخت جواریهم بر اساس  جیگرفته شد، و نتا به کار یاشبکه

نتا  نانیاطم  یبرا اعتبار  کار  یمختلف   یراهبردها  ج، یاز  نخست،    به  شد.  سازیگرفته  طرروش   مثلث  از   ب یترک  ق یها 

به   لی تحل  یهاها را فراهم ساخت. دوم، آستانهداده   چند لایه   یامکان بررس  یعلم  یبردار و نقشه   یعملکرد علم  لیتحل

ها با نقشه   جیشبکه آزمون شد. سوم، نتا  ییدقت و خوانا  انیحصول تعادل م  یبرا  و یسنار  ن یو چند  میتنظ  یتکرار  صورت

 هاآن  زیو تما  یخوانداده شد تا هم  ق یتطب  نیشیپ  یمرورها  یهاافتهیهوشمند و    یموجود در حوزه گردشگر  ینظر  اتیادب

بر    مرکز( و تScopus)   یاستناد  گاه یپا  ک یهمچون اتکا به    ییهاتیپژوهش محدود  دات، یتمه   باوجوداینمشخص شود.  

 یمبتن  ریو تفس کتاب سنجی یهاک یتکن استاندارد بودنها، داده  یحال، حجم بالا  نی. با اردیپذیرا م زبانی سیانگل اتیادب

 هوشمند فراهم کرده است. یاز ساختار و تکامل دانش گردشگر اتکاقابل  یریارائه تصو  یمعتبر برا یانه یبر شواهد، زم
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 هایافته 

 تحلیل پژوهشگران برتر در حوزه گردشگری هوشمند

داده  نشان بررسی  هوشمند،  گردشگری  حوزه  در  برتر  نویسندگان  در های  کلیدی  پژوهشگر  چند  برجسته  نقش  دهنده 

استناد، پربارترین و تأثیرگذارترین پژوهشگر در   1691مستند و    22دهی و پیشبرد این حوزه است. دکتر چولمو کو با  شکل 

پیوند  این زمینه به شمار می با قدرت  بیشترین میزان همکاری24رود که  از  او،  ،  از  نیز برخوردار است. پس  های علمی 

استناد، و دکتر ماریانا سیگالا با    1133مستند و    4استناد، دکتر ژنگ ژیانگ با    1472مستند و    11دکتر اولریکه گرتزل با  

استناد و   994مستند و    4های بعدی قرار دارند. همچنین دکتر دیمیتریوس بوهالیس با  استناد، در جایگاه   1279مستند و    4

با   چانگ  نامهو  و    18دکتر  یافته   620مستند  این  هستند.  حوزه  این  در  تأثیرگذار  پژوهشگران  دیگر  از  نشان استناد،  ها 

مقالات  می به  استناد  میزان  نویسندگان،  از  برخی  مقالات  کم  نسبتاً  تعداد  وجود  با  که  که   هاآندهد  بالاست،  بسیار 

 .دهنده کیفیت و اهمیت محتوایی مقالات و تأثیرگذاری علمی این پژوهشگران استنشان 

پیوند  های علمی و شبکهاز منظر همکاری  قدرت  با  نامهو چانگ  پژوهشی، دکتر  با 18های  استانکوف  اوگلیشا  ، دکتر 

جئونگ هان، (، و دکتر هی 9بایدال )هر دو با قدرت پیوند  -، دکتر ماریا چیمبالیویچ و دکتر جوزپ ایوارس10قدرت پیوند  

حسن  علیرضا  پیوند  دکتر  قدرت  با  کدام  )هر  شفیعی  ساناز  دکتر  و  جهانیان  سعید  دکتر  فعال 8زاده،  زمره  در  ترین  ( 

 بر اساس  بندیبین رتبه   ملاحظهقابل ، وجود تفاوت  توجهقابل های همکاری علمی قرار دارند. نکته  پژوهشگران در شبکه

تعداد استنادات و قدرت پیوند است. برخی از نویسندگان مانند دکتر دیمیتریوس بوهالیس، دکتر پاسکال دل وچیو، دکتر 

کی-آبی دکتر  لاو،  راب  دکتر  جانسون،  علی گیل  میسرا،  روبرتو  دکتر  و  نام،  پیوند  چان  قدرت  بالا،  استنادات  تعداد  رغم 

که می دارند،  نشان پایینی  پژوهش تواند  انجام  به  پژوهشگران  این  تمایل  گروه دهنده  در  یا  انفرادی  و های  های کوچک 

تر حوزه گردشگری ای برای توسعه متوازن رشته المللی و میانهای بینها اهمیت تقویت همکاری محدود باشد. این یافته

 سازد.هوشمند را برجسته می
 

 پژوهشگران تأثیرگذار در حوزه گردشگری هوشمند بر اساس تعداد مستندات، استنادات و قدرت پیوند  .1جدول 

 قدرت پیوند  استنادات  تعداد مستندات  نویسنده  گروه 

 پژوهشگران پیشگام 

Koo, Chulmo 22 1691 24 
Gretzel, Ulrike 11 1472 13 
Sigala, Marianna 4 1279 6 
Xiang, Zheng 4 1133 7 
Buhalis, Dimitrios 4 994 0 

 پژوهشگران فعال 

Chung, Namho 18 620 18 
Ivars-Baidal, Josep A. 8 601 9 
Nam, Kichan 4 585 0 
Law, Rob 10 432 0 
Femenia-Serra, Francisco 7 421 7 
Celdrán-Bernabeu, Marco A. 5 303 6 

 پژوهشگران نوظهور 

Micera, Roberto 5 271 0 
Stankov, Uglješa 6 202 10 
Han, Heejeong 5 193 8 
Hasanzadeh, Alireza 4 180 8 
Jahanyan, Saeed 4 180 8 
Shafiee, Sanaz 4 180 8 
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Del Vecchio, Pasquale 5 144 0 
Park, Sangwon 4 115 0 
Cimbaljević, Marija 5 107 9 
Pavluković, Vanja 4 95 9 
Johnson, Abbie-Gayle 5 89 0 
Lim, Chaeyoung 4 6 0 
Marchesani, Filippo 4 8 0 
Ramadhan, Arief 4 9 0 

 

 

 

 

 
 

 محققان برتر از لحاظ طراحی الگوی هوشمندسازی گردشگری روستایی . 1شکل 

 

 های گردشگری هوشمند تحلیل توزیع جغرافیایی پژوهش

را در خصوص سهم کشورهای مختلف   توجهیقابل های گردشگری هوشمند، الگوهای  بررسی توزیع جغرافیایی پژوهش 

استناد، بالاترین میزان تأثیرگذاری را   3389مستند و    47آمریکا با    متحده ایالات سازد.  در تولید دانش این حوزه آشکار می

رود.  المللی نیز به شمار می های همکاری بین ترین کشورها در شبکه ، یکی از فعال 45در این حوزه داشته و با قدرت پیوند  

با  ازآنپس  و    51، کره جنوبی  با    2542مستند  استرالیا  و    17استناد،  با    2102مستند    1989مستند و    138استناد، چین 

های بعدی قرار دارند. توجه به این نکته ضروری است که چین با استناد در رده   1821مستند و    37استناد، و انگلستان با  

دارد.   138 قرار  چهارم  رتبه  در  استناد،  میزان  نظر  از  اما  کرده،  منتشر  حوزه  این  در  را  مقالات  تعداد  بیشترین  مستند، 

استناد، از   832مستند و    15استناد، و تایوان با    1216مستند و    51استناد، ایتالیا با    1815مستند و    73همچنین، اسپانیا با  

دهد که کشورهای پیشرفته غربی )آمریکا، انگلستان( و دیگر کشورهای پیشرو در این زمینه هستند. این الگو نشان می

تایوان،   چین،  جنوبی،  )کره  آسیا  شرق  دانش    کنگهنگکشورهای  مرزهای  پیشبرد  در  را  سهم  بیشترین  ژاپن(  و 

 .اندگردشگری هوشمند داشته 

بیناز منظر همکاری پیوند  های  قدرت  با  پیوند  51المللی، چین  قدرت  با  آمریکا  پیوند  45،  قدرت  با  ،  31، کره جنوبی 

های همکاری علمی قرار  ( در صدر شبکه 29)هر دو با قدرت پیوند    کنگهنگ، و اسپانیا و  30انگلستان با قدرت پیوند  

دارند. نکته قابل تأمل، توزیع    توجهیقابل المللی  های بین ، همکاری 24دارند. ایتالیا و ماکائو نیز هر کدام با قدرت پیوند  

پژوهش  از نامتوازن  بسیاری  و  مصر(  و  جنوبی  آفریقای  استثنای  )به  آفریقایی  کشورهای  است؛  جهانی  سطح  در  ها 

برخی  همچنین،  دارند.  حوزه  این  دانش  تولید  در  اندکی  سهم  مرکزی  آسیای  و  خاورمیانه  لاتین،  آمریکای  کشورهای 

دارند که   بالایی  استنادات  میزان  نسبتاً کم،  تعداد مستندات  علیرغم  مالزی  و  امارات متحده عربی  ترکیه،  مانند  کشورها 

پژوهش نشان  تأثیرگذاری  و  کیفیت  یافته هاستآنهای  دهنده  این  همکاری .  توسعه  بینها ضرورت  انتقال های  و  المللی 

توسعه  کمتر  کشورهای  به  تجربه  و  میدانش  برجسته  را  کشورها یافته  این  از  بسیاری  اینکه  به  توجه  با  ویژه  به  سازد، 

و می  توجهیقابل های  پتانسیل  دارند  زمینه گردشگری  و در  اقتصادی  توسعه  برای  مزایای گردشگری هوشمند  از  توانند 

 (.2شکل )  مند شوند.اجتماعی خود بهره 
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 های گردشگری هوشمند بر اساس تعداد مستندات، استنادات و قدرت پیوند توزیع جغرافیایی پژوهش  .2جدول 
 قدرت پیوند  استنادات  مستندات  کشور  منطقه

 کشورهای پیشرو 

 45 3389 47 متحده ایالات

 31 2542 51 کره جنوبی 

 17 2102 17 استرالیا 

 51 1989 138 چین 

 30 1821 37 انگلستان 

 29 1815 73 اسپانیا 

 24 1216 51 ایتالیا 

 کشورهای فعال 

 13 832 15 تایوان 

 29 770 29 کنگ هنگ 

 16 607 17 مالزی 

 11 613 9 امارات 

 7 533 15 ترکیه 

 24 465 15 ماکائو 

 3 414 8 صربستان 

 سایر کشورها 

    ( 34,277,10پرتغال )(, 7,  312, 6(, اتریش )10, 302, 9آلمان )

    ( 9,248,2) یرانا(, 8, 245, 17(, برزیل )16, 280, 9کانادا )

    ( 5,163,3) یاکلمب(,  6, 174, 26(, اندونزی )13, 203, 17هند )

    ( 10,134,10) یهروس (,  7, 136, 4(, نیوزیلند )2,  139, 2نروژ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 کشورهای برتر در مطالعات هوشمندسازی گردشگری . 2شکل 

 

 کلمات کلیدی 

کلیدواژه  روندهای بررسی  و  درباره ساختار مفهومی  را  ارزشمندی  بینش  مقالات گردشگری هوشمند،  در  پرتکرار  های 

ترین ، پربسامدترین و محوری503مورد رخداد و قدرت پیوند    374آورد. »مقصد هوشمند« با  غالب این حوزه فراهم می 
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، »شهر ازآنپس باشد.  دهنده اهمیت مرکزی آن در مطالعات گردشگری هوشمند می مفهوم در این حوزه است که نشان

، »مقصد 164مورد رخداد و قدرت پیوند    48، »مدیریت گردشگری« با  142مورد رخداد و قدرت پیوند    65هوشمند« با  

با   پیوند    47گردشگری«  با  173مورد رخداد و قدرت  پیوند    47، و »توسعه گردشگری«  قرار   148مورد رخداد و قدرت 

می نشان  الگو  این  هوشمند  دارند.  گردشگری  مطالعات  که  شهر   توجهیقابل   طوربهدهد  و  مقصد  مدیریت  مفاهیم  با 

پیوند خورده است. همچنین، کلیدواژه  فناوری همچون »داده هوشمند  با  با  های مرتبط  بزرگ«  قدرت    46های  رخداد و 

نیز جایگاه   70رخداد و قدرت پیوند  31، و »هوش مصنوعی« با 81رخداد و قدرت پیوند  41، »اینترنت اشیا« با 100پیوند 

 .گیری مفهوم گردشگری هوشمند استهای نوین در شکل ای دارند که بیانگر نقش محوری فناوریبرجسته 

دهد که مفاهیم مرتبط با تجربه و رفتار گردشگر نیز در کانون توجه پژوهشگران ها نشان میتر کلیدواژه تحلیل عمیق 

، »فناوری 63رخداد و قدرت پیوند    29، »تجربه گردشگر« با  122رخداد و قدرت پیوند    35قرار دارند. »رفتار گردشگر« با  

، از 31رخداد و قدرت پیوند    24، و »مقاصد گردشگری هوشمند« با  69رخداد و قدرت پیوند    29اطلاعات و ارتباطات« با  

می نشان  روند  این  هستند.  دیگر  پرتکرار  مفاهیم  جنبهجمله  بر  علاوه  که  تجربی دهد  و  انسانی  ابعاد  فناورانه،  های 

نیز   هوشمند  »کوویداندقرارگرفته   موردتوجهای  فزاینده   طوربه گردشگری  مفاهیمی چون  همچنین، حضور  با  19-.   »19 

، و 33رخداد و قدرت پیوند    14، »فناوری هوشمند« با  47رخداد و قدرت پیوند    21، »نوآوری« با  32رخداد و قدرت پیوند  

با   پیوند    16»رقابت«  قدرت  و  به چالش35رخداد  آن  پاسخگویی  و  این حوزه  پویایی  از  و تحولات ، حاکی  های جدید 

 .محیطی است

 

 های گردشگری هوشمند های پرکاربرد در پژوهش کلیدواژه  .3جدول 

 قدرت پیوند  فراوانی  کلیدواژه  بندی دسته 

 ای مفاهیم هسته 

smart destination 374 503 

smart city 65 142 

smart tourism destinations 24 31 

smart tourism technology 22 42 

smart technology 14 33 

 های هوشمند فناوری 

big data 46 100 

iot 41 81 

artificial intelligence 31 70 

ict 29 69 

deep learning 11 26 

machine learning 8 20 

 مدیریت و توسعه گردشگری 

tourism management 48 164 

tourism development 47 148 

tourist destination 47 173 

tourism market 16 70 

innovation 21 47 

tourism economics 11 53 

 تجربه گردشگری 

tourist behavior 35 122 

tourist experience 29 63 

tourist attractions 16 39 

decision making 11 30 

personalization 10 20 

 covid-19 19 32 ابعاد اجتماعی و محیطی
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competition 16 35 

cultural heritage 12 19 

economic and social effects 9 22 

rural areas 8 25 

urban area 7 26 
 overtourism 6 23 

 

، »یادگیری ماشینی« 26رخداد و قدرت پیوند    11دیگر، ظهور مفاهیم نوینی چون »یادگیری عمیق« با    توجهقابل نکته  

رخداد و   6، »گردشگری بیش از حد« با  20رخداد و قدرت پیوند    9، »واقعیت مجازی« با  20رخداد و قدرت پیوند    8با  

دهنده گذار در ادبیات این حوزه است. این روند نشان   25رخداد و قدرت پیوند    8، و »مناطق روستایی« با  23قدرت پیوند  

زیرساخت بر  صرف  تمرکز  از  هوشمند  گردشگری  مطالعات  پیشرفته تدریجی  کاربردهای  سمت  به  فناورانه  و های  تر 

ای و  رشته، حاکی از ماهیت میانهاآنها و ارتباط قوی میان  تر اجتماعی و محیطی است. تنوع کلیدواژه موضوعات گسترده 

رخداد و قدرت پیوند   12چندبعدی این حوزه پژوهشی است. با این حال، برخی موضوعات مهم مانند »میراث فرهنگی« با  

با  19 میراثی«  پیوند    5، »گردشگری  با  17رخداد و قدرت  اجتماعی«  و  اقتصادی  پیوند    9، و »آثار  ، 22رخداد و قدرت 

ادبیات این حوزه    اندازه به ، هنوز  هاآنعلیرغم اهمیت   های پژوهشی توانند زمینهاند و می قرار نگرفته  موردتوجه کافی در 

دهد که حوزه گردشگری هوشمند از یک رویکرد صرفاً  ها نشان می، این تحلیل کلیدواژه طورکلیبهآتی را شکل دهند.  

 .تر از تعاملات پیچیده میان فناوری، مدیریت، تجربه انسانی، و پایداری در حال تکامل است فناورانه به سمت درک جامع 

های گردشگری هوشمند، ساختار دانش این حوزه را به صورت بصری و رخدادی واژگان در پژوهش تحلیل نقشه هم 

گره به عنوان    ترینبزرگسازد. در مرکز این نقشه، مفهوم »مقصد هوشمند« با بیشترین تعداد پیوند و  معنادار آشکار می

( و 2014است. این یافته با مطالعات بوهالیس و آمارانگانا )  قرارگرفتههسته اصلی و محوری حوزه گردشگری هوشمند  

( اکوسیستم گردشگری هوشمند 2015گرتزل و همکاران  اصلی  به عنوان ستون  را  دارد که مقصد هوشمند  ( همخوانی 

در   اییکپارچه کننده دهد که مقصد هوشمند نقش  ها نشان میاند. ارتباطات گسترده این مفهوم با سایر خوشه تعریف کرده 

کند. این امر با دیدگاه  اجتماعی گردشگری هوشمند ایفا می -پیوند دادن ابعاد مختلف فناورانه، مدیریتی، تجربی و فرهنگی

)جامع همکاران  و  بوئس  یکپارچه2016نگر  اهمیت  بر  که  دارد  مطابقت  اکوسیستمی (  قالب  در  مختلف  عناصر  سازی 

 .اندپذیری مقاصد تأکید کرده منسجم برای ارتقای رقابت 

های فناورانه اصلی در گردشگری هوشمند دهنده زیرساخت های هوشمند« )با رنگ قرمز در نقشه( نشان خوشه »فناوری 

»داده  خوشه،  این  در  فناوریاست.  اصلی  رکن  سه  عنوان  به  مصنوعی«  »هوش  و  اشیا«  »اینترنت  بزرگ«،  های های 

یافته با مطالعات با »مقصد هوشمند« دارند. این  با یکدیگر و  ارتباطات قوی  همسو  (  2018)وچیو و همکاران   پیشرفته، 

داده  حیاتی  نقش  بر  که  کرده است  تأکید  گردشگری  صنعت  تحول  در  بزرگ  چون های  مفاهیمی  حضور  همچنین،  اند. 

های هوشمند گیری فناوریدهنده جهت« و »رضایت مشتری« در این خوشه، نشان شخصی سازی»یادگیری ماشینی«، » 

با یافته  نیازهای فردی گردشگران است. این امر  مطابقت دارد که   (2023)ترابی و همکاران    هابه سمت پاسخگویی به 

سیستم پشتیبان گردشگر فردی را در بستر خدمات اطلاعاتی فراگیر، به عنوان هسته اصلی گردشگری هوشمند معرفی  

 .اندکرده 

پردازد. ارتباط قوی خوشه »مدیریت مقصد و توسعه« )با رنگ سبز( به ابعاد راهبردی و مدیریتی گردشگری هوشمند می

به   سیستمی  رویکرد  اهمیت  خوشه،  این  در  گردشگری«  »مقصد  و  گردشگری«  »توسعه  گردشگری«،  »مدیریت  میان 
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برجسته می را  مقاصد هوشمند  فمنیامدیریت  مطالعات  با  خوشه،  این  در  و »حکمرانی«  »نوآوری«  و -سازد. حضور  سرا 

اند. نکته های نوآورانه حکمرانی در موفقیت مقاصد هوشمند تأکید کرده ( همخوانی دارد که بر نقش مدل 2019همکاران )

دهنده تأثیر عمیق پاندمی بر بازتعریف راهبردهای مدیریت و « با این خوشه است که نشان 19-، پیوند »کوویدتوجهقابل 

( مطابقت دارد که بر ضرورت بازنگری در 2020توسعه مقاصد گردشگری است. این یافته با مطالعات پساپاندمی سیگالا )

 .های جهانی تأکید کرده استهای مدیریتی گردشگری در پاسخ به شوک مدل 

»تجربه  ارتباط  دارد.  اشاره  هوشمند  گردشگری  تجربی  و  انسانی  بُعد  به  بنفش(  رنگ  )با  گردشگر«  »تجربه  خوشه 

دهنده نقش واسط فناوری در گر« در این خوشه، نشانهای توصیه گردشگر« با »فناوری اطلاعات و ارتباطات« و »سیستم 

( همسو است که بر مفهوم 2015سازی تجارب گردشگران است. این یافته با چارچوب نظری نویهوفر و همکاران )غنی

ارتباط »تجربه گردشگر« با »تصمیمشده با فناوری« تأکید کرده »تجربه تقویت  دهد که گیری« نشان میاند. همچنین، 

ترابی و همکاران   دارد. این امر با مطالعات  هاآنتجارب قبلی و کنونی گردشگران، نقش مهمی در هدایت تصمیمات آتی  

تأثیر متقابل تجربه و تصمیم   (2022) اند. این خوشه نشان گیری در گردشگری هوشمند تأکید کرده مطابقت دارد که بر 

های فناورانه، تمرکز بر گردشگر و تجربه او همچنان یکی از ابعاد اصلی گردشگری هوشمند دهد که علیرغم پیشرفت می

 .است مانده باقی 

های فرهنگی و رقابتی گردشگری هوشمند پذیری و میراث فرهنگی« )با رنگ آبی( به ارتباط میان جنبهخوشه »رقابت 

دهنده اهمیت حفظ و پردازد. پیوند »مقاصد گردشگری هوشمند« با »رقابت« و »میراث فرهنگی« در این خوشه، نشان می

ارائه هوشمندانه میراث فرهنگی به عنوان منبعی برای مزیت رقابتی است. این یافته با مطالعات بالاکریشنانا و همکاران 

فناوری 2021) نقش  بر  دارد که  تأکید کرده ( همخوانی  میراثی  توسعه گردشگری  در  اند. همچنین، حضور  های هوشمند 

سازد. تر گردشگری هوشمند را برجسته می»آثار اقتصادی و اجتماعی« در این خوشه، اهمیت توجه به پیامدهای گسترده 

، مطابقت شده مطرح  (2023)  این امر با رویکرد سیستمی و پایدار به گردشگری هوشمند که توسط ال آرچی و همکاران

های اصلی  دهد که فراتر از ابعاد فناورانه، حفظ هویت و اصالت فرهنگی همچنان یکی از دغدغه دارد. این خوشه نشان می

 .در توسعه مقاصد گردشگری هوشمند است

نوازی و ارتباط در صنعت میهمان ICT نوازی« )با رنگ زرد( به کاربردخوشه »فناوری اطلاعات و ارتباطات در میهمان

دهنده نوازی« و »شهر هوشمند« در این خوشه، نشان با »میهمان «ICT» آن با مفهوم شهر هوشمند اشاره دارد. پیوند 

با چارچوب گسترده  گردشگری هوشمند  مفهوم  و همکاران یکپارچگی  لی  مطالعات  با  یافته  این  است.  تر شهر هوشمند 

اند. همچنین، همسو است که بر همگرایی میان توسعه شهر هوشمند و مقصد گردشگری هوشمند تأکید کرده   (2017)

نوازی است. این امر با  دهنده نقش واسط فناوری در تحول صنعت میهمانارتباط »فناوری هوشمند« با این خوشه، نشان 

لیونگ   و  بوهالیس  »میهمان  (2018)دیدگاه  مفهوم  بر  که  دارد  زیرمجموعه مطابقت  عنوان  به  هوشمند«  از نوازی  ای 

دهد که توسعه گردشگری هوشمند، نیازمند همگرایی با سایر ابعاد اند. این خوشه نشان میگردشگری هوشمند تأکید کرده 

های گردشگری مجموع، تحلیل روند کلیدواژگان پژوهش   در  .بوم یکپارچه استتوسعه هوشمندی شهری و ایجاد زیست 

گسترده  موضوعات  سمت  به  فنی صرف  مباحث  از  حوزه  این  تکاملی  سیر  از  حکایت  و هوشمند،  پایداری  راهبردی،  تر 

نظریه مفاهیم،  روزافزون  غنای  دارد. شاهد  و روش مدیریتی  تغییر صنعت ها  در حال  واقعیات  به  پاسخ  در  پژوهش  های 

سازی جامع ابعاد انسانی، اجتماعی و اخلاقی گردشگری گردشگری هستیم. با این حال، هنوز راه زیادی تا درک و پیاده 

آینده  و  انتقادی  نگاه  با حفظ  باید  پژوهشگران  است.  پیش  در  فرصتهوشمند  بلندمدت،  پیامدهای  تهدیدهای نگر،  و  ها 

سازی برداشت   هوشمند  از  و  دهند  قرار  مدنظر  را  شتاب گردشگری  و  سطحی  و  های  تحقیق  با  تنها  کنند.  پرهیز  زده 
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 توان مسیر هموارتری را به سوی آینده پایدار و هوشمند گردشگری ترسیم نمود گفتگوی مداوم میان همه ذینفعان می

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردشگری  هوشمند سازیدر تحقیقات  پرکاربردکلمات کلیدی . 3 شکل

 

 بحث 

سنجیتحلیل   آتی   شده انجام  کتاب  مسیرهای  و  کنونی  وضعیت  تکاملی،  روند  از  جامع  تصویری  پژوهش،  این  در 

، 2013دهد که این حوزه از زمان پیدایش خود در سال  ها نشان میدهد. یافتههای گردشگری هوشمند ارائه میپژوهش 

و   داشته  ارائه چارچوب   2015از سال    به ویژه سیر صعودی چشمگیری  پیشگامی  با  بنیادین توسط محققان  های نظری 

چون گرتزل، بوهالیس و کو، وارد مرحله جدیدی از توسعه شده است. تحلیل شبکه همکاری علمی نیز بیانگر آن است که 

تلاششکل  محصول  هوشمند  گردشگری  مفهوم  توسعه  و  میان گیری  بین رشتههای  و  آن، ای  طی  که  بوده  المللی 

حوزه  از  کسب پژوهشگرانی  و  شهری  مطالعات  رایانه،  علوم  گردشگری،  مدیریت  جمله  از  مختلف  مشارکت های  وکار 

هم داشته  نقشه  ترسیم  گردشگری اند.  تجربه  هوشمند،  گردشگری  مقصد  شامل  اصلی  خوشه  پنج  نیز  منابع  استنادی 

پایدار و  هوشمند، فناوری  را آشکار   هوشمند سازیهای هوشمند در گردشگری، پذیرش فناوری در گردشگری و توسعه 

 .پژوهشگران این حوزه است موردتوجهدهنده ابعاد مختلف ساخت که نشان 

در سهم کشورها و مناطق مختلف از تولید دانش در   توجهقابل ها حاکی از عدم توازن  تحلیل توزیع جغرافیایی پژوهش 

( آسیا  است. کشورهای شرق  گردشگری هوشمند  ویژه زمینه  )  به  غربی  اروپای  و  جنوبی(  کره  و  ویژه چین  و   به  اسپانیا 

همراه   به  داشته   متحده ایالات انگلستان(  حوزه  این  انتشارات  در  را  سهم  بیشترین  کشورهای   کهدرحالیاند،  آمریکا، 

بخش  توسعهدرحال  و  لاتین  آمریکای  آفریقا،  این در  دانش  مرزهای  پیشبرد  در  محدودی  بسیار  مشارکت  آسیا،  از  هایی 

داشته  همکاریحوزه  توسعه  ضرورت  یافته  این  بین اند.  توسعه های  کمتر  کشورهای  به  دانش  انتقال  و  را  المللی  یافته 

در زمینه گردشگری   توجهیقابل های  با توجه به اینکه بسیاری از این کشورها دارای پتانسیل   به ویژه سازد،  برجسته می

مند شوند. همچنین، تمرکز بیشتر  برای توسعه اقتصادی و اجتماعی خود بهره   هوشمند سازیتوانند از مزایای  هستند و می 

نابرابری  از  به مناطق روستایی و طبیعی، یکی دیگر  بر مناطق شهری و توجه کمتر  این حوزه مطالعات  های موجود در 

 .باشداست که نیازمند توجه بیشتر پژوهشگران می
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بندی مفاهیم، الگوهای مفهومی مهمی را در این حوزه آشکار ساخت. مقصد هوشمند رخدادی واژگان و خوشهتحلیل هم 

فناوری  شامل  اصلی  خوشه  پنج  با  محوری،  مفهوم  عنوان  گردشگر، به  تجربه  توسعه،  و  مقصد  مدیریت  هوشمند،  های 

ارتباطات در میهمانرقابت  این نقشه مفهومی  پذیری و میراث فرهنگی، و فناوری اطلاعات و  نوازی پیوند خورده است. 

دهد که گردشگری هوشمند فراتر از یک مفهوم صرفاً فناورانه، چارچوبی جامع است که ابعاد مختلف فناوری،  نشان می

پایداری را در   انسانی، فرهنگ و  دهنده گذار ها نشان. همچنین، تحلیل روند تکاملی کلیدواژه گیردبرمیمدیریت، تجربه 

زیرساخت بر  تمرکز صرف  از  )تدریجی  اولیه  دوره  در  فناورانه  و 2016-2013های  گردشگر  تجربه  به  بیشتر  توجه  به   ،)

-آوری و پیامدهای اجتماعیه به مسائل پایداری، تاب ج(، و نهایتاً تو2019-2017وکار در دوره میانی )اکوسیستم کسب

ای توسعه مفهومی که توسط جانسون و تاکنون( است. این روند تکاملی، با مدل سه مرحله   2020فرهنگی در دوره اخیر ) 

 .است، همخوانی دارد شده ارائه ( 2ساماکولیس )

های نظری پژوهش حاضر چندین شکاف اساسی را در ادبیات گردشگری هوشمند آشکار ساخت. نخست، نبود چارچوب 

ها و تنوع این پدیده را در بسترهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی متفاوت تبیین مند که بتوانند پیچیدگی منسجم و زمینه 

رویکردهای کیفی و تفسیری، موجب شده است که   به ویژه کنند، همچنان محسوس است. دوم، کمبود مطالعات تجربی،  

زیسته ذی معانی  ادراکات و  از تجارب،  اصلیدرک عمیقی    به —محلی  جوامع  و  وکارهاکسب   تا  گردشگران   از—نفعان 

 شکاف   داده،   امنیت  خصوصی،   حریم  جمله  از  هوشمند،   گردشگری   اجتماعی  و  حقوقی  اخلاقی،   هایجنبه  سوم، .  نیاید  دست

نظام  دیجیتالی بررسی  مورد  کمتر  فناورانه،  عدالت  پژوهش   قرارگرفتهمند  و  حاشیه  در  اغلب  مانده و  چهارم،  ها  اند. 

های اجتماعی های اندکی به پیامدهای بلندمدت گردشگری هوشمند بر هویت، فرهنگ، اصالت مقاصد و پویایی پژوهش 

شناسی، مطالعات ای که بتوانند ادراکات علوم رایانه، جامعهرشته اند. پنجم، ادبیات موجود از کمبود مطالعات میانپرداخته 

سازد ها آشکار میبرد. این مجموعه شکافریزی و اقتصاد را در چارچوبی یکپارچه ترکیب کنند، رنج میفرهنگی، برنامه 

 .انتشارات علمی، توسعه کیفی و نظری این حوزه همچنان در مراحل اولیه قرار دارد  توجهقابل که با وجود رشد  

کاستی این  کنار  اجتماعیدر  تحولات  و  فناورانه  روندهای    آینده  هایپژوهش   برای  را  نوینی  های افق   اقتصادی، –ها، 

 ترکیبی  و  افزوده   واقعیت  چین، بلاک  تولیدی،   مصنوعی  هوش  متاورس،   همچون  نوظهور  هایفناوری .  کنندمی  ترسیم

 بنیادین   طوربه  را  مقصد  مدیریت  هایمدل   و  گردشگران  تعامل  الگوهای  گردشگری،   تجربه  که  دارند  را  آن  ظرفیت

انتظارات   19-کووید  گیریهمه  از  پس  ایجادشده   هایدگرگونی   دیگر،   سوی  از.  کنند  بازتعریف و  سفر  الگوهای  در 

پژوهش  انجام  ضرورت  عمیق گردشگران،  تابهای  درباره  فرایندهای  تر  بازطراحی  و  اعتماد  سازیآوری،  را    هوشمند 

گذاری هوشمند، و همگرایی اهداف کند. همچنین موضوعاتی چون عدالت دیجیتال، حکمرانی داده، سیاستبرجسته می 

پایدار« می قالب »گردشگری هوشمند  در  فناوری  با  پژوهش پایداری  کلیدی  این توانند محورهای  در  باشند.  آینده  های 

های بلندمدت  ای برای فهم پویایی رشته و رویکردهای صریحاً میان  چند سطحیهای  میان، انجام مطالعات طولی، تحلیل 

اند مسیر توسعه نظری این تومی  و  است  برخوردار  ایویژه   اهمیت  از  هوشمند  گردشگری  فرهنگی–و پیامدهای اجتماعی

 .تر سازدتر و دقیق حوزه را غنی 

پیامدهای عملی متعددی برای ذینفعان مختلف حوزه گردشگری هوشمند دارد. برای   کتاب سنجی های این مطالعه  یافته 

حوزه  از  جامع  چارچوبی  پژوهش  این  گردشگری،  مقاصد  گردشگر، مدیران  تجربه  مدیریت،  فناوری،  کلیدی  های 

ارائه میرقابت  فرهنگی  میراث  و  که میپذیری  راهبردهای  دهد  تدوین  در  شناسایی   هوشمند سازیتواند  باشد.  راهگشا 

های های خود را در زیرساخت گذاری کند تا سرمایه های اصلی مقصد هوشمند موفق، به مدیران اجرایی کمک میمؤلفه

همچنین،  نمایند.  توزیع  هدفمند  و  متوازن  صورت  به  گردشگر  تجربه  ارتقای  و  مشارکتی  حکمرانی  نوآوری،  فناورانه، 
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وکار و مدیریت ، راهنمای مناسبی برای بازتعریف راهبردهای کسب 19-شناسایی روندهای نوظهور پس از پاندمی کووید

می فراهم  قطعیت  عدم  شرایط  در  سیاست   .آوردبحران  شکاف برای  درباره  ارزشمندی  بینش  پژوهش  این  های گذاران، 

نابرابری   هوشمند سازی از مزایای    مندیای در بهره های منطقهموجود در توزیع جغرافیایی دانش گردشگری هوشمند و 

های حمایتی هدفمندی ها، برنامهتوانند با استناد به این یافته ای میگذاران در سطوح ملی و منطقهدهد. سیاستارائه می

ظرفیت توسعه  زیرساخت برای  ایجاد  و  متخصص،  انسانی  نیروی  آموزش  فناورانه،  کمتر  های  مناطق  در  مناسب  های 

تواند به برخوردار تدوین نمایند. همچنین، شناسایی ارتباط میان گردشگری هوشمند، توسعه شهر هوشمند و پایداری می

های نیاز موفقیت پروژه های توسعه در سطوح مختلف کمک کند. این یکپارچگی، پیشها و برنامهسازی سیاستیکپارچه

 .های پیچیده شهری و روستایی استگردشگری هوشمند در بافت 

فرصت مطالعه  این  کارآفرینان،  و  گردشگری  صنعت  فعالان  کسب برای  و  نوآوری  حوزه های  در  را وکار  نوظهور  های 

، هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و  شخصی سازیکند. شناسایی روندهای مرتبط با تجربه گردشگر هوشمند،  معرفی می

ها بخش توسعه محصولات و خدمات نوآورانه در این زمینهتواند الهامگر و اینترنت اشیا، میهای توصیهمجازی، سیستم 

های حل های هوشمند و حفظ میراث فرهنگی، زمینه را برای طراحی راه باشد. همچنین، درک بهتر از پیوند میان فناوری 

های آورد. علاوه بر این، شناسایی چالش فراهم می   تعاملی و نوآورانه  حالدرعین خلاقانه در ارائه تجارب فرهنگی اصیل و  

با آمادگی بیشتری با موانع پیش ، به کارآفرینان کمک میهوشمند سازیمحتمل در مسیر   برای   .رو مواجه شوندکند تا 

توسعهآموزش  و  یافتهدهندگان  گردشگری،  صنعت  در  انسانی  منابع  میدهندگان  پژوهش  این  طراحی های  در  تواند 

در   موردنیازهای کلیدی  های توانمندسازی نیروی انسانی به کار گرفته شود. شناسایی مهارتهای آموزشی و برنامهدوره 

از جمله تحلیل داده  فناوری گردشگری هوشمند،  تفکر سیستمی، و درک  نوآوری،  نوظهور، میها، مدیریت  به های  تواند 

ای رشتههای آموزشی مناسب برای پرورش متخصصان این حوزه منجر شود. همچنین، توجه به ابعاد میانتدوین برنامه 

دوره  طراحی  ضرورت  هوشمند،  حوزه گردشگری  متخصصان  مشارکت  با  ترکیبی  آموزشی  برجسته  های  را  مختلف  های 

سازی برای مشارکت فعال در بخشی و ظرفیت تواند به آگاهی جوامع محلی و گردشگران، این پژوهش می  یبرا  .سازدمی

عمیق  درک  با  کند.  کمک  هوشمند  گردشگری  مؤلفهتوسعه  و  مفاهیم  از  محلی  تر  جوامع  هوشمند،  گردشگری  های 

پررنگ می نقش  تصمیم توانند  فرایندهای  در  کنند. تری  ایفا  بومی  دانش  بر  مبتنی  خدمات  ارائه  و  محتوا،  تولید  گیری، 

با فرصت  بیشتر  آشنایی  با  فناوریها و چالشهمچنین، گردشگران  به های هوشمند، میهای  را  توانند تجارب سفر خود 

 .ها ترغیب شوند شکل معنادارتری مدیریت نمایند و به استفاده مسئولانه و آگاهانه از این فناوری 

از ارزش اطلاعاتی صرف فراتر رفته و به عنوان ابزاری راهبردی   کتاب سنجی، پیامدهای عملی این پژوهش  طورکلیبه

تواند به ها میگیری از این یافته کند. بهره گیری و نوآوری در حوزه گردشگری هوشمند عمل میریزی، تصمیم برای برنامه 

متوازنتوسعه  مقاصد ای  جمله  از  ذینفعان  همه  برای  آن  منافع  که  شود  منجر  حوزه  این  در  پایدارتر  و  فراگیرتر  تر، 

 باشد. لمسقابل وکارها، جوامع محلی و گردشگران گردشگری، کسب

 

 گیرینتیجه 

ای از بلوغ و انسجام  مرحله   2024تا    2015دهد که حوزه گردشگری هوشمند طی دوره  های این پژوهش نشان می یافته 

توسعه   نه صرفاً محصول  حوزه  این  رشد  که  ساخت  آشکار  علمی  انتشارات  روند  تحلیل  است.  کرده  تجربه  را  مفهومی 

هایی همچون مدیریت مقصد، تجربه گردشگر و  ای و پیوند آن با حوزه رشته فناوری، بلکه نتیجه گسترش کاربردهای میان

بههای هماست. شبکه  داده محورحکمرانی   این عرصه  در  دانش  تولید  که  دادند  نشان  علمی  و همکاری  طور  استنادی 
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عمده در چند خوشه جغرافیایی متمرکز است و پژوهشگران پیشرو همچون بوهالیس، گرتزل، شیانگ و کو نقش محوری  

ادبیات داشته دهی چارچوب در شکل  نیز پنج خوشه عمده شامل رخدادی کلیدواژه اند. تحلیل هم های نظری و توسعه  ها 

رقابت فناوری  گردشگر،  تجربه  مقصد،  مدیریت  هوشمند،  فرهنگیهای  پایداری  و  را  -پذیری  عنواناجتماعی  ساختار   به 

 .مفهومی غالب این حوزه شناسایی کرد

هایی همچنان در ادبیات گردشگری ها، کاستی رغم توسعه کمی و کیفی پژوهش بررسی نقشه دانش نشان داد که علی

داشته  تأکید  فناورانه  ابعاد  بر  پیشین  مطالعات  بیشتر  نخست،  است.  باقی  اجتماعی،  هوشمند  پیامدهای  به  کمتر  و  اند 

یافته و مناطق اند. دوم، تحقیقات عمدتاً در کشورهای توسعه فناوری در مقاصد گردشگری پرداخته عدالت محورفرهنگی و 

بسیار محدود است. سوم،   میراث محورتوسعه و گردشگری  و سهم مناطق روستایی، کشورهای درحال   شده انجام شهری  

های فقدان رویکردهای تلفیقی که بتوانند روابط میان فناوری، حکمرانی، تجربه گردشگری و پایداری را در قالب چارچوب 

به شمار می ادبیات  برجسته  از خلأهای  یکپارچه توضیح دهند، یکی  یافتهنظری  را رود.  این ضرورت  پژوهش  این  های 

« فراتر رفته و ابعاد انسانی،  فناوری محورپردازی در حوزه گردشگری هوشمند باید از سطح » کند که نظریه برجسته می

 .قرار دهد موردتوجهرا در کنار سازوکارهای فناورانه  زیست اجتماعیزیرساختی، هویتی و 

 

شکاف اساس  شناسایی بر  چارچوب های  توسعه  شامل  پژوهش  آینده  مسیرهای  زمینهشده،  و  بومی  نظری  مند،  های 

نفعان، و توجه بیشتر به عدالت دیجیتال، های زیسته گردشگران و ذیگسترش مطالعات کیفی و تلفیقی برای درک تجربه 

اجتماعی   پیامدهای  و  داده  سازیامنیت  فناوری   هوشمند  از  استفاده  است.  مختلف  مقاصد  مانند هوش در  نوظهور  های 

های جدیدی را برای مطالعه های بزرگ نیز افق های رفتاری مبتنی بر داده چین و تحلیلمصنوعی تولیدی، متاورس، بلاک

میان کشورهای   به ویژه المللی  های علمی بینسازد. همچنین تقویت همکاریو مدیریت گردشگری هوشمند فراهم می 

درحال توسعه  و  می یافته  شبکهتوسعه  ایجاد  به  عدمتواند  کاهش  و  فراگیرتر  دانش  علم   توازن  های  تولید  در  جغرافیایی 

تنها وضعیت کنونی این حوزه را روشن ساخته، بلکه کمک کند. این پژوهش با ترسیم نقشه دانش گردشگری هوشمند نه

 .ای فراهم آورده استرشته های میانبرای طراحی مسیرهای آینده و توسعه پژوهش  اتکاقابل بنیانی 

 

 ی مال یحام
 .نداشته است یمال  یحام مقاله نیمسئول، ا سنده یبه اظهار نو بنا

 

 در پژوهش  سندگانینو سهم
 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند  هایبخشدر تمام مراحل و  سندگانینو

 

 منافع  تضاد 
 .مقاله ندارند نیانتشار ا ایو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع چیکه ه  دارندمیاعالم  سندگانینو

 

 و تشکر ریتقد
 مقاله را انجام دادند، تشکر و  تی فیک  یابیکه کار ارز  یکسان  ژهی و رساندند، به  یاریپژوهش به ما    ن یکه در انجام ا  یکسان از همه  سندگانینو

 نمایند می یقدردان
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