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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Despite its remarkable tourism capacities, Yazd province has 

consistently faced challenges such as inefficiency in value chain 

management and weak coordination among stakeholders. 

Therefore, the present study was conducted with the aim of 

analyzing and evaluating the tourism value chain of Yazd using 

the Importance-Performance Analysis (IPA) method. This 

research is applied in nature and employs a descriptive-analytical 

approach. Data were collected through a field questionnaire 

administered to experts and practitioners in the tourism sector of 

Yazd. Sampling was conducted using a judgmental sampling 

method, and data analysis was subsequently performed using the 

Importance-Performance matrix. The results indicate that, from 

the perspective of tourism experts and practitioners in Yazd, the 

"tour guides" indicator, with a geometric mean of 6.59, holds the 

highest importance, while "hotels and eco-lodges," with a mean 

of 4.88, demonstrate the highest performance. In contrast, "semi-

prepared food shops," with a mean of 4.78, have the lowest 

importance, and "destination policy-making and planning 

management," with a mean of 3.04, exhibit the weakest 

performance. Accordingly, policymakers in Yazd should focus 

on factors such as destination policy-making and planning 

management, digital marketing, and human resources training, 

while transforming strengths such as health services, hotels and 

eco-lodges, and tour guides into competitive advantages. 

Ultimately, it was determined that tourism authorities in Yazd, 

by establishing a Destination Management Organization (DMO), 

strengthening digital platforms, and promoting sustainable 

infrastructure, will facilitate the development of the tourism 

value chain in Yazd province. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, tourism has been widely 

recognized as a driver of economic 

development, employment generation, and 

cultural identity. Since the tourist 

experience is shaped by a combination of 

services, infrastructure, activities, and 

human interactions, effective management 

of all related components is essential. This 

integrated set of activities is referred to as 

the “Tourism Value Chain,” which includes 

destination planning and management, 

transportation, accommodation, cultural 

services, and interactions that collectively 

create the final value of the travel 

experience. Therefore, proper destination 

management and efficient use of resources 

can enhance competitiveness and 

destination attractiveness, while 

weaknesses in any stage of the chain may 

reduce the overall quality of the tourist 

experience. 

Yazd province is one of Iran’s major 

cultural tourism destinations due to its 

World Heritage-listed historical fabric, 

unique adobe architecture, handicrafts, and 

growing eco-tourism facilities. However, 

tourism development in Yazd faces 

challenges such as destination management, 

transportation infrastructure, institutional 

coordination, and service quality. 

Accordingly, analyzing the components of 

Yazd’s tourism value chain can help 

identify the sectors that need improvement 

and those with acceptable performance. 

The theoretical framework of this study is 

based on two main perspectives: the 

internal resource-based view and the 

localization of tourism development 

models. The first emphasizes the role of 

unique and hard-to-imitate resources, such 

as cultural heritage, local knowledge, 

skilled human capital, traditional skills, and 

stakeholder coordination, in creating 

sustainable competitive advantage. The 

second highlights the need to adapt general 

tourism development models to local 

cultural, identity-based, and capacity-

related conditions. Based on these 

perspectives, this study examines the 

importance and performance of tourism 

value chain components in Yazd province 

from the viewpoint of experts and tourism 

stakeholders. Its main aim is to identify the 

most influential elements in shaping the 

tourist experience and assess their current 

performance. The study’s innovation lies in 

applying the importance-performance 

analysis approach to Yazd’s tourism value 

chain, enabling key indicators to be 

classified into four decision-making 

categories: maintain, strengthen, invest, and 

reduce resources. 

 

Methodology 

The present study, in terms of purpose and 

nature, is applied and descriptive-analytical 

respectively. The statistical population 

involves experts, managers, entrepreneurs, 

and activists in the field of tourism in Yazd 

province who have a direct role in 

designing, implementing or managing 

tourism activities in the province. A total of 

34 selected experts were recruited using 

purposive sampling. All participants had at 

least one year of specialized experience in 

tourism in Yazd. The data collection 

instrument was a researcher-developed 

questionnaire comprising 48 indicators. 

These indicators were assessed using a 

seven-point Likert scale to simultaneously 

measure both the importance and 

performance of each one. The geometric 

mean for each index was calculated after 

collecting the data. A method that is more 

accurate than the normal average and 

reduces the impact of extreme data. On the 

other hand, the use of geometric mean in 

this study made it possible to measure the 

difference between the indicators more 

accurately based on the sequential scale and 

perceived intensity. Subsequently, the data 

were analyzed in the form of an 

importance-performance evaluation model. 

The importance-performance matrix has 

been utilized in the study as a key approach 

in the analysis of tourism activities, to 

assess the competitive position of the value 

chain elements. The content validity of the 

questionnaire examined by reviewing the 

literature and adapting to the value chain 

models of Michael Porter and the World 

Tourism Organization (UNWTO). 

The pre-test of the questionnaire and the 

application of feedback led to the 

development of the final version of the 

research tool. The theoretical framework of 
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the research was based on the models of 

Porter (1985) and UNWTO (2013) value 

chain and localized according to the 

indigenous characteristics of Yazd 

province. The final indicators were 

developed after adapting to the real 

conditions of the region's tourism industry 

and taking advantage of the internal 

resource-based perspective. Statistical 

software and importance-performance 

matrix were employed for data analysis. 

This two-dimensional matrix, concentrated 

on the mean scores (Y-axis) and the 

average performance scores (X-axis), 

plotted and analyzed the competitive status 

of indicators and items. Finally, 48 items 

are classified into four main areas. The first 

quarter indicates high importance/low 

performance (requires immediate action 

and corrective measures), the second 

quarter indicates high importance/high 

performance (preservation and 

reinforcement), third quarter indicates low 

importance/low performance (low priority), 

and finally the fourth quarter indicates low 

importance/high performance (a potential 

for the over-allocation of resources). 

 

Results and Discussion 

Data analysis revealed a considerable gap 

between the importance and performance of 

tourism value chain indicators in Yazd. The 

overall geometric mean of importance was 

6.2, while the geometric mean of 

performance was 3.8. This difference 

indicates that although many components of 

Yazd’s tourism system are considered 

highly important by experts and 

stakeholders, their actual performance has 

not reached the expected level. Among the 

indicators, tour guides had the highest 

importance score, with a geometric mean of 

6.59. This finding emphasizes the crucial 

role of tour guides in introducing cultural 

values, interpreting attractions, and creating 

meaningful communication between 

tourists and the destination. Therefore, 

improving the professional training, cultural 

knowledge, and communication skills of 

tour guides can significantly enhance 

tourists’ satisfaction and the quality of their 

experience in Yazd. 

In contrast, hotels and eco-tourism resorts 

recorded the highest performance score, 

with a geometric mean of 4.88. This 

suggests that the private sector, especially 

eco-lodges, has been relatively successful 

in providing authentic local experiences and 

creating an atmosphere connected to Yazd’s 

traditional lifestyle and cultural identity. On 

the other hand, semi-finished food stores 

received the lowest importance score, with 

a geometric mean of 4.78, showing that this 

sector plays a marginal role in creating final 

tourism value and has limited influence on 

tourist satisfaction. The weakest 

performance was related to policy 

management and destination planning, with 

a geometric mean of 3.04. This low score 

reflects problems such as fragmented 

institutional responsibilities, weak 

coordination among related organizations, 

and the absence of an integrated approach 

to destination management. 

Overall, the findings present a multi-

layered picture of tourism in Yazd. The 

province benefits from strong historical and 

cultural attractions that can appeal to both 

domestic and international tourists. 

However, structural weaknesses in 

management, human resource training, 

institutional coordination, and infrastructure 

have prevented these capacities from being 

fully realized. The gap between importance 

and performance shows that Yazd’s tourism 

industry has not yet achieved sufficient 

organizational coherence and operational 

efficiency. In particular, the high 

importance of tour guides indicates that the 

tourism experience in Yazd depends not 

only on visiting historical monuments, but 

also on understanding the living culture 

behind them through human interaction. 

At the same time, the relatively favorable 

performance of eco-tourism resorts shows 

the potential of entrepreneurship in Yazd’s 

tourism sector. If properly supported, this 

capacity can contribute to sustainable 

tourism development and improve the 

competitiveness of the destination. 

Nevertheless, weaknesses in destination 

management and policy-making remain 

among the most serious challenges. Lack of 

coordination among institutions such as 

cultural heritage authorities, municipalities, 

the private sector, and local communities 

has led to scattered, short-term, and 

sometimes conflicting decisions. These 
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conditions may waste financial and human 

resources and slow down the path toward 

sustainable tourism development. 

In addition, insufficient training programs 

for employees in hospitality and tourism 

services represent another important 

limitation. Although some fragmented 

training initiatives exist, there is still a need 

for more effective programs to improve 

communication, managerial, and technical 

skills in the tourism sector. Transportation 

infrastructure is also a major challenge, as 

air and rail access to Yazd is not fully 

adequate compared with the growing 

number of tourists, and some road 

infrastructure does not meet the required 

standards. These weaknesses can negatively 

affect the travel experience and reduce the 

possibility of tourists returning to the 

destination. Therefore, the findings indicate 

that tourism development in Yazd requires 

more than physical infrastructure; it also 

depends on managerial coherence, 

institutional cooperation, human resource 

development, and effective interaction 

among all components of the tourism value 

chain. 

 

Conclusion 

The objective of this study was to analyze 

and prioritize the components of the 

tourism value chain in Yazd province using 

the Importance-Performance Analysis 

(IPA) matrix. While previous research has 

primarily focused on categorizing factors 

influencing competitiveness or tourism 

development, this study localizes the value 

chain model and employs the IPA matrix. 

This approach allows for a more accurate 

and operational prioritization of 

management interventions. This research is 

distinguished by its focus on the provincial 

level and its comprehensive analysis of the 

tourism value chain’s components, which 

will provide appropriate policy solutions for 

Yazd. According to the analysis of the data, 

considering the position of the items and 

the wide gap between the overall average of 

the importance of the indicators and their 

average performance; It can be concluded 

that this gap is mainly focused on the 

institutional, managerial, and infrastructural 

dimensions. 

The findings also indicate that the item 

"Tourism Guides" as the most important 

component of the value chain, plays a 

pivotal role in creating the tourism 

experience, and along with "hotels and eco-

lodges" which have good performance, is 

one of the main strengths of Yazd tourism 

sector. This situation shows that specialized 

human capital and private sector investment 

have been able to create a reliable 

competitive advantage in parts of the value 

chain. In contrast, indicators such as 

"destination management and policy-

making", "online tourism services 

platforms", "Transport infrastructure", 

"waste disposal systems", despite their high 

importance, are in the first quarter of the 

matrix, which indicates need for immediate 

managerial intervention. The focus of gaps 

in these areas demonstrates that the main 

challenge of Yazd tourism sector is not the 

lack of basic capacities, but the weakness in 

institutional coordination, managerial 

integrity, and modernization of 

infrastructure. The absence of a dedicated 

destination management organization and 

the fragmented responsibilities across 

various institutions have led to a lack of 

policy coherence, resulting in vital 

indicators performing below their perceived 

importance. 

After qualitative analysis of the 

performance gaps of the findings, the 

decisive role of institutional factors such as 

the lack of destination management 

organization or interference of tasks, and 

infrastructure factors such as old transport 

vehicles, confirms the access limit. Cultural 

resistance to the acceptance of digital 

innovations was also identified as a 

qualitative deterrent. These findings 

reinforce the research argument that 

structural problems are a serious obstacle to 

the full exploitation of Yazd tourism 

potentials. In this regard, this study 

contributes to the enrichment of theoretical 

literature in the field of destination 

management by providing an efficient 

analytical framework for evaluating and 

prioritizing the components of the tourism 

value chain. Findings, from a practical 

perspective, provide a scientific basis for 

formulating tourism development 

strategies, optimal redistribution of 
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resources and removing structural barriers 

in Yazd province. Emphasizing the 

requirement to create a destination 

management organization, optimize 

infrastructure, and promote digitalization, 

presents specific policy solutions to policy 

makers. Totally, the sustainable 

development of Yazd tourism requires three 

simultaneous measures: creating a coherent 

structure of destination management, 

strengthening the transportation and 

environmental infrastructure, and 

promoting digital integration in marketing 

and information. Relying on existing 

cultural, historical and human capital 

capacities, along with reforming 

institutional structures, can promote the 

tourism value chain of Yazd province to a 

higher competitive and sustainable level. 

 

Funding 

This article is derived from the Shahid 

Ahmadi Roshan Project (Eighth Cycle) and 

has received financial and spiritual support 

from the National Elite Foundation, the 

Elite Foundation of Yazd Province, and the 

Ministry of Science, Research and 

Technology. 
 
Authors’ Contribution 

The authors had equal and collaborative 

participation in all stages and sections of 

the research. However, the first author 

played a more prominent role in the 

introduction, theoretical framework, and 

analysis and conclusion of the findings. The 

second author had a greater contribution to 

the research methodology and data analysis. 

The third author also contributed to the 

editing of the article and the executive 

operations of the research across all 

sections of the paper. 
 

Conflict of Interest 

Authors declared no conflict of interest. 

 

Acknowledgments 

We are grateful to all the scientific 

consultants of this paper. 



 

 

 ملکردع-استان یزد با رویکرد تحلیل اهمیتواکاوی زنجیره ارزش گردشگری 
 

 3 شقایق کاظمی ،      2 فاطمه عزیزی،           1 علی دلشاد

 
 alidelshad@uma.ac.ir  انامه:رای .رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماع ،یو گردشگر یدولت تیریگروه مدنویسنده مسئول،  -1

 azizi.fatemeh@yazd.ac.ir : . رایانامهرانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یو حسابدار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یبازرگان تیریگروه مد -2

 sh.kazemi@stu.yazd.ac.ir : . رایانامهرانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یو حسابدار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یبازرگان تیریگروه مد -3

 
 

  اطلاعات مقاله
 

 چکیده
 

 

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 

 

 

 
 تاریخ دریافت:

 26/01/1405 

 :تاریخ بازنگری

 08/04/1405 

 تاریخ پذیرش:

 13/05/1405 

 تاریخ چاپ:

03/06/1405 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 واژگان کلیدی:
 استان یزد، 

عملکرد، -تحلیل اهمیت
ارزش، زنجیره 

 .گردشگری
 

 

در  هایی نظیر ناکارآمدیهای برجسته گردشگری، همواره با چالشاستان یزد باوجود ظرفیت

، پژوهش روازایننفعان مواجه است. مدیریت زنجیره ارزش و ضعف در هماهنگی بین ذی

 ش تحلیلز روحاضر باهدف تحلیل و ارزیابی زنجیره ارزش گردشگری یزد و با استفاده ا

لی تحلی_فیکردی توصیاست. این مطالعه از نوع کاربردی و با روی شدهانجامعملکرد _اهمیت

زد یها از طریق پرسشنامه میدانی از خبرگان و فعالان حوزه گردشگری است. داده

ها با لیل دادهنهایت تح درگیری نیز به شیوه قضاوتی انجام گرفت و است. نمونه دهشگردآوری

ید دهد که از دنتایج نشان می در ادامهملکرد صورت پذیرفت. ع-استفاده از ماتریس اهمیت

 59/6ندسی ه با میانگین« راهنمایان گردشگری» شاخصخبرگان و فعالین گردشگری یزد، 

ترین عملکرد را بالا 88/4 با میانگین« گردیبومهای ها و اقامتگاههتل»بیشترین اهمیت و 

مترین اهمیت و کدارای  78/4 با میانگین« مادههای خوراکی نیمه آفروشگاه»دارند. در مقابل 

کرد ترین عملدارای ضعیف 04/3 با میانگین« ریزی مقصدگذاری و برنامهمدیریت سیاست»

گذاری و تگذاران یزد باید بر عواملی نظیر: مدیریت سیاسسیاست راستا همین در باشند.می

نند خدمات قوتی ما ریزی مقصد، بازاریابی دیجیتال و آموزش منابع انسانی تمرکز و نقاطبرنامه

ل گردی و راهنمایان گردشگری را به مزیت رقابتی تبدیهای بومها و اقامتگاهبهداشتی، هتل

د، یت مقصگردشگری یزد با ایجاد سازمان مدیر مسئولین شد کهکنند. درنهایت مشخص 

یره های پایدار، باعث تسهیل در توسعه زنجهای دیجیتال و ارتقای زیرساختتقویت پلتفرم

 .ارزش گردشگری استان یزد خواهند شد
 

. عملکرد-تیاهم لیتحل کردیبا رو زدیاستان  یارزش گردشگر رهیزنج یواکاو(. 1405. )قیشقا ،یکاظمو فاطمه ،  یزیعز ؛یعل، دلشاد استناد:

 .79-95(، 3) 13، مجله گردشگری شهری
 http://doi.org/10.22059/jut.2026.399604.1314    
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 مقدمه
گیری از مزیت رقابتی از طریق مدیریت مؤثر مقاصد و بهرهدهد که رویکرد زنجیره ارزش در گردشگری نشان میبررسی 

 Thees et) کنددهد و هم آن را از رقبا متمایز میگیرد؛ امری که هم جذابیت مقصد را افزایش میمنابع متنوع شکل می

al., 2020:5.) بتی فعال در حوزه گردشگری که به دنبال کسب و حفظ مزیت رقا وکارهایکسبمؤسسات و  بنابراین

گردشگران  .(Ayele&Singh,2024:833) باشند، باید در ابتدا زنجیره ارزش گردشگری را درک و مدیریت کنندمی

)عزیزی و  تعامل کرده و در خلق ارزش زنجیره مشارکت داشته باشندگردشگری دهندگان خدمات تمایل دارند با ارائه

برای ایجاد مزیت رقابتی از طریق بهبود  گردشگری زنجیره ارزش هایبنابراین تحلیل و ارزیابی فعالیت؛ (1401 همکاران،

 .(Thees et al., 2020:4) تجربه گردشگران ضروری است

گرفتند  کمک یفاز یدلف از روش زدیدر  یارزش گردشگر رهیزنج نهیبه یارائه الگو هدف(، با 1402) انیدلشاد و اسد

 یجینتا ساسابر کنند و  ییخبرگان شناسا تأییدرا با کمک  یارزش گردشگر رهیبر زنج تأثیرگذارعامل  54اند و توانسته

 آفرینینقش به یابیتبر دس دتأکیرا با  زدیاستان  یمقصد گردشگر تیریسازمان مد زاستفاده ا شنهادیآورند پ به دستکه 

 اهش آثاردشگر و کرگ تیرضا شیمطلوب، افزا هایخروجیبه  یابیدست نیو همچن یتوسعه گردشگر نفعانیذ یتمام

 قیمؤثر بر خلق ارزش از طر نیمضام لیتحل(، طی پژوهشی به دنبال 1399ضرغام بروجنی و همکاران ) اند.داده ،یمنف

مک کاند که با استفاده از روش کیفی و با بوده رانیدر ا یخدمات گردشگر یکیالکترون کپارچهی تأمین رهیزنج

ا ترسیم و ر تأمیناند که شبکه مضامین مؤثر بر خلق ارزش زنجیره های نیمه ساختاریافته، در نهایت توانستهمصاحبه

عاد در اب مینتأنجیره ارچگی زنتایج نشان داد که یکپ را شناسایی کنند. تأمینهمچنین عوامل مؤثر بر یکپارچگی زنجیره 

(، تحقیقی با هدف ارائه الگوی 1398خواهد شد. مرادجو نمین و همکاران ) آفرینارزشدرونی و بیرونی و با مشتریان، 

های دهمک روش داکهای ارزشی در ایران بخصوص در شهرستان اردبیل با توسعه کارآفرینی گردشگری مبتنی بر زنجیره

های ارزشی شهرستان رهر زنجیبکه الگوی توسعه کارآفرینی گردشگری مبتنی اند بنیاد انجام دادند و به این نتیجه رسیده

وری و ونقل، فنادمات، حملخحلقه شامل مراکز اقامتی، رستوران، زیرساخت، تسهیلات گردشگری، امکانات و  8اردبیل از 

 است. شدهتشکیلها توسعه سیستم آموزش و توسعه مهارت

گرفتن  در نظرو  داریپا یارزش گردشگر رهیبا استفاده از مطالعه زنج یقیحقدر ت 2024در سال  1و کلارک مورالس

در قالب  داریپا یارزش گردشگر رهیزنج لیبه دنبال تحل ،محیطیزیستو  یفرهنگ -یو اجتماع یاقتصاد یهامؤلفه

کمک  یدر سطوح مل داریاهداف توسعه پا شرفتیبه پ تواندیم داریپا یمورد که چگونه گردشگر نیا یابیارز یبرا یابزار

کمک  یبه رفاه جامعه بوم تواندیجوامع مقصد م یبا توانمندساز داریپا ینشان داد که گردشگر جی. نتاباشندیکند، م

مختلف و نقش  عیارزش در صنا یهارهیزنج ی(، با هدف بررس2021) 2سیسویلیم نایکاتر یگرید قیدر تحق کند. یانیشا

و  هایدگیچیپ به دلیلکه  پردازدیم یارزش گردشگر رهیزنج لیها، به تحلشرکت یرقابت تیمز تیها در تقوآن

 نیها، اداده لیاز تحل یریگ. با بهرهاردد بر را در یخاص یهاچالش ،یکیو تکنولوژ یاجتماع ،یاقتصاد یهایداریناپا

 کپارچهی یهااستیس نیو ضرورت تدو یارزش گردشگر رهیمختلف در زنج نفعانیذ انیم یهمکار تیپژوهش اهم

کاربردهای فناوری ، است شدهانجام (2020) 3و همکاران زیث توسطکه  یدر پژوهش .سازدیرا برجسته م داریتوسعه پا یبرا

مقاله بررسی شد. نتایج نشان داد این  175مند چین در زنجیره ارزش گردشگری با استفاده از تحلیل محتوای نظامبلاک

                                                            
1. Lara-Morales & Clarke 

2. Katarina Miličević 

3. Thees  
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سازی فرآیندهای پشتیبان، موجب تسریع و تواند با بهینهارزش گردشگری مرتبط بوده و میفناوری با کل سیستم 

های زنجیره ارزش بررسی نقش فعالیتبا هدف  ی(، در پژوهش2020) 1و همکاران یاتیرحم. سازی تجربه سفر شودساده

سازی معادلات ساختاری تحلیل مدل های حاصل از پرسشنامه با استفاده از روشداده ،گردشگری در ایجاد مزیت رقابتی

گیری تواند به شکلشد. نتایج نشان داد که زنجیره ارزش گردشگری تأثیر معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی دارد و می

انجمن آلمان برای سازمان برای  در گزارشی (2020)در سال  2پارتالهکای  .ای متمایز برای گردشگران منجر شودتجربه

های همکاری زنجیره ارزش گردشگری: تحلیل و رویکردهای عملی برای پروژه»با عنوان ، 3المللیبینهمکاری 

ای از افزوده منطقههای توسعه پایدار گردشگری پرداخت. این گزارش با هدف تقویت ارزشبه بررسی چارچوب« ایتوسعه

. داد قرار ارزیابی مورد را زنجیره کلان و میانی خرد، سطوح تحلیلی، -طریق تحلیل زنجیره ارزش و با رویکرد توصیفی

تواند به بهبود کیفیت خدمات های مدیریت مقصد، میها نشان داد که هماهنگی در سطح میانی، مانند نقش سازمانیافته

در سطح خرد منجر شود. این چارچوب تحلیلی نیز برای بررسی اثرات متقابل سطوح مختلف زنجیره ارزش در پژوهش 

با هدف شناسایی عوامل حیاتی در زنجیره ( 2014) 4در پژوهش ماهور و ماهروس .است قرارگرفته مورداستفاده حاضر

های مؤثر بر بهبود عملکرد این زنجیره ارزش گردشگری و تحلیل آن با استفاده از مدل استخوان ماهی، تلاش شد زمینه

ونقل، خدمات اقامتی و ها نشان داد که اپراتورهای تور، خدمات حملیافته. شود بررسی عملکرد -از طریق روش اهمیت

 کهدرحالیوگذار از اهمیت بالایی برخوردار بوده و نقش محوری در زنجیره ارزش گردشگری دارند، های گشتفعالیت

دلی برای م 2013ال در س 5سازمان جهانی گردشگری. اندقرارگرفتهتری سایر خدمات و خدمات مرزی در اولویت پایین

های مرتبط با کشورهای مبدأ و مقصد گردشگران در زنجیره ارزش گردشگری ارائه کرد که در آن تمامی ابعاد و فعالیت

این مدل علاوه بر عناصر مستقیم مرتبط با گردشگران، به پیوندهای غیرمستقیم . است قرارگرفتهسطح جهانی مورد توجه 

طور مؤثر اند از این پیوندهای غیرمستقیم بهدهد کشورهایی که توانستهد و نشان مینفعان نیز اشاره دارمیان ذی

 .برداری کنند، ظرفیت بالاتری برای توسعه گردشگری خواهند داشتبهره

و  ، به تبیین نقشهاتحقیق بیشترکه  دهدنشان می در زمینه زنجیره ارزش گردشگری شدهانجامهای پژوهش بررسی

حوزه  توجهقابلهای ها و پتانسیلرغم ظرفیت، علیحالباایناند. در توسعه صنعت گردشگری پرداخته زنجیرهاهمیت این 

ین، الاوه بر . عردوجود نداگردشگری در ایران، توجه و رسیدگی کافی به موضوع زنجیره ارزش گردشگری در کشور 

گیری این کلشهمیت حدود است و بررسی میزان امطالعات مرتبط با زنجیره ارزش گردشگری در استان یزد بسیار م

ری اصلی وآودر نتیجه، ن صورت گرفته است. ندرتبه، های مرتبط در این استانزنجیره و تطبیق آن با عملکرد سازمان

تواند به می است که عملکرد-ارزیابی اهمیت تحلیل زنجیره ارزش گردشگری استان یزد با استفاده از روش ،این مطالعه

 کند.بهتر نقاط قوت و ضعف و راهکارهای بهبود در این حوزه کمک  درک

 

 مبانی نظری

مطرح شد. بر اساس تعریف وی، زنجیره  1985توسط مایکل پورتر در سال  نخستین بار« زنجیره ارزش»اصطلاح 

پیوسته است که یک سازمان در راستای طراحی، تولید، بازاریابی، ارائه و پشتیبانی همهای بهای از فعالیتارزش مجموعه

                                                            
1. Rahmiati at el 

2. Kai Partale 

3. Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit(GIZ) 

4. Maher & Mahrous 

5. United Nations World Tourism Organization(UNWTO) 
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از کسب سود و دستیابی به مزیت سافزوده، زمینهها با ایجاد ارزشدهد. این فعالیتاز محصولات یا خدمات خود انجام می

های ها و ارتباطات میان بخشای از فعالیتزنجیره ارزش مجموعه طورکلیبه .(Porter,1985:36) شوندرقابتی می

شود و تمرکز اصلی آن مختلف است که با هدف ایجاد ارزش برای مشتری، منجر به تولید محصول یا خدمت نهایی می

 (.Liu, 2022:1; Maher & Mahrous, 2014:139) است بر ارائه مزایا به مشتریان

ای که گردشگر گونهد؛ بهدار تجربه محوردر مقایسه با سایر صنایع، زنجیره ارزش در صنعت گردشگری ماهیتی کاملًا 

ختلف آن ا مراحل مصورت یک فرآیند پیوسته طی کرده و کیفیت کل تجربه سفر را بر اساس تعامل باین زنجیره را به

 بر علاوه تواندیم هتل رزرو یا اقامتی خدمات در مثال برای ر بخشهکند. در این چارچوب، نارضایتی در ارزیابی می

 هایشرکت و اتور اپراتوره مسافرتی، هایآژانس مانند مرتبط بازیگران سایر اعتبار بر دهنده،ائهار همان عملکرد کاهش

ر ردشگری را دگ ارزش جیرهزن اجزای میان همکاری و هماهنگی اهمیت موضوع این. بگذارد منفی تأثیر نیز ونقلحمل

ره ارتقای زنجی از سوی دیگر، .(Maher & Mahrous, 2014:140) سازدارتقای کیفیت تجربه گردشگر برجسته می

ریق طافزوده بالاتر است؛ فرآیندی که از های دارای ارزشارزش جهانی گردشگری به معنای حرکت به سمت فعالیت

پذیری مقاصد گردشگری تواند به تقویت رقابتهای آنان، میگیری از دانش و توانمندیو بهره تور اپراتورهاهمکاری با 

 (.Romero et al., 2023:585) منجر شود

های فعال در این صنعت ها و شرکتپیوسته از افراد، سازمانهمای بهصورت شبکهدر اصل، زنجیره ارزش گردشگری به

دف ه این اجزا با های یک زنجیره در تعامل و همکاری مستمر با یکدیگر قرار دارند.حلقه عنوانبهشود که تعریف می

افزایی بهره ماهنگی و هممنافع اقتصادی خود، از حداکثر ه تأمین حالدرعینای گردشگران و خلق ارزش پایدار بر

 ش اثربخشیعه پایدار و افزایاین همکاری با تقویت تبادل دانش و منابع، به توس .(Vila & Darcy, 2025:4) گیرندمی

لی در زنجیره مشارکت جوامع محهمچنین، . (Sutomo et al.,2024:285)شود زنجیره ارزش گردشگری منجر می

های اقتصادی و تواند به کاهش نابرابریویژه از طریق مالکیت و کنترل فرآیندهای تجاری، میارزش گردشگری، به

 .(Chambwe & Saayman, 2024:334) تقویت توسعه پایدار منجر شود

شده توسط و مدل زنجیره ارزش گردشگری ارائه( 1985مدل زنجیره ارزش پورتر ) مبنایچارچوب نظری این مطالعه بر 

های اصلی و حمایتی، چارچوبی برای است. مدل پورتر با تمرکز بر فعالیت گرفتهشکل( 2013)سازمان جهانی گردشگری 

بر  تأکیدبا  سازمان جهانی گردشگری مدل کهیدرحال (Porter,1985:37) دهدآفرین ارائه میهای ارزششناسایی جریان

در کنار این  (.UNWTO,2013) کندهای گردشگری ارائه میتری از فعالیتهای مقصد، تحلیل جامعخدمات و زیرساخت

دو رویکرد، در این پژوهش دو دیدگاه نظری مکمل نیز برای تحلیل بهتر منابع محلی و شرایط بومی شهر یزد 

. دیدگاه مبتنی بر منابع داخلی که 2سازیو دیدگاه بومی 1دیدگاه مبتنی بر منابع داخلیاست:  قرارگرفته مورداستفاده

کند که مزیت توسعه یافت، بیان می 4جی بارنیمطرح و سپس توسط  1984ر سال د 3ورنرفلت رگریبتوسط  نخستین بار

مقصد ناشی  تنها از عوامل بیرونی بلکه از منابع درونی، ارزشمند، کمیاب و غیرقابل جایگزین سازمان یارقابتی پایدار نه

 .(Helfat at el.,2023:3) شودمی

سازی یا تطبیقی است که عمدتاً در ادبیات مطالعات یکی دیگر از مبانی نظری مرتبط با این پژوهش، دیدگاه بومی

توان های جهانی را نمیها و نظریهدارند که مدل تأکیدگردشگری نیز پژوهشگران  حوزهاست. در  شدهمطرحفرهنگی 

                                                            
1. Resource-Based View )RBV( 

2. Localization Approach 

3. Birger Wernerfelt 

4. Jay Barney 



 83                                                                     ... کردیبا رو زدیاستان  یارزش گردشگر رهیزنج یواکاو /و همکاران  دلشاد

های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی گرفت، بلکه لازم است متناسب با ویژگی به کارصورت یکسان در تمامی مقاصد به

 (Mele & Cantoni,2018:135) .سازی و تعدیل شوندهر منطقه بومی

از ی که شده از مدل جهاناستخراج یهاشاخصدر خصوص  سازیبومیبر استفاده از دیدگاه  علاوهپژوهش،  نیدر ا

ر جهت آشکار حلی نیز دم بر منابعتنی ، از دیدگاه مباندشده یبندتیو اولو فیبازتعر زدی یمصاحبه با خبرگان محل قیطر

ستلزم ه همگی مکشده  برداریبهرهنمودن چگونگی تبدیل این منابع به مزیت رقابتی در زنجیره ارزش گردشگری نیز، 

بر اساس  فقطنه یچارچوب نظر شودیباعث م ندیفرا نی. اشناخته، مدیریت و تقویت شوند درستیبهآن است که 

 .ابدی قیتطب زدی شهر یواقع طیباشد، بلکه با شرا یجهان یالگوها

 

 روش پژوهش

 زان اهمیتاضر تعیین میهدف تحقیق ح تحلیلی است. -هدف کاربردی و دارای ماهیت توصیفی ازنظراین تحقیق 

گری در ارزش گردش بهبود عملکرد زنجیره در خصوصزش گردشگری و ارائه راهکارهایی های مرتبط با زنجیره ارفعالیت

 باشد.ملکرد میع -استان یزد با استفاده از تحلیل اهمیت

گیری به روش نهنظران و فعالان حوزه گردشگری استان یزد است. نموشامل خبرگان، صاحب قتحقیجامعه آماری این 

که طوری؛ بهنتخاب شدنداو افراد بر اساس معیارهای تخصص، تجربه و فعالیت در گردشگری یزد  شدهانجامقضاوتی 

 ل یک سال(ی مرتبط )حداقهای گردشگری و هتلداری یا تجربه عملداشتن حداقل مدرک کارشناسی ارشد در رشته

ای شامل ها پرسشنامهابزار گردآوری داده. ژوهش انتخاب شدندپعنوان نمونه نفر به 34است. در نهایت  قرارگرفتهمدنظر 

همچون اسلک  به نظر محققین با توجهبوده است. « بسیار زیاد»تا « بسیار کم»ای از درجه 7گویه در مقیاس لیکرت  48

فاده کرد است تایی 9یا  7، 5 توان از مقیاسها میبرای سنجش و آزمون شاخص عملکرد-میتدر روش ارزیابی اه

(Kitcharoen, 2004:21 .) :ند دهندگان مانخش اول شامل اطلاعات عمومی پاسخبپرسشنامه در دو بخش طراحی شد

. ن یزد استگردشگری استاهای مرتبط با زنجیره ارزش سن، سابقه فعالیت و حوزه تخصص، و بخش دوم شامل گویه

رزش زنجیره ا های اولیه بر اساس مدلروایی محتوایی پرسشنامه از طریق مرور ادبیات بررسی شد. همچنین شاخص

 ازنظرش پژوه مایکل پورتر و مدل زنجیره ارزش گردشگری سازمان جهانی گردشگری استخراج و سپس توسط تیم

 .شد تأییدیق اصلاح و وضوح، ارتباط مفهومی و تناسب با اهداف تحق

دهندگان مشابه بالقوه و پاسخ نظرانصاحبمیان تعدادی از  آزمونبرای افزایش دقت، پرسشنامه در یک مرحله پیش

، آمدهدستبهپس از بررسی و اعمال بازخوردهای  ها ارزیابی گردد.و درک پرسش شفافیتجامعه آماری اجرا شد تا میزان 

این . ها انتخاب گردیدعنوان ابزار نهایی گردآوری دادهبه ،پژوهش نویسندگان تأییدنسخه نهایی پرسشنامه با  در نهایت

های نظران و فعالین زنجیره ارزش گردشگری استان یزد انجام شد تا دیدگاهپژوهش با مشارکت خبرگان، صاحب

درصد  41/2مدرک تحصیلی،  ازنظر تخصصی این گروه در تحلیل زنجیره ارزش گردشگری یزد بررسی شود.

اند که درصد دیپلم بوده 5/9درصد دکتری و  20/6درصد کارشناسی،  32/4دهندگان دارای کارشناسی ارشد، پاسخ

درصد  26/5درصد شاغل و  70/6وضعیت شغلی،  ازنظردهنده سطح بالای تحصیلات در میان خبرگان است. نشان

دهندگان عمدتاً در زمینه نوع فعالیت نیز پاسخ. ای در میان آنان استاند که بیانگر غالب بودن فعالیت حرفهدانشجو بوده

درصد(، مشاوره  38/2درصد(، ارائه محصولات و خدمات گردشگری ) 44/1های تحقیق و پژوهش گردشگری )در حوزه

سابقه کاری،  ازنظراند. همچنین درصد( فعالیت داشته 23/5درصد( و تدریس و آموزش ) 35/3های مرتبط )مانبه ساز
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سال تجربه در حوزه  30تا  20درصد بین  20/6سال و  20تا  10درصد بین  17/6سال،  10تا  1درصد بین  58/8

گردشگری ، ریزی گردشگریمدیریت و برنامه، های تخصصی عمدتاً شامل گردشگری فرهنگیحوزه .اندگردشگری داشته

شده توسط این گروه در های ارائهای، جامعیت دیدگاهنوازی و اقامت بود. این تنوع تخصصی و حرفهطبیعی و مهمان

چارچوب نظری پژوهش بر اساس مدل زنجیره ارزش عمومی . کندتحلیل زنجیره ارزش گردشگری یزد را تقویت می

 است. مدل گرفتهشکل( 2013) و مدل جهانی زنجیره ارزش گردشگری سازمان جهانی گردشگری (1985) مایکل پورتر

گذاری و های پشتیبان مانند سیاستبا تمرکز بر خدمات، محصولات گردشگری و فعالیتسازمان جهانی گردشگری 

بر تولید، بازاریابی، زیرساخت و منابع  تأکیدمدل پورتر با  کهدرحالیکند، زیرساخت، جریان ارزش گردشگری را تبیین می

های ها با توجه به ویژگیدر این پژوهش، این چارچوب. سازدهای ایجاد مزیت رقابتی را مشخص میانسانی، زمینه

ها با شرایط واقعی صنعت گردشگری منطقه اند و شاخصسازی شدهفرهنگی، اجتماعی و جغرافیایی استان یزد بومی

فرد یزد مانند معماری سنتی )از گیری از دیدگاه مبتنی بر منابع داخلی، منابع منحصربهند. همچنین با بهرهاشدهدادهتطبیق 

های رقابتی پایدار در زنجیره ارزش گردشگری مورد عنوان مزیتهای سنتی بهجمله بادگیرها(، فرهنگ بومی و مهارت

تایی عوامل جهانی با شرایط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی استان راسسازی موجب هماین فرایند بومی. اندقرارگرفتهتوجه 

های مرتبط با زنجیره ارزش گردشگری استان یزد ها و گویهشامل ابعاد، شاخص 1شده و در نهایت به تدوین جدول 

 .منجر گردیده است
 

 عناصر اصلی بر اساسدر زنجیره ارزش گردشگری  مؤثرعوامل  .1جدول 
 گویه منابع شاخص بعد

لی
ص

ر ا
ص

عنا
 

 ریزی و اجرای سفربرنامه
Tourism Value Chain 

(UNWTO,2013) 
رسانی مراکز اطلاع-فروشان و دفاتر خدمات مسافرتی، عمدهتور گردانان

 کوهای برخط ارائه خدمات سفر و گردشگریس-گردشگری

 ونقلحمل

Porter’s Value Chain 

(Porter, 1985); 

Tourism Value Chain 

(UNWTO,2013) 

 ،تاکسیرانی ،رانیاتوبوس) ونقلحملهای شرکت-و مهاجرت گمرک خدمات ویزا،
های پایانه -ای(جاده ،هوایی ریلی،) دسترسیمسیرهای - خودرو و...( کرایه
ها و نهادهای مرتبط با سازمان -(آهنراه ایستگاه ،فرودگاه بنادر،) ونقلحمل
 ونقلحمل

 اقامت
Tourism Value Chain 

(UNWTO,2013) 
 -مهمانسراها-های استیجاری شخصیخانه-گردیبوم هایو اقامتگاه هتل

 تأسیساتداری تعمیر و نگه -تفریحگاهیهای مجتمع

 خوراک و نوشیدنی
Tourism Value Chain 

(UNWTO,2013) 
-خدمات خوراک و نوشیدنی آماده مراکز ارائه -هاشاپکافی-هارستوران
 روشندگان محلیف -نیمه آمادههای های خوراکیفروشگاه

 Tourism Value Chain دستیصنایع

(UNWTO,2013) 
 دستیازندگان صنایعس-دستیهای فروش صنایعغازهم -دستیصنایعهای کارگاه

 های گردشگریجاذبه

Tourism Value Chain 

(UNWTO,2013) 
های فرهنگی همنابع و جاذب-های طبیعیبهمنابع و جاذ -های مصنوعمنابع و جاذبه

در رسانی اطلاع -و مرمت بناهای تاریخی خدمات حفاظت -ملموس و ناملموس
 هاهاونهادهای مرتبط با منابع و جاذبهازمانس-هاجاذبه خصوص

 های مصنوعیگشت

Tourism Value Chain 

(UNWTO,2013) 
-های مبتنی بر منابع طبیعیگشت-های تفریحیگشت-راهنمایان گردشگری

 ،مانند جشنواره) رویدادیهای نمایشی و گشت-یهای فرهنگی و تاریخگشت
 درمانی و پیشگیرانه() سلامتهای گشت-و مسابقات ورزشی( کنسرت

 خرید

Porter’s Value Chain 

(Porter, 1985); 

Tourism Value Chain 

(UNWTO,2013) 

 اکز خریدپاساژها و مر-های سنتیبازارچه و بازارها

وام
ع

ل  ایت
حم

 و 
ی

یبا
شت

پ

 پشتیبان هایزیرساخت ن
Porter’s Value Chain 

(Porter, 1985) 
-یهای تولیدکننده انرژسیستم-زباله و فاضلاب() زائدمواد های دفع سیستم

 و سلامتی خدمات بهداشت-ارتباطی و مخابراتیهای امانهس-رسانیسیستم آب
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 خدمات عمومی

Porter’s Value Chain 

(Porter, 1985); 

Tourism Value Chain 

(UNWTO,2013) 

 فروشیردهخخدمات جانبی -عمومی آگاهی دهی رسانی وخدمات اطلاع
ها و سایر بانک) مالیدمات ارزی و خ-نت(کافی ،شوییخشک ،بنزینپمپ)

 مالی( مؤسسات

 

خدمات بازاریابی، تبلیغات و 
 فروش

Porter’s Value Chain 

(Porter, 1985) 
 
 
 Tourism Value Chain بیمه * 

(UNWTO,2013) 

های ارتباطات و رسانه
 جمعی

Porter’s Value Chain 

(Porter, 1985); 

Tourism Value Chain 

(UNWTO,2013) 
گذاری و مدیریت سیاست

 ریزی مقصدبرنامه

Tourism Value Chain 

(UNWTO,2013) 

مدیریت و آموزش منابع 
 انسانی

Porter’s Value Chain 

(Porter, 1985) 

 

است که  1(IPAعملکرد ) -ارزیابی اهمیت روشهای گردشگری، پرکاربرد در تحلیل فعالیت هایروشیکی از 

رود و در تدوین می به کارصورت ماتریسی برای سنجش موقعیت رقابتی یک محصول، خدمت یا مقصد گردشگری به

همچنین، این روش امکان تدوین  .(Djeri et al, 2018:813) داردراهبردهای دستیابی به مزیت رقابتی نقش مؤثری 

 سازدافزایش جذب گردشگر و بهبود زنجیره ارزش فراهم میها و راهکارهای مناسب در حوزه گردشگری را برای سیاست

(Sundram & Gani, 2022:116). در محور  تینمرات اهم نیانگیبا م دوبعدینمودار  کی ،عملکرد-تیاهم سیماتر

Y )عمودی( عملکرد در محور  اتنمر نیانگیو مX )است )افقی. 

 رهیختلف زنجمعناصر  تیعملکرد و اهمس، یماتر میترس و پس از گردآوری نظرات خبرگان نیزپژوهش  در این

 .شده استمطرحملکرد ع-اهمیت وتحلیلتجزیه ماتریس 1شکل  در گرفت. قرار موردبررسی یگردشگر
 

 ربع دوم
 ادامه دهید!

 )کسب مزیت رقابتی(

 ربع اول
 تمرکز کنید!

 های بهبود()فرصت

 ربع چهارم
 از منابع! ازاندازهبیشاستفاده 
 منابع در موقعیت دیگر()استقرار 

 ربع سوم
 اولویت پایین!

 )تمرکز غیرضروری(

 

 عملکرد-اهمیت وتحلیلتجزیهماتریس  .1شکل 

 

 رارق بهبود اولویت در که تاس پایین عملکرد و اهمیت دارای هایشاخص شامل اول ربع عملکرد، -اهمیت ماتریسدر 

 وضعیت عنوانبه و ودهب بالا عملکرد و اهمیت با هایشاخص به مربوط دوم ربع. شوند اصلاح نخست باید و دارند

 با اهمیتکم هایشاخص شامل سوم ربع. کرد استفاده بیشتر ارتقای و رقابتی مزیت کسب برای هاآن از توانمی مطلوب،

 در را الاب عملکرد با اهمیتکم هایشاخص چهارم ربع نهایت، در. ندارند بهبود به فوری نیاز که است پایین عملکرد

 کاران،)فرزین و هم یابد تخصیص ترمهم هایحوزه به هاآن منابع است بهتر بودن، غیرضروری دلیل به که گیردبرمی

1396 :231.) 

                                                            
1. Analysis Importance-Performance(IPA) 

دعملکر  

ت
می

اه
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 محدوده موردمطالعه

 دودحمساحتی  با ستانا این یزد واقع در بخش مرکزی فلات ایران است؛ استان پژوهش، در اینمحدوده موردمطالعه 

 و خشکقلیم گرم ا و دارای خود اختصاص داده است. را بهکشور  تاز مساح درصد 5/4 حدود ,کیلومترمربع 74784

شرق با  از ،خراسان رضویبا  شرق الشم از سمنان، و های اصفهانبا استان از شمالاین استان  همچنین بیابانی است.

 باشدمرز میفارس هم با استان و غرب جنوب غربجنوب با کرمان و از  شرق و جنوب از ،خراسان جنوبی

های طبیعی خاص مناطق ژگیاین، پیشینه تاریخی غنی، بافت فرهنگی ارزشمند و وی بر افزون .(1404نیا،حکمت)

از  توجهیقابلار شمذیرای پ و سالانه کرده استتبدیل  در ایراناستان را به یکی از مقاصد مهم گردشگری  این کویری،

 (1404زرندیان و اشقلی فراهانی،) گردشگران داخلی و خارجی است

 

 هایافته

 از یک هر برای دهندگانپاسخ نظرات ندسیه میانگین باید نخست عملکرد، -منظور ترسیم ماتریس اهمیتبه

 تا گرددمی استفاده هاخصشا برآورد برای هندسی میانگین از روش، این در. شود محاسبه عملکرد و اهمیت هایشاخص

 محاسبه زیر صورتبه هندسی میانگین. شود ترمتعادل هاداده توزیع و یافتهکاهش هاگویه شدید نوسانات و هامقیاس اثر

 :شودمی

𝑏𝑗 = (∏ 𝑖𝑗𝑏

𝑛

𝑖=1

)

𝑛
1⁄

,      𝑐𝑗 =  (∏ 𝑖𝑗𝐶

𝑛

𝑖=1

)

𝑛
1⁄

 

 هستند.دهندگان پاسخ تعداد n همچنین ، وj شاخصمقدار عملکرد  𝑗𝑐، در مقابلjمقدار اهمیت شاخص 𝑗𝑏در آن که

(Keikavoosi_Arani & Moghadasi,2024).  ها و همچنین میانگین مربوط به اهمیتبیانگر شاخص 2جدول-

 باشد.ها میعملکرد آن
 

 ارزش گردشگری استان یزد بر زنجیره مؤثرعملکرد عوامل -میانگین اهمیت .2جدول 

 میانگین عملکرد اهمیتمیانگین  شاخص کد شاخص
F1 18/4 29/6 تیفروشان و دفاتر خدمات مسافر، عمدهتور گردانان 
F2  82/3 88/5 گردشگری رسانیاطلاعمراکز 
F3 50/3 20/6 گردشگری و سکوهای برخط ارائه خدمات سفر 
F4 ،39/3 88/5 و مهاجرت گمرک خدمات ویزا 
F5 86/3 13/6 ونقلحملهای شرکت 
F6 46/3 20/6 ونقلحملهای پایانه 
F7  63/3 49/6 (ایجاده -یریل-هوایی) دسترسیمسیرهای 
F8 48/3 99/5 ونقلنهادهای مرتبط با حمل و هاسازمان 
F9 88/4 46/6 گردیبومهای هتل و اقامتگاه 
F10 50/3 45/5 های استیجاری شخصیخانه 
F11 20/3 07/5 مهمانسرا 
F12 07/3 20/6 تفریحگاهیهای مجتمع 
F13 18/3 23/6 تأسیساتداری تعمیر و نگه 
F14 59/4 45/6 هارستوران 
F15 84/4 83/5 هاشاپکافی 
F16 79/4 36/5 مراکز ارائه خدمات خوراک و نوشیدنی آماده 
F17  33/4 80/5 مواد غذاییفروشندگان محلی 
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F18 83/3 78/4 نیمه آماده هایخوراکیهای فروشگاه 
F19 32/4 25/6 دستیصنایعهای کارگاه 
F20  60/4 96/5 دستیصنایعسازندگان 
F21 57/4 03/6 دستیصنایعهای فروش مغازه 
F22 65/3 77/5 های مصنوعمنابع و جاذبه 
F23 12/4 25/6 های طبیعیمنابع و جاذبه 
F24 51/4 17/6 ناملموس های فرهنگی ملموس ومنابع و جاذبه 
F25 70/3 28/6 خدمات حفاظت و مرمت بناهای تاریخی 
F26 86/3 27/6 هاجاذبه در خصوصرسانی اطلاع 
F27 60/3 15/6 هاها و نهادهای مرتبط با منابع و جاذبهسازمان 
F28 53/4 59/6 راهنمایان گردشگری 
F29 78/3 39/6 های تفریحیگشت 
F30 74/3 05/6 نابع طبیعیهای مبتنی بر مگشت 
F31 22/4 16/6 های فرهنگی و تاریخیگشت 
F32 14/3 22/6 دیهای نمایشی و رویداگشت 
F33 14/3 73/5 های سلامتگشت 
F34 19/4 06/6 های سنتیبازارچه و بازارها 
F35 52/3 25/5 مراکز خرید و پاساژها 
F36 27/3 12/6 و فاضلاب( زباله) زائدهای دفع مواد سیستم 
F37 06/3 83/5 تولیدکننده انرژی هایسیستم 
F38 11/3 93/5 رسانیسیستم آب 
F39 99/3 41/6 مخابراتی های ارتباطی وسامانه 
F40 47/4 48/6 خدمات بهداشت و سلامتی 
F41 64/3 08/6 عمومی آگاهی دهیرسانی و خدمات اطلاع 
F42  22/4 68/5 فروشیخردهخدمات جانبی 
F43  80/3 07/6 مالی( تمؤسسا سایر ها وبانک) مالیخدمات ارزی و 
F44 ،26/3 32/6 و فروش تبلیغات خدمات بازاریابی 
F45 71/3 78/5 بیمه 
F46 04/3 26/6 ریزی مقصدگذاری و برنامهمدیریت سیاست 
F47  52/3 09/6 جمعی هایو رسانهارتباطات 
F48 60/3 29/6 مدیریت و آموزش منابع انسانی 

 

« گردیهای بومها و اقامتگاههتل»بیشترین میانگین اهمیت و عامل « راهنمایان گردشگری»، عامل 2بر اساس جدول 

مله جارند؛ از ها با وجود اهمیت بالا، عملکرد ضعیفی دبیشترین میانگین عملکرد را دارد. همچنین برخی شاخص

راکندگی پت مقصد و کرد، ناشی از نبود نهاد واحد مدیریکه با کمترین عمل« مقصدریزی گذاری و برنامهمدیریت سیاست»

راهنمایان »و « گردیهای بومها و اقامتگاههتل»هایی مانند های مختلف است. در مقابل، شاخصوظایف میان سازمان

رفیت صوصی و ظذاری بخش خگعلاوه بر اهمیت بالا، عملکرد مطلوبی نیز دارند که این وضعیت به سرمایه« گردشگری

 .شودبالای نیروی انسانی متخصص محلی نسبت داده می

 بر. گردد مشخص ریسمات در شاخص هر وضعیت که شودمی تکمیل زمانی عملکرد -دو بعدی اهمیت تحلیلنتایج 

 ملکردع آن، نمایش برای و شدهترسیم عملکرد و اهمیت امتیازات میانگین پایه بر عملکرد-اهمیت ماتریس اساس، این

بر زنجیره ارزش گردشگری  مؤثرعوامل  ملکردع-اهمیت ارزیابی ماتریس .گیردقرار می Y و اهمیت در محور X محور در

 است. شدهدادهنشان  2استان یزد در شکل 
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 عملکرد -ماتریس نهایی اهمیت .2شکل 

 

 اهمیت میانگین بیانگر عمودی محور و عملکرد میانگین دهندهنشان افقی محور عملکرد، -اهمیتدر ماتریس 

 و 3٫8 عملکرد میانگین که ایگونهبه ؛اندشدهتعیین متغیرها کلی میانگین اساس بر ماتریس مرجع خطوط. است هاشاخص

 محور 6٫2و خط افقی در مقدار  X محور 3٫8 مقدار در عمودی خط اساس، این بر. است آمدهدستبه 6٫2 اهمیت میانگین

Y  بر اساس مختصات )میانگین  2است. موقعیت هر شاخص در شکل  شدهتقسیمرسم شده و ماتریس به چهار ربع

 .است شدهتحلیلاهمیت و میانگین عملکرد( تعیین و سپس در ربع مربوطه 

 هایپایانه» ،«شگریگرد و سفر خدمات ارائه برخط سکوهای» هایشاخص عملکرد،-اهمیت ماتریسبر اساس نتایج 

 ،«تأسیسات دارینگه و تعمیر» ،«تفریحی هایمجتمع» ،«(ایجاده ریلی، هوایی،) دسترسی مسیرهای» ،«ونقلحمل

 ،«تفریحی هایگشت» ،«هاجاذبه و منابع با مرتبط نهادهای و هاسازمان» ،«تاریخی بناهای مرمت و حفاظت خدمات»

 ،«(بفاضلا و زباله) زائد مواد دفع هایسیستم» ،«رویدادی و نمایشی هایگشت» ،«طبیعی منابع بر مبتنی هایگشت»

 ،«فروش و تبلیغات یابی،بازار خدمات» ،«مالی و ارزی خدمات» ،«عمومی بخشیآگاهی و رسانیاطلاع خدمات»

ل در ربع او« مدیریت و آموزش منابع انسانی»و « های جمعیارتباطات و رسانه»، «گذاری مقصداستسی و مدیریت»

استان یزد  د گردشگریها از اهمیت بالایی در زنجیره ارزش گردشگری برخوردارند، اما عملکراند. این شاخصفتهقرارگر

ها و رنامهن گردشگری استان، باست. بنابراین، لازم است مدیران و مسئولا شدهارزیابیها ضعیف در خصوص آن

 .ها داشته باشندها تدوین کرده و تمرکز بیشتری بر ارتقای آنشاخص اینراهبردهای مؤثری را برای بهبود 

 هایاقامتگاه و هتل» ،«ونقلحمل هایشرکت» ،«مسافرتی خدمات دفاتر و فروشانعمده ،تور گردانان» هایشاخص

 ،«طبیعی هایبهجاذ و منابع» ،«دستیصنایع فروش هایمغازه» ،«دستیصنایع هایکارگاه» ،«هارستوران» ،«گردیبوم

 ،«گردشگری راهنمایان» ،«هاجاذبه در خصوص رسانیاطلاع» ،«ناملموس و ملموس فرهنگی هایجاذبه و منابع»

 و هداشتب خدمات» ،«مخابراتی و ارتباطی هایسامانه» ،«سنتی هایو بازارچه بازار» ،«تاریخی و فرهنگی هایگشت»

 بالایی اهمیت ردشگریگ ارزش زنجیره در یزد، استان گردشگری فعالین و خبرگان دید از که هستند عواملی «سلامتی

 مسئولین و مدیران ترتیباینبه و باشدمی دارا را خوبی عملکرد عوامل، این حوزه در نیز یزد گردشگری صنعت و دارند

 .دهند انجام موجود وضعیت حفظ جهت در را لازم اقدامات باید یزد استان گردشگری
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های استیجاری خانه»، «ونقلها و نهادهای مرتبط با حملسازمان»، «خدمات ویزا، گمرک و مهاجرت» هایشاخص

های سیستم»، «پاساژها و مراکز خرید»، «های سلامتگشت»، «های مصنوعمنابع و جاذبه»، «مهمانسرا»، «شخصی

 از هاشاخص نای. دارند قرار عملکرد–در ربع سوم ماتریس اهمیت« هبیم»و « رسانیسیستم آب»، «تولیدکننده انرژی

 هاآن به هگسترد منابع تخصیص ینبنابرا است؛ پایین هاآن در نیز یزد استان عملکرد و برخوردارند پایینی نسبتاً اهمیت

مراکز ارائه خدمات خوراک و »، «هاشاپکافی»، «رسانی گردشگریمراکز اطلاع»های در مقابل، شاخص. ندارد اولویت

و « دستیایعصنسازندگان »، «مادهنیمه آهای خوراکی فروشگاه»، «فروشندگان محلی مواد غذایی»، «ی آمادهنوشیدن

ستان در اما عملکرد اخبرگان اهمیت پایینی دارند،  ازنظراند، قرارگرفتهکه در ربع چهارم « فروشیخدمات جانبی خرده»

های نابع به حوزهها کاسته شده و مها بالاتر از حد نیاز است؛ بنابراین لازم است از تخصیص منابع به این بخشاین حوزه

 .تر زنجیره ارزش گردشگری اختصاص یابدمهم

 زیرساختی زش گردشگری یزد به عوامل نهادی وهای عملکردی در زنجیره اردهد بخش عمده شکافمی نشاننتایج 

ریت گیر و نبود یک سازمان واحد مدیگذاری ناشی از تعدد نهادهای تصمیممرتبط است. ضعف در مدیریت و سیاست

ونقل به دلیل فرسودگی ناوگان و محدودیت در دسترسی ریلی و هوایی های حملمقصد است. همچنین زیرساخت

رد و دا تأکید ورسومآدابها و از سوی دیگر، اگرچه فرهنگ محلی یزد همچنان بر حفظ سنت. عملکرد مناسبی ندارند

های اخیر گرایش فعالان گردشگری به طور کامل شکل نگرفته است، اما در سالهای دیجیتال بهپذیرش نوآوری

توجه بیشتر  نیازمند حوزه همچنان ، اینحالباایناست؛  یافتهافزایشبازاریابی آنلاین و حمایت از تولید محتوای خلاق 

 .گذاران بخش خصوصی استنهادهای دولتی و سرمایه

 

 بحث

ن یزد گری استازش گردشبیشترین اهمیت را در زنجیره ار« راهنمایان گردشگری»بر اساس نتایج این پژوهش، مؤلفه 

ا پژوهش کند. این یافته بمی تأکیددیده در خلق تجربه گردشگری اصیل دارد که بر نقش کلیدی منابع انسانی آموزش

رفی های اساسی زنجیره ارزش گردشگری یزد معخوانی دارد که منابع انسانی را یکی از حلقه( هم1402دلشاد و اسدیان )

 ابپژوهش حاضر  ت تمرکز داشت،، برخلاف مطالعه مذکور که بیشتر بر ارزیابی کلی کیفیت خدماحالبااین. اندکرده

 عامل هر اهجایگ مؤثر، واملع شناسایی بر علاوه و کرده اتخاذ ترکاربردی رویکردی عملکرد–تریس اهمیتاستفاده از ما

 یگردشگر ارزش زنجیره فضع و قوت نقاط توانسته مطالعه این نتیجه، در. است کرده بررسی عملکرد و اهمیت ازنظر را

 .کند شناسایی تردقیق صورتبه را یزد استان

های دفع سیستم»و « مسیرهای دسترسی»، «گذاریمدیریت سیاست»، «های آنلاینپلتفرم»در مقابل، عواملی مانند 

( در 1401ان )و همکار های عزیزیبا وجود اهمیت بالا، از عملکرد ضعیفی برخوردارند و این نتایج با یافته« مواد زائد

حدود مدیجیتال  فاً به موضوع یکپارچگی، پژوهش حاضر صرحالنباایراستا است. زمینه ضرورت یکپارچگی دیجیتال هم

 صورتهب و مختلف بعادا در را گردشگری ارزش زنجیره بر مؤثر عوامل عملکرد،–اهمیت تحلیلنشده و با استفاده از 

 .است کرده بررسی یزد استان محلی مقیاس در ترکاربردی

پذیری کلی استان یزد تمرکز داشت، این مطالعه ( که بر رقابت1396همچنین برخلاف پژوهش فرزین و همکاران )

های دارای مؤلفه حالدرعینپذیری گردشگری را شناسایی کرده و های زیرساختی مؤثر بر رقابتطور مشخص ضعفبه

زنجیره ارزش گردشگری یزد را دارند، برجسته ساخته  به مزیت رقابتی در شدنتبدیلاهمیت و عملکرد بالا که قابلیت 
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 .بود قرارگرفتهتر کمتر مورد توجه است؛ موضوعی که پیش

ای طوح کلان و نقش نهادهسو بیشتر بر  بر اهمیت تحلیل زنجیره ارزش گردشگری (2020) پارتاله مطالعه کهدرحالی

 ستههای جهانی و استفاده از چارچوب نظری مشخص، توانسازی مدلبر بومی تمرکز، پژوهش حاضر با دارد تأکیدملی 

 .دستانی ارائه دهادر سطح  مناسبی راهای دادهخاص بر تحلیل شرایط استانی یزد تمرکز کند و  طوربه

( بر شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد رقابتی در زنجیره ارزش 2024) 1سینگ و آیلمطالعه حاضر مشابه پژوهش 

 بومی شرایط با متناسب اجرایی راهکارهای عملکرد،-تفاوت که با استفاده از ماتریس اهمیت ایندارد، با  تأکیدگردشگری 

رسانی در بر نقش خدمات اطلاع تأکید( در 2025) 2ویلاودارسیهمچنین این پژوهش با مطالعه . کندمی ارائه یزد استان

 و رسانیاطلاع خدمات هایکاستی عملکرد،-گیری از تحلیل اهمیتراستا است، اما با بهرهزنجیره ارزش گردشگری هم

 مانند) خاص هایگروه بر هاآن تمرکز با مقایسه در و کرده شناسایی یزد استان در و ملی سطح در را آنلاین هایپلتفرم

های این در ادامه، یافته. دهدمی ارائه یزد گردشگری بهبود برای محوربومی و ترجامع رویکردی ،(معلولیت دارای افراد

ونقل همسو است، با این تفاوت که با تمرکز بر استان یزد و های حمل( در اهمیت زیرساخت2022) 3لیوپژوهش با مطالعه 

 شناسایی را «ونقلحمل هایپایانه» و «دسترسی مسیرهای» مانند عملی هایضعف عملکرد،-استفاده از ماتریس اهمیت

 .کندمی ارائه هاآن بهبود برای کاربردی راهکارهای و کرده

ره ارزش در زنجی های مفهومیبرخلاف بسیاری از مطالعات داخلی که عمدتاً به شناسایی عوامل مؤثر یا ارائه مدل

مدل تحلیل  بندی عوامل تمرکز دارد. استفاده ازلویتوضعیت موجود و او اند، پژوهش حاضر بر تحلیلگردشگری پرداخته

 آن، از گیریبهره با مطالعه این و بوده توجه مورد کمتر گردشگری، حوزه در ویژهبه استانی، سطح در عملکرد–اهمیت

 برای عملی چارچوبی و کرده شناسایی کاربردی صورتبه را یزد استان گردشگری ارزش زنجیره ضعف و قوت نقاط

نجیره پژوهش با تلفیق مدل جهانی ز همچنین این. دهدمی ارائه بومی شرایط با متناسب گذاریسیاست و گیریتصمیم

بندی ها اولویتسازی کرده و بر اساس عملکرد آنهای اصلی را بومیارزش گردشگری و چارچوب مایکل پورتر، مؤلفه

 .انجام داده است

های گذاری مقصد، بازاریابی دیجیتال، زیرساختهایی مانند مدیریت سیاستدهد شاخصنشان می بررسی کیفی نتایج

های عنوان چالشتوجهی هستند و بهانسانی و مدیریت پسماند دارای شکاف عملکردی قابل نیرویونقل، آموزش حمل

ز ضعف در هنجارها و روابط ها عمدتاً ناشی اشوند. این شکافاصلی توسعه گردشگری استان یزد شناخته می

ر توسعه ها و مقاومت در برابسازمانی، کمبود نیروی انسانی متخصص، محدودیت منابع مالی، فرسودگی زیرساختدرون

راکندگی و پلف موجب ی مختبازاریابی دیجیتال است. علاوه بر این، نبود سازمان مدیریت مقصد و تداخل وظایف نهادها

ها قرار داده تر از سطح اهمیت آنهای کلیدی را پایینها شده و در نتیجه عملکرد این شاخصگذاریعدم انسجام سیاست

های دیجیتال و ارتقای ها، توسعه پلتفرمتوانند مبنایی برای اقدامات عملی در جهت بهبود زیرساختها میاین یافته. است

گذاری گردشگری گیری رویکردی هدفمند در سیاستو به شکل رارگرفتهقمحیطی در استان یزد های زیستسیستم

 .کمک کنند

 

 گیرییجهنت

 تنهانه ارزش گردشگری، تقویت زنجیره نشان داد که عملکرد-اهمیتارزیابی گیری از ماتریس پژوهش حاضر با بهره
                                                            
1. Ayele & Singh 

2. Vila & Darcy 

3. Liu 
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افزوده برای جوامع محلی، به توسعه دهد، بلکه با خلق ارزشالمللی ارتقا میجایگاه یزد را در بازارهای داخلی و بین

 .کندمحیطی منطقه کمک میاقتصادی، اجتماعی و زیست

 هایزیرساخت مانند ایزمینه عوامل تأثیر تحت عملکرد-میتهای عملکردی در ربع اول ماتریس اهبخشی از شکاف

ز های ارتباطی و حمایت اسعه زیرساختیزد با تو استان اخیر هایسال در اگرچه. دارد قرار سازمانیفرهنگ و دیجیتال

سازی خدمات برداشته است، اما بخشی از فعالان سنتی هایی در جهت دیجیتالیهای گردشگری گامآپاستارت

« بازاریابی دیجیتال»هایی مانند اند. در نتیجه، شاخصهای نوین با چالش مواجهگردشگری همچنان در انطباق با فناوری

سطح  گر، وجودسوی دی از. با وجود اهمیت بالا، از عملکرد مطلوب برخوردار نیستند« یت اطلاعات گردشگریمدیر»و 

هم ملکرد فراعای حمایتی برای بهبود نسبتاً مناسب همکاری میان بخش دولتی و خصوصی در گردشگری یزد، زمینه

ه مقاصد بعملکرد بهتری نسبت « شهری توسعه برند»و « صدمدیریت مق»ها مانند کرده و موجب شده برخی شاخص

و خصوصی  خش دولتیامل میان ب، تداوم این وضعیت نیازمند تقویت سازوکارهای رسمی تعحالبااینمشابه داشته باشند. 

 .ارزش گردشگری فعال شوند طور کامل در زنجیرههبهای دیجیتال است تا ظرفیت

دیجیتال  ازاریابیبوسعه تزش گردشگری یزد، پیشنهادهایی مانند برای تقویت نقاط قوت و بهبود نقاط ضعف زنجیره ار

های تاریخی و اذبههای تعاملی مبتنی بر واقعیت افزوده جهت معرفی جطریق ایجاد اپلیکیشن ازهای آنلاین و پلتفرم

جی، از جمله شگران خارالمللی و نیاز گردارتقای تجربه گردشگران مطرح است. این ابزارها باید با استانداردهای بین

عنوان یک ان مدیریت مقصد بهایجاد سازم همچنین. راستا باشند، همهای انگلیسی، عربی و چینیپشتیبانی از زبان

شود؛ یگذاری، بازاریابی و توسعه پایدار گردشگری در استان یزد مطرح مسازی سیاستضرورت اساسی برای یکپارچه

ار آن، ارتقای در کن. نفعان را تقویت کرده و از پراکندگی اقدامات جلوگیری کندتواند هماهنگی میان ذیسازمانی که می

های اشتراکی برقی و مسیرهای ونقل سبز مانند دوچرخههای پایدار نیز اهمیت دارد؛ از جمله توسعه حملتزیرساخ

ان ای گردشگرروی مجهز به تابلوهای دیجیتال چندزبانه که علاوه بر کاهش آلودگی، جذابیت مقصد را برپیاده

ن ر اینترنت اشیا در اماکبزیافت مبتنی های هوشمند بادهد. همچنین اجرای سیستمافزایش می زیست محورمحیط

 .تواند مدیریت پسماند را بهبود داده و به پایداری مقصد کمک کندگردشگری می

این راستا،  ها در بهبود زنجیره ارزش گردشگری، آموزش و توانمندسازی منابع انسانی است. درترین حوزهیکی از مهم

تواند می ی دیجیتالنمایان گردشگری با تمرکز بر چندزبانگی و روایتگرالمللی برای راههای آموزشی بیناجرای دوره

دستی نایعصه تولید ز جملاتجربه گردشگران را ارتقا دهد. همچنین آموزش جوامع محلی برای مشارکت در زنجیره ارزش، 

اقتصادی  نمندسازیو توا استان یزد، موجب افزایش درآمد ورسومآدابگردی با توجه به بوم هایاقامتگاهو میزبانی در 

مکاری جازی با هویژه از طریق طراحی تورهای واقعیت ماز سوی دیگر، نوآوری در محصولات گردشگری، به. خواهد شد

تواند به توسعه گردشگری دیجیتال و جذب بیشتر گردشگران کمک کند. این رویکرد ها، میآپها و استارتدانشگاه

هایت به نرده و در کهای یزد را برای افرادی که امکان سفر حضوری ندارند فراهم ههمچنین امکان تجربه مجازی جاذب

 .شودویژه برای متخصصان حوزه گردشگری و هوش مصنوعی، منجر میهای شغلی، بهایجاد فرصت

 ارزش زنجیره هایضعف تنهانه اصلی، محور عنوانبه مقصد مدیریت سازمان ایجاد بر تمرکز با ،یشنهادهاپ این

 را تاناس این جایگاه نوین، هاییفناور از گیریبهره و قوت نقاط تقویت با بلکه کنند،می برطرف را یزد گردشگری

 مکاریه نیازمند راهکارها این اجرای. دهندمی ارتقا جهانی و ملی سطح در رقابتی و هوشمند پایدار، مقصدی عنوانبه

 گردشگری توسعه در موفق الگویی به یزد تا است علمی جامعه و خصوصی بخش دولت، محلی، نفعانذی بیننزدیک

 .شود تبدیل پایدار
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 ادراکات به اتکا یلدل به عملکرد-هایی همراه بوده است؛ از جمله اینکه روش ارزیابی اهمیتاین پژوهش با محدودیت

 بلندمدت، هایداده نبود همچنین. گیرد قرار فرهنگی یا فردی هایسوگیری تأثیر تحت است ممکن دهندگانپاسخ ذهنی

ره ارزش وسعه دانش در حوزه زنجیتبرای . است کرده محدود را ترطولانی زمانی هایبازه در تغییرات روند تحلیل امکان

های هوش مصنوعی مولد، ارزیابی های آینده به بررسی رفتار گردشگران با مدلشود پژوهشگردشگری یزد، پیشنهاد می

ارهای هوش ونقل پایدار و همچنین تحلیل دیدگاه مدیران گردشگری درباره کاربرد یکپارچه ابزمحیطی حملستاثرات زی

 .مصنوعی بپردازند
 

 حامی مالی
خبگان ن ادیان، بننخبگ یمل ادیبن یو معنو یماد هایحمایت تحتاست و  شدهاستخراجهشتم(  دورهروشن ) یاحمد دیمقاله از طرح شه نیا

 .بوده است یو فناور قاتیو وزارت علوم، تحق زدیاستان 
 

 سهم نویسندگان در پژوهش
مه، اول در مقد اما نقش نویسنده اشتند.د مشترک و همسان با یکدیگر همکاریهای انجام پژوهش بخش نویسندگان در تمامی مراحل و

مشارکت  هاداده وتحلیلتجزیهتحقیق،  بوده است. همچنین نویسنده دوم در روش ترپررنگ هایافته گیرینتیجهچارچوب نظری و تحلیل و 
 .اندداشتهمقاله نقش  هایبخش. نویسنده سوم نیز در تنظیم مقاله و عملیات اجرایی تحقیق در تمام اندداشتهبیشتری 

 

 تضاد منافع
 و انتشار این مقاله ندارند. بطه با نویسندگیدارند که هیچ تضاد منافعی در رانویسندگان اعلام می

 

 تشکر و تقدیر
مقاله را انجام  زیابی کیفیتکسانی که کار ار حامیان طرح و ویژهکه در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، به کسانیهمهنویسندگان از 

 نمایند.قدردانی می و دادند، تشکر

 

  منابع

با  محیطیزیستسبز جهت توسعه پایدار  تأمین(. ارائه الگوی زنجیره 1399حسن. ) ،دهقان دهنویو  مژده ،ربانی ؛زهرا ،دلشاد

 .208-187(، 35)9، ریزی و توسعه گردشگریبرنامه. و دیمتل داده بنیادرویکرد مبتنی بر نظریه 
doi.org/10.22034/jtd.2023.385865.2742 

(، 3)12، توسعهو  گریشگردزد. ی استان گردشگری ارزش زنجیره بهینه الگویارائه (. 1402. )فائزه ،علی و اسدیان اردکانی ،دلشاد

119-131. doi.org/10.22034/jtd.2023.385865.2742 

های فصلنامه علمی پژوهش .ای استان یزددر توسعه متعادل منطقهنقش تمرکززدایی از شهر یزد (. 1404)نیا، حسن. حکمت

  doi.org/10.30473/grup.2024.70474.2832   .52–31، (2) 16شناسی شهری، بوم

های مؤثر بر توسعه بررسی شاخص (.1405. )حجت ،مهدیه و زحمتکش سردوراهی ،زحمتکش سردوراهی ؛محمدرضا ،رضوانی

 :doi .12-1(، 1)13، گردشگری شهری مجله .پایدار گردشگری در انتخاب مقصد گردشگری سلامت مطالعه موردی: استان یزد

10.22059/jut.2026.394044.1290 

 .گانهبر حواس پنج تأکیدزد با یتحلیل ادراک گردشگران داخلی از منظر حسی شهر (. 1404زرندیان، ندا و اشقلی فراهانی، گیتا. )

 doi.org/10.22059/jut.2025.392115.1273 .98–81، (2) 12، مجله گردشگری شهری

 تأمین زنجیره طریق از ارزش خلق بر مؤثر مضامین تحلیل(. 1400. )عذرا عزیزی، و محمدتقی فرد، تقوی ؛حمید بروجنی، ضرغام

 doi.org/10.52547/journalitor.36273.10.19.91. 335-321(، 1)10، گردشگری و توسعهالکترونیکی خدمات گردشگری ایران.  یکپارچه

عملکرد  -پذیری مقصد گردشگری: تحلیل اهمیت(. رقابت1397فاطمه. ) ،فاطمه و عزیزی ،شکاری ؛محمدرضا ،فرزین

https://doi.org/10.22034/jtd.2023.385865.2742
https://doi.org/10.30473/grup.2024.70474.2832
https://doi.org/10.52547/journalitor.36273.10.19.91
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 doi.org/10.22054/tms.2018.9653 .247-219، (44)13، فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری. : شهر یزد و شهر شیراز(موردمطالعه)

(. شناسایی و 1398. )سید حسن ،محمدرضا و مطیعی لنگرودی ،رضوانی ؛علیرضا ،دربان آستانه ؛فاطمه ،محمدزاده لاریجانی

: لعهاموردمط) جنگلی-دشگری کوهستانیگر تأمیندر ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره  مؤثرو فرایندهای  هامؤلفهبندی اولویت

 doi: 10.22059/jut.2018.254027.464.106-87(، 1)6، گردشگری شهری مجله . منطقه مازندران مرکزی(

(. ارائه الگوی توسعه کارآفرینی گردشگری 1398سید حسام. ) ،کامبیز و سیدین ،حیدرزاده ؛علی ،بدیع زاده ؛مهدی ،مرادجو نمین

ویژه ) 62، هدمشمجله دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی . استان اردبیل موردمطالعهارزشی در ایران:  هاییرهزنجمبتنی بر 

 doi.org/10.22038/mjms.2019.15133. 526 -514 ،)روانشناسی(

نوازی پایدار بر میهمان تأمین(. تأثیر مدیریت زنجیره 1401فایزه. )، برزگربفروییو  داوود ،عندلیب اردکانی ؛علی ،آبادیشریفمروتی 

 doi.org/10.22080/jtpd.2023.23125.3660 ..61-33(، 42)11، و توسعه گردشگری ریزیبرنامه. رضایت و وفاداری مشتریان

 شهر در خوب حکمروایی هایشاخص عملکرد-اهمیت (. تحلیل1400. )منصورهیاراحمدی،  و رضایی، محمدرضا ؛بوبهمح ،رینو

 doi: 10.30495/jupm.2021.4128 .16–1(، 46) 12، ریزی شهریهبرنام و پژوهش. یزد جهانی میراث
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