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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Among the emerging sectors of tourism, health tourism has 

considerable potential for investment and income generation, thereby 

contributing to growth and development; moreover, it is recognized as 

one of the world’s most competitive and profitable industries. Health 

tourism has become a major industry in the past decade, and following 

the increase in activity in this sector, the decision-making process of 

consumers and the factors affecting the expansion of health tourism 

have become of great importance to scholars. In the contemporary 

lifestyle, the necessity of health tourism has increased due to the 

emergence of various physical and mental diseases. In this study, an 

attempt was made to analyze and investigate the factors affecting the 

expansion of health tourism in Tehran. The study is applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms of methodology. The 

statistical population of includes people who have referred to medical 

centers in Tehran for treatment. In order to determine the sample size, 

due to the lack of a statistical population, the Cochran formula was 

used for an unlimited population, and the sample size estimated to be 

384 people. The validity of the research tool was calculated utilizing 

the confirmatory factor analysis model and its reliability calculated 

employing Cronbach's alpha. The data were analyzed using SPSS and 

LISREL software through descriptive statistical methods and structural 

equation modeling. The findings exhibited that marketing mix with a 

path coefficient of 0.45, health tourism destination reputation with a 

path coefficient of 0.35, and service quality with a path coefficient of 

0.33 have a positive and significant effect on the expansion of health 

tourism. Among the identified factors, the marketing mix factor had the 

most effect. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Health tourism refers to travel to a 

recreational area for health and medical 

purposes. It is a type of tourism that focuses 

on health and wellness and is classified in 

the patient market and not in the category 

of tourism that targets healthy people. 

Health tourism or medical tourism is a 

broad concept that encompasses high-

quality health care services as well as some 

other facilities such as better 

accommodation, shopping, and sometimes 

recreational arrangements. In fact, health 

tourism is a form of tourism that includes 

all natural and cultural resources, 

rehabilitation and sports activities, 

facilities, and places with services related to 

the health and medical sector and the 

tourism sector to serve people who travel 

for physical and mental health reasons. 

Today, people travel for health as well as 

fitness, well-being and relaxation, and in 

response to this mounting demand, 

countries, healthcare providers and 

hospitality and tourism organizations are 

striving to offer a wider range of medical, 

health, and wellness tourism experiences. In 

health tourism, each segment meets 

different customer needs and is constantly 

evolving in line with societal and lifestyle 

changes. The growth of health tourism is 

also fueled by the changing demands of 

increasingly sophisticated travelers who are 

seeking not only new experiences but also 

meaningful experiences while traveling. 

Correspondingly, greater health awareness, 

acceptance of alternative treatments, and 

greater environmental and psychological 

awareness have all increased the demand 

for health-related tourism. Accordingly, 

many studies have pointed out a direct 

relationship among the components 

affecting health tourism. Researchers in the 

field of health tourism have provided 

various definitions of health tourism in 

numerous studies and described its 

advantages and disadvantages. 

Attention to health tourism in Iran has 

grown significantly in recent years. The 

significance of focusing on the health 

tourism system is so great that it has been 

highlighted in various documents such as 

Article 87 of the Law of the Fourth 

Program of Socio-Economic and Cultural 

Development of the country. The Ministry 

of Health was obliged to provide the 

necessary facilities within the framework of 

strategic commercial policies regarding the 

introduction of capabilities, supply and 

marketing of health services, as well as 

medical education, and related areas. 

Accordingly, the main question of the 

research is: What are the factors affecting 

the expansion of health tourism in Tehran? 

In order to answer the research question, 

the hypotheses are presented as follows: 

1. Marketing mix has a significant impact 

on the expansion of health tourism in 

Tehran. 

2. Destination reputation has a substantial 

influence on the development and 

expansion of health tourism in Tehran. 

3. Service quality has a noteworthy impact 

on the expansion of health tourism in 

Tehran. 

 

Methodology 

The present study is applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms 

of methodology. Library and field methods 

were used to collect data. The statistical 

population includes people who have 

referred to medical centers in Tehran for 

treatment. Due to the lack of accurate 

statistics on the number of people referring 

to hospitals and medical centers in Tehran 

from other provinces, the Cochran formula 

was employed for an unlimited population 

to determine the sample size, which 

estimated to be 384 people. Simple random 

sampling was used in this study. A 

questionnaire was used to collect field data. 

The reliability of the questionnaire was 

measured by calculating Cronbach's alpha 

and calculating the composite reliability 

coefficient (cr). The value of Cronbach's 

alpha and the composite reliability 

coefficient for each variable are between 

zero and one, and if the value obtained is 

higher than 0.7, the questionnaire has 

appropriate reliability. The results of the 

Cronbach's alpha and composite reliability 

of the questionnaire confirm the appropriate 

reliability of the questionnaire. The validity 

of the questionnaire was also confirmed in 

two stages: face validity and apparent 

validity through obtaining opinions from 
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professors and experts, and divergent 

validity by calculating the average variance 

extracted (AVE) index. In this study, SPSS 

and LISREL software were used to analyze 

the research data. 

 

Findings and Discussion 

The present study was designed to 

investigate the factors affecting the 

expansion of health tourism in Tehran. The 

findings indicate that the marketing mix 

with a path coefficient of 0.45 has a 

significant effect on the expansion of health 

tourism. In explaining the results of this 

hypothesis, it can be stated that the factor 

that affects the expansion of health tourism 

and causes behavioral control of tourists is 

the elements of the marketing mix such as 

medical services (product), treatment cost 

(price), location, and promotion. For 

example, factors such as diverse medical 

services, provision of all medical services 

in one center, quality of medical services, 

experienced specialists, well-equipped 

hospitals, relative cost of treatment, easy 

access to medical centers, provision of 

special services to patients and their 

companions, existence of health villages, 

favorable climate, hot mineral waters, mud 

volcanoes, salt lakes, and healing natural 

resources affect the level of learning and 

consequently the involvement of tourists. 

Then, the relative advantage of these factors 

creates value for the tourists, and they feel 

that their needs are met and realized that 

this trip has more benefits than other 

methods or trips to other tourism 

destinations, because it eliminates 

operational costs and provides timely and 

accurate information. 

Another finding was the positive effect of 

the reputation of a health tourism 

destination with a path coefficient of 0.35 

on the expansion of health tourism. The 

results of this hypothesis may be interpreted 

to indicate that reputation, understood as 

the belief, image, and public perception 

associated with a health tourism 

destination, constitutes its most important 

intangible asset and most powerful 

marketing tool. In the highly sensitive 

health tourism industry, where decisions 

revolve around the health and lives of 

individuals, a positive reputation is not only 

a competitive advantage, but also a 

fundamental prerequisite for survival and 

tourist attraction. Because health tourists 

value certainty, quality, and safety, a good 

reputation functions as a dependable signal 

of these characteristics. Deciding to travel 

for treatment or major surgery is associated 

with very high financial, medical, and 

emotional risks. Patients are choosing 

among different options around the world. 

A strong and positive reputation 

significantly reduces this perceived risk. 

When the name of a destination (such as 

Tehran for bone marrow transplants, 

Bangkok for cosmetic surgery, India for 

heart surgery, or Turkey for hair 

transplants) is associated with success, 

expertise, and safety, patients choose it with 

greater confidence. This trust is the 

cornerstone of their decision-making. 

Furthermore, the findings from the research 

hypothesis test showed that service quality 

had a significant impact on health tourism 

in Tehran with a path coefficient of 0.33. 

Medical tourism is actually a different 

tourism market with its specialized features. 

It may include everything from basic health 

care services to other infrastructure 

facilities and other items such as recreation, 

entertainment, and shopping. Accordingly, 

to become a very successful health tourism 

destination, there is a need for different 

types and levels of skilled people along 

with high-quality products and services. In 

addition to all these factors, even the 

country's climate and the individual attitude 

of the customer can affect the success of 

this industry. On the other hand, the main 

feature of this industry is a variety of 

uncontrollable elements that cannot be 

changed. But there is still an opportunity to 

cope with them to continue to live and 

shine in this large tourism sector for urban 

destinations such as Tehran by improving 

the quality of health tourism services. 

 

Conclusion 

For centuries, the pursuit of health and 

medical care has been one of the main 

reasons why people travel. Today, people 

travel even more than before to achieve 

treatment, health, peace, and wellness. 

Health tourism, as a subset of the tourism 

industry, has become a global and 
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expanding phenomenon and is considered 

one of the attractive markets in the tourism 

industry. On the one hand, rising public 

awareness and concern about health, 

particularly following the COVID-19 

pandemic, together with the growing desire 

to enhance quality of life through improved 

life satisfaction, happiness, and social 

welfare, have played an important role, on 

the other hand, the high cost of medical 

treatment in the country of origin, the lack 

of adequate insurance, long waiting lines, 

the low quality of medical services 

provided, and the development of 

technology and international transportation, 

which has facilitated many processes, are 

among the factors that encourage people to 

travel to other places for treatment and have 

caused an increasing demand for health 

tourism services. Therefore, the present 

study was designed to analyze the factors 

affecting the expansion of health tourism in 

the city of Tehran. The results indicated 

that the marketing mix has a significant 

effect on the expansion of health tourism, 

and the path coefficient obtained was equal 

to 0.45, and it can be said that the 

marketing mix explains 20% of the 

variance of the dependent variable, namely 

the expansion of health tourism. 

Given the positive value of the path 

coefficient, it can be concluded that the 

more active the health tourism destinations 

are in the field of marketing mix, the more 

opportunities are provided for the 

development of health tourism. Another 

result is the positive effect of the reputation 

of the health tourism destination on the 

expansion and growth of health tourism. 

Considering the path coefficient obtained, 

which was equal to 0.35, it can be stated 

that the reputation of the destination is able 

to explain 12.2 percent of the variance of 

the dependent variable. Another finding of 

this study is the positive impact of the 

quality of health tourism services on the 

expansion of health tourism. Considering 

the path coefficient obtained, which was 

equal to 0.33, this variable is able to explain 

10.8 percent of the variance of the 

dependent variable, namely the expansion 

of health tourism. In accordance with the 

aforementioned findings, the following 

suggestions are presented to strengthen 

health tourism in Tehran: 

- It is recommended that, in addition to 

establishing appropriate and rigorous 

standards for Tehran’s health tourism 

services, efforts should be made to raise 

public awareness in this industry and 

increase quality by forming non-

governmental organizations. 

- It is suggested that through establishing 

strong partnerships with leading hospitals 

and healthcare institutions, and investing in 

technology and precision medicine, efforts 

be made to develop advanced medical 

infrastructure and to expand training and 

expertise in specialized medical fields. 

- It is advised that in addition to the quality 

of services, attention be paid to providing 

transparent and affordable price packages, 

and hospitals and health tourism service 

centers post their price packages online. 

- Government support can also help 

encourage health tourism. For example, 

government airlines can help increase the 

influx of international patients to health 

tourism destinations by offering discounts 

to health tourists. 

- The international medical department of a 

hospital is the easiest way to reach target 

customers. It is recommended to provide 

valuable information to potential health 

tourists about the services offered and to 

alleviate communication barriers by 

utilizing trained staff who speak multiple 

languages for easy communication with 

patients. 

- Founding specialized clinics for high-

demand treatments (such as dentistry, 

cosmetic surgery, heart, infertility). 

- Providing telemedicine services to follow 

up on the patient's condition after returning 

to their country. 

- Offer a “Complete Health Checkup” 

service as an attractive, low-risk product to 

attract new customers. 

- Value-based pricing: Emphasize the 

quality of service and expertise of doctors 

rather than offering the cheapest price. The 

price should reflect the quality and 

outcome. 

- Installment payment plans: Partner with 

financial companies to offer installment 

payment options for expensive treatments. 
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 واژگان کلیدی:
سلامت،  گردشگری

 آمیخته بازاریابی، 
 کیفیت خدمات، 
 شهرت مقصد،  

 . شهر تهران
 

 

گذاری و درآمدزایی در جهت رشد و  های نوین در گردشگری که قابلیت سرمایهیکی از حوزه
باشد گردشگری سلامت است که به عنوان یکی از صنایع درآمدزا و رقابتی  توسعه را دارا می
شده و به  باشد. گردشگری سلامت در دهه گذشته به صنعت بزرگی تبدیلدر دنیا مطرح می

تصمیم  فرآیند  سلامت،  گردشگری  در  فعالیت  افزایش  مصرفدنبال  و  گیری  کنندگان 
های تأثیرگذار بر گسترش گردشگری سلامت برای محققین از اهمیت بالایی برخوردار  مؤلفه

بیماری ظهور  علت  به  معاصر  زندگی  سبک  در  است.  مختشده  روانی  های  و  جسمی  لف 
بر   مؤثر  عوامل  شد  تلاش  تحقیق  این  در  است.  شده  بیشتر  سلامت  گردشگری  ضرورت 
از   مطالعه حاضر  گیرد.  قرار  بررسی  و  تحلیل  مورد  تهران  گردشگری سلامت شهر  گسترش 

تحلیلی است. جامعه آماری این تحقیق شامل   -نظر هدف، کاربردی و از نظر روش توصیفی 
می کردهافرادی  مراجعه  تهران  شهر  درمانی  مراکز  به  درمان  قصد  به  که  جهت  شود  در  اند. 

تعیین حجم نمونه با توجه به نبود تعداد جامعه آماری از فرمول کوکران برای جامعه نامحدود  
نمونه   و حجم  تحلیل    384استفاده  مدل  از  استفاده  با  تحقیق  ابزار  روایی  گردید.  برآورد  نفر 

آن   پایایی  و  تأییدی  محاسبهعاملی  کرونباخ  آلفای  از  استفاده  تحلیل  با  و  تجزیه  است.  شده 
سازی معادلات و لیزرل با روش آمار توصیفی و مدل  SPSSافزارهای  ها با استفاده از نرمداده

یافته شد.  انجام  مسیر  ساختاری  ضریب  با  بازاریابی  آمیخته  که  داد  نشان  شهرت  45/0ها   ،
با ضریب مسیر   با ضریب مسیر    35/0مقصد گردشگری سلامت  بر    33/0و کیفیت خدمات 

از بین عوامل شناسایی تأثیر مثبت و معناداری دارد.  شده عامل  گسترش گردشگری سلامت 
 . آمیخته بازاریابی دارای بیشترین تأثیر بود

 

تحلیل عوامل مؤثر بر گسترش گردشگری    (.1405. )فریز  ،طاهری کیا   و  حیدرزاده هنزائی، کامبیز   ؛عبدالوند، محمدعلی  ؛اوجاغی، گل زمان  استناد:

 . 33-51(، 2)  13، مجله گردشگری شهری. سلامت مطالعه موردی: شهر تهران
 http://doi.org/10.22059/jut.2026.402588.1331     
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 مقدمه 

 یننو  هایحوزه از    یکی.  باشدمی  گذاریسرمایه   یبرا  یمستعد مختلف  یهاحوزه   یدارا  ، صنعت  یکبه عنوان    یگردشگر

سلامت است که   دشگریگر  باشدمیت رشد و توسعه را دارا  در جه   ییو درآمدزا  گذاریسرمایه   یتکه قابل  یدر گردشگر

عنوان   صنا  یکیبه  رقابت  یعاز  و  دن  یدرآمدزا  همباشدمیمطرح    یادر  به  کلان   هادولتاز    یاریبس  یلدل  ین.  سطح  در 

ا  یناش  یاقتصاد  یایاز مزا  مندیبهره به    مندعلاقه  رقابت    یناز  به   یکشورها  یانم  ایفزاینده صنعت هستند و  مختلف 

سلامت    یبرا  یاییآس  توسعهدرحال   ی کشورها  یژه و گردشگران  )  آغازشده جذب  و  اسماعیلی  است  مهیاری 

قلمداد    غیرضروری  یامسئلهکه سفر را    یسنت  هایدیدگاه با    توانینمو سفر    یامروزه به گردشگر(.  76:1403همکاران، 

در هر   یتگوناگون دارد و فعال  هایشاخه که    شودمی  یاد  بااهمیت  یبه عنوان صنعت  ی. امروزه از گردشگریستنگر  کردمی

  ، یگردشگر  یهاشاخه از    یکی(.  Figueiredoet al,2024:4است )فراوان    یتخصص و آگاه  یازمندن  هاشاخه   یناز ا  یک

 ی ضرورت گردشگر  یو روان   یمختلف جسم  هایبیماریمعاصر به علت ظهور    یسلامت است در سبک زندگ  یگردشگر

و   شودمی محسوب    یادر دن   یگردشگر  هایشاخه   ینو سودآورتر  ترینبزرگاز    یکیصنعت    ینا  شده است  یشترسلامت ب

منطقه   کی سلامت به سفر به    یگردشگر(.  Torkzadeh et al,2024:67است )حفظ سلامت    یاآن بهبود    یهدف اصل

است   یاز گردشگر  ینوع  و(.  Aydin & Karamehmet,2017:56دارد )اشاره    یو درمان  یاهداف بهداشت  یبرا  یحیتفر

که افراد سالم را   یو نه در دسته گردشگر  شودمی  یبند طبقه  مارانیو در بازار ب  داشتهتمرکز    یکه بر سلامت و تندرست

قرار   گردشگریمی هدف  بوده   پزشکی  گردشگری  یا  سلامت  دهد   های مراقبت   کیفیت  با   خدمات  شامل  و  گسترده 

واقع .  است  تفریحی  تمهیدات  اوقات  گاهی  و   خرید  بهتر،   اقامت  مانند  دیگر   امکانات  از   برخی  همچنین  و  بهداشتی  در 

 ورزشی،  و  بخشیتوان   هایفعالیت  فرهنگی،   و   طبیعی  منابع  کلیه  شامل  که  است  گردشگری  از   شکلی  سلامت  گردشگری

 است   فرادیا  به  خدمت  برای  گردشگری  بخش   و  درمان  و  بهداشت  بخش  با  مرتبط  خدمات  با   همراه   هایمکان  و  امکانات

 (. 69:1402زکاوتی و همکاران، کنند )می سفر روانی و جسمی سلامت  دلایل به که

 زیرا  کنند، می   جذب را  بیشتری  گردشگران آسیایی  کشورهای  پزشکی،   گردشگری مقصد  کشورهای  مشهورترین  میان  در

 در  که  طورهمان .  هستند  ترارزان   اروپایی  کشورهای  یا  متحده ایالات   مانند  جهان  دیگر  کشورهای   به  نسبت  کشورها  این

  پول  توانندمی  المللیبین   مشتریان  یا  پزشکی  گردشگران  بنابراین  است،   کمتر  کار  نیروی  هزینه  آسیایی  کشورهای  اکثر

)  اندازپس   درصد  60  تا  درصد  40  از  را  خود همکاران، کنند  و  زمینه   (.59:1399پیشنمازی  این   از  برخی  موفقیت  در 

  دنبال   به  افراد  است  توجه قابل   سلامت  گردشگری  صنعت  در   سنگاپور  و  مالزی  هند،   تایلند،   مانند  آسیایی  کشورهای

 مانند ) جهانی  معتبر غیردولتی  سازمان چندین توسط که سلامت گردشگری جهانی درآمد و دهندمی ادامه سفر به سلامتی

WHO،  رشد  به  رو  و   زیاد  ، شودمی  زده   تخمین  سلامت  گردشگری  برای(  پزشکی  گردشگری  انجمن  مرز،   بدون  بیمار  

)  شده تبدیل   یافتهتوسعه   کشورهای  در  اقتصادی  فقرات  ستون  به  سلامت  گردشگری .  است  Letunovska etاست 

al,2020:10 .) 

در پاسخ به این تقاضای مسافرت نموده و  آرامش    و یافتنرفاه  ،  به خاطر سلامتی و همچنین تناسب اندام  افرادامروزه  

کشورها،   سلامت  دهندگانرائهافزاینده،  سازمان  خدمات  مهمانو  حال  های  در  گردشگری  و  برای  نوازی   ارائه تلاش 

در گردشگری   (.Zhong et al,2021:5هستند )  تری از تجربیات گردشگری پزشکی، سلامت و تندرستیمجموعه وسیع 

نیز  طوربه  و  کندیم  برآورده   را  مشتری  مختلف  نیازهای  بخش  هر  سلامت   سبک   و  اجتماعی  تغییرات  با   مطابق   مداوم 

)  تغییر  حال  در  زندگی  پیچیده  ینده فزا  طوربه  تقاضای  تغییر  با  نیز  سلامت  گردشگری   رشد.  (Liu et al,2022:3است 

در  که  شودمی  تقویت   مسافرانی جدید  تجربه  بر  )  نیز   معنادار  تجربیات  دنبال  به  سفر   علاوه  و  هستند  مبارکی 
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آگاهی  (.149:1399همکاران،   و  محیطیزیست   هایآگاهی  و  جایگزین،   هایدرمان  پذیرش  سلامت،  از  بیشتر  همچنین 

 از بر این اساس نیز بسیاری . شده است سلامت با مرتبط گردشگری برای تقاضا افزایش باعث همگی بیشتر،  شناختیروان

اشاره    تأثیرگذار  هایمؤلفه  بین  مستقیم  ارتباط  به  مطالعات سلامت  گردشگری  گردشگری  .اندنموده بر  حوزه  محققین 

اند نموده   توصیف  را  آن   معایب  و  مزایا  ارائه داده و  سلامت  گردشگری  از  متنوعی  در تحقیقات متعددی تعاریف  سلامت

همکاران،   دارایی) )1هنفیلد.  (1402:56و  همکاران  خود2015و  تحقیقات  در   محبوبیت  مورد  در  تحقیقات  با  همراه   ( 

در این   .اندنموده   شناسایی  را  بازاریابی گردشگری سلامت  مورد  در  شکاف  ندینجهان، چ  در  سلامت  گردشگری  روزافزون

محسوب   مورداشاره تئوریک    یهاشکافبر بازاریابی گردشگری سلامت از    تأثیرگذار  هایمؤلفهمیان عدم بررسی جامع از  

 . (Hu et al,2025:753شود )می

به   سلامت  گردشگری  نظام  به  توجه  اهمیت.  است  قرارگرفته  موردتوجه  سلامت  گردشگری  اخیر  هایسال   در   ایران  در

برنامه  87  ماده   همچون  مختلف  مستندات  در  که  است  حدی کشور    فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی  توسعه  چهارم  قانون 

 هاتوانایی معرفی خصوص در را لازم تسهیلات  تجاری  راهبردی هایسیاست چارچوب در  بود شده  موظف بهداشت وزارت

ارائه    پزشکی  آموزش  همچنین  و  سلامت  خدمات  ریابیبازا  و  عرضه عیره  )و  با  (.  48:1399و همکاران،   کشزحمت کند 

موارد   است:    سؤال  شده گفته درک  این صورت  به  پژوهش  در  مؤثر  لعواماصلی  گردشگری سلامت  گسترش   شهر   بر 

 : گرددیمبه صورت زیر ارائه   هایه فرضپژوهش  سؤالدر راستای پاسخگویی به  ؟اندکدام تهران 

 دارد.  تهران شهر سلامت گسترش گردشگری بر دارییمعن تأثیر  بازاریابی آمیخته (1

 دارد. تهران شهر سلامت گسترش گردشگری بر دارییمعن تأثیر شهرت مقصد (2

 دارد. تهران شهر سلامت گردشگری گسترش  بر دارییمعن تأثیر کیفیت خدمات (3

 است؛  شده ارائه خارجی و داخلی مطالعات شبخ  دو در حاضر  تحقیق  موضوع با مرتبط مطالعات

 ی دولت  هایبیمارستان اغلب    یتوضعبه این نتیجه رسیدند که    اندداده در پژوهشی که انجام    (1401رحیمی و همکاران )

در   یو خصوص   یدولت  های بیمارستان از    یمارستانب  یکبود. تنها    قبولقابل ,  یابیبازار  یزه بر اساس عناصر آم  یو خصوص

قرار گرفت.    یتوضع آم  طورکلیبه متوسط  اساس عناصر  در   یو خصوص  یدولت  هایبیمارستان   یت, وضعیابیبازار  یزه بر 

که ارزش    به این نتیجه رسیدند  اندداده در پژوهشی که انجام  (  1400مرتضایی و همکاران )  قرار داشت.  قبولقابل   یتوضع

ب  یژه و برند  یآگاه  یممستق  تأثیرتحت    یمارستانبرند  برند  ی وفادار،  شده ادراک   یفیتک،  برند  یداعت  ، از   مسئولیت   ، به 

 ی بخش و برندساز  یندر ا  گذاریسرمایه در سطح کلان کشور    یجه. در نتباشدمی  یارزش مشتر  ، ارزش شرکت،  یاجتماع

سلامت در جهان    یمقاصد گردشگر  یناز بهتر  یکیرا به    یرانا  تواندمیسلامت    دشگریبرند گر  یژه و توجه به ارزش و

,  ی رقابت   یت کسب مز،  خدمات  یفیتک  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که (  1400امانجانی و همکاران )  .یدنما  یلتبد

در   تأثیرگذاربه عنوان عوامل    ینانهکارآفر   یریتمد  ، آوریفن   ، یستیتور  هایجاذبه   ، و مقررات  ین, قوانهازیرساخت,  نفعانذی

شناسا  یگردشگر  ینیکارآفر ا  شدند.  ییسلامت  با  روش    ستفاده سپس  الگویریتفس-یساختار  سازیمدل از    یینها  ی, 

کگیرینتیجه .  یدگرد  یمترس گردشگر  یفیت:  مز   یخدمات  کسب  و  متغ  یرقابت  یتسلامت  عنوان  اول    یرهایبه  سطح 

گرد مد  یدمحسوب  عنوان    ینانهکارآفر   یریتو  تع  ترینزیربنایی به  مدل  و    شد.  یینعنصر  در (  1400)  یمحمدمزروعی 

و    یسکر   تأثیرگذارترینسلامت را به عنوان    یگردشگر  یطیمح  یسک ر   به این نتیجه رسیدند  اندداده پژوهشی که انجام  

تأث  یگردشگر   تأمینو    یندفرا  ، شبکه  ، یسازمان  یسکر عنوان  به  را  داد.  یسکر   یرپذیرترینسلامت  و   نشان  کیاکجوری 

 
1. Hanefeld 
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  یاراثر بس  96/0  یرمس  یببا ضر  یفرهنگ-یاجتماع  یتعوض  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که(  1399همکاران )

 یرویبه امکانات و ن  یبعد دسترس  ینسلامت در استان مازندران دارد. همچن   یدر گردشگر  یرقابت  یتبر خلق مز  یمهم

ضر  یانسان با  ماهر  و  دارند.    یبعد  هایرتبه در    85/0و    95/0  یرمس  یبمتخصص  و  قرار  در  (  1399)  یکروبعباسی 

انجام   که  که    اندداده پژوهشی  رسیدند  نتیجه  این  مدبه  محیریتثبات  چالش  منسجم,    گذاریسیاست,  ینیکارآفر  یط, 

نبود    یتتمام قانون   ایبودجه   حمایتعدم طرح خوب,    یکدولت,  و   یو همکار  المللیبین کلان    یطمح  هایچالش,  یو 

 یران سلامت در ا  یگردشگر   یاستس  یبر اجرا  مؤثر  ای زمینهو    یعوامل عل  ترینمهمبه عنوان    یسازمان  ینب  یهماهنگ

)  .یدگرد  معرفی همکاران  و  انجام  (  1398اسعدی  که  پژوهشی  که    اندداده در  رسیدند  نتیجه  این  چه به  هر  رشد  جهت 

، یغاتو تبل  یابیعامل بازار  یانم  ینهستند که از ا  تأثیرگذار   یعوامل متعدد  ، سلامت در کشور  یصنعت گردشگر  ترسریع 

ن  ، یتامن در    یرویوجود  توانمند  و  پزشک  هایزمینهمتخصص  ن  یگوناگون  درمان  یش افزا  یز و  مراکز  و   تر مهم   یتعداد 

)طباطبایی و  هستند.    یرگذارترتأث بین دیگر 2025همکاران  در  بازاریابی  آمیخته  نتیجه رسیدند که  این  به  پژوهشی  ( در 

( در 2023)1باکیر و چاکیر  است.  شده شناساییعامل    رینتأثیرگذارتبر توسعه گردشگری سلامت به عنوان    تأثیرگذارعوامل  

پژوهشی به این نتیجه رسیدند که دسترسی به خدمات مناسب درمانی و با کیفیت بالا، و همچنین شهرت مقصد از نظر 

 ی ( در پژوهش 3220و همکاران )  2رنجان دباتا   اصلی برای گردشگران سلامت است.  یها محرکخدمات درمانی یکی از  

برا  یکتوسعه    آن  یهدف اصل  که فرآ  یدیعوامل کل  بندیطبقهو    ییشناسا  یمدل جامع   یگردشگر   یندتوانمندساز در 

بر معادلات ساختار  به صورت  یق، سلامت است. روش تحق ا  یفاز   به صورت  یتمرکز  به نظر متخصصان   ین با تمرکز 

  شده شناسایی متقابل    یراتنمندسازها بعلاوه تأثاز توا   یکاست که نقش هر    شده ارائه   یمدل  یزحوزه بوده است. در انتها ن

 ی و با توجه به کشورها  یپزشک  یدر گردشگر   یرقابت  هایچالش خود را تمرکز بر    یق ( تحق2220)  3و ناگار  اندرویک  است.

و سنگاپور به عنوان نمونه انتخاب شدند و در  یهند مالز یلندچهار کشور تا یق تحق یندر حال ظهور به انجام رساندند. در ا

که کشور سنگاپور با توجه    دهدمینشان    یجشدند. نتا  یابیپورتر ارز  دلحوزه با توجه به م  یندر ا  هاآن  پذیریرقابت مورد  

را در حوزه سلامت جذب   یاریقرار دارد و توانسته است گردشگران بس  ی از توان رقابت  ییمدل در سطح بالا   ینبه عوامل ا 

مورد استفاده  یخدمات صنایعاستفاده از آن مرسوم است، در  یدیتول یعپورتر که در صناکه مدل  دهدمینشان  یج. نتایدنما

کاربرد خوب  قرارگرفته و  گردشگر  یاست  تحق  یدر  البته  دارد.  ا  کندیم  تأکیدحاضر    یق سلامت  به    ینکه  توجه  با  مدل 

آنان   ی رقابت  یتاست که در سطح شهرها و جهت سنجش مز  یازاست و ن  شده انجامخوب آن در سطح کشورها    ییکارآ

 و  کارایی   بودن،   ملموس  همدلی،   یعنی  بُعد  چهار  که( نشان داد  2021همکاران ) مود و  نتایج پژوهش مح  استفاده گردد.

  مثبتی  اهمیت  از  نیز  کلی  رضایت  سپس  و   دارند  پزشکی  گردشگران  کلی  رضایت   ایجاد  بر   معناداری  و  مثبت  تأثیر  ایمنی، 

( در پژوهش 2021همکاران )و    4هان  .است  برخوردار  خارجی  پزشکی  خدمات  دهندگانارائه   به  نسبت  وفاداری   ایجاد  در

به مقصد    گردشگریخود نشان دادند که کیفیت خدمات در حوزه گردشگری سلامت زمینه را برای رضایت و وفاداری  

بیشتر مقصد گردشگری   ساززمینهگردشگری سلامت فراهم نموده و این عامل خود   تبلیغات دهان به دهان و جذابیت 

پژوهش  .شودمیسلامت   هونگ   یدر  توسط  )  5که  همکاران  ارز  گرفتهانجام (  1220و  به  گردشگر  یابیاست   ی توسعه 

کشور    یپزشک ارز  کنگهنگ در  مورد  را  آن  موانع  و  است  تحل  یابیپرداخته  نتا  یلو  است.  داده  نشان   یق تحق  یجقرار 

 
1. Bakir, & Çakır 
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  ترین مهماز    توانیمرا    یستمس  ییو مسائل مربوط به توانا  هاهزینهدولت،    هایحمایت  ینو قوان  گذاریسیاستکه    دهدمی

است   پیشنهادشده   موانع  ینجهت رفع ا  مؤثری  هایاستراتژیاشاره نمود.    کنگهنگ در    ینوع گردشگر  ین مواقع توسعه ا

 یدجهت تول یبخش ینب هایهمکاریبخش و  یندر ا  گذاریسرمایه یق دولت جهت تشو یغاتیتبل هایگذاریسیاست مانند 

انواع گردشگر2120)  1و مک کرچر  یتتوسط و انک  ایمقاله  .یابه دن  عرضهقابل محصول   در کشور   یپزشک  ی ( در مورد 

موارد  شده انجام   یلندتا به  و  درمان    یاست  نوع  تا  یدبازد  هایانگیزه مانند  و مشخصات سفر   گیریتصمیم   یندفرآ  یلنداز 

قادر خواهند    هاآنسلامت را بدانند،    ریگردشگ  یعتمقصد انواع و طب  یرانکه اگر مد   دهدمی نشان    یجاشاره کرد. نتا  هاآن

 .یندرا ارائه نما یتوسعه دهند و خدمات بهتر  باشدمی یانمشتر یترا که مورد رضا ترمناسببود که محصولات 

)2جازیپ پزشک  تی فیکه کند  دادنشان    در مطالعه خود(  2021و همکاران  تع  ترینمهم  یخدمات  در   تیرضا   نییعامل 

راحت  تیجذاب  ازآنپس و    یکل و  است.  یمقصد  پژوهشی که  خدمات  )  در  رسیدند (  2020توسط شارما  نتیجه  این  که   به 

 یروی و ن  ینهدر جهت جذب گردشگران سلامت به خصوص از لحاظ هز  یفراوان  هایظرفیتو    هامزیت  ی کشور هند دارا

است که بر سر راه   هاییچالش جزو    هازیرساخت دولت و ارتقاء    ریزیبرنامهر حوزه  د  هاضعف  یاست. اما هنوز برخ  یانسان

دارد  یــن صنعتا  یشرفتپ و    .وجود  )خانال  تحقیقی  2018شیمزو  عنوان(  عوامل  با   گردشگری   توسعه  بر  مؤثر   بررسی 

 مقصد  در  یریپذرقابت  سلامت انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد که  گردشگران  دیدگاه   به  توجه  با:  نپال  در  سلامت

 .دارد قرار اعتماد به خدمات و کیفیت آن عوامل تأثیر تحت گردشگری سلامت عمیقاً

 

 مبانی نظری 

 هایبیماری  درمان  منظور  به  معنوی  گرم  آب  مراکز  اسپاها  و   سلامت  هایدهکده   به  سفر  شامل  سلامت  گردشگری

 گردشگری   حوزه   دو  شامل  سلامت  گردشگری (.  59:1402مکاران، دارایی و هاست )  جراحی  عمل  انجام  و  جسمی  و  روحی

همکاران، .  است  درمانی  یا  سلامت  گردشگری  و  تندرستی و   های راه   از  یکی  سلامت  گردشگری  (. 500:1401)رضاپور 

  همسایه   کشورهای  با  فرهنگی  خصوص  به  و  اجتماعی اقتصادی  ارتباط  ساززمینه  و  ارزآوری  ارزشمند  و  الوصولسریع بسیار  

تأث  بوده  )دنبال    به  فراوانی  اقتصادی  و  فرهنگی  سیاسی   اجتماعی  رات یو   بیماران   جذب  (.Lee & lie,2019:18دارد 

 خروج  به نیاز عدم دلیل به خارجی

 از   بسیاری  توسط  گردشگری  صنعت  مانند  هابخش   سایر   در  غیرمستقیم  اشتغال  ایجاد  و  کشور  از  تخصصی  نیروهای

 منابع   و  کافی  یهازیرساخت  فرهنگی،   و  ایمنطقه  یهامزیت   دارای  که  توسعهدرحال   کشورهای  برای  نظرانصاحب

 متضمن   کشور  اقتصادی  بنیه  تقویت  بر  افزون  سلامت  گردشگری  صنعت.  شودمی  توصیه  هستند  مناسب  انسانی  و  طبیعی

کیفیت خدمات، شهرت مقصد و بازاریابی مقاصد   (.Shengtian & Tingfang,2021:28است )  ایمنطقه  امنیت  تأمین

 Zhong etبگذارند )  تأثیر  سلامت  گردشگری  مقصد  یک   انتخاب  بر  توانندی مهستند که    عواملی  گردشگری سلامت از

al,2023:210 .) 

 کیفیت  وجود،   این  با.  شودمی  محسوب  درمانی  مراکز  انتخاب  در  اصلی  عوامل  از  یکی  عنوان  به  خدمات درمانی  کیفیت

 Aydin)  باشند  متضاد  یکدیگر  با  است  ممکن  ونقلحمل   و  نوازیمهمان  جمله  از  فتیدریا  مراقبت  کلی  کیفیت  و  مرکز  یک

& Karamehmet, 2017: 3)  .  که   دهدمینشان  در ترکیه    سلامتدر میان کارشناسان گردشگری    شده انجام تحقیقات

در این کشور کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی است. در   سلامتگردشگری   یکی از عوامل موفقیت حیاتی برای توسعه

 
1. Wongkit & McKercher 

2. Josip 
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 Cavmak)  شودمیبهداشتی به عنوان یکی از موانع اصلی توسعه گردشگری پزشکی شناخته    هایمراقبتواقع، کیفیت  

& Cavmak: 2020: 74.)  بخشی  منظر،   این  از  مراقبت   کیفیت  برای  مؤثری  شاخص  مرکز،   یک  المللیینب  اعتبار 

. نباشد  مقصد  یک  در  موجود  هایمراقبت  کلی  کیفیت  برای   یقبولقابل   شاخص   است  ممکن  حال،   این  با.  است  شده ارائه 

 سلامتی   مشکلات  است  ممکن  بالقوه   عفونی  هایبیماری  شیوع  و  میزبان  کشورهای  در  متفاوت  اپیدمیولوژیک  هایویژگی 

 و   تأسیسات  اطراف  محیط  خاص،   طوربه .  (Genç, 2022: 194)  کند  ایجاد  جهان  مناطق   سایر  از  بازدیدکنندگان  برای  را

 ممکن   مرتبط  تأسیسات   در   کارکنان  این،   بر  علاوه .  است  نیافتهتوسعه   کشورهای  در  سلامتی  برای  بالقوه   خطر   یک  هاهتل 

 مواجه  مشابه  هایبیماری  و  مالاریا  هپاتیت،   عفونت  خطرات  با  توانندیم   گردشگران سلامت  و  باشند  بیماری  ناقل  است

ین حوزه گردشگری متخصص  با  هامصاحبه  مورد  در(  1:  2013)  1انگی  مطالعه(.  Baran & Karaca,2023:139)  شوند

 گردشگری   در  موفقیت  کلیدی  عامل  یک  بهداشتی  هایمراقبت  کیفیت  که  شد  منجر  مشابهی  نتیجه  به  تایوان  در  سلامت

نیز  .است  پزشکی اساس  این   از   تعدادی  چین  دولت  سلامت،   گردشگری  بازار  مداوم  رقابتی  دنیای  در  بقا  برای بر 

 ملی   اداره   ، مثالعنوانبه.  است  کرده   معرفی  داخلی  سلامت  گردشگری  صنعت  تنظیم  برای  را  ترویجی  هاییاست س

 در  را  اول  پایگاه   پنج  و  کرد  اعلام  را  "سلامت  ارتقای  گردشگری  نمایشی  پایگاه  ملی  استاندارد"  رسمی  طور به   گردشگری

 (.Gongmei et al., 2021: 121) کرد شناسایی 2016 سال

 و   بیماران   متنوع  نیازهای  با  متناسب  بازاریابی  راهبردهای  سازیپیاده   و   طراحی  مستلزم  سلامت  گردشگری  مؤثر  عهتوس

 اعتماد  ایجاد برند ارتقای دربرگیرنده  بلکه درمانی،  خدمات معرفی شامل  تنهانه حوزه  این در بازاریابی .است هدف بازارهای

)  بیماران  تجارب  به  توجه  و  ترجیحات،  از  صحیح  درک  مستلزم  المللیبین   بازار  در   موفقیت(.  Abela,2023:4است 

 ,Bakir & Cakar)  است  مختلف  کشورهای   بیماران  درمانی  انتظارات  و   ایبیمه  ساختارهای  قانونی  الزامات   یفرهنگ

 ای لایهچند    استراتژی  بلکه  نیست  خدمات  تبلیغ  تنها  سلامت   گردشگری  المللیبین  بازاریابی  دیگر،   عبارت  به (.2023

 ,Baranاست )  رفاهی  هایزیرساخت   و  دیپلماسی  آموزش  فناوری،   نظیر  گوناگون  یهامؤلفه  افزاییهم  مستلزم  که  است

& Karaca,2023:139.)  گردشگری   ارتقای  و   گیریشکل   در  متعددی  عوامل  که  دهندیم  نشان  پیشین  تحقیقات 

 از  بسیاری   در  المللیبین  هایهمکاری  و  دیجیتال  برندسازی  خدمات  کیفیت  مقصد  تصویر  جمله  از  ند؛تأثیرگذار   سلامت

 سهم  افزایش  موجب  یکپارچه  بازاریابی  هایمدل   طراحی  ترکیه،   و  هند  مالزی،   تایلند   نظیر  حوزه   این   در  پیشرو   کشورهای

  و   ازیمج  واقعیت  آمیخته  بازاریابی  مانند   نوین  ابزارهای  از  استفاده   با   کشورها  این  است  شده   جهانی  بازار  از  هاآن

)  ارائه  المللیبین  بیماران  به  را  اعتمادقابل   و  متمایز  درمانی  تجربه  اندتوانسته   اجتماعی  هایرسانه    :Kaya,2023دهند 

249 .) 

 به  جامعه  و  میزبان  گردشگر،   جمله  از  متعدد  نفعانذی   رفتارهای  و  دانش   ادراکات  عقاید  از  است  تلفیقی  مقصد   شهرت

 آن  و  گذاردمی  تأثیر  گردشگر  انتخاب  روند  در  و  دارد  فردی  ناامنی  و  ریسک  کاهش  در  مثبتی  تأثیر  شهرت  کل  یک  منزله

 یک   خوب  شهرت  از   مندیبهره   نوازیمیهمان  و  جهانگردی  منظر  از.  ( 167:1399تیموری و قانع زاده، کند )یم  تسهیل  را

 مسئولیت   هایفعالیت  در  رکتمشا  طرفی  از  شودمی  گردشگران  تریطولان  اقامت  و  بیشتر  بازدید  باعث  گردشگری   مقصد

بردن  در  تواند یم  اجتماعی  وفاداری  به  صورت  این   در  که  باشد  داشته  مهمی  نقش  مقصد گردشگری  خوب  شهرت  بالا 

سلامت  اگر   .شودمی  منجر  است  مقصد  نفع  به  که  او  مثبت  رفتارهای  سایر  یا  کننده مصرف گردشگری   بین  در  مقصد 

 
1. Yang 
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 به  وفاداری  رفتارهای  که  شودمی  باعث  نهایت  در  باشند،   راضی  آن  خدمات  کیفیت  از  هاآن   و  باشد  مشهور  کنندگانمراجعه

 (. Cavmak & Cavmak: 2020: 74) یرندگ پیش در رامقصد  آن

 

 روش پژوهش 

توصیفی روش  نظر  از  و  کاربردی،  هدف  نظر  از  حاضر  گردآوری  -پژوهش  راستای  در  است.  روش   هاداده تحلیلی  از 

ا  ایکتابخانه  میدانی   درمانی   مراکز  به  درمان  قصد  به  که  شود می  افرادی  شامل   تحقیق   این  آماری  جامعهشد.  ستفاده  و 

و مراکز درمانی شهر تهران   هابیمارستان به    کننده مراجعهافراد  به علت نبود آمار دقیق تعداد  .  اندکرده   مراجعه  تهران  شهر

نفر  384به منظور تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران برای جامعه نامحدود استفاده شد و حجم نمونه  دیگر هایاستاناز 

میدانی از پرسشنامه   هایداده تصادفی ساده بود. در جهت گردآوری    گیرینمونه به صورت    گیرینمونه برآورد گردید روش  

شد، مقدار  ( سنجیده  cr)  ترکیبیپرسشنامه از طریق محاسبه آلفای کرونباخ و محاسبه ضریب پایایی    پایایی  .استفاده شد

  7/0بالاتر از    آمده دستبه و چنانچه مقدار    باشدمیآلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی برای هر متغیر، بین صفر و یک  

پایایی ترکیبی پرسشنامه که در جدول ) از مقدار آلفای کرونباخ و  پایایی مناسبی دارد. نتایج حاصل  ( 1باشد، پرسشنامه 

 .باشدمیپایایی مناسب پرسشنامه مورد استفاده  تأییدکننده است  شده داده نشان 
 

 ، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش هاگویه تعداد . 1 جدول

 آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی  AVE متغیرها 

 890/0 890/0 654/0 آمیخته بازاریابی 

 840/0 740/0 533/0 شهرت مقصد گردشگری 

 794/0 831/0 732/0 کیفیت خدمات 

 801/0 732/0 540/0 گسترش گردشگری سلامت

 

، و روایی تأییدروایی پرسشنامه نیز در دو مرحله روایی صوری و ظاهری از طریق کسب نظر از اساتید و کارشناسان  

واریانس    با  1واگرا  میانگین  شاخص  میزان    تأیید(  AVE)  شده استخراج محاسبه  حداقل  میانگین   قبولقابل شد.  برای 

 روایی.  هستند  مشاهده قابل   (2)  شماره   جدول  متغیر در  هر  برای  آمده دستبه . مقادیر  باشدمی  5/0  شده استخراجواریانس  

 هاآن  میان  همبستگی  مقدار  از  اول  مرتبه  متغیرهای  تمام  شده استخراج   واریانس   میانگین  جذر  مقدار  (، 3)  جدول   طبق   واگرا

پرس  واگرای  روایی  امر  این  که  است  بیشتر تحلیل   .دهدمی  نشان   را  شنامهمناسب  و  تجزیه  منظور  به  پژوهش  این  در 

 شده است. و لیزرل استفاده  SPSSافزارهای  های پژوهش از نرمداده 
 

 لارکر  و  فورنل روش  به  واگرا روایی سنجش ماتریس. 2 جدول
 سلامت کیفیت  شهرت  آمیخته بازاریابی  متغیرها 

    808/0 آمیخته بازاریابی 

   730/0 671/0 شهرت مقصد گردشگری 

 855/0 622/0 300/0 543/0 کیفیت خدمات 

 409/0 056/0 533/0 398/0 گسترش گردشگری سلامت

 

 

 
1. Discriminant Validity 
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 موردمطالعه محدوده 

 5  و   شمالی  عرض  درجه   35  و  دقیقه  59  تا  درجه  35  و  دقیقه  34  بین  کیلومترمربع  730  حدود  وسعت  با  تهران  شهر

 تهران   شهر  جمعیت  1395  سال  سرشماری  طبق .  است  شده واقع   شرقی  طول  هدرج  51  و  دقیقه  53  تا  درجه  51  و  دقیقه

 اخیر  گزارش  اساس  بر.  است  متر  1800  تا  900  حدود  در  دریا  سطح  از  تهران  شهر  ارتفاع.  باشدمی  نفر  8693٫706  معادل

 میلیون   1/  11  به  میزان  این  2012  سال  در  که  بود  خارجی  گردشگر  هزار  646  میزبان  2009  سال  در  تهران  کارت،   مستر

 در  گردشگران   این  آمار   است  شده   موجب  شهر  این  به  خارجی  گردشگران  ورود  مستمر  افزایش  همچنین.  رسید  نفر

 خارجی   مسافران  بیشترین  همه،   این  با .  یابد   افزایش  توریست  میلیون  64/1و    51/1به    ترتیب  به  2016  و  2015  هایسال 

 در   شبانه  اقامت  عراقی  هزار  305  حدود  2012  سال  در.  دهندمی  تشکیل  راقیع  اتباع  ، سواین   به  2012  سال  از  را  تهران  به

 مسافران  دومین  هاآذربایجانی   عراق،   از  پس.  است  رسیده   نفر  هزار  487  به  2016  سال  در   میزان  این  که   داشتند  تهران

 در   را   گردشگری  مکان  صد  از  بیش  تهران (.  1396  ماه   آبان  دوم  اقتصاد،   دنیای  روزنامه)  اندبوده   تهران  به  واردشده   مهم

 اشاره  داوود  امامزاده   و  عبدالعظیم  شاه   مانند  مذهبی  گردشگری  هایجاذبه   به  توانمی  میان  این  از  که  است  داده   جای  خود

 نیز  و  هاموزه   و  هامیدان  ، هاکاخ   مانند  تاریخی  هایجاذبه  لتیان،   د  س  و  توچال  مانند  طبیعی  هایجاذبه   همچنین  .کرد

 (.143:1398حسنی و رحیم زاده، هستند ) تهران شهر گردشگری میراث از جزئی هاتان بوس و هایباغ

 

 
 موقعیت جغرافیایی شهر تهران . 1شکل 

 

 هاافته ی

نفر نمونه آماری پژوهش    384. از تعداد  شودمیتوصیفی و تحلیلی ارائه    دو قسمتدر    آمده دست بهدر این قسمت نتایج  

سال، از    40الی    36نفر زن، از نظر سن بیشترین تعداد نمونه آماری در گروه سنی    139نفر مرد و    245از نظر جنسیت  

وضعیت   نظر  از  لیسانس،  تحصیلات  دارای  تعداد  بیشترین  تحصیلات  پژوهش    تأهلنظر  آماری  نمونه  تعداد  بیشترین 

 .باشندمی متأهل

بررسی    هایفرضیه آزمون   طریق  از  پژوهش  عاملی  متغیر  گیریاندازه   هایمدلاین  تحلیل  رویکرد  با  پژوهش  های 

 .شودمی ارائه  تفصیلبه است که در ادامه  آمده دستبه لیزرل  افزارنرم مرتبه اول و بررسی مدل ساختاری در  تأییدی
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 برای  گیریاندازه   مدل  شامل  اول،   مدل.  گیرند  قرار  آزمون  مورد  مدل  دو  تا  است  لازم  ساختاری  معادلات  هایمدل   در

پژوهش  متغیر   هر  برای(  هاگویه )  شده مشاهده   متغیرهای  عاملی  بارهای  دهنده نشان   ، گیریاندازه   مدل .  است  متغیرهای 

( 3)   جدول  قالب  در  عوامل آمیخته بازاریابی  متغیر  برای  گیریاندازه   هایمدل  در  رایج  برازش   هایشاخص .  است  مکنون

 و   مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیر  کلیدی  زشبرا  اصلی  هایشاخص  ، شودمی  مشاهده   که  طورهمان.  است  شده ارائه 

مقادیر    قرار  قبولقابل  همچنین  عاملیدارند.  از    هایگویه   بار  بیشتر  متغیرها  از  کدام  هر  به  مدل    4/0مربوط  و  بوده 

 (. 2 شکل) گیردمیقرار  تأییدمورد   گیریاندازه 
 

 آمیخته بازاریابی  متغیر عوامل گیریاندازه برازش مدل  هایشاخصنتایج  .3 جدول
 هایشاخص 

 برازش 
NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X 

ملاک   حد مجاز 
 90  ازبیش 

ملاک بیش  
 90 از

ملاک  
 90  ازبیش 

ملاک کمتر یا  
 0.08  مساوی

ملاک کمتر  
 3 از

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 72/80 35 30/2 0.054 0.93 0.99 0.95 نتایج 
 

 
 مل آمیخته بازاریابی عوامرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی   .2 شکل

 

مقصد  متغیر  برای  گیریاندازه   هایمدل   در  رایج  برازش  هایشاخص  .  است   شده ارائه (  4)  جدول  قالب  در  شهرت 

دارند.   قرار  قبولقابل   و   مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیر  کلیدی  برازش  اصلی   هایشاخص   ، شودمی  مشاهده   که  طورهمان

قرار   تأییدمورد    گیریاندازه بوده و مدل    4/0مربوط به هر کدام از متغیرها بیشتر از    هایگویه   بار عاملیهمچنین مقادیر  

 (.3 شکل) گیردمی
 

 شهرت مقصد متغیر  گیریاندازه برازش مدل  هایشاخصنتایج  .4 جدول
 NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X برازش  هایشاخص 

ملاک   حد مجاز 
 90  ازبیش 

ملاک  
 90  ازبیش 

ملاک  
 90  ازبیش 

ملاک کمتر یا  
 0.08  مساوی

ملاک  
 3 از کمتر 

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 35/4 2 17/2 0.039 0.97 0.94 0.95 نتایج 
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 مقصد گردشگری سلامت  متغیر شهرتمرتبه اول  تأییدیتحلیل عاملی .  3 شکل

 

خدماتمتغیر    برای  گیریاندازه   هایمدل   در  رایج  برازش  هایشاخص  .  است  شده ارائه (  5)  جدول  قالب  در  کیفیت 

دارند.   قرار  قبولقابل   و   مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیر  کلیدی  برازش  اصلی   هایشاخص   ، شودمی  مشاهده   که  طورهمان

قرار   تأییدمورد    گیریاندازه بوده و مدل    4/0مربوط به هر کدام از متغیرها بیشتر از    هایگویه   بار عاملیهمچنین مقادیر  

 (.4 شکل) گیردمی
 

 خدمات  متغیر کیفیت گیریاندازه برازش مدل  هایشاخصج نتای .5 جدول

 هایشاخص 
 برازش 

NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X 

ملاک   حد مجاز 
 90  ازبیش 

ملاک بیش  
 90 از

ملاک  
 90  ازبیش 

ملاک کمتر یا  
 0.08  مساوی

ملاک کمتر  
 3 از

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 289/5 2 94/2 0.039 0.95 0.95 0.91 نتایج 
 

 
 کیفیت خدمات مرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی   .4 شکل
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.  است  شده ارائه (  6)   جدول  قالب  درگردشگری سلامت  متغیر    برای  گیری اندازه   هایمدل   در  رایج  برازش  هایشاخص 

دارند.   قرار  قبولقابل   و   مناسب  دامنه  در  مکنون  متغیر  کلیدی  برازش  اصلی   هایشاخص   ، شودمی  مشاهده   که  طورهمان

قرار   تأییدمورد    گیریاندازه بوده و مدل    4/0مربوط به هر کدام از متغیرها بیشتر از    هایگویه   بار عاملیچنین مقادیر  هم

 (.4 شکل) گیردمی
 

 سلامت  متغیر گردشگری  گیریاندازه برازش مدل  هایشاخصنتایج  .6 جدول
 هایشاخص 

 برازش 
NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X 

ملاک   حد مجاز 
 90  ازبیش 

ملاک بیش  
 90 از

ملاک  
 90  ازبیش 

ملاک کمتر یا  
 0.08  مساوی

ملاک کمتر  
 3 از

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 27/10 4 94/2 0.035 0.92 0.91 0.99 نتایج 

 

 
 سلامت مرتبه اول متغیر  تأییدیتحلیل عاملی   .5 شکل

 

 ق یتحق  مکنون  بین متغیرهای  رابطه  هنده دنشان   که  ساختاری  مدل  تا   است  لازم  اکنون  ، گیریاندازه   مدل  آزمون  از  پس

 تخمین   حالت  در  مدل.  پرداخت  تحقیق   هایفرضیه   بررسی  به  توانمی  ساختاری،   مدل  از  استفاده   با.  شود  ارائه  است

 . است   شده داده   نشان(  5)   و(  4)  هایشکل   قالب  در  معناداری(   عدد)  معناداری   ضرایب  و(  استاندارد  ضرایب)  استاندارد

 نسبت   زیرا  دارد؛  قرار  مناسبی  وضعیت  در   تناسب  هایشاخص   نظر  از  مدل  ، شودمی  ملاحظه  7  جدول  در   که  طور همان

عدد  مجاز  مقدار  از  ترکوچک و    50/1  با   برابر  آزادی  درجه  بر  دو  کای با    RMSEA  مقدار  و  3  یعنی  و    062/0برابر 

یعنی    ترکوچک  مجاز  عدد  دیگر    08/0  عدداز  همچنین  ق  برازش  هایشاخص است  در   NFI   و   GFI ، AGFIبیل  از 

 . گیردمیقرار  تأییدمدل ساختاری پژوهش مورد  روازاین وضعیت مطلوبی قرار دارند 
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 برازش مدل ساختاری تحقیق  هایشاخصنتایج  .7 جدول
 هایشاخص 

 برازش 
NFI AGFI GFI RMSEA /DF2X DF 2X 

ملاک   حد مجاز 
 90  ازبیش 

ملاک بیش  
 90 از

ملاک  
 90  ازبیش 

ملاک کمتر یا  
 0.08  مساوی

ملاک کمتر  
 3 از

ملاک بیش  
 از صفر 

 

 01/188 164 14/1 0.026 0.97 0.91 0.94 نتایج 

 

 
 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری . 4 شکل

 

 
 ضرایب استاندارد   حالت در پژوهش ساختاری مدل .5 شکل
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 شهر  سلامت  گردشگری  گسترش  بر  دارمعنی  تأثیر  آمیخته بازاریابی  داردمیدر ارتباط با فرضیه اول پژوهش که عنوان  

 شکل   به  توجه  همچنین با.  است  شده   برآورد(  0/ 45)  مسیر  ضریب  ، شودمی  مشاهده   5  شکل  در  که  طورهمان  .دارد  تهران

آماره    4 از  شده   47/7  با  برابر  آمده دست به  Tمقدار   فرضیه  و  است  معنادار  مسیر  ضریب  این  لذا  است؛  بیشتر   96/1  و 

 شهر  سلامت  گردشگری  گسترش  بر  دار معنی  تأثیر  آمیخته بازاریابی  که  گفت  توانمی  و  گیردمی  قرار  تأیید  مورد  پژوهش

 . دارد تهران

بیان   که  پژوهش  دوم  فرضیه  با  ارتباط  سلامت    ، داردمیدر  گردشگری  مقصد  گسترش    بر  دارمعنی  تأثیرشهرت 

 4  شکل  به  توجه  با.  است  شده   برآورد(  0/ 35)  مسیر  ریبض  ، 5  شکلبا عنایت به    .دارد  تهران  شهر  سلامت  گردشگری

 فرضیه   و  است  معنادار  مسیر  ضریب  این  لذا  است؛  بیشتر  96/1  و از  آمده دست به   79/3  با   برابر  آمده دست به   Tآماره    مقدار

 گسترش  بر  دارمعنیمثبت و    تأثیر  شهرت مقصد گردشگری سلامت  که  گفت  توانمی  و   گیردمی  قرار  تأیید  مورد  پژوهش

 .دارد تهران شهر سلامت گردشگری

 .دارد تهران شهر سلامت گردشگری  گسترش بر دارمعنی تأثیر کیفیت خدماتپژوهش،   سومدر ارتباط با فرضیه 

به     با   برابر  آمده دستبه  Tآماره    مقدار  4  شکل  به  توجه  با.  است  شده   برآورد (  33/0)  مسیر  ضریب  ، 5  شکلبا عنایت 

  و  گیرد می  قرار  تأیید  مورد  پژوهش  فرضیه  و  است  معنادار  مسیر  ضریب  این  لذا  است؛  بیشتر  96/1  زو ا  آمده دست به   09/3

 .دارد تهران شهر سلامت گردشگری گسترش  بر دارمعنی مثبت و تأثیر کیفیت خدمات که  گفت توانمی

 

 بحث 

حاصل از   یهاافته یبر گسترش گردشگری سلامت در شهر تهران تدوین شد    مؤثرمطالعه حاضر با هدف بررسی عوامل  

آمیخته   که  داد  نشان  پژوهش  دارد   تأثیر   بازاریابیاین  سلامت  گردشگری  گسترش  بر  با    معناداری  بخش  این  نتایج 

و    پژوهش  یهاافته ی )مزروعی  و  1400همکاران  عباسی  و   ، (1398)  همکاران  و  اسعدی  (، 1399)  یکروب(،  محمود 

 گردشگری  گسترش  بر  که  عنوان نمود که عاملی  توانی منتایج این فرضیه  در تبیین    ( همخوانی دارد.2021همکاران )

 پزشکی   خدمات  قبیل  از  بازاریابی  آمیخته   عناصر  شودمی   گردشگران  رفتاری  کنترل  باعث  و  گذاشته  تأثیر  سلامت

 ارائه  متنوع  پزشکی  خدمات  قبیل  از  عواملی  ، مثالعنوانبه  است  ، (ترفیع  ترویج  مکان، (  قیمت)  درمان  هزینه  ، (محصول)

 درمان   نسبی  هزینه  مجهز  هایمارستان یب  مجرب،   متخصص  درمانی  خدمات  کیفیت  مرکز  یک  در  پزشکی  خدمات  تمامی

 و   آب  سلامتی  هایدهکده   وجود  بیمار  همراهان  و  بیماران  به  ویژه   خدمات  ارائه  پزشکی  مراکز  به  راحت  دسترسی  امکان

 نتیجه  در  و  یادگیری  میزان  بر  شفابخش  طبیعی  منابع  و  نمک  هدریاچ  هافشان گل  معدنی  گرم  هایآب   مطلوب  هوای

 گردشگر   و  شودمی  گردشگر  برای  ارزش  ایجاد  سبب  عوامل   این  نسبی  مزیت  سپس  گذاردمی  تأثیر  گردشگران  درگیری

 مقاصد  سایر  به   سفر  یا   و  هاروش   سایر  به  نسبت  بیشتری  فواید  سفر  این  که  شودمی  متوجه  و  کندمی  نیاز  تأمین  احساس

 .شودمی موقعبهعملیاتی و ارائه اطلاعات به هنگام و  یهانه یهزدارد، چرا که باعث حذف  گردشگری

به    یهاافته یاز   این پژوهش  بود  تأثیردیگر  بر گسترش گردشگری سلامت  ، مثبت شهرت مقصد گردشگری سلامت 

با   بخش  این  کیاکجوری (1400)  همکاران  و  امانجانیپژوهش    یهاافتهینتایج  باکیر(1399)  همکاران  و  ،   چاکیر   و  ، 

 عنوان   به  عنوان نمود که شهرت  توانیمدر تبیین نتایج این فرضیه    همخوانی دارد.  (2021)  همکاران  و  ، هونگ(2023)

 آن  بازاریابی  ابزار  ترینقوی   و  نامشهود  دارایی  ترینمهم  سلامت،   گردشگری  مقصد  یک  از  عمومی  ادراک  و  تصویر  باور، 

 ،چرخدمی   افراد  جان  و  سلامتی  محور  حول  تصمیمات  که  سلامت،   گردشگری  حساس  بسیار   صنعت  در.  شودمی  محسوب

 به   سلامت  گردشگران.  است  گردشگر  جذب  و   بقا  برای  اساسی  شرطپیش  بلکه  رقابتی،   مزیت  یک  تنهانه  مثبت  شهرت
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  به   سفر  برای  یریگمیتصم  .هاستویژگی  این  اعتمادقابل   نماد  خوب،   شهرت   و   هستند  ایمنی  و  کیفیت  اطمینان،   دنبال

 بیماران .  است  بالایی  بسیار  عاطفی   و  پزشکی   مالی،   هایریسک   با  همراه   بزرگ،   جراحی  عمل  یک  انجام  یا  درمان  منظور

 به  را   شده ادراک   ریسک  این  مثبت،   و  قوی  شهرت  کی   .هستند  جهان  سراسر   در  مختلف  هایگزینه   بین  انتخاب  حال   در

 جراحی   برای  بانکوک  استخوان،   مغز  پیوند  برای  تهران  مثل)  مقصد  یک  نام  وقتی.  دهدمی  کاهش  یتوجه قابل   میزان

  با  بیماران  باشد،   خورده   گره   ایمنی  و  تخصص  موفقیت،   با(  مو  کاشت  برای  ترکیه  یا  قلب،  جراحی  برای  هند  زیبایی، 

 .هاستآن یریگم یتصم بنای سنگ اعتماد،  این. کنندیم انتخاب را آن بیشتری خاطر اطمینان

 گردشگری   بر   دارییمعن  تأثیر  خدمات  کیفیت  داد که   نشان  تحقیق نیز  هاییه فرض  آزمون  از   حاصل  هاییافته همچنین  

  و   ، محمود(2021همکاران )  و  ، هان(2020)  شارماپژوهش    هاییافته نتایج این بخش با    .داشته است  تهران  شهر  سلامت

 با  متفاوت  بازار گردشگری  واقع  در  پزشکی  گردشگریهمخوانی دارد.    (2023)  همکاران  و  دباتا  ، رنجان( 2021همکاران )

  و   زیرساختی   امکانات  سایر  تا  گرفته  بهداشتی  هایمراقبت  اصلی  خدمات  از  است  ممکن.  است  آن  تخصصی  هاییژگی و

 سلامت گردشگری مقصد  یک  به  شدن تبدیل  بر این اساس برای .  را شامل شود  خرید   و  سرگرمی  تفریح،  مانند  موارد  سایر

این   همه کنار  در.  وجود دارد   کیفیت با  خدمات   و  محصولات  با همراه   ماهر  افراد  مختلف سطوح  و  انواع  به نیاز  موفق،   بسیار

از سوی دیگر .  قرار دهد  تأثیرتحت    را   صنعت  این  موفقیت  تواندیم  مشتری  فردی  نگرش  و  کشور  هوای  و   آب  حتی  ، موارد

 ها آن  با  آمدن  کنار  برای  فرصتی  هنوز  اما.  نیستند  تغییرقابل  که  است  کنترلیغیرقابل   عناصر  انواع  صنعت  این   عمده   ویژگی

ارتقای   گردشگری  بزرگ   بخش  این  در  درخشش  و  ادامه حیات   برای از طریق  برای مقاصد شهری همانند شهر تهران 

 . کیفیت خدمات گردشگری سلامت وجود دارد

 

 گیرینتیجه 

 مردم  نیز  امروز  بوده   هاانسان   سفر  دلایل  ترینیاصل  از  یکی  پزشکی  هایمراقبت  و  سلامتی  برای  تلاش  پیش  هاقرن   از

 عنوان  به  سلامت  گردشگری  کنندیم   سفر  تندرستی  و  آرامش  یسلامت  درمان،   به  یابیدست   برای  گذشته  از  بیش  حتی

 در  جذاب  بازارهای  از  یکی   و  شده تبدیل   گسترش  حال  در  و  جهانی   ایپدیده   به  گردشگری  صنعت  هایزیرمجموعه   از  یکی

 شان ی سلامت  به  نسبت  آنان  دغدغه  بالا رفتن  و  هاانسان   آگاهی  افزایش  طرف یک   از  شودمی  محسوب  گردشگری  صنعت

 از   رضایت   بهبود  طریق   از   خود  زندگی  کیفیت  ارتقای  به  مردم  فزاینده   تمایل   همچنین  و   کرونا  گیریهمه  از   پس  ویژه   به

 هایصف  کافی،   بیمه  نبود  و  مبدأ  کشور  در  درمانی  هایینه هز  بودن  گران  دیگر  طرف  از  اجتماعی، و   رفاه   و  شادی  زندگی

 بسیاری   که  المللیبین   ونقلحمل   و  فناوری   توسعه  همچنین  و  شده ارائه   درمانی  خدمات  کیفیت  بودن  پایین  طولانی  انتظار

 کنند یم  ترغیب  درمان  برای  نقاط  دیگر  به  سفر  برای  را  افراد  که  هستند  عواملی  جمله  از  است  کرده   تسهیل  را  فرآیندها  از

 بر  مؤثر  تحلیل عوامل  با هدف  مطالعه حاضر  روازاین   اندشده   سلامت  گردشگری   خدمات  برای  روزافزون  تقاضای  باعث  و

شد  تهران  شهر  موردمطالعه  سلامت  گردشگری  گسترش آمیخته   تدوین  که  داد  نشان  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج 

گفت  توانیمبود و  45/0برابر با  آمده دست بهمعناداری دارد و ضریب مسیر  تأثیرشگری سلامت بر گسترش گرد  بازاریابی

بازاریابی   آمیخته  تبیین    20که  را  یعنی گسترش گردشگری سلامت  وابسته  از واریانس متغیر  به   کندیمدرصد  توجه  با 

که فعالیت مقاصد گردشگری سلامت در   هراندازه کرد که    گیرینتیجه  گونهاین   توانیممثبت بودن مقدار ضریب مسیر  

آمیخته   بازاریابی  فراهم    ترفعال حوزه  نیز  سلامت  گردشگری  گسترش  برای  زمینه  این   . گرددی مباشد  نتایج  دیگر  از 

مثبت شهرت مقصد گردشگری سلامت بر گسترش گردشگری سلامت اشاره کرد با توجه به   تأثیربه    توان یمپژوهش  

درصد از   2/12عنوان کرد که شهرت مقصد قادر است که    توانیمبود    35/0که برابر با    آمده دستبه مقدار ضریب مسیر  
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از   این پژوهش    هاییافته واریانس متغیر وابسته را تبیین نماید.  بر   تأثیردیگر  مثبت کیفیت خدمات گردشگری سلامت 

بود این متغیر  33/0که برابر با  آمده دست بهبه مقدار ضریب مسیر  با توجهاشاره کرد  توانیم گسترش گردشگری سلامت 

 هاییافته درصد از واریانس متغیر وابسته یعنی گسترش گردشگری سلامت را تبیین نماید. متناسب با    10/ 8قادر است که 

 : شودمیزیر در راستای تقویت گردشگری سلامت شهر تهران ارائه  یشنهادهایپ مورداشاره 

با    سلامت تهران،   گردشگری  حوزه خدمات  در  گیرانهسخت   و  صحیح  استانداردهای  ینعلاوه بر تعی  شودمیپیشنهاد   −

نهاد  یهاسازمانبه    یدهشکل  به    مردم  این  هاییآگاه  یریگشکلنسبت  تلاش   کیفیت  افزایش   و  صنعتی  عمومی در 

 . شود

ایجاد   شود میپیشنهاد   − طریق   و  پیشرو،   بهداشتی  هایمراقبت  مؤسسات   و  هابیمارستان  با  قوی  هایهمکاری  از 

در  دقیق   پزشکی  و  فناوری  در   گذاریسرمایه  جهت  و    پزشکی  هایزیرساخت  ساختن  دسترس  در  شده  اقدام  پیشرفته 

 پزشکی گسترش یابد.  خاص یهاحوزه  در تخصص و آموزش

ارائه    خدمات،   کیفیت  بر  علاوه   شود میپیشنهاد   − و  صرفهبه  مقرون  و  شفاف  قیمتی  یهابسته به  شده   توجه 

 .نمایند ارسال  آنلاین صورت به را خود قیمتی یهابسته  ارائه خدمات گردشگری سلامت مراکزو  هارستان یماب

دولتی   هاییرلاینا،  مثالعنوان به .  کند  کمک  سلامت  گردشگری  تشویق   به  تواند یم  نیز   دولتی  هایحمایت   همچنین −

المللی به مقاصد گردشگری سلامت کمک بین   بیماران  هجوم  افزایش  به  با ارائه تخفیف به گردشگران سلامت  توانندیم

 کنند.

 ارائه  شودمیپیشنهاد  .  است  هدف  مشتریان  به  دستیابی  برای  راه   ینترساده   بیمارستان  یک  المللیبین  پزشکی  بخش −

 از   یریگبهره   با  ارتباطی  موانع  از  جلوگیری  و  شده ارائه  خدمات  مورد  در  بالقوه   سلامت  گردشگران  به  ارزشمند  اطلاعات

 قرار گیرد.  موردتوجه بیماران با آسان ارتباط جهت کنندیم صحبت زبان چندین  به که دیده آموزش  کارکنان

 (.ناباروری قلب،  زیبایی،  جراحی ، پزشکیدندان  مانند) پر تقاضا هایدرمان برای تخصصی هایکلینیک  اندازیراه   −

 .کشورش به بازگشت از پس بیمار وضعیت پیگیری دور برای راه  از پزشکی خدمات ارائه  −

 . جدید مشتریان جذب برای ریسک-کم و جذاب محصول یک عنوان به "سلامتی کامل چکاپ" خدمات ارائه  −

  باید   قیمت.  قیمت  ترینارزان   ارائه  جای  به  پزشکان  تخصص  و  خدمات  کیفیت  بر  تأکید  ارزش:  بر  مبتنی  گذاریقیمت  −

 .باشد  نتیجه و کیفیت کننده منعکس

 های درمان   برای  اقساطی،   پرداخت  امکان  ارائه  برای  مالی  هایشرکت   با  همکاری:  اقساطی  اختپرد  هایطرح −

 .پرهزینه

 .گروهی یا خانوادگی سفرهای تشویق  برای: خانوادگی و گروهی هایتخفیف  · −
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 حامی مالی 
 . این مقاله حامی مالی نداشته است

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 در تمام مراحل انجام پژوهش سهم برابر داشتند. سندگانینو

 

 تضاد منافع 
 مقاله ندارند. نیانتشار ا ایو  یسندگیبا نو رابطه در یتضاد منافع  گونه یچکه ه  دارندیم  اعلام سندگانینو

 

 و تشکر ریتقد
ا از همه  سندگانینو انجام  ما    نیکسانی که در  به  اوقاف  یژه ورساندند، به  یاریپژوهش   ی، تشکر و قدردان امور خیریهو    مدیران عالی سازمان 
 . نمایندیم

 

 منابع 

 کیفی   رویکرد  با  سلامت  گردشگری  توسعه   .(1398)  .سعیده   ،درخش  و  یاسمن  ،برومندزاد  ؛ مهدی  ،باصولی  ؛میرمحمد  ،اسعدی

 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.16807626.1398.18.5.1.0  .464-455، (5) 18 ،پایش. شناختی نگاشت

 شناسایی :  سلامت  گردشگری  تکامل  بر  مندنظام  مروری(.  1403)  وحید.  پور،  نورمندی  و  دیاکو  عباسی،   مصطفی؛  مهیاری،   اسماعیلی

 https://doi.org/10.22080/jtpd.2024.27805.3924 .107-75 ،( 51)13،گردشگری  توسعه  و ریزیبرنامه . آینده  روندهای

  کارآفرینی  بر  مؤثر  عوامل  بندیسطح  الگوی  طراحی(.  1400. )فریدون  ،و آزما  پرویز  سعیدی،  ؛نصیری، مجید   ؛محمد  امان  امانجانی،

 .4006-3996  ، (5)64  ، مشهد  پزشکی   علوم  دانشگاه   پزشکی  دانشکده   مجله .  سلامت  گردشگری  راهبردی

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24236772.1400.8.1.6.9 

. لحلا  پایه  بر  سلامت  گردشگری  هایشاخص(.  1399)  زاهره.  رستمکلایی،  ایازی  و  یممحمدابراه  رستمکلایی،  پیشنمازی

 https://dorl.net/dor/20.1001.1.22518827.1399.11.41.7.0 .64-56 ،(4)3  ،حلال پژوهشنامه 

آن در   تأثیرو    زیشهر تبر  یبرند خدمات درمان  ژه یعوامل مؤثر بر ارزش و  ی(. بررس1399. )الدینصلاح   ،قانع زاده   و  رج یا  ،یموریت

 https://doi.org/10.22059/jut.2020.270042.570 . 171-161 ،(1)7 ، یشهر یگردشگر  مجلهگردشگران سلامت.  یوفادار

: سلامت  گردشگری  حوزه   در   کارآفرینی  بر   مؤثر  عوامل(.  1402)  .کامران  نبی،  حاجی  و  انیسه  روان،  نیک  ؛یلال  زینب؛ ریاحی،  دارایی،

 https://doi.org/10.30495/jhm.2023.73375.11130. 67-55 ،(3)14 ،روان و بهداشت مدیریت نشریه . اییطه ح مرور یک

)حسن  جعفری،   و   ابوالفضل  نیا  بیگی   ؛ طاهره   شفقت،   ؛محمدکاظم  رحیمی،   سلامت   گردشگری  بازاریابی  وضعیت  بررسی(  1400. 

 .68-60  ، (1)  8  ، جامعه   در  سلامت  تحقیقات  مجله .  1400  سال  در  یزد  شهر  خصوصی  و  دولتی  منتخب  یهابیمارستان

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24236772.1401.8.1.6.9 

 بهزیستی   بر  آن  اثرات  و  سلامت  گردشگری  توسعه   بر  مؤثر  عوامل(.  1401. )نیما  جیفرودی،  رنجی  و  فروغ  رودگرنژاد،  ؛علی  رضاپور،

 .514-495 ،(4)13 ،اردبیل بهداشت و  سلامت. جامعه 

 مؤثر  عوامل(.  1399. )یرمحمد اماویسی،    آرام؛ سیادتان، محمد و  ،یانآرد  فاطمه؛  شیرازی،  محمدپور  مهدیه؛  سردوراهی،  کشزحمت 

  .45-55 ، (2)11 ،درمان و بهداشت مدیریت. سلامت گردشگری توسعه  در ویروسی بازاریابی بر

. سلامت  هایدهکده   در  سلامت  گردشگری  بازاریابی  لمد  طراحی  .(1402)   .سهیلا  جویی،  زرین   و  لیلا  آندرواژ،  فروغ؛  زکاوتی،

 .  67-81 ،(1) 11 ،سلامت ارتقای و بهداشت آموزش

 علمی   مجله.  مفهومی  چارچوبی  ارائه :  ایران  در  سلامت  گردشگری  سیاست  اجرای  یابیعارضه (.  1399)  .مهدی  کروبی  دیاکو،  عباسی

 https://doi.org/10.30495/jhm.2021.73375.11335 .217-209 ، (4) 38 ،ایران پزشکی نظام سازمان پژوهشی

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.16807626.1398.18.5.1.0
https://doi.org/10.22080/jtpd.2024.27805.3924
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24236772.1400.8.1.6.9
.%20https:/dorl.net/dor/20.1001.1.22518827.1399.11.41.7.0
https://doi.org/10.22059/jut.2020.270042.570
https://doi.org/10.30495/jhm.2023.73375.11130
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24236772.1401.8.1.6.9
.%20https:/sid.ir/paper/1089334/fa
https://www.sid.ir/paper/1072867/fa
https://doi.org/10.30495/jhm.2021.73375.11335
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  مجله .  تبریز  شهر   در  ی پزشک  گردشگری  توسعه  بر  مؤثر  هایمؤلفه   ارزیابی(.  1399. )عذرا  نصیری،  علی و  زاده،  ولیقلی  امید؛  مبارکی،

 https://doi.org/10.22059/jut.2021.298386.777 . 145-159 ،(4)7 ، شهری گردشگری

)عبدالعزیز  پقه،   و  پرویز  سعیدی،   ؛حسین  دوست،  وظیفه  ؛ گلاره   مرتضایی،  گردشگری   در  برند   ویژه   ارزش  الگوی  ارائه(.  1400. 

 . 112-99  ، (50)13  ،( حسابداری  تحقیقات)  حسابرسی  و  حسابداری  تحقیقات.  سلامت

https://doi.org/10.22059/jut.2022.298386.77 

 فراترکیب   رویکرد ,  سلامت  گردشگری  تأمین  جیرهزن  ریسک  مدل   ارائه (.  1400. )الهام  پور،  محمدی  و  اسماعیل   نصرآبادی،  مزروعی

   https://doi.org/10.22054/tms.2022.12789. 181-172 ، (4)18 ،سلامت اطلاعات مدیریت. تفسیری-ساختاری سازیمدل و
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