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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Emerging technologies have transformed the tourism industry, and the 

integration of technology into tourism services has become essential for 

its sustainable development. This study evaluates the smartization of 

ecolodges and its impact on tourists’ loyalty using a descriptive-survey 

methodology and a questionnaire-based approach. Data were collected 

and analyzed from 163 tourists. The findings revealed that the 

smartization level of ecolodges was at a moderate level with statistical 

significance (p<0.000), with a mean score of 2.92, indicating a 

substantial gap between current practice and the full implementation of 

smart technologies. Nevertheless, smartization demonstrated a highly 

significant and strong impact on tourists’ loyalty, explaining more than 

73% of the variance in customers’ loyalty. This finding highlights the 

importance of applying technology to enhance customers’ retention. 

Among the smartization components, the provision of cultural 

information through smart methods had the greatest positive effect on 

tourists’ loyalty, emphasizing the significance of integrating technology 

with cultural richness and the authenticity of the travel experience. 

Smartization has strong potential to improve tourists’ experiences; 

however, its success depends on aligning technology with tourists’ 

cultural and emotional expectations. Therefore, it is recommended that 

smart technologies in ecolodges be developed along three principal 

axes: operational efficiency, defined by the optimization of resources 

and processes; user-friendliness, reflected in simple and accessible 

interfaces; and cultural enrichment, achieved through digital tools that 

facilitate a more meaningful connection with local culture. Adopting 

such a comprehensive approach can significantly increase tourists’ 

loyalty and improve the competitiveness of ecolodges. Moreover, this 

holistic strategy contributes not only to enhancing tourists’ personal 

experiences but also to preserving and promoting the cultural and 

regional identity heritage. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Smartization in ecolodges is a 

multidimensional concept that goes beyond 

merely implementing modern technologies 

such as high-speed internet, online 

reservation systems, digital information 

services, and security systems. At its core, 

this approach seeks to enhance the overall 

tourists’ experience by providing 

personalized services tailored to visitors’ 

cultural, social, and even emotional needs. 

Smart technologies can be effective when 

they create a simple, efficient, and 

enjoyable experience for guests, 

encouraging them to revisit or recommend 

the accommodation to others. However, this 

potential can only be realized when 

technology aligns with tourists’ needs and 

expectations; otherwise, complexity, 

inefficiency, or incompatibility with users’ 

culture and habits may lead to 

dissatisfaction and even disloyalty. 

Therefore, accurately identifying the status 

of technology implementation and 

evaluating its compatibility with the real 

needs of tourists is essential for the success 

of ecolodges in today’s competitive 

environment. 

Tourists’ loyalty to an ecolodge is a 

complex phenomenon that is not formed 

solely through satisfaction with basic 

services. Rather, it results from multiple 

interactions and deeper experiences, such as 

a sense of place attachment, rich cultural 

experiences, quality of human interactions, 

and feelings of safety and comfort. In this 

regard, smart technologies can play a 

significant role in strengthening loyalty if 

they are designed and implemented in ways 

that also address emotional and cultural 

needs. Nevertheless, there remains a 

notable deficiency in existing research, 

particularly regarding the national context 

of countries such as Iran. This lack of 

studies limits a deeper understanding of the 

relationship between smartization and 

tourists’ loyalty and creates difficulties for 

managers and policymakers due to 

insufficient documented data. Furthermore, 

cultural and geographical diversity across 

regions requires localized studies that 

consider the unique characteristics of each 

area in order to understand the moderating 

effects of these factors on the effectiveness 

of technologies. 

Considering the strategic importance of 

eco-lodges in sustainable tourism 

development and cultural heritage 

preservation, examining the level of 

smartization in these accommodations and 

assessing its impact on tourists’ loyalty is 

both a scientific and practical necessity. 

Previous studies have mainly focused on 

broader aspects of smart tourism and paid 

less attention to the unique characteristics 

of ecolodges, which require more 

specialized approaches. Therefore, 

conducting a comprehensive study in the 

provinces of Mazandaran and Isfahan — 

which differ significantly in tourism 

patterns (nature-based tourism versus 

cultural-historical tourism) and in the 

number of ecolodges (54 units in 

Mazandaran and more than 208 units in 

Isfahan) — can help identify key 

smartization indicators and analyze their 

effects on tourists’ behavior and loyalty. In 

addition to developing a localized 

theoretical framework for assessing 

smartization in ecolodges, the findings of 

this research can provide practical guidance 

for organizations and operators in this 

sector to design and implement targeted 

programs aimed at improving smart 

services according to the capacities and 

needs of each province, thereby 

contributing to the sustainable development 

of eco-tourism. 
 
Methodology 
This study adopts a descriptive-analytical 

approach based on survey data analysis. Its 

primary objective is to investigate the 

smartization status of ecolodges and 

analyze its impact on tourists’ loyalty in the 

tourism destinations of Isfahan and 

Mazandaran provinces. To collect data, a 

researcher-made questionnaire was 

designed based on the research objectives 

and indicators related to smartization and 

tourists’ loyalty. Quantitative methods were 

employed for data analysis, and appropriate 

statistical tests were applied to examine the 

research hypotheses. The statistical 

population consisted of tourists who stayed 

in ecolodges in Isfahan and Mazandaran 

provinces. The statistical sample of 
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participants is different in both regions. Due 

to the unknown exact size of the statistical 

population, convenience sampling was 

employed to determine the sample size. 

During two months (approximately May–

June 2025), 163 accessible tourists were 

surveyed, and their responses analyzed as 

the sample. Among them, 91 tourists were 

from Isfahan and 72 from Mazandaran. 

Inclusion criteria included at least one-night 

stay and age over 25 years old. The 

provincial shares were determined based on 

the number of ecolodges, the number of 

tourists, and the participation rate in 

completing the questionnaire. The serveyed 

ecolodges in Isfahan province were located 

in the counties of Kashan, Isfahan, and 

Ardestan, while in Mazandaran province 

they included ecolodges in the counties of 

Sari, Chalus, and Savadkuh. Participants 

were selected from a total of 13 ecolodges, 

including 7 lodges in Isfahan and 6 in 

Mazandaran. 

Instrument validity was established through 

expert review: the opinions of 10 tourism 

and technology scholars with master’s and 

doctoral qualifications were collected, 

thereby confirming the questionnaire’s 

content validity. Reliability was measured 

using Cronbach’s alpha coefficient, which 

was greater than 0.70 for the entire 

questionnaire, indicating an acceptable 

level of reliability. Data analysis was 

conducted utilizing SPSS statistical 

software, and statistical tests were applied 

including the binomial test, regression 

analysis, and the Mann–Whitney test. 

 
Results and discussion 
The analysis of the smartization status of 

Iranian ecolodges indicates that this sector 

has begun moving toward smartization but 

remains in an early stage of development. 

Basic indicators such as security systems, 

high-speed internet, and online payment 

services are in relatively favorable 

condition, whereas advanced and 

interactive indicators indicate poor 

performance including augmented reality, 

smart energy management, and digital 

attraction guides. Overall, the average 

smartization score was evaluated at 2.92, 

which remains significantly below the 

desired level. In terms of tourists’ loyalty, 

smartization has strengthened emotional 

experiences and the sense of attachment; 

however, it has not yet succeeded in 

creating long-term loyalty. Despite the high 

scores of experience-oriented indicators, 

tourists’ willingness to choose the same 

ecolodge again was very low, indicating a 

lack of innovation and insufficient 

competitive differentiation to encourage 

repeat visits. Although overall satisfaction 

and staff behavior received relatively high 

scores, their influence on loyalty was not 

consistently significant across the entire 

sample. 

The regression model, with an F-statistic of 

234.168, confirmed the significant impact 

of smartization on tourists’ loyalty. These 

findings suggest that although the current 

levels of smartization and loyalty are 

relatively low, smartization represents a 

strategic solution for enhancing the quality 

of tourists’ experiences and fostering 

sustainable loyalty. Therefore, moving 

beyond basic infrastructure toward 

innovative smart services is the key step in 

increasing tourists return rates and creating 

competitive advantages. The results further 

showed that the coefficient of determination 

was: 

R2=0.732R^2 = 0.732R2=0.732 

This means that 73.2% of the variance in 

tourists’ loyalty is explained by ecolodge 

smartization indicators. This value 

demonstrates the model’s strong 

explanatory power and confirms that 

smartization has a positive, strong, and 

significant effect on tourists’ loyalty. In 

other words, the higher the level of 

smartization, the greater the likelihood of 

increasing tourists’ trust, satisfaction, and 

intention to revisit. Among the smartization 

indicators, the provision of local cultural 

information through smart or multimedia 

methods, with a coefficient of 0.654, had 

the strongest impact and was identified as 

the most important predictor of loyalty. 

Other indicators such as 24-hour online 

support, smart check-in and check-out 

notifications, smart guidance systems for 

facilities and accommodation rules, energy-

saving devices, and smart security systems 

also had significant positive effects on 

loyalty. These results indicate that 

technology contributes to loyalty when it 
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creates a secure, convenient, organized, and 

culturally enriching experience for tourists. 

In contrast, some indicators such as high-

speed internet and smart entry systems 

using cards or mobile phones did not 

exhibit significant impacts. Therefore, 

merely having technology without effective 

and user-oriented functionality does not 

necessarily lead to loyalty. The findings 

also demonstrated no significant difference 

between ecolodges in Isfahan and 

Mazandaran in terms of smartization levels. 

However, a significant difference was 

observed in the tourists’ loyalty, with 

Mazandaran achieving a higher average 

loyalty ranking than Isfahan. This suggests 

that although smartization levels are similar 

in both provinces, the tourism experience in 

Mazandaran has had a stronger influence on 

tourists’ loyalty. 

The findings are consistent with many 

previous studies. The results indicate that 

smart technologies positively affect 

tourists’ loyalty only when they are 

designed in accordance with users’ needs, 

ease of use, and the cultural context of the 

destination — a conclusion also supported 

by studies conducted by Aziz et al. (2020), 

Ng et al. (2023), and Jeong and Shin 

(2020). Conversely, the findings are also 

aligned with the perspectives of Asgarpour 

et al. (2015) and Mimandi et al. (2023), 

who emphasized that complexity or 

technological incompatibility may produce 

negative effects. Therefore, merely 

implementing innovative technologies is 

insufficient for fostering loyalty; these 

technologies must support a comfortable, 

meaningful, and culturally compatible 

experience. 

Furthermore, the findings demonstrate that 

tourists’ loyalty depends less on technology 

by itself and more on the integration of 

technology with cultural experience, human 

interaction, and a sense of belonging — an 

issue also emphasized in studies by Molavi 

and Basteneghar (2024) and Qiu et al. 

(2025). Comparison between the two 

provinces revealed that despite similar 

levels of smartization, tourists’ loyalty 

differed significantly. Accordingly, the key 

factor in fostering tourists’ loyalty is not 

only technical infrastructure, but also the 

quality of experience, service integration, 

and the creation of a pleasant and unique 

atmosphere. 

 

Conclusion 

The rapid growth of modern technologies in 

the tourism industry has driven eco-lodges 

toward smartization, creating opportunities 

to improve tourists’ experiences and 

strengthen tourists’ loyalty. Examining the 

impact of smartization on tourists’ loyalty, 

to increase revisit intention and destination 

recommendation, is therefore significant. 

This study analyzed smartization indicators 

in ecolodges in Mazandaran and Isfahan 

provinces and explained their role in 

increasing tourists’ loyalty. The findings 

indicate that smartization has played an 

effective role in improving the quality of 

tourism experiences, although its effects 

have not been uniform across all 

dimensions. Services such as stable internet 

access, smart security systems (including 

CCTV and access control), and fast, 

convenient online reservation systems 

received positive responses from tourists 

and facilitated travel and increased 

satisfaction. 

In contrast, more advanced and complex 

technologies such as augmented reality 

(AR) for introducing attractions or AI-

based smart guides did not have the 

expected positive impact on tourists’ 

satisfaction and loyalty. This may be due to 

the incompatibility of such technologies 

with the traditional and local nature of 

ecolodges, the complexity of using them, or 

tourists’ limited understanding of their 

added value. Despite efforts to collect 

reliable data, the study faced several 

limitations. The focus on only two 

provinces — Mazandaran and Isfahan — 

limits the generalizability of the findings to 

other regions. Additionally, the use of self-

report questionnaires may have been 

influenced by subjective factors. Important 

variables such as tourists’ personal 

characteristics - age, education, and interest 

in technology - familiarity with digital 

technologies, and cultural differences were 

not examined independently or in detail. 

It is recommended, based on the findings 

and limitations, that the eco-lodges’ 

managers reconsider their approach to 

smartization and view it as a strategic tool 
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for enhancing indigenous, cultural, and 

personalized tourists’ experiences. Smart 

services should be designed with emphasis 

on simplicity, user-friendly, high 

interactivity, and the creation of real added 

value. Staff training and continuous 

collection of tourists’ feedback regarding 

the efficiency and desirability of smart tools 

are also essential for service improvement 

and development. For future studies, it is 

recommended to expand the geographical 

scope and use mixed methods (quantitative 

and qualitative) to better cover the diversity 

of ecolodges in different regions. In-depth 

interviews with tourists and managers, as 

well as analysis of online reviews, could 

help identify hidden dimensions and 

provide more practical solutions for 

sustainable and smart tourism development. 

Independent examination of personal 

factors, technological familiarity, and 

cultural differences would also enrich 

forthcoming research findings. 
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 واژگان کلیدی:
  ،یهوشمند ساز
 ،یتوسعه فناور
 ،یگرداقامتگاه بوم

  ،یوفادار
 .مازندران و اصفهان

 

 

گیری از هرهتوسعه پایدار آن، بگردشگری را متحول کرده و برای  های نوین، صنعتفناوری
یر ی و تأثهای بوم گردفناوری در خدمات ضروری است. این پژوهش، هوشمند سازی اقامتگاه

 رده است.سشنامه ارزیابی کپیمایشی و پر-آن بر وفاداری گردشگران را با روش توصیفی
مند سازی اند. نتایج نشان داد که هوششدهآوری و تحلیلگردشگر جمع 163ها از داده

 ( قرار92/2( در حد متوسط )میانگین p<000/0ری )های بوم گردی در سطح معنادااقامتگاه
حال، هوشمند های هوشمند است. بااینسازی کامل فناوریدهنده فاصله تا پیادهدارد، که نشان

ت درصد تغییرا 73ز سازی تأثیر بسیار قوی و معناداری بر وفاداری گردشگران داشته و بیش ا
فزایش کارگیری فناوری در اکند. این یافته بر اهمیت بهدر وفاداری مشتریان را تبیین می
های وهگی به شیهای هوشمند سازی، ارائه اطلاعات فرهنمشتریان تأکید دارد. در میان مؤلفه

 ر اهمیتبکته نهوشمند، بیشترین تأثیر مثبت را بر وفاداری گردشگران داشته است؛ این 
یل زی پتانسکند. هوشمند سااوری با غنای فرهنگی و اصالت تجربه سفر تأکید میتلفیق فن

رات ا انتظابوری بالایی برای بهبود تجربه گردشگران دارد، اما موفقیت آن به تطابق فنا
های وریشود توسعه فنافرهنگی و احساسی گردشگران وابسته است. بنابراین، توصیه می

سازی بهینه)یرد: کارایی گردی با تمرکز بر سه حوزه صورت گ های بومهوشمند در اقامتگاه
تقای دسترس(، و ارهای کاربری ساده و قابلعملیات و منابع(، سهولت استفاده )طراحی رابط

ومی(. با فرهنگ گیری از ابزارهای دیجیتال برای تعمیق درک و ارتباط بتجربه فرهنگی )بهره
رتقاء و ا ر در جهت افزایش وفاداری گردشگراناتخاذ چنین رویکرد جامعی، گامی مؤث

ه فردی های بوم گردی خواهد بود. این رویکرد جامع، ضمن ارتقاء تجربپذیری اقامتگاهرقابت
 .کندیمگردشگران، به حفظ و ترویج میراث فرهنگی و هویتی مناطق نیز کمک 
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 مقدمه
ز ردشگری نیگهای مختلف اقتصادی و اجتماعی، صنعت به حوزه هاآنهای نوین و ورود با گسترش روزافزون فناوری

شگری صنعتی گرد(. Sigala ,2018) استهای حساس و در حال تحول، متأثر از این روند بوده یکی از بخش عنوانبه

های هوشمند در گردشگری با هدف ارتقای کیفیت فناوریاست.  ( ,2025Sadeghi & Seidaiy) دهیچیپچندوجهی و 

ایدار این ی در توسعه پو نقش بسزای اندشدهگرفته به کارخدمات، بهبود تجربه مشتریان و تسهیل فرایندهای مدیریتی 

 ترینمهمعنوان یکی از به از یکسوبوم گردی های اقامتگاه(. Cerda_Mansilla et al, 2024) کنندصنعت ایفا می

تر منافع نهوزیع عادلاهای گردشگری پایدار، نقشی کلیدی در حفظ میراث طبیعی و فرهنگی، ایجاد اشتغال محلی و تجلوه

ردشگری پایدار و فرهنگی، گبخش مهمی از  عنوانبهو از سوی دیگر ( Lee et al, 2021) کنندمیگردشگری ایفا 

 (.Zhang & Deng, 2024) هستندهای هوشمند برای حفظ جذابیت و ایجاد مزیت رقابتی گیری از فناورینیازمند بهره

 ربه اصیلومی و تجکه عمدتاً در مقیاس کوچک، با مالکیت و مدیریت محلی و بر پایه معماری ب هااقامتگاه

یش از ببه  1390واحد در سال  200ز اند: از کمتر اهای اخیر در ایران رشد چشمگیری داشته، در سالاندشدهطراحی

گسترش  باوجوداین(. 2023 ،دستیصنایعوزارت میراث فرهنگی، گردشگری و ) اندیافتهافزایش 1402واحد در سال  2500

نابع رو هستند؛ محدودیت شدید مروبهمله جاز جدی  های ساختاریهمچنان با چالشبوم گردی های کمیّ، اکثر اقامتگاه

های ا هتلزاینده بفقابت مالی و انسانی، ضعف در بازاریابی و دسترسی به بازارهای دور، پراکندگی جغرافیایی، و ر

یگی و ؛ ب1398حسام، ) استشدت کاهش داده را به هاآنهای رزرو آنلاین جهانی، توان رقابتی ای و پلتفرمزنجیره

، میزان و سطح حالبااینر است. حاض عصردر  هاآن هوشمند سازی، هااقامتگاه هایویژگییکی از (. 1404اسماعیلی، 

طلاعات انشده است و  کامل بررسی طوربهویژه در ایران، هنوز در کشورهای مختلف، به هااقامتگاهاین  هوشمند سازی

ها و ن سیاستتا نتوا شده موجب در بسیاری از کشورهای دنیا ینه وجود ندارد. این موضوعجامع و علمی کافی در این زم

 برودسعه از دست های بالقوه توتدوین کرد و در نتیجه فرصت هااقامتگاهدر  های دقیقی برای بهبود خدمات فناورانهبرنامه

(Rahman et al, 2024.) 

های مدرن مانند اینترنت پرسرعت، گیری از فناوریبه معنای بهره تنهانهبوم گردی های در اقامتگاه هوشمند سازی

 ,Diwan, 2025; Lonescu & sarbu) استهای امنیتی رسانی هوشمند و سیستمهای رزرو آنلاین، اطلاعسیستم

های شده و متناسب با نیازسازیشخصی صورتبهبلکه شامل ارائه خدماتی است که تجربه گردشگری را (، 2024

های اند که فناوریها نشان دادهپژوهش(. Neuhofer et al, 2025) دهدفرهنگی و اجتماعی گردشگران ارتقا می

های مهم موفقیت شاخص عنوانبهتوانند باعث افزایش رضایت و وفاداری گردشگران شوند و این دو متغیر هوشمند می

های پیشرفته بدون هماهنگی اما فناوری (،Azis et al, 2020; Ng et al, 2023) شونددر حوزه گردشگری شناخته می

همچنین، برخی (. Gretzel et al, 2015) باشندتوانند اثر مثبت و ماندگاری داشته با نیازها و انتظارات گردشگران نمی

تواند منجر به کاهش رضایت مشتری و حتی ها میاند که عدم کارایی، پیچیدگی و ناکارآمدی فناوریتحقیقات بیان کرده

بوم های اقامتگاه هوشمند سازیلذا شناخت دقیق از وضعیت (. Asgarpour et al, 2015) شوداثر منفی بر وفاداری آنان 

 .دشگران، ضرورتی انکارناپذیر برای بهبود خدمات و توسعه پایدار این بخش استآن بر وفاداری گر تأثیرو گردی 

علاوه بر رضایت از خدمات، متأثر از عوامل مختلفی نظیر تجربه بوم گردی های وفاداری گردشگران به اقامتگاه

 ,Kim & Park, 2017; Carvache-Franco et al) استفرهنگی، احساس تعلق، کیفیت خدمات و تعامل انسانی 

های دهد فناوریاند که نشان میهای متعددی به رابطه میان فناوری و وفاداری گردشگران پرداختهپژوهش(. 2022

توانند نقش طراحی و اجرا شوند که پاسخگوی نیازهای عاطفی و فرهنگی گردشگران باشند، می ایگونهبههوشمند اگر 
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، در بسیاری از مناطق وجودبااین(. Tulung et al, 2025; La Are, 2024) کنندمهمی در ایجاد وفاداری ایفا 

بر وفاداری گردشگران بوم گردی های اقامتگاه هوشمند سازیویژه در ایران، تحقیقات کمی در مورد اثر گردشگری، به

ها بر رفتار فناوری تأثیرای و فرهنگی در پذیرش و های منطقه، تفاوتعلاوهبهو شکاف علمی وجود دارد.  شدهانجام

 (.Kovacic, 2022) استگردشگران، نیازمند مطالعات بومی و دقیق 

و  ر، بررسیتوسعه پایدا ودر حفظ فرهنگ بوم گردی های با توجه به اهمیت فناوری در گردشگری و نقش اقامتگاه

لی، از ای علمی و عممسئله عنوانبهآن بر وفاداری گردشگران،  تأثیرو  هاقامتگاهااین  هوشمند سازیارزیابی میزان 

های کلان در اوریمطالعات پیشین عمدتاً به فن(. Chandran & Bhattacharya, 2022) استضرورت بالایی برخوردار 

 های خاص فرهنگی و محیطیکه به دلیل ویژگیبوم گردی های اند و کمتر به اقامتگاهگردشگری هوشمند پرداخته

 تأثیرروز در زمینه های دقیق و بهتری هستند، توجه شده است. همچنین، عدم وجود دادهنیازمند رویکردهای تخصصی

ای نتوانند تصمیمات بهینه هااقامتگاهان گذاران و مدیرهای هوشمند بر وفاداری گردشگران، باعث شده که سیاستفناوری

 یهاشاخص ییاکه ضمن شناس مازندران و اصفهان یهاجامع در محدوده استان یانجام پژوهش ،روازاینخاذ کنند. ات

خدمات،  تیفیک یتقابه ار تواندیگردشگران بپردازد، م یاثرات آن بر رفتار و وفادار لیبه تحل ،هوشمند سازی یدیکل

 .دینما یانیمک شاناطق کم نیدر ابوم گردی  یشگرگرد داریتوسعه پا تیگردشگران، تکرار سفر و در نها تیرضا شیافزا

کند و ا تدوین میربوم گردی های مختص اقامتگاه هوشمند سازینظری چارچوب بومی سنجش  ین پژوهش از حیثا

 در ریخیتا-فرهنگی گردشگری مقابل در مازندران در گردیطبیعت) گردشگری متفاوت الگوهای با منطقه استفاده از دو

 از. افزایدمی وفاداری و زیهوشمند سا رابطه بر مکانی بافت کنندهتعدیل اثر زمینه در موجود دانش به ،(اصفهان

است تا ضمن شناسایی  هااقامتگاهبرداران و بهره هاسازمانبرای  استفادهقابلتقیماً نیز نتایج این تحقیق مس کاربردی حیث

د )از بندی شده برای ارتقای خدمات هوشمنهای سطحدر هر منطقه، بتوانند برنامه سازیهوشمند دقیق وضعیت موجود 

نیاز هر  های رزرو آنلاین و مدیریت هوشمند انرژی( را متناسب با ظرفیت وهای اجتماعی تا سیستماینترنت و شبکه

 .استان تدوین و اجرا کنند

 ر، تعدادب گردشگاز لحاظ شرایط گردشگری و جذیکسو  ازمازندران و اصفهان دو پهنه جغرافیایی هستند که  

مازندران دارای تیپ ) یشگرگرد، متفاوت بودن تیپ واحد( 54و مازندران  208اصفهان بیش از ) اقامتگاه توجهقابل

ر ز سوی دیگادشگری هستند و گر در حوزه توجهیقابل یهاتیظرفریخی( دارای اکوتوریسمی و اصفهان دارای تیپ تا

ندران و اصفهان مقاصد دو استان ماز یند.مبادرت نما هااقامتگاه هوشمند سازیزمینه مقاصد پیش رو در  عنوانبه توانندیم

له گوناگون از جم یهاجنبهاز  هابوم گردی آن هااقامتگاهبسیار مهم است که وضعیت گردشگری مهمی هستند و لذا 

ضعیت ر اساس وتوان با بتبررسی شود  هاآنبا توجه به اهمیت این موضوع در دنیا و گسترش  هوشمند سازیفناوری و 

تا وضعیت هوشمندی  اندشدهابانتخلذا این دو منطقه برای مطالعه  راهبردی مناسبی را اتخاذ نمود. یزیربرنامهموجود 

 ،یدانیم یهاو داده یعلم یهااز روش یریگپژوهش با بهره نیا بررسی و سپس راهکارها تدوین شود. در واقع هااقامتگاه

 ریدر مسی بوم گرد یهااهبهبود عملکرد اقامتگ یبرا ییکرده و راهکارها یابیموجود را ارز تیآن است که وضع یدر پ

یزان چه متا بوم گردی  یهاهاقامتگا هوشمند سازی. شودیمطرح  گونهاینپژوهش نیز  سؤال .ارائه دهد هوشمند سازی

 ؟شودیم ینیبشیپچگونه  آن در وفاداری گردشگران تأثیرو  است
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 مبانی نظری

جمله  تعددی ازمن به دلایل شکلی از گردشگری مبتنی بر طبیعت و فرهنگ بومی، در سراسر جها عنوانبوم گردی به

در واقع (. 1403اران، فته است )جمینی و همکو... مقبولیت اساسی یا زاییاشتغال، هافعالیتبه  بخشیتنوعاحیای اقتصاد، 

 اریختارا در  یمناسب اریکه فرصت بس دیآیمدر نقاط مختلف جهان به شمار  یاقتصاد یهاتیفعال ترینمهماز بوم گردی 

 ندابی یگاهآ عتیو طب یمحل یهافرهنگاز  محافظت یو چگونگ هافرهنگحفظ  تیتا از اهم دهدیمقرار  دکنندگانیبازد

های خاص خود )ابعاد کوچک، موقعیت گیبه دلیل ویژبوم گردی های ، اقامتگاهحالبااین(. 1399، جوانو  یآبادمینع)

های شهری هتل بت بهنس هوشمند سازیروستایی، اولویت تعاملات انسانی و محدودیت زیرساختی( الگوی متفاوتی از 

 :تتوار اسپژوهش بر دو محور اصلی اسنظری پژوهش بایستی بیان نمود که  مبانیدر ارتباط با . دارند

 ،شهری گردشگری در پیشرفته هایفناوری گسترده کاربرد برخلاف ؛گردیدر بوم هوشمند سازینخست، مفهوم 

 ورظه اثربخش اما محدودتر حسطو در عمدتاًبوم گردی  هایاقامتگاه در هوشمند سازی که دهدمی نشان علمی شواهد

 و ساده، حسگرهای با آب و انرژی مصرف سازیبهینه ،(آنلاین رزرو و سایتوب) پایه دیجیتال حضور: جمله از یابد،می

 سطوح، این در (. ,0152Buhalis & Amaranggana) هارسانپیام طریق از کوچک مقیاس در خدمات سازیشخصی

 شهو و افزوده یتواقع موبایلی، هایپلیکیشنا اطلاعاتی، هایسیستم اشیاء، اینترنت مانند نوین هایفناوری کارگیریبه

را شامل  ائه خدمات گردشگریسازگار باشد( در اربوم گردی های فت اقامتگاهبا و مقیاس با که مواردی در) مصنوعی

وری در تعامل با مسافران سازی مدیریت خدمات و افزایش بهرهشود و هدف آن ارتقاء کیفیت تجربه گردشگران، بهینهمی

 (.Ye et al, 2020) است

 مجدد، بازگشت به شگرانگرد تمایل به اشاره گردشگر وفاداری ؛گردیدوم، مفهوم وفاداری گردشگر در بافت بوم

 اررفت و خدمات بازاریابی هاینظریه اساس بر. دارد آن با مستمر رابطه حفظ و دیگران به اقامتگاه یا مقصد توصیه

 ردیگمی شکل درک شده رزشا و خدمات کیفیت اعتماد، رضایت، چون عواملی طریق از گردشگر وفاداری کننده،مصرف

(Lee et al, 2011 .)های شهری اند که وفاداری بیش از هتلهای پیشین نشان دادهگردی، پژوهشهای بومدر اقامتگاه

کند که این دو بعد یقویت متصرفاً در صورتی وفاداری را  هوشمند سازیبه تعامل انسانی و اصالت تجربه وابسته است و 

بافت  رفیت وظ)متناسب با  هوشمند سازیدر این چارچوب، فرض بر این است که ارتقاء سطح د. را تضعیف نکن

سازی خدمات، تواند با بهبود تجربه سفر، افزایش تعامل، دسترسی بهتر به اطلاعات و شخصیگردی( میهای بوماقامتگاه

 د.تقویت وفاداری گردشگران ایفا کن نقش مهمی در

جیده الیور سن های مستخرج از نظریهصبر اساس شاخبوم گردی های در این پژوهش، وفاداری گردشگران به اقامتگاه

ه )مرحل« قاحساس تعل»)مرحله رفتاری(، « توصیه به دیگران»)مرحله نیتّی(، « تمایل به انتخاب مجدد»شده است: 

ید مجدد با وجود عوامل تعهدی عمیق برای خر»( وفاداری را 1999الیور ) (.)مرحله شناختی« رضایت کلی»عاطفی(، و 

ن است که آنکته کلیدی  .نمایدکند و آن را در چهار مرحله پیوسته معرفی میتعریف می« بی مخالفموقعیتی و بازاریا

 ردیگیشت شکل نممایل به بازگتبرای وفاداری کافی نیست و بدون عبور از مراحل عاطفی و نیّتی،  تنهاییبهرضایت 

(Oliver,1999.) 

است اما ضعف  شدهانجامکلی در زمینه گردشگری  صورتبهدر ارتباط با پژوهش حاضر، تحقیقاتی در حوزه فناوری 

، اط با وفاداری گردشگرانگردشگری در ارتب یهااقامتگاه هوشمند سازیتخصصی  صورتبهاساسی این است که 

بر وفاداری  مؤثر( در بررسی عوامل 1399) همکارانو  یارخودیمودودو غیرمستقیمی وجود دارد.  تحقیقاتی محدود

شگران به پاسخگویی و همدلی بر وفاداری گردگردشگران نتیجه گرفتند که عوامل محسوس، اعتبار، اطمینان، 
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ی هااقامتگاه هوشمند سازی یهاچالش( در بررسی 1402) همکارانی و هستند. میمند تأثیرگذاری گردشگری هااقامتگاه

های روانی و های دانش تخصصی، چالشهای اقتصادی، چالشهای تکنولوژی، چالشچالشیجه گرفتند که گردشگری نت

خاوریان از دیدگاه صاحبان و مدیران هستند. بوم گردی های های هوشمند سازی اقامتگاههای اجرایی، چالشچالش

سازی بر اثر ، تعامل، و شخصییبخشیآگاهطه معناداری میان متغیرهای که راب دادند نشان( 1403) همکارانگرمسیر و 

( بر نقش 1403) همکارانو  ساربانیدریح .یادماندنی وجود داردهای هوشمند گردشگری و تجربه بهاستفاده از تکنولوژی

نشان  (1403) نگاردارند. مولوی و بسته  تأکیددر گردشگری روستایی  و اهمیت اثرات فردی فناوری اطلاعات و ارتباطات

نشان داد که از  همچنین نتایجاثر مثبت و معناداری دارد. ، صورت کلی بر تجارب گردشگرانناوری هوشمند بهدادند که ف

ارزش درک شده  بیشترین اثر را بر یسازیشخص، دسترسی و های فناوری هوشمند گردشگری، اطلاعاتبین ویژگی

 .اندداشته تجربه گردشگران

ند دار تأکیدگردشگری هوشمند در مقاصد گردشگری و تجربه سفر  تأثیرگذارینقش و  به (2015) 1آمارانگانا و بوحالیس

به توسعه آن و همچنین وفاداری  تواندیمهوشمند در بخش گردشگری  یهاشاخصو نتیجه گرفتند که بهبود 

بر تجربه سفر و  هوشمند سازینتیجه گرفتند فناوری و توسعه رویکرد  (2020) 2شین و جونگ گردشگران منجر شود.

 تأیید. نتیجه گرددیماداری گردشگران به مقصد مرتبط قصد بازدید مجدد در آینده نقش دارد و این موضوع به بهبود وف

. شوندیماخته اداری گردشگران شنوفمؤثر بر  یدیعوامل کل سازی،یبودن و شخص یتعامل بودن، یکه اطلاعات نمود

در  تواندیمدشگران دارد و نشان داد که گردشگری هوشمند ارتباط مثبتی با تجدیدنظر گر (2022) 3الموسی تحقیق

نتیجه گرفت که گردشگری  (2024) 4یغمور نتخاب مقصد نقش مهمی داشته باشد.جهت ا هاآن یهایریگمیتصم

دسترسی به خدمات آنلاین و  ، افزایشهارساختیزاست و در این زمینه رشد  بوده مؤثرهوشمند بر وفاداری گردشگران 

هوشمند روی تجربیات مثبت  یهاشاخص که نتیجه گرفتند (2025) 5اقبال و نواز نقش مهمی دارند. یرساناطلاع

هوشمند در  هاییفناور یبر نقش محور ین تحقیقا .شوندیممنجر به بازدید مجدد گردشگران گردشگری نقش دارند و 

 یدر چارچوب گردشگر یدکنندگانبازد یوفادار یتو تقو زیستمحیطسازگار با  یرفتارها یجزائران، ترو یاتتجرب یشافزا

و  ندینمایم تأکیدبر وجود رابطه بین فناوری و وفاداری گردشگران  (2025) همکاران و 6شوئه کند.یم تأکید یمذهب

 فناوری در مقاصد گردشگری به پایداری گردشگری و جذب گردشگران منجر شده است. یهاشاخصاعتقاد دارند که 

 ر وفاداریآن ب تأثیری و بررسبوم گردی های اقامتگاه هوشمند سازیتحقیق حاضر با تمرکز بر ارزیابی میزان 

کاربردی  زمان دو مؤلفهتوجهی برخوردار است. وجه تمایز اصلی این پژوهش در ترکیب همگردشگران، از نوآوری قابل

ون کمتر موضوعی که تاکن است؛بوم گردی های در بستر اقامتگاه« وفاداری گردشگران»و « هوشمند سازیسطح »یعنی 

عنوان یکی از بهبوم گردی های کز بر اقامتگاهاست. همچنین، تمر ارگرفتهقر موردبررسیصورت میدانی و هدفمند به

موضوع  گرایانه و عملیاتی بههای کلی از مقصد یا فناوری، رویکردی خاصبررسی جایبهاجزای مهم تجربه گردشگری، 

تواند به گران، میهای هوشمند در مقیاس خرد و از منظر گردشدهد. این تحقیق با تحلیل اثرات فناوریارائه می

 .تر برای ارتقاء کیفیت خدمات و افزایش وفاداری در گردشگری بومی منجر شودگذاری دقیقسیاست

 

                                                            
1. Buhalis & Amaranggana 

2. Jeong & Shin 

3. Al Mousa 

4. Yaghmour 

5. Nawaz & Iqbal 

6. Xue 
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 روش پژوهش

 یف اصلاست. هد شدهطراحی یشیمایپ یهاداده لیتحل هیبوده و بر پا یلیـ تحل یفیتوص قاتیپژوهش از نوع تحق نیا

و استان دشگران در دگر یآن بر وفادار تأثیر لیو تحلبوم گردی  یهااقامتگاه هوشمند سازی تیوضع یآن، بررس

هره گرفته ب محقق ساخته یاز پرسشنامها ،موردنیاز یهاداده یدآورمنظور گراصفهان و مازندران است. به گردشگر پذیر

 روش .دیگرد یراحطگردشگران  یو وفادار هوشمند سازیمرتبط با  یهاشد که با توجه به اهداف پژوهش و شاخص

 یمارآاست. جامعه  شدهستفادهاپژوهش  اتیفرض یبررس یمناسب برا یآمار یهابوده و از آزمون یها کمداده لیتحل

ران استفاده اصفهان و مازند یهاواقع در استانبوم گردی  یهااند که از اقامتگاهداده لیتشک یرا گردشگران قیتحق نیا

 ،یآمار جامعه قیقامشخص بودن حجم دبا توجه به ندر هر دو منطقه متفاوت است.  کنندهمشارکتآماری . نمونه اندکرده

یبهشت تا مانی اردبازده ز در) دوماهه دوره یحجم نمونه استفاده شد. در ط نییتع یدر دسترس برا یریگاز روش نمونه

آنان  یهاخحاصل از پاس یهاقرار گرفتند و داده ینفر از گردشگران در دسترس مورد پرسشگر 163تعداد  (1404خرداد 

معیارهای . اندبودهنفر از مازندران  72صفهان و دشگران از انفر از گر 91 .قرار گرفت لیعنوان نمونه پژوهش مورد تحلبه

، هااقامتگاهبر اساس تعداد  هااستانسهم سال بوده است.  25شب اقامت و سن بالای  1ورود افراد به مطالعه، حداقل 

 یهاشهرستان دربوم گردی  یهااقامتگاهد در تکمیل پرسشنامه بوده است. تعداد گردشگران و میزان مشارکت افرا

ست. دکوه بوده او سوا چالوسساری،  یهاشهرستان یهااقامتگاهندران شامل کاشان، اصفهان، اردستان و در استان ماز

 است. شدهانتخاب اقامتگاه در مازندران 6اقامتگاه در اصفهان و  7اقامتگاه شامل  13این افراد از مجموع 

نفر با  10ه تعداد ب یو فناور یها، از نظر متخصصان و نخبگان حوزه گردشگرداده یابزار گردآور ییسنجش روا یبرا

 ییایاپ ن،یمچنهگرفت.  قرار تأییدپرسشنامه مورد  ییمحتوااستفاده شد و اعتبار تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری 

 نیا آمد؛ به دست 70/0ز ا شیکل پرسشنامه ب یشد که مقدار آن برا دهیکرونباخ سنج یآلفا بیابزار با استفاده از ضر

بهره  SPSS یافزار آمارها، از نرمداده لیله تحلمرح در ت.اس یریگابزار اندازه ییایپا قبولقابلدهنده سطح مقدار نشان

 یبرا نویها، آزمون رگرسخپاس یفراوان یبررس یبرا یامناسب از جمله آزمون دوجمله یآمار یهاگرفته شد و آزمون

 نیگرفت. ا رقرا تفادهمورداسمستقل  یهادر گروه هانیانگیم سهیمقا یبرا یتنیوو آزمون من رها،یمتغ نیروابط ب لیتحل

 یو کاربرد اتکاقابل جیارائه نتا سازنهیپژوهش را فراهم ساخته و زم سؤالات یو علم قیدق یامکان بررس یلیتحل کردیرو

 .شده استبوم گردی  یهااقامتگاه تیریهوشمند و مد یدر حوزه گردشگر
 

 پژوهش و ضریب آلفای کرونباخ یهاشاخص .1جدول 

ضریب 
 کرونباخ

 گویه تعداد
 شاخص

 
 
 
750/0 

 

 

 

 

14 

ی ذیرپدسترس و پرداخت آنلاین، امکان رزرو در اقامتگاه، دسترسی به اینترنت پرسرعت
بندی اند، خروج و زمبرای ورو هوشمندرسانی اطلاع هوشمند،اطلاعات اقامتگاه در بستر 

های هوشمند دستگاه، وجود ساعته 24دسترسی به پشتیبانی یا پاسخگویی آنلاین  ،خدمات
یا  هوشمندصورت ارائه اطلاعات فرهنگی محلی به ،مصرف برق و آبجویی در صرفه

واست ان درخامک ،متامکان ثبت نظر و امتیاز توسط گردشگر پس از پایان اقا ،ایچندرسانه
کلید  جایبهیل ت یا گوشی موبااستفاده از کار ،هارسانخدمات از طریق تلفن همراه یا پیام

ی راهنما وجود پیرامون،های گردشگری جاذبه هوشمندای ارائه راهنم ،(هوشمندسنتی )ورود 
م ن، اعلادوربی)سیستم امنیتی هوشمند  ،و قوانین اقامت اقامتگاهبرای امکانات  هوشمند
 اقامتگاهبرای معرفی  (AR) استفاده از واقعیت افزوده ،حریق(

 
 

 هایشاخص
 هوشمند سازی

ی هااقامتگاه
 یگردبوم

 
722/0 

 
12 

 توصیهو  معرفیتمایل به  ،گردی( در سفرهای آیندهانتخاب همین اقامتگاه )بومتمایل به 
احساس  ،بر خاطرات و تجربه شخصی گاهمثبت اقامت تأثیر ،به دوستان و آشنایان اقامتگاه

 
وفاداری 
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قیمت مناسب نسبت به  ،شده در اقامتگاهاعتماد به خدمات ارائه ،اقامتگاها ب راحتیتعلق و 
اطمینان از ثبات کیفیت  اقامتگاه،ای کارکنان برخورد مناسب و حرفه ،شدهکیفیت خدمات ارائه

 ،فرد و متفاوت نسبت به سایر سفرهاخاص، منحصربه تجربه ،خدمات در مراجعات بعدی
دمات رضایت از خ نسبت به اقامتگاه، هاتمایل به ثبت نظر مثبت در فضای مجازی یا سایت

 .اقامتگاهرضایت کلی از تجربه گردشگری در  ،شده در اقامتگاهارائه

 گردشگران

 

 هاافتهی

 .است شدهارائه 2مازندران و اصفهان در جدول  یهادر استان موردمطالعه یهانمونه یهایژگیو
 

 در دو استان مازندران و اصفهان نمونه یهایژگیوتوصیف . 2جدول 
 درصد تجمعی درصد فراوانی گزینه متغیر

 جنس
 2/55 2/55 90 مرد
 100 8/44 73 زن

 سال() سن
 1/14 1/14 23 سال 35تا  27
 4/72 3/58 95 سال 45تا  36
 100 6/27 45 سال 57 تا 46

 
 تحصیلات

 8/9 8/9 16 زیر دیپلم
 8/28 49 31 دیپلم

 6/70 7/41 68 لیسانس
 9/93 3/23 38 لیسانسفوق

 100 1/6 10 دکتری

 اهتعداد دفعات استفاده از اقامتگ
 62 62 101 دفعه 1

 3/88 4/26 43 دفعه 2
 100 7/11 19 دفعه 3

 استان
 8/55 8/55 91 اصفهان
 100 2/44 72 مازندران

 

 هاآن هوشمند سازیبررسی برخی متغیرهای مرتبط با اقامتگاه و 

با های اجتماعی گردی، اینترنت و شبکههای بوممنبع اصلی آشنایی گردشگران با اقامتگاه( 3) جدولهای بر اساس داده

ازاریابی بفضای مجازی در  ت واینترن دهنده اهمیتبوده است که نشان موردمطالعهدرصد از حجم فراوانی  9/42

ه بازنگری ه نیاز ببوده است، ک رسانی کمترگردشگری است. در مقابل، نقش تبلیغات رسمی و دفاتر گردشگری در اطلاع

 .دهدهای سنتی تبلیغ را نشان میدر روش

محور اند، که حاکی از ماهیت اجتماعی و جمعبیشترین سهم را داشته درصد 3/58در نوع سفر، سفرهای دوستانه با 

را تشکیل داده  1/6نها انوادگی تی دارند، اما سفر ختوجهقابلاست. سفرهای کاری و انفرادی نیز سهم بوم گردی تجربه 

 .مرتبط باشد یا هزینه بالا هابرای خانواده هااقامتگاهتواند به امکانات محدود که می

کنندگان این عامل را مهم یا بسیار مهم در خصوص اهمیت فناوری و هوشمندی در انتخاب مقصد، اکثریت شرکت

دارد. از  تأکیدهای گردشگری گیریهای هوشمند در تصمیمی(، که بر نقش فزاینده فناوردرصد 9/79اند )مجموعاً دانسته

در نهایت، سطح آشنایی با  .انداهمیت ارزیابی کردهاهمیت یا بیافراد این عامل را کم درصد 10سوی دیگر، تنها حدود 

سطح آشنایی خود را زیاد یا خیلی زیاد  درصد 87که طوریبالا بوده است؛ به گردشگرانهای هوشمند در میان فناوری
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های اند. این موضوع ظرفیت بالای پذیرش نوآوری دیجیتال از سوی گردشگران و ضرورت توسعه زیرساختاعلام کرده

 د.کنمی تأییدرا  هااقامتگاههوشمند در 

 

 هاآن هوشمند سازیبررسی توصیفی برخی متغیرهای مرتبط با اقامتگاه و . 3جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی گزینه متغیر

 یگردبوممنبع آشنایی با اقامتگاه 

 9/42 9/42 70 های اجتماعیاینترنت / شبکه
 2/63 2/20 33 دوستان و آشنایان

 2/74 11 18 تبلیغات رسمی
 1/87 9/12 21 دفاتر گردشگری

 100 9/12 21 سفرهای قبلی

 گردشگران نوع سفر

 1/6 1/6 10 خانوادگی
 4/64 3/58 95 دوستانه
 3/85 9/20 34 انفرادی

 100 7/14 24 شغلی-کاری

 قصدماهمیت فناوری و هوشمندی اقامتگاه در انتخاب 

 3/4 3/4 7 اصلاً مهم نیست
 4/10 1/6 10 اهمیتکم

 2/20 8/9 16 تا حدی مهم
 5/51 3/31 51 مهم

 100 5/48 79 بسیار مهم

 های هوشمندفناوریسطح آشنایی با 

 1/6 1/6 10 بسیار کم
 3/12 1/6 10 کم

 9/12 6/0 1 متوسط

 9/58 46 75 زیاد
 100 1/41 67 خیلی زیاد

 

 یگردبوم یهااقامتگاهدر  هوشمند سازی یهاشاخصارزیابی وضعیت 

تند، هس 000/0دارای معناداری آماری در سطح  یهوشمند سازهای دهد که تمامی شاخصنشان می (4)نتایج جدول 

، سطح تحقق این حالبااینست. ادر همه موارد معنادار  (05/0)ها و حد فرض صفر که تفاوت میان پاسخطوریبه

 .ی داردتوجهقابلها تفاوت شاخص

 (،41/4) یقلام حرهایی مانند وجود سیستم امنیتی هوشمند مانند دوربین و اع، شاخصنتایج بالای هایرتبهدر 

ها برخوردار ترین میانگیناز بالا( 12/4) نیآنلاامکان رزرو و پرداخت  ( و36/4 نیانگیمدسترسی به اینترنت پرسرعت )

رای بهای اولیه و ضروری زیرساخت ،هاشاخص گردشگران هستند. این موردپذیرشدهنده وضعیت مطلوب و بوده و نشان

 .شوندمحسوب می هااقامتگاه هوشمند سازی

و  (،42/3) دمات از طریق تلفن همراهخامکان درخواست  (،10/3) هوشمندهایی مانند ورود در سطح میانه، شاخص

، اما اندیافتهتحققدهندگان تا حدودی ها از دیدگاه پاسخقرار دارند. این شاخص( 07/3) پذیری اطلاعات اقامتگاهدسترس

 .رضایت کامل گردشگران را فراهم کنندنیازمند تقویت بیشتر هستند تا 

ارائه اطلاعات  (،97/1) جویی در مصرف انرژیهای هوشمند صرفههایی مانند استفاده از دستگاهدر مقابل، شاخص

ویژه استفاده از واقعیت افزوده برای و به(، 31/2) های اطرافراهنمای هوشمند جاذبه (،33/2) هوشمند صورتبهفرهنگی 

های نوآورانه و تعاملی فناوری، حاکی از آن است که جنبه نتایجها را دارند. این کمترین میانگین( 83/1) اقامتگاهمعرفی 

، میانگین کل طورکلیبه. و هنوز در مرحله اولیه توسعه قرار دارند اندشدهگرفتهبه کار بوم گردی های کمتر در اقامتگاه
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و از نظر آماری معنادار، اما از  ( است3)حد متوسط  به نزدیکست که اگرچه ا 92/2برابر با  هوشمند سازیهای شاخص

اند، اما گام برداشته هوشمند سازیایران در مسیر بوم گردی های دهد که اقامتگاهحد مطلوب فاصله دارد. این نشان می

تر های نوینهای پایه )اینترنت، پرداخت، امنیت( فعال هستند، و توسعه در حوزههنوز در سطحی ابتدایی و بیشتر در حوزه

 .هستندضعیف ارائه اطلاعات گردشگری جویی انرژی، مانند واقعیت افزوده، خدمات فرهنگی هوشمند و صرفه
 

 (یاجمله)آزمون دو بوم گردی  یهااقامتگاهدر  هوشمند سازی یاهشاخصارزیابی وضعیت . 4جدول 

 میانگین p-value نسبت مورد آزمون گردیبوم هایاقامتگاههوشمند سازی  هایشاخص

 362/4 000/0 50/0 در اقامتگاه دسترسی به اینترنت پرسرعت

 122/4 000/0 50/0 و پرداخت آنلاین امکان رزرو

 079/3 000/0 50/0 هوشمنداقامتگاه در بستر  پذیری اطلاعاتدسترس

 349/2 000/0 50/0 بندی خدماتبرای ورود، خروج و زمان هوشمندرسانی اطلاع

 423/2 000/0 50/0 ساعته 24دسترسی به پشتیبانی یا پاسخگویی آنلاین 

 975/1 000/0 50/0 جویی در مصرف برق و آبهای هوشمند صرفهدستگاهوجود 

 331/2 000/0 50/0 ایدرسانهیا چن هوشمندصورت ارائه اطلاعات فرهنگی محلی به

 926/2 000/0 50/0 متامکان ثبت نظر و امتیاز توسط گردشگر پس از پایان اقا

 423/3 041/0 50/0 هارسانامکان درخواست خدمات از طریق تلفن همراه یا پیام

 104/3 000/0 50/0 (مندهوشورود )کلید سنتی  جایبهاستفاده از کارت یا گوشی موبایل 

 312/2 000/0 50/0 پیرامونهای گردشگری جاذبه هوشمندارائه راهنمای 

 227/2 000/0 50/0 قامتاو قوانین  اقامتگاهبرای امکانات  هوشمندوجود راهنمای 

 417/4 000/0 50/0 حریق(سیستم امنیتی هوشمند )دوربین، اعلام 

 834/1 000/0 50/0 اقامتگاهبرای معرفی  (AR) استفاده از واقعیت افزوده

 920/2 000/0 50/0 گردیبوم هایاقامتگاه هوشمند سازی هایشاخصآزمون مجموع 

 

 جدولدشگران مهم است اما ( نشان داد که فناوری برای گر3بایستی اشاره نمود که جدول ) 4و  3 در مقایسه دو جدول

ینکه ا ه دارد.ر حال حاضر اشاردبوم گردی ی هااقامتگاهدر  هوشمند سازی هایشاخص( از پایین بودن سطح فناوری و 4)

شانگر آن نیست. بلکه ن هاداده اطلاعات و اقضتنیک فناوری شرایط نامناسبی دارد دلیلی بر  عنوانبهواقعیت افزوده 

 جدولو  ودهب تأکیدد مورین زمینه در ا مؤثردیدگاه افراد راجع به انتخاب اقامتگاه و معیارهای  صرفاً( 3است که در جدول )

ل دو موضوع وین دو جدااین نتایج از لحاظ سطح فناوری است. بنابر هااقامتگاه(، دیدگاه افراد نسبت به وضعیت موجود 4)

. ، وضعیت موجود است4جدول  و، وضعیت ایده آل از نگاه گردشگران است 3در واقع جدول  .اندنمودهمتفاوت را بررسی 

فناوری  شگران بهگرد علاقگیبیدر عدم توجه یا  تأثیریدر وضعیت موجود،  بنابراین پایین بودن شاخص واقعیت افزوده

 و بهبود آن نیست.

 

 هوشمند سازیبا توجه به بوم گردی  یهااقامتگاهوفاداری گردشگران به  یهاشاخصارزیابی 

از بوم گردی های های وفاداری گردشگران نسبت به اقامتگاهدهد که بسیاری از شاخصنشان می 5های جدول داده

است. این موضوع  شدهگزارش (50/0)بالاتر از حد آزمون  هاآنو میانگین  (p-value < 0.05) نظر آماری معنادار هستند

 .داشته است مثبت اما نه یکنواخت بر وفاداری گردشگران تأثیری، هوشمند سازیدهد که نشان می

 فرد و متفاوتتجربه منحصربه (،15/3مثبت اقامتگاه بر خاطره و تجربه گردشگر )میانگین  تأثیرهایی چون شاخص

دهند که تجربه عاطفی و ها نشان میها را دارند. این یافتهبالاترین میانگین( 10/3) ، و احساس تعلق و راحتی(23/3)

نقش کلیدی در ایجاد وفاداری دارد و این تجربه تا حدی با فناوری و خدمات هوشمند بوم گردی های شخصی در اقامتگاه
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ن امتیاز را دارد. این موضوع بیانگر آن تریپایین( 95/1) ، تمایل به انتخاب مجدد همان اقامتگاهحالنیباا .است شدهتقویت

ای برای بازگشت مجدد به همان کننده، اما هنوز دلایل قانعگرفتهشکلاست که اگرچه تجربه مثبتی در ذهن گردشگران 

 .اقامتگاه وجود ندارد. شاید این امر به کمبود تنوع خدمات، عدم نوآوری، یا نبود تمایز رقابتی کافی بازگردد

ی قبولقابلیز در سطح ( ن17/2) اطمینان از ثبات کیفیت در مراجعات آتی ( و57/2) مانند اعتماد به خدماتهایی شاخص

ای اینکه برخورد حرفه توجهجالب .، از قدرت کمتری برخوردارندتجربه محورقرار دارند، اما نسبت به معیارهای احساسی و 

 p) هرچند میانگین بالایی دارند، ولی از نظر آماری معنادار نیستند (25/3) و رضایت کلی از تجربه اقامت( 28/3) کارکنان

صورت یکنواخت اند، اما تأثیرشان در کل نمونه بهمثبتی داشته تأثیراین بدان معناست که این دو عامل اگرچه  .(0.05 <

 .نبوده است اثباتقابل

نزدیک ری در سطح دهد سطح وفاداشان میناست که  716/2های وفاداری برابر با در مجموع، میانگین کل شاخص

ای ایجاد هنوز بر هد، اماتوانسته است کیفیت تجربه گردشگر را ارتقا د هوشمند سازی، به عبارتیمتوسط قرار دارد. 

های هوشمند نیاز تیرساخوفاداری پایدار و بازگشت مجدد، به بهبود بیشتر کیفیت خدمات، تنوع تجربیات، و تقویت ز

به عیف رو ض( پایین و 4) جدولی گردشگری با توجه به نتایج هااقامتگاهدر  هوشمند سازیاینکه سطح  توضیح .است

 توانیمیین است. لذا (، نیز پا5 ج جدولوفاداری گردشگران )بر اساس نتای یهاشاخصمتوسط است و از سوی دیگر 

داد.  زایشز افاداری را نیمیزان وف توانیمگردشگری،  یهااقامتگاه هوشمند سازییت فناوری و گفت که در صورت تقو

 شد.با تأثیرگذاریک راهکار در بهبود وفاداری  عنوانبه تواندیم هوشمند سازیدر واقع 
 

 (یاجملهو )آزمون د هوشمند سازیبا توجه به بوم گردی  یهااقامتگاهوفاداری گردشگران به  یهاشاخصارزیابی  .5 جدول 
 میانگین p-value نسبت مورد آزمون وفاداری هایشاخص

 950/1 000/0 50/0 گردی( در سفرهای آیندهتمایل به انتخاب همین اقامتگاه )بوم

 177/2 000/0 50/0 به دوستان و آشنایان اقامتگاه توصیهو  معرفیتمایل به 

 153/3 000/0 50/0 بر خاطرات و تجربه شخصی گاهمثبت اقامت تأثیر

 104/3 041/0 50/0 اقامتگاها ب راحتیاحساس تعلق و 

 576/2 000/0 50/0 شده در اقامتگاهاعتماد به خدمات ارائه

 061/2 000/0 50/0 شدهقیمت مناسب نسبت به کیفیت خدمات ارائه

 288/3 347/0 50/0 اقامتگاهای کارکنان برخورد مناسب و حرفه

 177/2 000/0 50/0 مراجعات بعدیاطمینان از ثبات کیفیت خدمات در 

 233/3 000/0 50/0 فرد و متفاوت نسبت به سایر سفرهاخاص، منحصربه تجربه

 257/2 000/0 50/0 هامتگانسبت به اق هاتمایل به ثبت نظر مثبت در فضای مجازی یا سایت

 368/3 210/0 50/0 شده در اقامتگاهرضایت از خدمات ارائه

 251/3 085/0 50/0 اقامتگاهرضایت کلی از تجربه گردشگری در 

 716/2 000/0 50/0 گردیبوموفاداری به اقامتگاه  هایشاخصآزمون مجموع 

 

 در وفاداری گردشگرانبوم گردی  یهااقامتگاه هوشمند سازی تأثیر تبیین میزان

 هوشمند سازیهای شاخص تأثیرشده برای بررسی دهد که مدل رگرسیون طراحینشان می (6) جدولنتایج 

 234/168با  برابر Fبر وفاداری گردشگران از نظر آماری معنادار و کارآمد بوده است. مقدار آماره بوم گردی های اقامتگاه

سته است تغییرات متغیر وابسته )وفاداری( طور معناداری تواندهد مدل بهاست که نشان می 000/0و سطح معناداری آن 

 توجهقابلدهنده اثر این نسبت بالا نشان .( تبیین کندهوشمند سازیهای را بر اساس متغیرهای مستقل )شاخص
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شده در ای از واریانس مشاهدهبر وفاداری گردشگران است و بیانگر آن است که بخش عمده هوشمند سازیمتغیرهای 

 د.شومدل توضیح داده میی توسط این وفادار

 

 متغیر وابسته از طریق متغیرهای مستقل بینیپیشمیزان کارایی و مطلوبیت مدل رگرسیونی جهت . 6 جدول

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات واریانس

  655/3 14 123/50 بین گروهی
 025/0 148 176/4 گروهیدرون 000/0 234/168

 ***  162 299/54 مجموع

 

متغیر وفاداری  از تغییرات درصد 2/73است؛ به این معنا که  732/0برابر با  (R Square) مقدار ضریب تعیین

بینی مدل را نشان ارایی پیشک، مناسباین مقدار  .شوداقامتگاه تبیین می هوشمند سازیهای گردشگران توسط شاخص

هوشمند دهد که نشان می( 7)در مجموع، جدول  .استخوبی ی توان تبیینی دهد و بیانگر این است که مدل دارامی

همبستگی نزدیک  با ضریب .است ، مثبت و معنادار بر وفاداری گردشگرانخوبیدارای اثر بوم گردی های اقامتگاه سازی

بخشد، بلکه را بهبود می تجربه اقامت تنهانه یهوشمند سازتوان نتیجه گرفت که به یک و توان تبیینی بالای مدل، می

 .شودعامل کلیدی در ایجاد وفاداری، اعتماد و بازگشت مجدد گردشگران محسوب می
 

 (ردشگرانوفاداری گوابسته )( بر یگردبوم یهااقامتگاه سازیهوشمند مستقل )متغیر  تأثیرهمبستگی و میزان . 7جدول 

 برآورد خطای استاندارد R شدهتعدیلضریب  R Squareمقدار  Rمقدار 

774/0 732/0 742/0 1298/0 

 

، گردشگران وفاداری دربوم گردی های اقامتگاه ند سازیهوشمهای مختلف دهد که شاخصنشان می (8) جدولنتایج 

ای با بالاترین ضریب صورت هوشمند یا چندرسانهها، ارائه اطلاعات فرهنگی محلی بهاز میان شاخصدارد. مثبت  تأثیر

 به فرهنگیمیت نقش فناوری در تقویت تجروفاداری شناخته شد، که بیانگر اه بینی کنندهپیش ترینقوی 654/0 تأثیر

(، 309/0) خدماتبندی شمند در ورود و خروج و زمانرسانی هوهایی نظیر اطلاعگردشگران است. همچنین شاخص

هنمای هوشمند وجود را، (287/0)جویی انرژی های صرفهوجود دستگاه(، 349/0)ساعته  24دسترسی به پشتیبانی آنلاین 

افزایش مثبت و معناداری بر  نیز اثر( 256/0) هوشمندو سیستم امنیتی ( 380/0برای امکانات اقامتگاه و قوانین اقامت )

محیطی و منظم کمک ای امن، راحت، زیستهایی که به تجربهدهد که فناوریاند. این نتایج نشان میوفاداری داشته

ها مانند دسترسی برخی شاخص .توانند موجب افزایش تمایل گردشگران به بازگشت یا توصیه اقامتگاه شوندکنند، میمی

. این امر نشان ن ندادندری نشاآماری معناداری بر وفادا تأثیریا گوشی نیز  به اینترنت پرسرعت و ورود هوشمند با کارت

و انتظارات  تنهایی کافی نیست و کارآمدی، سهولت استفاده، و سازگاری با نیازهادهد که حضور صرف یک فناوری، بهمی

کند که یم تأکیدآورد شده کند. در مجموع، مدل برمی گیری وفاداری ایفاتری در شکلکنندهگردشگران نقش تعیین

نه  وراستا با نیازهای احساسی، فرهنگی و عملی گردشگر باشد شود که همزمانی موجب وفاداری می هوشمند سازی

 .صرفاً از منظر تکنولوژیک یا نمایشی
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 ران(گردشگ در وفاداریبوم گردی  یهااقامتگاه هوشمند سازی تأثیرو  بینیپیششده )ضرایب مدل برآورد . 8جدول 

 ضریب استاندارد ضریب غیراستاندارد شاخص

 معناداری مقدار بتا Bمقدار 

- 134/2  000/0 

 009/0 142/0 108/0 در اقامتگاه دسترسی به اینترنت پرسرعت

 003/0 534/0 123/0 و پرداخت آنلاین امکان رزرو

 004/0 171/0 132/0 هوشمنداقامتگاه در بستر  پذیری اطلاعاتدسترس

 001/0 309/0 245/0 بندی خدماتبرای ورود، خروج و زمان هوشمندرسانی اطلاع

 000/0 345/0 123/0 ساعته 24دسترسی به پشتیبانی یا پاسخگویی آنلاین 

 000/0 287/0 154/0 جویی در مصرف برق و آبهای هوشمند صرفهدستگاهوجود 

 000/0 654/0 215/0 ایدرسانهیا چن هوشمندصورت ارائه اطلاعات فرهنگی محلی به

 000/0 213/0 109/0 متامکان ثبت نظر و امتیاز توسط گردشگر پس از پایان اقا

 001/0 213/0 102/0 هارسانامکان درخواست خدمات از طریق تلفن همراه یا پیام

 000/0 189/0 132/0 (مندهوشورود )کلید سنتی  جایبهاستفاده از کارت یا گوشی موبایل 

 000/0 415/0 143/0 پیرامونهای گردشگری جاذبه هوشمندارائه راهنمای 

 000/0 380/0 133/0 قامتاو قوانین  اقامتگاهبرای امکانات  هوشمندوجود راهنمای 

 000/0 256/0 123/0 سیستم امنیتی هوشمند )دوربین، اعلام حریق(

 000/0 315/0 143/0 اقامتگاهبرای معرفی  (AR) استفاده از واقعیت افزوده

 

 گردشگری استان اصفهان و مازندران هایاقامتگاهجش معناداری تفاوت میان سن

های ر شاخصدر دو استان اصفهان و مازندران از نظبوم گردی های دهد که بین اقامتگاهنشان می (9) جدولنتایج 

 نشان که است 343/0 معناداری طحس و -947/0برابر با  Z تفاوت معناداری وجود ندارد. مقدار آماره هوشمند سازی

از نظر آماری معنادار نیست. این  (92/85) نو مازندرا (90/78) ای اصفهانر میانگین رتبهد شدهمشاهده تفاوت دهدمی

شابهی منسبتاً  ، وضعیتسازی هوشمنددر هر دو استان از نظر سطح بوم گردی های نتیجه حاکی از آن است که اقامتگاه

های وفاداری گردشگران، تفاوت معناداری اما در شاخص .اندسطحی داشتهدارند و در ارائه خدمات فناورانه، عملکرد هم

در  معنادار تفاوت دهندهنشان هک است 032/0 معناداری سطح و-141/2 بابرابر  Z میان دو استان وجود دارد. مقدار

 (87/90) ای وفاداری در استان مازندرانمیانگین رتبه .این دو منطقه است هایوفاداری گردشگران نسبت به اقامتگاه

های مازندران ت به اقامتگاهاست، که بیانگر آن است که گردشگران نسب شدهگزارش (98/74) اصفهانبالاتر از استان 

های طبیعی(، رفتار بیتاند. این تفاوت ممکن است ناشی از عوامل محیطی )مانند جذاوفاداری بیشتری از خود نشان داده

 .تر در مازندران باشدبخشتر و رضایتهای بومیتجربه تر کارکنان، یاایحرفه

 أثیرتازندران مردشگری در گمیان دو استان تفاوتی معنادار ندارد، تجربه  هوشمند سازیسطح  کهدرحالی در مجموع،

سازی تجربه اقامت در ها و بهینهگذاریتواند در سیاستبیشتری بر وفاداری گردشگران گذاشته است؛ موضوعی که می

 د.مورد توجه قرار گیر های دیگراستان
 

 گردشگری استان اصفهان و مازندران هایاقامتگاهجش معناداری تفاوت میان سن .9جدول 

 یارتبهمیانگین  استان معناداری Zمقدار  مقدار ویلکاکسون مقدار من ویتنی شاخص

 343/0 -947/0 5/7179 5/2993 یگردبوماقامتگاه  هوشمند سازی یهاشاخص
 90/78 اصفهان
 92/85 مازندران

 032/0 -141/2 5/6823 5/2637 وفاداری گردشگران یهاشاخص
 98/74 اصفهان
 87/90 مازندران
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 بحث

زیز و ویژه با مطالعاتی چون عاست؛ به مقایسهقابلهای پیشینه پژوهش این بخش، نتایج تحقیق حاضر با یافتهدر 

های هوشمند اگر متناسب با ( که نشان دادند فناوری2020( و جونگ و شین )2023(، نگ و همکاران )2020همکاران )

مکاران هسگرپور و عهای تحقیق با دیدگاه مثبت دارند. همچنین، یافته تأثیرنیاز گردشگر طراحی شوند، بر وفاداری 

تواند نتیجه اند پیچیدگی یا عدم انطباق فناوری می( همسوست که هشدار داده1402ندی و همکاران )( و میم2015)

 .معکوس داشته باشد

مات های بومی، و خدگیری حس تعلق، از طریق تعاملات انسانی، روایتتجربه مثبت گردشگر از اقامتگاه و شکل

اً آنکه صرف ، این است که وفاداری گردشگر بیش ازاستشود. آنچه در این پژوهش مشهود منسجم هوشمند حاصل می

محیطی و ه زیستهای فناورانه با تجربمتکی بر وجود فناوری باشد، ریشه در احساسی دارد که از ترکیب زیرساخت

( نیز 2025( و کیو و همکاران )1403نگار )در همین زمینه، مطالعاتی چون مولوی و بسته .گیردفرهنگی مقصد شکل می

 تأییدهای این پژوهش، با هاند. در واقع، یافته نقش ترکیبی فناوری و تجربه فرهنگی در وفاداری گردشگران اشاره داشتهب

مند و تنها فنی، بلکه زمینهدهد که اثرگذاری فناوری نهکند؛ زیرا نشان میرا تکمیل و تبیین می هاآنکلی نتایج پیشینه، 

باشد؛ در  تواند اثربخشد، میاگر در خدمت معنا، آرامش و تجربه متفاوت قرار گیر ازیهوشمند سبنابراین،  .فرهنگی است

 .غیر این صورت، حتی ممکن است اثر معکوس داشته باشد

وشمند هر میزان دا وجود مشابهت نسبی بنیز حاکی از آن بود که  موردمطالعههای دو استان مقایسه میان اقامتگاه

نشان  روشنیبهش های این پژوهیافتهدر مجموع ، میزان وفاداری گردشگران در یکی از مناطق بالاتر بوده است. سازی

نادار در تفاوت آماری مع و نبودبوم گردی های اقامتگاه هوشمند سازیرغم شباهت دو استان از نظر سطح دهد که علیمی

لیدی، پژوهش ک یافته د. اینتفاوتی عمیق و معنادار دار ردمطالعهمواین شاخص، وفاداری گردشگران در دو قلمرو مکانی 

زندران ران در مادهد: وفاداری گردشگتحلیلیِ مبتنی بر مکان ارتقا می مقایسهرا از یک سنجش صرفاً عددی به یک 

است.  شدهگزارشسان ان تقریباً یکدر هر دو است هوشمند سازیسطح  کهدرحالیمعناداری بالاتر از اصفهان است،  طوربه

غالب  کند. در مازندران که الگویهای مکانی دو منطقه برقرار میاین تناقض ظاهری، پیوندی معنادار با ویژگی

وهوای خزری اندازهای بکر و آبمدت است و جذابیت اصلی آن چشمگردی و اقامت کوتاهگردشگری مبتنی بر طبیعت

گیری وفاداری تر در شکلکنندهحاصل از آن، نقشی تعیین زیسته تجربهو رسد خود مکان )طبیعت( باشد، به نظر میمی

نی بر تاریخی و مبت-های هوشمند. در مقابل، در اصفهان که الگوی گردشگری بیشتر فرهنگیکند تا فناوریایفا می

تواند نمی یشمند سازوههای میراث جهانی است، انتظار گردشگران از خدمات هوشمند بالاتر است و نبود تفاوت در جاذبه

یعنی  -« اثر مکان»دهد که ضر نشان می، پژوهش حادیگرعبارتبهکمبود وفاداری نسبت به مازندران را جبران کند. 

ت که حتی با ن قوی اسستان چنادر این دو ا -مجموعه عواملی مانند نوع جاذبه، اقلیم، فرهنگ میزبانی و الگوی اقامت 

رورت دهد. این یافته، ضیمقرار  تأثیرمعناداری تحت  طوربه، وفاداری گردشگران را یهوشمند سازوجود سطح یکسان 

های ذبها غلبه جابسازد: آنچه در مازندران را آشکار می هوشمند سازیگذاری توجه به بستر مکانی در هرگونه سیاست

 .های تاریخی اثرگذار نیست و بالعکسآفریند، لزوماً در اصفهان با غلبه جاذبهطبیعی وفاداری می
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 یریگجهینت

یکی از  عنوانبهبوم گردی های های نوین در صنعت گردشگری، اقامتگاهبا توجه به روند رو به رشد استفاده از فناوری

های ه یافتهکر است کذ، لازم به حالبااینقرار دارند.  هوشمند سازیبالقوه در مسیر  طوربهارکان مهم گردشگری پایدار، 

دی بوم گرهای مند، تاکنون در اقامتگاهواقعی و نظام هوشمند سازیدهد که نشان می روشنیبهمیدانی این پژوهش 

ر ابتدایی در اً به حضوهده شد، عمدتاست. آنچه در عمل مشا نیافتهتحققازندران و اصفهان( )در دو استان م موردمطالعه

 آنلاین رزرو نظیر) هوشمندچه اریکپسامانه  گونههیچشود و دود به اینترنت خلاصه میهای اجتماعی و دسترسی محشبکه

 نشده مستقر هااقامتگاه این رد( داده بر مبتنی خدمات سازیشخصی یا دیجیتال امنیت انرژی، هوشمند مدیریت پیشرفته،

 .است

ر و تواند نقشی مؤثمی هوشمند سازیاه گردشگران، دهد که از دیدگخلأ عینی، پژوهش حاضر نشان می باوجوداین

 ینترنت،ا به آسان دسترسی مانند خدماتی سازیپیاده به نسبت گردشگران. کند ایفا گردشگریکننده در تجربه تعیین

 در اگرچه ،دیگرعبارتبه. اندهداد نشان مطلوبی واکنش و مثبت انتظار هوشمند، امنیت ارتقاء و مطمئن آنلاین رزرو امکان

 یک عنوانبه رانگردشگ تجربه و ذهن در آن پتانسیل و ظرفیت اما است، نشده محقق هوشمند سازی موجود وضعیت

یش وفاداری افزا به تواندمی صورتی در هوشمند سازی آنان، دیدگاه از. است شدهشناسایی سفر کیفیت بهبوددهنده عامل

، حالندرعیهای لوکس و پیچیده( هماهنگ باشد و پذیری منجر شود که با نیازهای واقعی سفر )نه فناوریو بازگشت

 .نسازد دارخدشه رابوم گردی اصالت و سادگی تجربه 

 بوم گردیهای در اقامتگاه زیهوشمند سارغم عدم تحقق عملی دهد که علیبر این اساس، پژوهش حاضر نشان می

 ،سویک از یافته این. کنندمی استقبال خودهبود تجربه بهای آن برای از ظرفیت روشنیبه، گردشگران در حال حاضر

 برای راهبردی یفرصت دیگر، سوی از و سازدمی آشکار را گردشگران انتظارات و موجود وضعیت میان شکاف

 تباف با متناسب و هدفمند وشمند سازیه سمت به تدریجی حرکت با تا کندمی فراهم بردارانبهره و گذارانسیاست

 .بردارند گردشگران وفاداری و رضایت افزایش جهت در مؤثری گام گردی،بوم

هایی نیز مواجه بوده است. تمرکز تحقیق های معتبر، با محدودیتآوری دادهپژوهش حاضر با وجود تلاش برای جمع

های نامهپرسش کند. همچنین، استفاده ازپذیری نتایج را محدود میتنها بر دو استان مازندران و اصفهان، امکان تعمیم

وامل عرد، برخی باشد. در کنار این موا هقرارگرفتدهندگان پاسخ های شخصیقضاوت تأثیرممکن است تحت  خود اظهاری

ختلف نیز مهای فرهنگی میان مناطق های فردی گردشگران، میزان آشنایی آنان با فناوری یا تفاوتمؤثر مانند ویژگی

 .مستقل بررسی نشده است صورتبه

عنوان نمایش فاً بهرا نه صر هوشمند سازیگردی، بومهای شود که اقامتگاهآمده، پیشنهاد میدستبا توجه به نتایج به

ی خدمات رند. طراحعنوان ابزاری برای ارتقای تجربه بومی، فرهنگی و شخصی گردشگران در نظر بگیفناوری، بلکه به

ند. آموزش ببینهای دیجیتال ورینه از فنانیز در زمینه استفاده بهی هااقامتگاهباید ساده، تعاملی و معنادار باشد و کارکنان 

ا برای رر بهبود تواند مسیهمچنین، توجه به بازخورد گردشگران در خصوص کارایی و مطلوبیت ابزارهای هوشمند، می

ضر اشاره در حال حا هاامتگاهاقدر  هوشمند سازیخلاصه آنکه نتایج بر ضعف خدمات  هموارتر سازد. هااقامتگاهمدیران 

را در توسعه  هاامتگاهاق زیهوشمند سافناوری و تمایل به این موضوع رغبت دارند و  دارد اما گردشگران نسبت به توسعه

تر و رویکرد های آتی، با دامنه جغرافیایی گستردهشود پژوهشپیشنهاد می .دانندمی مؤثروفاداری و ارتقای وضع موجود 

 .ی شوددقت شناسای، بهدر زمینه تجربه گردشگری هوشمند پنهان ماندهترکیبی )کمی و کیفی( انجام گیرد تا ابعاد 
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