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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The competitive advantage of infrastructure industries has 

become dependent on resource and data orchestration 

capabilities in a digital economy. In Mashhad, pilgrims’ smart 

management has become a strategic necessity due to the 

dependency of urban services on communication infrastructure, 

shaping a part of the identity of service and the pilgrimage 

experience.This study aims to explain the microfoundations of 

sustainable competitive advantage in digital infrastructure and to 

formulate a data-driven governance model with implications for 

improving the pilgrimage experience. This applied study adopted 

a qualitative approach and a directed content analysis 

methodology, based on an inductive-deductive logic. Data were 

collected through semi-structured interviews with 15 experts 

from the telecommunications and tourism industries, as well as 

faculty members, and were analyzed using MAXQDA 2020 

software. The findings revealed that the microfoundations of 

competitive advantage comprise 13 core categories organized 

across five strategic dimensions: cost, quality, innovation, time, 

and delivery capability. The central concept of data-driven 

governance integrates these categories and forms the research 

model. The trustworthiness of the findings was evaluated based 

on Guba and Lincoln's criteria, and the intercoder agreement 

index (Fleiss' kappa above 80%) confirmed the results as well. 

Data-driven governance, through standardizing policies, 

coordinating stakeholders, and integrating data flows, links the 

categories within the final model. This model demonstrates that, 

in the context of smart pilgrimage, the adaptive learning cycle 

connects pilgrims' digital feedback to resource reallocation and, 

by reinforcing digital trust, leads to improved pilgrim experience 

and enhanced quality of smart urban services. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Digital transformation has shifted the 

telecommunications industry from a mere 

provider of communication services to a 

central pillar of the digital economy, smart 

cities, and data-driven ecosystems. In such 

a context, competitive advantage is no 

longer shaped solely by the development of 

physical infrastructure or investment in 

network equipment; rather, organizations' 

ability to manage knowledge, leverage data, 

develop organizational capabilities, and 

continuously adapt to environmental 

changes constitutes the primary driver of 

their success and sustainability. This issue 

is of particular importance in the metropolis 

of Mashhad - as the largest religious 

tourism destination in Iran - because the 

quality of communication services, 

sustainable network accessibility, and the 

provision of smart digital services play a 

decisive role in enhancing pilgrims' 

experience, increasing their satisfaction, 

and improving destination performance. 

Therefore, telecommunications companies 

have evolved beyond their traditional role 

of providing communication services to 

become key players in the development of 

smart tourism and urban management. The 

rapid growth of technologies such as the 

Internet of Things (IoT), artificial 

intelligence, big data, cloud computing, and 

digital platforms has transformed the 

service delivery model in 

telecommunications. In this context, 

organizations should be able to convert 

user-generated data into actionable 

knowledge and, through real-time analytics, 

offer services tailored to changing customer 

needs. The pilgrimage experience in this 

digital ecosystem is no longer restricted to 

physical presence at the destination; rather, 

it is shaped through the pilgrim's 

continuous interaction with communication 

infrastructures, smart systems, location-

based services, and digital platforms. 

Consequently, the quality of this experience 

is largely dependent on the ability of 

telecom operators to smartly manage 

networks, analyze user behavioral data, and 

deliver sustainable and flexible services. 

From a theoretical perspective, the 

resource-based view (RBV) posits that 

sustainable competitive advantage arises 

from organizational resources that are 

valuable, rare, inimitable, and non-

substitutable. However, the dynamism of 

the business environment has demonstrated 

that possessing such resources alone is 

insufficient for sustaining competitive 

superiority. Dynamic capabilities theory 

addresses this limitation by emphasizing 

that organizations must possess the ability 

to identify opportunities, exploit them, and 

continuously reconfigure their resources 

and capabilities. In other words, sustainable 

competitive advantage is the outcome of an 

organization's capacity for learning, 

innovation, and adaptation to environmental 

changes, rather than merely the ownership 

of resources. Consequently, dynamic 

capabilities have attained a distinctive 

position in strategic management studies as 

the link between organizational resources 

and competitive performance. Nevertheless, 

in the era of digital transformation, the 

development of dynamic capabilities cannot 

lead to sustainable value creation without 

the establishment of an effective data 

governance system. Data governance - 

through the creation of standards, policies, 

and mechanisms for data management, 

quality, security, sharing, and utilization - 

enables data-driven decision-making, 

stakeholder coordination, and enhanced 

organizational agility. In the 

telecommunications industry, data 

governance facilitates smart network traffic 

management, demand forecasting, resource 

allocation optimization, and the 

development of personalized services, 

thereby improving service quality, network 

resilience, and user satisfaction. In the 

context of religious tourism, pilgrims' 

behavioral data can serve as a foundation 

for designing smart services, optimizing 

travel flow management, and enhancing 

coordination among urban, tourism, and 

telecommunications organizations. 

A review of the literature reveals that 

numerous studies have examined the role of 

dynamic capabilities, data governance, 

digital transformation, communication 

infrastructure, and smart tourism. However, 

these studies have often explained only part 

of the relationships among these variables. 

As a result, a comprehensive framework for 
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explaining the interaction among the 

resource-based view, dynamic capabilities, 

data governance, and communication 

infrastructure in creating competitive 

advantage - particularly in the 

telecommunications industry and the 

context of urban religious tourism - has yet 

to be developed. This gap is particularly 

pronounced in the metropolis of Mashhad, 

given the high volume of pilgrims, the 

diversity of communication needs, and the 

importance of digital service quality. 

Accordingly, this study, by proposing a 

data governance-based model, explicates its 

role in enhancing the competitive advantage 

of the telecommunications industry and 

improving the digital pilgrimage 

experience. 

 

Methodology 

This study is applied in terms of purpose 

and qualitative-explanatory in nature, 

grounded in the critical realism paradigm. 

This paradigm assumes that the 

mechanisms shaping competitive advantage 

are objective yet hidden realities that can be 

identified through the systematic 

interpretation of empirical data and the 

continuous interaction between field 

evidence and theoretical frameworks. 

Accordingly, the research strategy of 

directed qualitative content analysis with an 

inductive-deductive logic was adopted, 

whereby the Resource-Based View (RBV) 

and Dynamic Capabilities Theory provided 

the initial analytical framework, while the 

final concepts and categories were 

developed in interaction with field data. 

Additionally, data related to digital 

footprints and behavioral feedback from 

tourists - including spatial data, patterns of 

communication service consumption, and 

reviews recorded on digital platforms - 

were used as supplementary evidence to 

interpret the findings and shape the 

conceptual model. 

The research participants included senior 

managers and network architects of the 

Telecommunications Company of Khorasan 

Razavi Province, data analysts from the 

Information and Communication 

Technology Organization of Mashhad 

Municipality, urban tourism policy-makers, 

and faculty members specializing in 

information technology, network 

management, and strategic planning. 

Purposive sampling with maximum 

variation was employed to ensure that 

diverse expert perspectives on data 

governance and competitive advantage 

were incorporated into the model. In total, 

the expert panel consisted of 15 individuals. 

The criterion for determining sample size 

was theoretical saturation, which was 

achieved by the twelfth interview; however, 

to enhance validity and ensure data 

comprehensiveness, interviews continued 

through the fifteenth participant. The 

telecommunications company was selected 

as the unit of analysis due to its pivotal role 

in real-time data collection, processing, and 

analysis, as well as the reconfiguration of 

communication infrastructures in the 

context of smart services. The data 

collection instrument was a semi-structured 

interview based on the five dimensions of 

competitive advantage - namely cost, 

quality, time, delivery capability, and 

innovation. After content validity was 

confirmed by experts, interviews were 

conducted using probing questions. Data 

analysis was carried out concurrently with 

data collection using MAXQDA 2020 

software. 

In the first stage, meaning units and initial 

codes were extracted; then, through a 

continuous comparison method, the codes 

were organized into subcategories and core 

categories, ultimately leading to the 

identification of 13 core categories as the 

microfoundations of competitive advantage. 

Subsequently, the concept of data-driven 

governance was employed as a sensitizing 

concept and the central core of the model to 

explain the relationships among the 

categories and develop the final model. 

Accordingly, concepts such as data-driven 

demand sensing and orchestration of 

intangible resources were extracted and 

explained as mechanisms for coordinating 

tourist data with the real-time 

reconfiguration of telecommunications 

resources to enhance resilience and 

sustainability of smart services. To enhance 

the trustworthiness of the findings, all 

stages of the analysis were documented, 

and data coding was independently 

performed by three coders. Discrepancies 
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were resolved through consensus meetings 

and review of interview transcripts, with a 

Fleiss' kappa coefficient of 0.83 indicating 

very good reliability of the coding system. 

Additionally, the trustworthiness of the 

research was evaluated based on Lincoln 

and Guba's four criteria: credibility, 

transferability, dependability, and 

confirmability. Throughout the research 

process, ethical principles - including 

informed consent, information 

confidentiality, and participants anonymity 

- were observed. This methodological 

framework provided a robust basis for 

identifying the microfoundations of 

competitive advantage and presenting a 

data-driven governance model in the 

telecommunications industry. 

 

Results and Discussion 

The findings of the study were the result of 

qualitative content analysis of interviews 

with 15 managers, experts, and specialists 

in the fields of telecommunications, 

information technology, urban 

management, tourism and, universities. In 

the analysis process, 451 conceptual 

propositions were extracted and after 

coding in MAXQDA 2020 software, they 

were organized in the form of 140 initial 

codes, 34 sub-categories, and 13 central 

categories. These categories were 

categorized into five dimensions of 

competitive advantage, including cost, 

quality, deliverability, innovation, and time. 

These dimensions formed the microscopics 

of competitive advantage in the 

telecommunications industry. In addition, 

data analysis indicated that the concept of 

"data-based governance" as the core of the 

model plays the role of integrating for all 

these dimensions. 

In the cost dimension, two 

microfoundations were identified including: 

"smart optimization and cost-value data-

based" and "Dynamic Management of 

Data-Based Campaigns". The findings 

revealed that reducing operating costs is not 

only achieved through financial savings, but 

also the result of continuous data analysis, 

process automation, smart resource 

management and customer behavior 

analysis. These capabilities allow better 

management of communication demand 

fluctuations, especially during the peak of 

pilgrimage. In terms of quality, four 

microfoundations were extracted including 

customer experience-oriented and data-

driven culture, digital infrastructure 

transformation, smart human resource 

management, and ecosystem performance 

management, which enhances the quality of 

services, increases customer satisfaction 

and improves pilgrims' communication 

experience. Furthermore, in terms of 

service delivery capability, establishment of 

smart control systems, empowerment of 

managers and orchestration of the supply 

ecosystem were the most important factors 

to increase network resilience, operational 

agility, and service stability. In terms of 

innovation, the development of market-

oriented innovations based on cooperation 

with universities, technology companies, 

and the application of new technologies, 

was the most significant microfoundations 

value creation and development of smart 

services. Finally, in time dimension, data-

driven agility, agile governance and data-

driven sensing provided the basis for 

reducing response time, personalizing 

services, and rapid adaptation to changes in 

demand. 

The second-level analysis of the data 

exhibited that data-driven governance goes 

beyond a technological capability, the logic 

governing the interaction among resources, 

dynamic capabilities, and strategic decision 

making. By integrating technical and 

behavioral data, this concept enables 

sensory opportunities, demand forecasting, 

resource reconfiguration, and smart 

services, and acts as the main driver of 

sustainable competitive advantage. 

Accordingly, the thirteen extracted 

microfoundations are the executive arms of 

data-driven governance in realizing various 

dimensions of competitive advantage. 

Discussion of the findings indicates that 

sustainable competitive advantage in the 

telecommunications industry is not merely 

due to the availability of technological 

resources, but also from the interaction 

among resources, dynamic capabilities, and 

data governance mechanisms. This finding 

is consistent with the resource-based view 

and dynamic capabilities theory; Because 

resources lead to a competitive advantage 
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when they are effectively reconfigured 

through organizational capabilities. 

However, this study develops this literature 

and shows that data-driven governance is a 

missing link connecting resources, dynamic 

capabilities, and strategic decision making. 

In addition, the results are alignment with 

the literature of digital transformation and 

smart tourism and indicate that the 

telecommunications industry, beyond a 

provider of communication services, has 

become a strategic infrastructure of the 

smart pilgrimage ecosystem. In this context, 

the organization's ability to analyze the 

behavioral data of pilgrims, sensing demand 

changes, coordinate actors, and reconfigure 

resources, improve the quality of services, 

increase network resilience and improve the 

digital experience of pilgrims. Therefore, 

the main innovation of the research is in 

introducing data-driven governance as the 

integrating logic of the microfoundations of 

competitive advantage. A concept that can 

be the basis for strategic decision-making of 

telecommunication industry managers and 

the development of smart services in 

religious tourism destinations. 

 

Conclusion 

Findings indicated that sustainable 

competitive advantage in the 

telecommunications industry is not based 

solely on technological resources, but is the 

result of resource interaction, dynamic 

capabilities, and data-driven governance. In 

this model, data governance by 

coordinating information flows, strategic 

decision-making, and resource 

reconfiguration, provides the basis for cost, 

quality, innovation, delivery capability, and 

service delivery speed. From a theoretical 

point of view, the research providesd an 

integrated framework for explaining the 

mechanism of creating a competitive 

advantage by combining resource-based 

perspectives, dynamic capabilities theory, 

and data governance. It also demonstrated 

that the telecommunications industry, more 

than a communications service provider, 

can support the tourism ecosystem and 

smart pilgrimage through data management 

and smart infrastructure development. From 

a practical perspective, strengthening data 

governance, developing communication 

infrastructure and cooperation among 

telecommunications, urban management, 

and the tourism sector, provides the basis 

for improving the quality of services and 

digital experience of pilgrims. Considering 

the focus of the research on Khorasan 

Razavi Telecommunication Company, it is 

suggested that the generalization of this 

model in other tourism and religious 

destinations be examined in future research. 
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و داده  منابع نویارکستراس یهاتیبه قابل یرساختیز عیصنا یرقابت تیمز تال،یجیدر اقتصاد د

دمات خ یابستگو لیهوشمند زائران به دل تیریمشهد، مد شهرکلانوابسته شده است. در 

دمت و خ تیاز هو یاست که بخش یراهبرد یضرورت ،یارتباط یهارساختیبه ز یشهر

 داریپا یرقابت تیمز هایریز بنیان نییپژوهش با هدف تب نیا .دهدیم کلرا ش ارتیتجربه ز

 یبرا ییهادلالت با داده محور یحکمران یالگو یبندو صورت تالیجید یهارساختیدر ز

 یمحتوا لیش تحلو رو یفیک کردیبا رو یمطالعه کاربرد نیا .انجام شد ارتیبهبود تجربه ز

 نیمهبه مصاح قیها از طر. دادهدیاجرا گرد یاسیـ ق ییمنطق استقرا هیدار، بر پاجهت

 یعلم تئیه یو اعضا ینفر از خبرگان صنعت مخابرات و گردشگر 1۵با  ساختاریافته

 هایریز بنیاننشان داد  هاافتهی .شدند لیتحل MAXQDA 2020 افزارو در نرم یگردآور

 ت،یفیک نه،یهز کیاست که در پنج بعد استراتژ یمقوله محور 1۳شامل  یرقابت تیمز

 نی، امحور داده یحکمران یاند. مفهوم مرکزشده دهیسازمان لیتحو تیزمان و قابل ،ینوآور

بر  هاافتهی یریاعتمادپذ. دهدیپژوهش را شکل م یینها یساخته و الگو کپارچهیمقولات را 

 سیفل یاکاپکدگذاران ) نیشد و شاخص توافق ب یابیارز نکلنیگوبا و ل یارهایاساس مع

 ها،استیس یستانداردسازابا  داده محور یحکمران .بود جینتا دکنندهییتأ زیدرصد( ن ۸۰بالاتر از 

 یینها یوت را در قالب الگداده، مقولا یهاانیجر یسازکپارچهیو  نفعانیذ یسازهماهنگ

 ،یقیتطب یریادگیهوشمند، چرخه  ارتیکه در بستر ز دهدیالگو نشان م نی. ادهدیم وندیپ

به  تال،یجیعتماد دا تیوداده و با تق وندیمنابع پ ییرازائران را به بازآ تالیجید یبازخوردها

 .شودیمنجر م یخدمات هوشمند شهر تیفیک یبهبود تجربه زائران و ارتقا
 

ارتقای تجربه دیجیتال زیارت در مشهد: رویکردی  منظوربه داده محوربندی الگوی حکمرانی صورت(. 14۰۵. )امیرحسین ،مرادی دلوئی استناد:

 .1۳7-1۵۵(، ۳) 1۳، مجله گردشگری شهری. هابنیانریز مبتنی بر 
 http://doi.org/10.22059/jut.2026.416872.1398    
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 همدقم

های نوین و ا فناوریعنوان زیرساخت اقتصاد دیجیتال، برای حفظ مزیت رقابتی ناگزیر از همگامی بصنعت مخابرات، به

نقش  لیلدبه مشهد،  شهرکلانپاسخگویی به انتظارات روزافزون کاربران است. این ضرورت در خراسان رضوی و 

بستانی و ارد )عنادان دارتباطات در ارتقای تجربه زیارت، رضایتمندی زائران و تصویر مقصد گردشگری، اهمیت دوچن

دهند که کیفیت ن میحوزه گردشگری شهری نیز نشا هایپژوهشدر همین راستا،  (.14۰۳؛ سلجی، 14۰۲همکاران، 

ی میان های شهری و هماهنگه کارآمدی زیرساختتجربه زائر تنها به خدمات گردشگری محدود نیست، بلکه ب

امل نگ شهری از عومشهد، ارتقای کیفیت خدمات و مدیریت هماه شهرکلانت. در رسان وابسته اسهای خدماتسازمان

(. همچنین، 14۰۲شود )بیات و همکاران، اصلی افزایش رضایت زائران و بهبود عملکرد مقصد زیارتی محسوب می

د و أکید دارننفعان در مدیریت مقصد تبا گردشگری مذهبی مشهد بر اهمیت تعامل و هماهنگی ذیمرتبط  هایپژوهش

تی است؛ و زیرساخ دهند که توسعه پایدار گردشگری شهری مستلزم یکپارچگی میان نهادهای مدیریتی، خدماتینشان می

مقدم و رضاییکند )دوچندان می اطی راهای ارتبموضوعی که در عصر تحول دیجیتال، اهمیت حکمرانی داده و زیرساخت

 .(1۳۹۸همکاران، 

های سنتی، برای حفظ های فیزیکی و مزیتهای زیرساختی به داراییدر چنین محیط پویایی، اتکای سازمان

 های تطبیقی خود را شناسایی، توسعه وها باید منابع نامشهود، دانش سازمانی و قابلیتپذیری کافی نیست و سازمانرقابت

، داده محورهای واسطه پلتفرمبوم دیجیتال، بهاز این منظر، تجربه زیارت در زیست (.Teece, 2018) بازپیکربندی کنند

است که کیفیت آن به میزان هماهنگی  شدهتبدیلهای هوشمند و اینترنت اشیاء، به فرایندی یکپارچه سامانه

 (.Xiang & Fesenmaier, 2017) انی اپراتورها وابسته استسازمهای پویا و درونهای ارتباطی و قابلیتزیرساخت

ها، مدیریت پویای ترافیک شبکه و توسعه خدمات های مخابراتی باید از طریق ارکستراسیون دادهبنابراین، شرکت

 ,.Buhalis et al؛ Gretzel et al., 2015سازند )منعطف، منابع خود را با تغییرات محیطی و نیازهای کاربران هماهنگ 

2019.) 

برداری از منابع ارزشمند، کمیاب، مزیت رقابتی را حاصل تملک و بهره )RBV (1از نظر نظری، دیدگاه مبتنی بر منابع

های پرتلاطم، صرف تملک منابع، ، در محیطحالبااین (.Barney et al., 2021) داندتقلیدناپذیر و غیرقابل جانشین می

برداری و بازپیکربندی منابع، های پویا، با تأکید بر حسگری، بهرهکند. نظریه قابلیتنمیمزیت رقابتی پایدار را تضمین 

ها شود، نه صرف مالکیت آنکند که مزیت رقابتی از توانایی سازمان در انطباق و بازآرایی مستمر منابع ناشی میتبیین می

(Helfat & Martin, 2015 .)ها در تبدیل منابع به مزیت رقابتی تأکید بلیتداخلی نیز بر نقش توسعه قا هایپژوهش

های های دیجیتال، قابلیتحال، در محیطبااین (.14۰۲؛ حکیمی و دهقانی اشکذری، 14۰4همکاران، سیدجوادین و دارند )

نفعان و پویا بدون حکمرانی داده برای خلق ارزش کافی نیستند. حکمرانی داده با استانداردسازی، هماهنگی ذی

 ;Teece, 2014)کند های سازمانی به عملکرد رقابتی را تسهیل میهای داده، تبدیل منابع و قابلیتسازی جریانیکپارچه

Verhoef et al., 2021.) استانداردهایی نظیر DAMA و ISO/IEC 38505  مدیریت و  مند کردننظامنیز بر ضرورت

های اطلاعاتی و تسهیل تواند با کاهش گلوگاهاز این منظر، حکمرانی داده می تأکید دارند. داده محورگیری تصمیم

 Eryurek)د گویی به تغییرات محیطی عمل کنعنوان زیرساختی برای چابکی سازمانی و پاسخگیری بلادرنگ، بهتصمیم

et al., 2021; Vial, 2021). سازمانی در ابعاد هزینه، کیفیت، نوآوری، های در ادبیات مزیت رقابتی، پیامد منابع و قابلیت

                                                            
1. Resource-Based View 



 139                                        ... یارتزارتقای تجربه دیجیتال  منظوربه داده محوربندی الگوی حکمرانی صورت / مرادی دلوئی

در صنعت مخابرات، این ابعاد بیانگر (. 14۰4؛ الوداری و اعتماد، Li et al., 2006شود )زمان و قابلیت تحویل ارزیابی می

؛ Li, 2025؛ Christopher, 2022کارایی، کیفیت خدمات، نوآوری، سرعت پاسخگویی و پایداری عملیاتی هستند )

Slack et al., 2010شود که تجربه زائر در تعامل (. اهمیت این چارچوب در زیارت هوشمند مشهد نیز از آنجا ناشی می

گیرد و با الگوهای رفتاری خاص زیارت پیوند های داده شکل میهای ارتباطی، گردشگری شهری و جریانزیرساخت

دشگری هوشمند صرفاً به معنای استفاده از ابزارهای در چنین شرایطی، گر (.Raj & Griffin, 2015خورده است )

ها ها و دادههای ارتباطی، پلتفرمدیجیتال نیست، بلکه به ایجاد یک اکوسیستم متصل اشاره دارد که در آن زیرساخت

تواند میاین فرایند  .(Buhalis et al., 2019; Gretzel et al., 2015) دکننصورت بلادرنگ با یکدیگر تعامل میبه

 های شهری را فراهم سازدها و زیرساختآفرینی ارزش میان زائر، سازمانسازی کرده و زمینه همتجربه زائر را شخصی

(Xiang & Fesenmaier, 2017.) 

و  های ارتباطی، گردشگری هوشمندهای پویا، زیرساختپیشین، هر یک بخشی از ارتباط میان قابلیت هایپژوهش

؛ پاکدل و همکاران، 14۰۳؛ سلجی، 14۰۲؛ عنابستانی و همکاران، 14۰۲اند )مهدوی، بررسی کرده حکمرانی داده را

حال، بااین (.Aljehani, 2026؛ Verhoef et al., 2021؛ Xiang & Fesenmaier, 2017؛ Teece, 2018؛ 14۰۲

ه دیجیتال زائر، های ارتباطی و تجربهای پویا، زیرساختچارچوبی یکپارچه برای تبیین پیوند میان حکمرانی داده، قابلیت

گرمسیر و  ؛ خاوریان14۰۲ویژه در صنعت مخابرات و گردشگری مذهبی، ارائه نشده است )پاکدل و همکاران، به

رو، پژوهش حاضر با رویکردی (. ازاینEsmaeily & Kralevska, 2024؛ Raj & Griffin, 2015؛ 14۰۳همکاران، 

های ختقش زیرسانرای تبیین ب داده محورمزیت رقابتی و ارائه الگویی از حکمرانی  هایریز بنیانکیفی، به شناسایی 

پردازد یمشهد م شهرکلانآوری و پایداری گردشگری شهری مذهبی در مخابراتی در ارتقای خدمات هوشمند، تاب

(Verhoef et al., 2021.) نابع، تنی بر مدیدگاه مب نوآوری پژوهش در ارائه چارچوبی یکپارچه برای تبیین ارتباط میان

دهد که حکمرانی این پژوهش نشان می مرانی داده در بستر گردشگری شهری مذهبی است.های پویا و حکنظریه قابلیت

د تجربه دیجیتال آوری شبکه و بهبوهای رفتاری زائران را به بازپیکربندی منابع زیرساختی، ارتقای تابداده چگونه داده

ی شهری های ارتباطی را با مدیریت هوشمند گردشگردهد و از این طریق، مدیریت راهبردی زیرساختزیارت پیوند می

 .سازدییکپارچه م

 

 نظریبانی م

های پویا، تبدیل عنوان لنزی تحلیلی، با اتکا بر دیدگاه مبتنی بر منابع و نظریه قابلیتچارچوب مفهومی پژوهش، به

آنکه بیکند، برداری و بازپیکربندی را تبیین میهای حسگری، بهرهمنابع سازمانی به مزیت رقابتی پایدار از طریق قابلیت

 ,Teece؛Felin et al., 2012 ؛14۰4 ،یبازرگان هرند) های تجربی تحمیل شودای بر دادهشدهروابط از پیش تعیین

2018). 

که  یاگونهصنعت مخابرات استوار است؛ به یدانیم یهاو داده ینظر یمبان انیپژوهش بر تعامل مستمر م منطق

 نهیو زم سازدیرا هموار م یرقابت تیمز هایریز بنیان ییشناسا ریها، مسداده انیجر یایپو تیریمنابع و مد ونیارکستراس

 تیماه انگریچارچوب، حلقه بازخورد ب نیدر ا (.Warner & Wäger, 2019) کندیفراهم مرا  مندنهیزم یظهور الگو

. بر دهدیم وندیپ هاتیمستمر قابل یمنابع و ارتقا ییرا به بازآرا یعملکرد یامدهایسازمان است که پ یقیو تطب رندهیادگی

کلان،  کنندههماهنگعنوان سازوکار به داده محور یحکمران یبا مفهوم مرکز یاتیعمل هایریز بنیاناساس، تعامل  نیا
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پرتراکم فراهم  یهاستمیرا در اکوس نفعانیاعتماد ذ تیو تقو ارتیز تالیجیبهبود تجربه د ،یرقابت تیمز یارتقا نهیزم

 ریمس ،یلیلنز تحل کیعنوان پژوهش که به کنندهتیهدا ی. چارچوب مفهوم1شکل  .(Eryurek et al., 2021) سازدیم

 .کندیم تیهدا لیتحل ندیرا در فرآ داده محور یحکمران یمفهوم مرکز نیو تکو یرقابت تیمز هایریز بنیان ییشناسا

 

 
پژوهش کنندهتیهدا یچارچوب مفهوم. 1شکل   

 

 روش پژوهش

است. در  یدانتقا ییگراعواق میبر پارادا یو مبتن ینتبیی–یفیک ت،یماه ثیو از ح یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

 قیها از طرآن که شناخت شوندیم یقتل یواقع ییهادهیدهنده آن پدشکل یو سازوکارها یرقابت تیمز کرد،یرو نیا

 رو،نیااست. از ریپذامکان ینظر یهابو چارچو یدانیشواهد م انیو تعامل مستمر م یتجرب یهامند دادهنظام ریتفس

بر  یبتنم دگاهیکه د یاگونهنتخاب شد؛ بها یاسقی–ییدار با منطق استقراجهت یفیک یمحتوا لیراهبرد پژوهش، تحل

 یسازیو غن هسعدر تو زین یدانیم یهارا فراهم کردند، اما داده لیتحل هیچارچوب اول ایپو یهاتیقابل هیمنابع و نظر

ر قالب گردشگران د یهادهدا ،یانتقاد ییگراواقع میاساس پارادا بر(. Creswell & Poth, 2018) نقش داشتند میمفاه

شده ظرات ثبترف خدمات و نمص یالگوها ،یمکان یهاشامل داده «یبازخورد رفتار یهاانیجر»و  «تالیجید یردپاها»

 یهاساختریز قیها از طرداده نیار گرفتند. اقر مورداستفادهپژوهش  یعنوان شواهد تجرببه ،یاجتماع یهادر پلتفرم

 ،ینظر یا مبانبر تعامل شدند و د ریتفس ،یراهبرد رانیداده و مد گرانلیتحل ژهیوو توسط خبرگان، به یگردآور یمخابرات

 (.1۳۹۹زاده و بنی اسد، شیخ) قرار گرفتند ییمدل نها یریگشکل یمبنا

داده  گرانلیتحل ،یارشد و معماران شبکه شرکت مخابرات خراسان رضو رانیکنندگان شامل مدمشارکت جامعه

 یهامتخصص در حوزه یعلمئتیه یو اعضا یشهر یحوزه گردشگر گذاراناستیمشهد، س یشهردار یسازمان فاوا

 1۵هدفمند با حداکثر تنوع، پانل  یریگنمونه زبود. با استفاده ا یراهبرد یزیرشبکه و برنامه تیریاطلاعات، مد یفناور

 لیتشک یو متخصصان دانشگاه یحوزه گردشگر رانیمد ،یداده شهردار گرانلیمخابرات، تحل رانیمتشکل از مد ینفر

بود که در مصاحبه  یحجم نمونه، اشباع نظر نییپوشش داده شود. ملاک تع داده محور یشد تا ابعاد مختلف حکمران
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 Creswell & Poth, 2018; Guest) افتیها تا نفر پانزدهم ادامه مصاحبه ،ییروا شیافزا یشد، اما برا حاصلدوازدهم 

et al., 2020) .ها آن در پردازش بلادرنگ داده ینقش محور لیبه دل زین لیعنوان واحد تحلانتخاب شرکت مخابرات به

 بیترک قیزائران از طر یازهایو ن یگردشگر ستمیبود؛ هرچند الزامات اکوس یارتباط یهارساختیز یکربندیو بازپ

 ابزار .(Xiang & Fesenmaier, 2017؛ 14۰۲)عنابستانی و همکاران، د در مدل لحاظ ش پانل خبرگان چندبعدی

و  لیتحو تیزمان، قابل ت،یفیک نه،ی)هز یرقابت تیگانه مزبر ابعاد پنج یمبتن نیمه ساختاریافتهها، مصاحبه داده یگردآور

 .(Guest et al., 2020) اجرا شد رانهیگیپ یهااز پرسش یریگو با بهره ییمحتوا ییروا دیی( بود که پس از تأینوآور

 یشد. ابتدا واحدها انجام MAXQDA 2020 افزاراستفاده از نرم اطلاعات و با یزمان با گردآورها همداده لیتحل 

 یقولات فرعر قالب مد ،یظرمستمر و با اتکا به چارچوب ن سهیمقا قیاستخراج شدند، سپس از طر هیاول یو کدها ییمعنا

امه، شد. در اد ییشناسا یرقابت تیمز هایریز بنیانعنوان به یورمقوله مح 1۳ ،درنهایتشدند و  دهیسازمان یو محور

 ییمدل نها یبندمقولات و صورت انیروابط م نییتب یساز براعنوان مفهوم حساسبه« داده محور یحکمران»مفهوم 

 .(14۰4 ،یکار گرفته شد )بازرگان هرندبه

 یهاخبرگان درباره چالش یهادگاهیانجام گرفت. ابتدا تجارب و د استقرایی–یاسیق کردیبا رو زیاستخراج مدل ن ندیفرآ

 & Xiang؛ 14۰۲و همکاران،  یشد )عنابستان لیزائران تحل یارتباط یو نوسانات تقاضا ارتیارزش ز رهیزنج

Fesenmaier, 2017استخراج « منابع نامشهود ونیارکستراس»و « تقاضا داده محور یحسگر»مانند  ی(. سپس مقولات

 یهاداده انیم یمدل، سازوکار هماهنگ یعنوان مفهوم مرکزبه« داده محور یحکمران» ،درنهایتو ( 14۰۳ ،یشد )سلج

 Buhalis) دیگرد نییهوشمند تب ارتیز یداریو پا یآورتاب یارتقا یبرا یبلادرنگ منابع مخابرات ییگردشگران و بازآرا

et al., 2019 ؛Verhoef et al., 2021.) شد و  یطور کامل مستندسازبه لیتحل ندیاعتماد، فرا تیقابل شیافزا منظوربه

در جلسات اجماع، با بازگشت به  یاحتمال یهاصورت مستقل توسط سه کدگذار انجام گرفت. اختلافها بهداده یکدگذار

با استفاده از شاخص  کدگذاران انیتوافق م زانیم ،درنهایتکدها برطرف شد.  یمفهوم فیتعار ینیها و بازبمتن مصاحبه

توافق تقریباً ) یمناسب نظام کدگذار ییایپا انگریدرصد، ب ۸۰از  شیکه مقدار ب ؛دیگرد یابیارزدرصد  ۸۳ سیفل یکاپا

 (.Fleiss, 1971; Flick, 2014) بود (کامل و عالی
Fleiss’ Kappa =(𝑃𝑜 − 𝑃𝑒) (1 − 𝑃𝑒)⁄ 

تأیید و  یوابستگ ،یریپذالتبار، انتقو گوبا شامل اع نکلنیچهارگانه ل یارهایاز مع ها،افتهی یریاعتمادپذ یابیارز یبرا

توسط  جینتا ینیها، بازبدهتعامل مستمر با دا قیاز طر هاافتهی(. اعتبار Lincoln & Guba, 1985استفاده شد ) پذیری

 یهایژگیش و وپژوه نهیاز زم یغن فیبا ارائه توص یریپذ. انتقالدیگرد نیتأم یعلم انیهمتا یابیکنندگان و ارزمشارکت

 یلیتحل یهامیمتص ریبا ثبت مس پذیری تأییدمراحل پژوهش و  یتمام یمستندساز قیاز طر یکنندگان، وابستگمشارکت

 یانگنه، محرمگاهاآت یشامل اخذ رضا یمراحل پژوهش، اصول اخلاق یشد. در تمام نیپژوهشگر تضم یریو کنترل سوگ

 یازوکارهاس نییامکان تب یشناختچارچوب روش نی. ادیگرد تیکنندگان رعامشارکت ناشناس بودناطلاعات و حفظ 

صنعت  التیجیتر درا در بس اده محورد یو حکمران ایپو یهاتیقابل ،یو تعامل منابع راهبرد یرقابت تیدهنده مزشکل

 (.Denzin & Lincoln, 2011) مخابرات فراهم ساخت

 

 هاافتهی

کنندگان پژوهش ای مشارکتو حرفه جمعیت شناختیهای ها، ویژگیهای حاصل از تحلیل دادهپیش از ارائه یافته

 .است شدهارائه (1)و ارزیابی تنوع خبرگان، در جدول  منظور تبیین ترکیب نمونهبه
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 کنندگان پژوهشای مشارکتو حرفه جمعیت شناختیهای ویژگی. 1جدول 
کد 
 کنندهمشارکت

سن  جنسیت سمت سازمانی/  حوزه فعالیت
 )سال(

آخرین مدرک 
 تحصیلی

فعالیت سابقه 
 )سال(

مدیر ارشد  /شرکت مخابرات خراسان رضوی 1
 راهبردی

 ۲6 دکتری ۵1 مرد

 17 کارشناسی ارشد 46 مرد معمار شبکه /شرکت مخابرات خراسان رضوی ۲

 1۸ کارشناسی ارشد 41 مرد مدیر فنی /شرکت مخابرات خراسان رضوی ۳

مدیر تحول  /شرکت مخابرات خراسان رضوی 4
 دیجیتال

 ۲۳ دکتری ۵۰ مرد

 17 کارشناسی ارشد 4۸ مرد ریزیمدیر برنامه /شرکت مخابرات خراسان رضوی ۵

 14 کارشناسی ارشد ۳۹ مرد گر دادهتحلیل / سازمان فاوای شهرداری مشهد 6

های مدیر سامانه /سازمان فاوای شهرداری مشهد 7
 هوشمند

 ۲1 دکتری 4۳ مرد

 1۳ کارشناسی ارشد ۳6 زن ارشد دادهگر تحلیل /سازمان فاوای شهرداری مشهد ۸

 1۹ دکتری 4۵ مرد گذار فناوریسیاست/سازمان فاوای شهرداری مشهد ۹

ریزی مدیر برنامه /حوزه گردشگری و زیارت 1۰
 گردشگری

 ۲۲ دکتری 4۹ مرد

مشاور گردشگری /  حوزه گردشگری و زیارت 11
 هوشمند

 1۸ دکتری 4۰ زن

 ۲۰ کارشناسی ارشد ۵4 مرد ائرمدیر توسعه خدمات ز/  حوزه گردشگری و زیارت 1۲

و  مدیریتگروه  عضو هیئت علمی/  دانشگاه 1۳
 حکمرانی

 1۳ دکتری ۳۹ مرد

 ریزیبرنامهگروه  عضو هیئت علمی/  دانشگاه 14
 شهری

 ۲۰ دکتری ۵7 مرد

 ریزیبرنامهگروه  عضو هیئت علمی/  دانشگاه 1۵
 شهری

 17 دکتری 4۹ زن

 

 اند:شده یبندصورتدر دو سطح  یدانیم یهاداده یمحتوا لیتحل یهاافتهی

کد،  ۰41نظر، در قالب  4۵1 (،۲۰۰6) 1و همکاران یابعاد مدل ل هی: بر پاگانه 1۳ هایریز بنیان نیسطح نخست؛ تکو

دهنده شدند که بازتاب ییشناسا یو راهبرد یاتیعمل هایریز بنیانعنوان به محوری مقوله 1۳ درنهایتمقوله فرعی و  ۳4

مستمر انجام  سهیبا مقا ۲۰۲۰MAXQDA افزارها در نرمداده یکدگذار هستند. انسازم یایپو یهاتیو قابل یمنابع بوم

 است. شدهارائه ۲ول مقولات در جد ییراستاهمونیز  هامصاحبهو کدگذاری  وتحلیلتجزیه جیو نتاشد 

تراتور عنوان منطق ارکسبه داده محور یفراتر از مدل مبنا، مفهوم حکمران :«داده محور یحکمران»سطح دوم؛ ظهور  

 .کندیم نییرا تب نفعانیو اعتماد ذ تالیجیتجربه د یارتقا ،هاریز بنیان یسازکپارچهیکه با  افتیظهور 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1. Li et al., 2006 
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 دارحتوای کیفی جهتبر اساس تحلیل م در صنعت مخابرات رقابتی هایریز بنیانبندی کدهای باز و دسته. 2جدول 

 بُعد های اصلیمقوله های فرعیمقوله ی منتخبکدها شماره

1 

ها، استفاده از اتوماسیون تحلیل مستمر هزینه
 لی،اداری، خرید هوشمند، استفاده از منابع داخ

 تحلیل قیمت رقبا

جویی در کارایی، صرفه
پذیری قیمت، مقیاس، رقابت

 بهبود مستمر

داده سازی هوشمند و بهینه

 خلق در ارزش–هزینه محور
 خدمات ارائه و

راهکارهای 
 بهبود هزینه

۲ 
های های فروش، بستهارائه تخفیف، کمپین

شده، تحریک سازیترکیبی، بازاریابی شخصی
 تقاضا

تحریک تقاضای هدفمند، 
 های ترکیبیبسته

های مدیریت پویای کمپین
 مبتنی بر داده

۳ 
جی با مشتری، نظرسن مؤثر، ارتباط مداریمشتری 

آفرینی ارزش با مستمر، سیستم پشتیبانی، هم
 مشتری

بهبود تجربه مشتری، تجربه 
 بلادرنگ

تجربه سازی فرهنگ نهادینه
 مشتری داده محورو  محور

راهکارهای 
 ارتقا

 کیفیت
 
 

4 
های نوین، زیرساخت توسعه فیبر نوری، فناوری

 دیجیتال تجهیزات، تحولروزرسانی ابری، به

بهبود زیرساخت، تحول به 
 های هوشمندزیرساخت

سازی تحول و یکپارچه
 های دیجیتالزیرساخت

۵ 
پروری، آموزش مستمر، جذب نیروی جانشین

 متخصص، اعزام آموزشی، توسعه مهارت

برند کارفرما، توانمندسازی 
 کارکنان

مدیریت هوشمند منابع 
 انسانی

6 
 KPI عملکرد، بازخورد هوشمند، تعریفارزیابی 

 ، نگرش سیستمی به عملکردPM پویا، کنترل

ارزیابی هدفمند، 
 توانمندسازی عملکرد

مدیریت عملکرد اکوسیستم 
 سازمان

7 

CRM  ،هوشمندAI Agent ،کنترل خودکار ،
 گیریبینانه، اتوماسیون تصمیمتحلیل پیش

افزارهای کاربست نرم
هوشمند، اجتناب از 

 گریتصدی

های کنترل هوشمند و نظام
 خودتنظیم

 راهکارهای
 ارتقا

 هایقابلیت
 تحویل

۸ 
ری توسعه مهارت مدیریتی، آموزش مدیران، یادگی

 انتحولی، نگاه استراتژیک به مدیر مستمر، خود

توسعه فردی مدیران، ارتقا 
 نقش ارتباطی

تحولی  توانمندسازی و خود
 مدیران

۹ 
راستاسازی کنندگان، همتأمینهمکاری با 

 های نوآورراهبردی، شبکه تأمین، تعامل با شرکت

کنندگان، حکمرانی تأمین
 سازیچابک

ارکستراسیون اکوسیستم 
 تأمین

1۰ 
 اءیاشاینترنت ها، نوآوری باز، همکاری با دانشگاه

(IoT) ،خدمات جدید، جذب سرمایه ،
 پذیریریسک

، بازار محورنوآوری 
 هاسازی ایدهتجاری

راهکارهای  ربازار محوهای توسعه نوآوری
 ارتقا نوآوری

 

11 

 یکاربست فناور های چابک،استفاده از روش
 داشبوردهای ،1برش شبکه شرفتهیپ

PMBOK۲ ،داده ، پاسخ سریع به مشتری
 محوری

سازی فرآیندها، چابک
 سازی خدماتشخصی

در ارائه  داده محورچابکی 
 خدمات

راهکارهای 
 ارتقا زمان ارائه

1۲ 
های تیم ، تفویض اختیار،داده محورگیری تصمیم

 ، جلسات کنترل پروژهخودساز مانده

گیری چابک، تصمیم
 هاهماهنگی بین تیم

حاکمیت چابک و 
 داده محورارکستراسیون 

 گیریتصمیم

1۳ 
تحلیل رفتار مشتری، پاسخ بلادرنگ، تطبیق 

 بینی تقاضاخدمات، پیش

بینانه مشتری، تحلیل پیش
 بهبود زمان ارائه

بازار و  داده محورحسگری 
 ارائه تطبیقی خدمات

 

 یرقابت تیمز گانه 13 هایریز بنیان نیتکوسطح نخست؛ 

تعامل  راسان رضوی ازمزیت رقابتی در شرکت مخابرات خ هایریز بنیاندار نشان داد های تحلیل محتوای جهتیافته

یت کیفیت، قابل گیرند. در این چارچوب، سیزده مقوله در قالب پنج بعد هزینه،های پویا شکل میمنابع راهبردی و قابلیت

 عنوان ابعاد اصلی خلق مزیت رقابتی شناسایی و تبیین شدند.تحویل، نوآوری و زمان، به
 

 

 

                                                            
1. Network Slicing 

2. Project Management Body of Knowledge 
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 هانهیهز یسازنهیاول: بهبعد 

های ها، زیرساختها در شرکت مخابرات خراسان رضوی، حاصل ارکستراسیون دادهدهد کاهش هزینهاین بعد نشان می

قاضا را تبیین تسازی تخصیص منابع و مدیریت هوشمند هاین بعد، بهین ریز بنیانهای مدیریتی است. دو فناورانه و قابلیت

 کنند.می

 در خلق و ارائه خدمات ارزش–نهیهز داده محورهوشمند و  یسازنهیبهمقوله اول: 

داده،  لیتحل انیم ییافزامهفاصله گرفته و بر  یسنت کردیاز رو نهیهز تیریآن است که مد انگریها بداده لیتحل

 یرابزمان را سا تیقابل ب،یترک نیاستوار شده است. ا یراهبرد یهایهوشمند منابع و همکار صیتخص ون،یاتوماس

 لیتبد یاهبردره منابع را ب تالیجید یهارساختیها و زو داده کندیم تیتقو یوربهره شیاز منابع و افزا نهیاستفاده به

 .(14۰4محمدیان و رسولیان، ) کنندیم ریپذاثربخش را امکان یریگمیکه تصم سازدیم

 بر داده یمبتن یهانیکمپ یایپو تیریمدمقوله دوم: 

سازی خدمات و مدیریت چرخه عمر مشتری های رفتاری، شخصیدهد مدیریت بازار بر تحلیل دادهها نشان مییافته

عنوان منبعی های بازار را بهبرداری از دادههای وفاداری، بهرههای ترکیبی و برنامههای هدفمند، بستهاستوار است. کمپین

ن، سازند )سیدجوادین و همکاراپذیر مییص اثربخش منابع امکانارزشمند برای طراحی پیشنهادهای ارزش و تخص

14۰4.) 
 بعد اول پیامد راهبردی

و  یوررهبه یرتقاه ضمن او تقاضاست ک نهیهوشمند هز تیریمد یسازمان تیقابل یریگشکل ،ریز بنیاندو  نیا ندیبرآ

و  یارتیرتردد زپ. در مقاصد کندیرا فراهم م انیبه مشتر دارتریامکان ارائه خدمات پا ،یاتیعمل یهانهیکاهش هز

 لیگران را تسهن و گردشزائرا یه ارتباطتجرب یتقاضا و ارتقا ناتتر به نوسامناسب ییپاسخگو ت،یقابل نیا زین یگردشگر

 (.Adel et al., 2025؛ 14۰4 ان،یو رسول انی)محمد کندیم

 خدمات تیفیک یبعد دوم: بهبود و ارتقا 

و  سازمانیفرهنگهای دیجیتال، دهد ارتقای کیفیت خدمات حاصل تعامل سرمایه انسانی، زیرساختاین بعد نشان می

ا تقویت رمر کیفیت و بهبود مست مشتری محورشده، ارائه خدمات پایدار، شناسایی هایریز بنیانمدیریت عملکرد است و 

 کنند.می

 یمشتر داده محورو  تجربه محورفرهنگ  یسازنهینهادمقوله سوم: 

، با ورداده محگیری ، بازخورد و تصمیممشتری مداریپذیری، مبتنی بر مسئولیت سازمانیفرهنگدهد ها نشان مییافته

ازار کمک بهای رفتاری، به بهبود مستمر خدمات و انطباق با نیازهای گیری از دادهتقویت یادگیری سازمانی و بهره

 (.Homburg et al., 2017؛ 14۰۳همکاران،  کند )براتی ومی

 تالیجید یهارساختیز یسازکپارچهیتحول و مقوله چهارم: 

ها، قابلیت فناورانه راهبردی سازمان سازی سامانههای ابری، نوسازی تجهیزات و یکپارچهتوسعه فیبر نوری، زیرساخت

محمدیان و کند )ویت میمنابع و توسعه خدمات دیجیتال تقرا برای ارتقای پایداری، کیفیت خدمات، مدیریت هوشمند 

 (.Kero & Bogale, 2023؛ 14۰4رسولیان، 

 یهوشمند منابع انسان تیریمدمقوله پنجم: 
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تقویت  های دیجیتال و مدیریت استعداد، سرمایه انسانی را به منبعی راهبردی برایپروری، توسعه مهارتجانشین

ن، کند )رستگار و همکارایل میها و پشتیبانی از تحول دیجیتال تبدیادگیری، انطباق با تغییرات فناورانه، بازآرایی قابلیت

14۰۲.) 

 سازمان ستمیعملکرد اکوس تیریمدمقوله ششم: 

کاری ا به سازورکارگیری استانداردهای کنترل کیفیت، پایش مستمر و ابزارهای هوش مصنوعی، مدیریت عملکرد به

؛ 14۰۲نژاد، شنوری سازمان تبدیل کرده است )روبرای بهبود مستمر، اصلاح فرایندها و ارتقای بهره داده محور

Aguinis & Burgi-Tian, 2021.) 
 بعد دوم پیامد راهبردی

افزایی پذیر است که با همعطافر و ان، ایجاد قابلیتی سازمانی برای ارائه خدمات باکیفیت، پایداریز بنیانبرآیند این چهار 

ارتباطی  فیت تجربههای دیجیتال، سرمایه انسانی و مدیریت عملکرد، رضایت مشتریان و کی، زیرساختداده محورفرهنگ 

 دهد.گردشگران را ارتقا میزائران و 

 خدمات لیتحو تیبعد سوم: بهبود قابل

 هیاهوشمند، سرم یهاسامانه ییافزاخدمات در شرکت مخابرات حاصل هم لیتحو تیکه قابل دهدیبعد نشان م نیا

 دار،یدمات پاخارائه  یسازمان را برا تیظرف شده،ییشناسا ریز بنیاناست. سه  یستمیاکوس یهایو همکار یتیریمد

 .کنندیم تیتقو تالیجید یهاطیچابک و قابل اتکا در مح

 و هوشمند میکنترل خودتنظ یهاو استقرار نظام یطراحمقوله هفتم: 

ها و خودکارسازی فرایندها، سازی دادهبینانه با یکپارچهدهد اتوماسیون، هوش مصنوعی و تحلیل پیشها نشان مییافته

سازند )رمضانی و پذیر میگیری بلادرنگ، کاهش خطاهای عملیاتی و ارتقای پایداری و کارایی خدمات را امکانتصمیم

 (.Wamba et al., 2024; Teece, 2018 ؛14۰۰همکاران، 

 رانیمد یراهبرد یتحول و خود یتوانمندسازمقوله هشتم: 

گرا و یادگیری چابک، مدیران را به عاملان اصلی های مدیریتی، رهبری تحولدهد توسعه مهارتها نشان مییافته

ازمان را گیری و مزیت رقابتی سهای دیجیتال، چابکی، سرعت تصمیمهدایت تغییرات تبدیل کرده و با تقویت شایستگی

 (.Cascio & Montealegre, 2016؛ 14۰4دهد )خدیوی و استوان، افزایش می

 نیتأم ستمیاکوس داده محورو  یراهبرد ونیارکستراسمقوله نهم: 

بین ماهنگی کنندگان و شرکای فناور، هبا تأمین داده محورای و همکاری دهد گذار به تعاملات شبکهها نشان مییافته

بخشد بهبود می خدمات را آوری عملیاتی و بازپیکربندی سریع منابع را تقویت کرده و کیفیت و تداوم ارائه، تابسازمانی

 (.;14۰۰Teece, 2018; Ivanov, 2021; Marchese et al., 2026؛ رمضانی، 14۰4)ایلچی و همکاران، 

 بعد سوم پیامد راهبردی

پذیر و یقهبری تطبروشمند، برای ارتقای تحویل خدمات از طریق کنترل ه، قابلیتی سازمانی ریز بنیانبرآیند این سه 

دمات خآوری عملیاتی، کیفیت و پایداری کند که با افزایش چابکی و تابارکستراسیون اکوسیستم تأمین ایجاد می

 بخشد.ارتباطی و تجربه ارتباطی زائران و گردشگران را بهبود می

 

 

 

 



 1405 پاییز، 3، شمارۀ 13مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                 146

 یبعد چهارم: بهبود نوآور

 یهاتیرفظ ،یدانش سازمان ییافزاحاصل هم یدر شرکت مخابرات خراسان رضو یکه نوآور دهدیبعد نشان م نیا

و  ستمیوساک گرانیزتعامل با با ،یریادگی یهاتیاست. توسعه قابل بازار محور یریگو جهت یهمکار یهافناورانه، شبکه

 .سازدیفراهم م را یطیحممستمر سازمان با تحولات  طباقخلق ارزش و ان نهیزم ،یرونیب یاز منابع دانش یریگبهره

 یسازمان یهاتیبر قابل یو مبتن بازار محور یهایتوسعه نوآورمقوله دهم: 

گیری از رایانش ابری و ها و شرکای فناور، همراه با بهرهآپها، استارتدهد همکاری با دانشگاهها نشان مییافته

دمات، یادگیری ، توسعه خهای اکوسیستماینترنت اشیا، نظام نوآوری باز را تقویت کرده و با تلفیق دانش داخلی و ظرفیت

 (.Chesbrough, 2020؛ 14۰۲بخشد )عنابستانی و همکاران، هبود میسازمانی و پاسخگویی به تغییرات بازار را ب

 بعد چهارم پیامد راهبردی

 یریپذانعطاف شید، افزااست که با توسعه خدمات هوشمن رندهیادگینوآور و  ینظام یریگشکل ت،یقابل نیا ندیبرآ

زائران و  ،انیمشتر یازهایا نمتناسب ب تالیجید یارائه راهکارها نهیفناورانه، زم یهااز فرصت یریگسازمان و بهره

 کند.یرا فراهم م داریپا یرقابت تیمز تیگردشگران و تقو

 و سرعت ارائه خدمات یمندبعد پنجم: زمان

قابلیت  و داده محورگیری افزایی چابکی سازمانی، تصمیمدهد سرعت ارائه خدمات، حاصل هماین بعد نشان می

رایط متغیر مات در شئه خدحسگری بازار است که ظرفیت سازمان را برای واکنش سریع، انطباق با تغییرات و تداوم ارا

 کند.تقویت می

 خدمات عیسر ییدر ارائه مستمر و پاسخگو داده محور یتوسعه چابک زدهم:مقوله یا

های عملیاتی، های چابک، داشبوردهای مدیریتی، اتوماسیون و تحلیل دادهکارگیری متدولوژیدهد بهها نشان مییافته

م ارائه خدمات پذیری، پاسخگویی به بازار و تداوگیری از اطلاعات بلادرنگ، انعطافبا کاهش زمان توسعه خدمات و بهره

 (.Esmaeily & Kralevska, 2024؛ 14۰۲کند )سیرت و همکاران، را تقویت می

 بلادرنگ یریگمیتصم داده محور ونیچابک و ارکستراس تیاستقرار حاکممقوله دوازدهم: 

گیری را به حکمرانی ها، تصمیمسازی دادهها و یکپارچهتیم دهیخودسازمان، دهد تفویض اختیارها نشان مییافته

رای بخشی و توان سازمان بای سوق داده و با کاهش تأخیرهای عملیاتی، سرعت اجرا، هماهنگی بینچابک و شبکه

 (.Wamba et al., 2017؛ 1۳۹۳فرمانبر برجی،  دهد )کریمی مزیدی ورا افزایش می عدم قطعیتمدیریت 

 خدمات یقیبازار و ارائه تطب داده محور یاستقرار حسگرمقوله سیزدهم: 

ها و رصد بازار، نظام حسگری سازمانی را تقویت بینانه دادهدهد پایش رضایت مشتری، تحلیل پیشها نشان مییافته

سازی پیشنهادهای ارزش و سرعت ها و تغییرات تقاضا، تطبیق خدمات، شخصیکرده و با شناسایی سریع فرصت

 (.14۰4ده، دهد )برداره و دژونپاسخگویی به نیازهای بازار را افزایش می

 بعد پنجم پیامد راهبردی

کند پذیری در ارائه خدمات ایجاد می، قابلیتی سازمانی برای افزایش سرعت، چابکی و انعطافریز بنیانبرآیند این سه 

و حسگری بازار، زمان واکنش را کاهش داده، کیفیت پاسخگویی و  داده محورگیری که با تلفیق مدیریت چابک، تصمیم

های بخشد. بر اساس یافتهدهد و تجربه دیجیتال مشتریان، زائران و گردشگران را بهبود میپایداری خدمات را ارتقا می

 (۲)مطابق شکل  اهریز بنیانشده از این استخراج ابر مفاهیم، MAXQDA 2020افزار ها در نرمحاصل از تحلیل داده

اند.شدهارائه
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 مزیت رقابتی  هایریز بنیانابر مفاهیم مربوط به . 2شکل 

 

 «ورداده مح یحکمران» منطق یپژوهش: تجل یبرآمدن مفهوم مرکز؛ دومسطح 

را به هم پیوند  ریز بنیانساز مدل است که سیزده هسته یکپارچه« داده محورحکمرانی »ها نشان داد تحلیل نهایی داده

ها بیانگر آن است که مزیت رقابتی پایدار در ابعاد هزینه، کیفیت، قابلیت تحویل، نوآوری و زمان، به دهد. یافتهمی

داده، بلکه از حکمرانی داده  ها و بلوغ حکمرانی داده وابسته است. بر این اساس، مزیت رقابتی نه از خودِارکستراسیون داده

 (.Eryurek et al., 2021؛ Teece, 2018 ؛Barney, 1991)شود ده آن ناشی میکننو سازوکارهای هماهنگ

ها، های فنی و رفتاری، حسگری فرصتعنوان قابلیت پویای مرتبه اول، با تلفیق داده، بهداده محورحکمرانی 

سازی بینانه را برای ارتقای پاسخگویی و شخصیهای پیشگیری از هوش مصنوعی و تحلیلبازپیکربندی خدمات و بهره

، بازوهای عملیاتی خلق ریز بنیانسیزده  دهد این سازوکار، پیشران اصلی مدل وها نشان میسازد. یافتهخدمات ممکن می

 & Xiang) دهندمزیت رقابتی پایدار هستند که چابکی، نوآوری، کیفیت خدمات و تجربه دیجیتال زیارت را ارتقا می

Fesenmaier, 2017 ،14۰۲؛ عنابستانی و همکاران.) 
 



 1405 پاییز، 3، شمارۀ 13مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                 148

 
 الگوی تبیینی ارتقای تجربه دیجیتال زیارت در صنعت مخابرات ،مزیت رقابتی هایبنیان ریزو  داده محورمعماری یکپارچه حکمرانی   .3شکل 

 

 بحث

دهد که مزیت رقابتی پایدار در صنعت مخابرات صرفاً حاصل انباشت منابع فناورانه های پژوهش حاضر نشان میافتهی

گیرد. شناسایی سیزده کننده شکل میهای سازمانی و سازوکارهای هماهنگنیست، بلکه از تعامل میان منابع، قابلیت

های راهبردی تبدیل ا نشان داد که منابع سازمانی زمانی به قابلیتهای پویقابلیت هایریز بنیانعنوان مقوله محوری به

کار گرفته و بازپیکربندی شوند. این یافته با کننده در فرایندهای سازمانی بهشوند که از طریق سازوکارهای هماهنگمی

شود که سازمان ی منجر میدیدگاه مبتنی بر منابع همخوان است؛ زیرا در این دیدگاه، ارزش منابع زمانی به مزیت رقابت

های همچنین، تأکید یافته(. Barney et al., 2021) کار گیردای مؤثر و دشوار برای تقلید بهگونهها را بهبتواند آن

ها دهنده آنشکل هایریز بنیانهای پویا و توجه به برداری و بازپیکربندی با منطق قابلیتپژوهش بر حسگری، بهره

کند که تکمیل می جهتازاین، یافته حاضر این ادبیات را حالبااین(. Felin et al., 2012; Teece, 2024) همسو است

کننده تحت عنوان های منفرد، بلکه در ارتباط با یک سازوکار هماهنگای از قابلیتصورت مجموعهها را نه بهاین قابلیت

ش در این سطح، نشان دادن این نکته است که منابع و کند. بنابراین، سهم اصلی پژوهتبیین می داده محورحکمرانی 

گیری و راستاسازی داده، تصمیمکننده برای همبه مزیت رقابتی، به یک منطق هماهنگ شدنتبدیلهای پویا برای قابلیت

 .بازآرایی منابع نیاز دارند

شده، نقشی فراتر شناسایی هایبنیانریز در میان  داده محورهای پژوهش نشان داد که حکمرانی در همین راستا، یافته

های اطلاعاتی و عنوان منطق ارکستراتور، روابط میان منابع، جریاناز یک قابلیت فناورانه یا سازوکار اداری دارد و به

های همخوان است که بر نقش قابلیت Wäger و Warner کند. این نتیجه با مطالعههای راهبردی را تنظیم میتصمیم

 ,Warner & Wäger) باق با تغییرات محیطی تأکید داردر ایجاد ظرفیت سازمان برای پاسخگویی و انطدیجیتال د

های سازمانی و حاضر آن است که حکمرانی داده را در سطح سازوکار پیونددهنده میان قابلیت تمایزیافتهوجه  (.2019

گیری نیست، بلکه از طریق سازوکارهای حکمرانی به دهد؛ به این معنا که داده صرفاً ورودی تصمیمخلق ارزش قرار می

این منظر، یافته پژوهش حاضر مکمل مطالعات  شود. ازها تبدیل میمبنایی برای هماهنگی منابع و بازپیکربندی قابلیت
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پیشین است، زیرا رابطه میان تحول دیجیتال و مزیت رقابتی را از سطح برخورداری از فناوری به سطح نحوه حکمرانی، 

 .دهدهای داده ارتقا میبرداری سازمان از جریانهماهنگی و بهره

دهد که مزیت رقابتی صنعت مخابرات در یک مقصد های پژوهش نشان میاز منظر اکوسیستم گردشگری، یافته

های اصلی پژوهش از خبرگان صنعت توان صرفاً در مرزهای سازمانی آن تحلیل کرد. اگرچه دادهزائرپذیر را نمی

بندی و مدل در سطح صنعت مخابرات صورت شدهاستخراجمخابرات، فناوری اطلاعات، مدیریت شهری و گردشگری 

های این صنعت با عملکرد سایر اجزای مقصد دهد که قابلیتها در بستر گردشگری نشان میفتهشده است، تفسیر یا

کند. این برداشت با ادبیات گردشگری هوشمند همخوان است؛ زیرا در این رویکرد، فناوری اطلاعات و ارتباط پیدا می

 کنندآفرینی در مقصد را فراهم میو ارزشگیری خدمات یکپارچه ارتباطات، داده و تعامل میان بازیگران، زمینه شکل

(Gretzel et al., 2015; Buhalis et al., 2019 .)یافته پژوهش حاضر این ادبیات را از منظر صنعت حالدرعین ،

های یک دهد که قابلیتجای تمرکز مستقیم بر گردشگر یا پلتفرم گردشگری، نشان میکند؛ زیرا بهزیرساختی تکمیل می

قرار دهد.  تأثیرتواند ظرفیت هماهنگی و پاسخگویی کل اکوسیستم مقصد را تحت متولی زیرساخت ارتباطی چگونه می

های گردشگران، بلکه از طریق های پژوهش با گردشگری نه از طریق استخراج مستقیم مدل از دادهابراین، ارتباط یافتهبن

 .گیردتبیین نقش زیرساخت ارتباطی در پشتیبانی از فرایندهای گردشگری هوشمند و زیارت هوشمند شکل می

های مدیریتی و ها نشان داد که ارتقای قابلیتد. یافتهکنمشهد اهمیت بیشتری پیدا می شهرکلاناین نتیجه در بستر 

های سازمانی داشته باشد و زمینه مدیریت بهتر جریانتواند پیامدهایی فراتر از عملکرد درونفناورانه صنعت مخابرات می

افته با نتایج این ی زائر، ارائه خدمات دیجیتال یکپارچه و حفظ تداوم خدمات در شرایط نوسان تقاضا را فراهم سازد.

های ارتباطی و خدمات دیجیتال در تجربه زیارت ( درباره اهمیت زیرساخت14۰۳( و سلجی )14۰۲عنابستانی و همکاران )

است که کیفیت و یکپارچگی خدمات در مقصدهای  مقایسهقابل جهتازاین قبلی همخوانی دارد. همچنین، با مطالعات

 & Raj) مذهبی و پرتراکم، نیازمند هماهنگی میان اجزای مختلف خدمات و توجه به شرایط خاص محیط مقصد است

Griffin, 2015; Olsen & Timothy, 2022). دهد: در ، یافته پژوهش حاضر تفاوت مشخصی را نشان میحالبااین

شود، بلکه عنوان یک عامل پشتیبان کیفیت خدمات گردشگری تلقی نمیارتباطی صرفاً بهاین پژوهش، زیرساخت 

شوند که امکان عنوان سازوکارهایی در نظر گرفته میهای سازمانی و حکمرانی داده در صنعت مخابرات بهقابلیت

ند. بنابراین، تفاوت اصلی در سطح کنپاسخگویی تطبیقی به تغییرات تقاضای ارتباطی و نیازهای متغیر مقصد را فراهم می

 کهدرحالیکنند، تبیین است؛ مطالعات گردشگری عمدتاً پیامدهای زیرساخت و خدمات دیجیتال را برای مقصد بررسی می

 .قرار داده است موردتوجهپژوهش حاضر سازوکارهای سازمانی و مدیریتی پشت این ظرفیت را 

های پویا با رویکرد دهد که ترکیب دیدگاه مبتنی بر منابع و نظریه قابلیتها نشان میاز منظر نظری، این یافته

تری از نقش صنایع زیرساختی در مقصدهای گردشگری ارائه دهد. در تواند تبیین جامعاکوسیستم گردشگری هوشمند می

برداری و های پویا امکان بهرهوع مزیت رقابتی هستند، قابلیتچارچوب این ترکیب، منابع ارتباطی و دیجیتال نقطه شر

کننده این فرایند را بر عهده دارد. این نقش سازوکار هماهنگ داده محورکنند و حکمرانی ها را فراهم میبازپیکربندی آن

راستا مبتنی بر داده همهای هوشمند و خلق ارزش های دیجیتال، اکوسیستمشده درباره قابلیتهای مطرحمنطق با دیدگاه

نوآوری پژوهش حاضر در این  (.Warner & Wäger, 2019; Verhoef et al., 2021; Buhalis et al., 2019است )

داند، بلکه آن را پیامد های پویا نمیترکیب مفهومی است که مزیت رقابتی را صرفاً نتیجه برخورداری از منابع یا قابلیت

 .داندها و منطق حکمرانی در پاسخ به شرایط متغیر اکوسیستم میقابلیتزمان منابع، پیکربندی هم
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دهد که نتایج در مبانی اصلی خود با ادبیات منابع، های پژوهش با مطالعات پیشین نشان می، مقایسه یافتهدرمجموع

و سطح به توسعه ، پژوهش حاضر در دحالبااینهای پویا، تحول دیجیتال و گردشگری هوشمند همخوان است؛ قابلیت

های پویا کننده میان منابع و قابلیتعنوان سازوکار هماهنگرا به داده محورکند. نخست، حکمرانی این ادبیات کمک می

های راهبردی کننده منفرد زیرساخت به یکی از ظرفیتسازد و دوم، نقش صنعت مخابرات را از یک تأمینبرجسته می

، در بستر زیارت هوشمند مشهد، مزیت رقابتی صنعت مخابرات نه صرفاً درنتیجهکند. پشتیبان اکوسیستم مقصد تفسیر می

برداری از در کیفیت فناوری یا میزان برخورداری از منابع، بلکه در توانایی سازمان برای حسگری تغییرات تقاضا، بهره

 .مقصد قابل تبیین است سازی بازیگران و بازپیکربندی منابع متناسب با شرایط متغیرها، هماهنگداده

 

 یریگجهینت

های پویا مبتنی بر حکمرانی داده در صنعت قابلیت هایریز بنیانبندی الگوی پژوهش حاضر با هدف تبیین و صورت

ها نشان داد که مزیت رقابتی پایدار مخابرات، با تأکید بر کاربرد آن در توسعه گردشگری هوشمند مشهد انجام شد. یافته

ده شکل کننهای پویا و سازوکارهای هماهنگصرفاً حاصل انباشت منابع فناورانه نیست، بلکه از تعامل منابع، قابلیت

های اطلاعاتی، منابع سازمانی و تصمیمات با ایجاد انسجام میان جریان داده محورگیرد. در این میان، حکمرانی می

رو، کند. ازاینبرداری و بازپیکربندی ایفا میهای حسگری، بهرهسازی قابلیتراهبردی، نقش ارکستراتور را در فعال

کننده و متناسب با تغییرات شوند که در چارچوب منطق هماهنگپایدار منجر میهای پویا زمانی به مزیت رقابتی قابلیت

 .کار گرفته شوندمحیطی به

نشان  داده محورهای پویا با حکمرانی از منظر نظری، پژوهش حاضر با پیوند دیدگاه مبتنی بر منابع و نظریه قابلیت

ها به سازوکارهای ت رقابتی نیستند و تحقق ارزش آنتنهایی منشأ مزیدهد که منابع فناورانه و زیرساختی بهمی

های قابلیت هایریز بنیانعنوان بندی سیزده مقوله محوری بهکننده و بازپیکربندی سازمانی وابسته است. صورتهماهنگ

های صنعت کند. در بستر گردشگری هوشمند، قابلیتهای راهبردی را تبیین میپویا نیز سازوکار تبدیل منابع به قابلیت

توانند از یکپارچگی خدمات دیجیتال و دهندگان خدمات گردشگری میمخابرات در تعامل با مدیریت شهری و ارائه

پاسخگویی به نیازهای متغیر زائران پشتیبانی کنند. بنابراین، ارتباط پژوهش با گردشگری از طریق تبیین نقش زیرساخت 

های است، نه استخراج مستقیم مدل از داده فهمقابلکوسیستم زیارت هوشمند ارتباطی و حکمرانی داده در پشتیبانی از ا

 .گردشگران

های بلادرنگ و های ارتباطی پایدار، استفاده هدفمند از دادهاز منظر کاربردی، تقویت حکمرانی داده، توسعه زیرساخت

ضای ارتباطی و نیازهای متغیر زائران را تواند ظرفیت پاسخگویی به نوسانات تقاهماهنگی میان بازیگران اکوسیستم می

های و همکاری میان صنعت مخابرات، مدیریت شهری و شرکت داده محورهای ارتقا دهد. همچنین، توسعه پلتفرم

 Verhoef et) تواند به یکپارچگی خدمات دیجیتال و ارتقای تجربه زائر در مقصدهای مذهبی کمک کندبنیان میدانش

al., 2021; Buhalis et al., 2019; Gretzel et al., 2015.) 

های پویا و الزامات اکوسیستم را حلقه اتصال منابع سازمانی، قابلیت داده محورشده حکمرانی ، الگوی ارائهدرمجموع

سازی منابع و تصمیمات، ظرفیت پاسخگویی تطبیقی صنعت مخابرات را کند که از طریق هماهنگمقصد معرفی می

تواند چارچوبی برای ارتقای مزیت رقابتی صنعت مخابرات و تقویت بر این اساس، این الگو میدهد. افزایش می

های دیجیتال پشتیبان گردشگری و زیارت هوشمند در مشهد فراهم سازد. با توجه به تمرکز پژوهش بر صنعت زیرساخت
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آزمون آن با مشارکت مستقیم فعالان و مخابرات خراسان رضوی، بررسی قابلیت انتقال الگو به سایر مقصدهای مذهبی و 

 .شودآتی پیشنهاد می هایپژوهشکاربران گردشگری، در 

 

 مالی حامی

 .است نداشته مالی مقاله حامی این

 

 پژوهش در نویسندگان سهم

 .این مقاله تنها یک نویسنده دارد

 

 منافع تضاد

 .ندارد مقاله این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندمی اعلام هنویسند

 

 تشکر و تقدیر

 و تشکر دادند، انجام را مقاله کیفیت ارزیابی کار که کسانی ویژهبه ،هرساند یاری بنده به پژوهش این انجام در که کسانیهمه از جانباین

 .منمایمی قدردانی

 

 منابع

تکنولوژی در  .حل کسب مزیت رقابتی در عصر دیجیتالرهبری دیجیتال؛ راه .(14۰4) .یدمهدیو اعتماد، س نسح الوداری، 

 .1۵-1 ،14(1) ،کارآفرینی و مدیریت استراتژیک

های سازی در اکوسیستمآهنگ(. هم14۰4منیژه. ) ،و حقیقی نسب معصومه ،حسین زاده شهری ؛سارا ،میرزا ابوالحسن خان ایلچی

.11۵-۹۰ ،(6۳)۲4 ،چشم انداز مدیریت بازرگانی .بازاریابی: بازیگران، سازوکارها و پیامدها
https://doi.org/10.48308/jbmp.2025.240955.1698 

نشر  تهران: .های تحقیق کیفی و آمیخته: رویکردهای متداول در علوم رفتاریای بر روشمقدمه(. 14۰4)اس. ببازرگان هُرَندی، ع

 .کتاب دیدآور

های ارتقای تنظیمگری و فرایندهای چارچوب (. بررسی ارتباط بین شاخص14۰۲ناصر. ) ،و خانی اکبر ،نبی الهی ؛احسان ،براتی

 https://doi.org/10.22034/aimj.2025.442593.1584 .1۵۸-1۳۵ ،(۲)۹  ،مدیریت اطلاعات .حاکمیت فناوری اطلاعات

عملکرد حسگر مبتنی بر اینترنت اشیاء پردازش کلان داده و مدل. یادگیری ماشین  لیتحل (.14۰4) .برداره، میثم و دژوند، سیده مینا

مدیریت، اقتصاد، علوم انسانی و توسعه  المللیبینکنگره  نیچهارم .برای سامانه پایش بلادرنگ در صنعت خودروسازی

 .وکارکسب

های ارتقای رضایت گردشگران مذهبی از خدمات پلیس در (. شیوه14۰۲. )علی ،ابراهیم و حیدربیگی ،داودی دهاقانی ؛ناصر ،بیات

 doi: 10.22059/jut.2023.343560.1042. ۵۳-۳7 ،(4)1۰ ،گردشگری شهری جلهمشهر مشهد. 

 .گیری اعتماد دیجیتال(. ارائه مدل بومی عوامل مؤثر بر شکل14۰۲. )نصورهو علیقلی، م للامنفرد، جحقیقت حمد رضا؛مپاکدل، م

 .۹7-7۸، (۵6)16امه مدیریت توسعه و تحول، فصلن

نفعان گردشگری مذهبی بندی ذی(. اولویت1۳۹۸عبدالرضا. ) ،افتخاری الدینرکنابوالفضل و  ،مشکینی؛ علی ،رضایی مقدم

 doi: 10.22059/jut.2020.244833.402. 14۳-1۲۹ ،(4)6 ،گردشگری شهری جلهممشهد.  شهرکلان

نوآوری باز بر مزیت رقابتی با نقش میانجی مدیریت ریسک و  تأثیر یبررس .(14۰۲) .حکیمی، فاطمه و دهقانی اشکذری، محمدرضا

 وکارکسبمدیریت  هایپژوهشهمایش الکترونیک  نیدوم .استراتژی سازمان )مطالعه موردی: پارک علم و فناوری شهر یزد(

  .یزد اخلاقی،
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(. تحلیلی بر نقش 14۰۳ابراهیم. ) ،بهنوش و ابراهیمی ترک محله ،شکوری ؛فاطمه ،خادم ؛مهسا ،جشنی ؛امیررضا ،خاوریان گرمسیر

-1۹ ،(4)11، گردشگری شهری جلهم .یادماندنی گردشگران شهری در ایرانهای هوشمند گردشگری در تجربه بهتکنولوژی

۳7. doi: 10.22059/jut.2024.366326.1160 

مطالعات  شناختی و فضیلت سازمانی بر وفاداری سازمانی.توانمندسازی روان(. نقش 14۰4ناهیده. ) ،استوان و اسداله ،خدیوی

 doi: 10.48310/edup.2026.21541.1444 .16-1 ،(4)7 ،معلمتربیت گذاریسیاست

(. مدیریت منابع انسانی هوشمند: تبیین الزامات و بسترهای فناوری محور در 14۰۲کلاهی. ) و شفیعی ؛ابراهیمی ؛رستگار

 .۲4-1۳ ،(۵۲)۲1 صنعتی, فصلنامه توسعه تکنولوژی .بنیاندانش هایشرکت

(. شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر اکوسیستم بازاریابی دیجیتال 14۰۰. )نوچهرم ،انصاری و مد رحیمحم ،اسفیدانی را؛اس ،رمضانی

 .۸6-6۳ ،(64)16 ،فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران : بانک ملت(.موردمطالعهدر صنعت بانکداری )

گری و کارکردهای مدیریت منابع انسانی نقدی بر کتاب منابع انسانی داده محور: نحوه (. بلوغ تحلیل14۰۲مژگان. ) ،روشن نژاد

-۲۵۵ ،(۳)۲۳ ،های علوم انسانینامه انتقادی متون و برنامهپژوهش کلیدی پیشبرد عملکرد. هایشاخصو  هاتحلیلاستفاده از 

۲۸4. 

مجله های هوشمند در بهبود تجربه گردشگری شهری. فناوری(. شناسایی الگوی توسعه هوش مصنوعی و 14۰۳. )فیسهسلجی، ن

 .۹۳-77(، 4)11، گردشگری شهری

بر نوآوری، مزیت رقابتی و عملکرد  کلان دادههای مدیریت دانش قابلیت تأثیر(. 14۰4رحمانی گوهر. ) و پناهنصرت ؛سیدجوادین

 .۲1-1 ،(4)۸ ،مدیریت راهبردی دانش سازمانی بنیان استان تهران(.های دانش: شرکتموردمطالعهبنیان )های دانششرکت

های حاکمیت فناوری اطلاعات و نوآوری (. نقش مکانیسم14۰۲مهدی. )، رضا و دهقانی سلطانی، سلیمانی دامنه؛ اسدالله، سیرت

 .7۰-4۹ ،(۲)6 ،دفاعی هایسازمانمدیریت نوآوری در  .سازمانی یچابکاستراتژیک در 

 .انتشارات لوگوس قم: .تحلیل مضمون؛ مفاهیم، رویکردها و کاربردها .(1۳۹۹) .ضاراسد، و بنی مدحزاده، مشیخ

های شهر هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیا (. تحلیل فضایی شاخص14۰۲نسیم. ) ،محسن و نیکنامی ،کلانتری ؛اکبریعل ،عنابستانی

 .۹6-71(، 4)1۳، فضایی ریزیبرنامه .مشهد شهرکلاندر 

بازاری برای بهبود قابلیت  هایاستراتژیسمفونی؛ ارکستراسیون  میپارادا .(1۳۹۳) .و فرمانبربرجی، تکتم کریمی مزیدی، احمدرضا

 .تهران کنفرانس ملی تحقیقات بازاریابی، نیاول .پذیریرقابت

گیری اکوسیستم همکاری بین سازمانی جهت ارائه پیشایندهای شکل سازیمدل(. 14۰4. )، پریسارسولیان و ، ایوبمحمدیان

 .۲۰6-1۸۰ ،(1)16 ،مدیریت دولتی اندازچشم خدمات دولت الکترونیکی یکپارچه.

راهبردهای مدیریت  .ها و راهبردهامند بر مدلهای دولتی: مروری نظام(. تحول دیجیتال در سازمان14۰۲مهدوی، پروین. )

 .1۰-1(، 1)1 ،هوشمند و توسعه
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