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 چک٘سُ

 سٽطاٴ قٽط ٦لاٴ ٸٞبزاضڀ شڂٷٟٗبٴ زض ثب ضٸڂ٧طز َطاحځ ٲس٬ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ٲٷٓٹض ثٻ حبيط دػٸټف

 ثبقس ٦ٻ: آٲڃرشـٻ ثبظاضڂـبثځ ٪طزقـ٫طڀ    ټب ٲځ ټٳڃٵ اؾبؼ ٲح١٣ ثٻ زٶجب٬ دبؾد ثٻ اڂٵ ؾاا٬ ثط .دصڂطٞز اٶؼبٰ

 زاضز . ضٸـ دـػٸټف،  ثٹزٺ ٸ آڂب اثٗبز آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ثـط ٸٞـبزاضڀ شڂٷٟٗـبٴ سـإطڃط    قبٲ٭ چٻ اثٗبزڀ 

حـٹظٺ   زض ٞٗـب٬  اٞـطاز  ٦ٯڃـٻ  ٦ڃٟـځ ٸ ٦ٳـځ قـبٲ٭    ثرـف  زض آٲبضڀ ػبٲٗٻ .اؾز سبئڃسڀ ا٦شكبٞځ ٶٹٔ اظ آٲڃرشٻ

حؼٱ ٶٳٹٶٻ زض ثرف  ٸ ٶٳٹٶٻ ثط اؾبؼ ان٭ اقجبٔ اڀ ٸ سٗڃڃٵ حؼٱ ٪ڃطڀ َج٣ٻ ضٸـ ٶٳٹٶٻ .ثبقٷس ٪طزق٫طڀ ٲځ

ٕ  ضٸـ .ثبقـس  اڀ ٲځ ٪ڃطڀ سهبزٞځ ذٹقٻ ٶٳٹٶٻ ضٸـ ٶٟط ٸ ٦384ٳځ   ٦ٳـځ، زٸ  ثرـف  زض اَلاٖـبر  آٸضڀ ػٳـ

ٸ  ٲحشـٹا  ټـب، اظ اٖشجـبض   زض اڂٵ دػٸټف ثطاڀ ؾٷؼف اٖشجبض اثعاض ٪ـطزآٸضڀ زازٺ  .ثبقس ٲځ ٲح١٣ ؾبذشٻ دطؾكٷبٲٻ

 ثبضسٯـز  ،Kmo آظٲـٹٴ  قـبٲ٭  (ٖبٲٯځ ا٦شكبٞځ ٸ سبئڃـسڀ سحٯڃ٭ ) ٸ اٖشجبض ؾبظٺ ٸ اٖشجبض نٹضڀ قبذم لاٸقٻ

 ضٸاڂـځ  ټـبڀ  اظ قـبذم  آٮٟبڀ ٦طٸٶجـبخ ٸ  ثطاڀ سٗڃڃٵ دبڂبڂځ ٲس٬ اظ زٸ ٲٗڃبض دبڂبڂځ سط٦ڃجځ ٸ .اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ

 ټـب  زازٺ ٸسحٯڃـ٭  سؼعڂـٻ  ثطاڀ Spss 22 ٸ Smart-PLS آٲبضڀ اٞعاضټبڀ ٶطٰ ٸا٪طا ٸ اظ ضٸاڂځ ٸ (Ave) ټٳ٫طا

R ثطاڀ ثطضؾځ ٦ٟبڂز ٲس٬ اظ ؾٻ ٲٗڃبض .قس اؾشٟبزٺ
2، Q

2، Gof ضا ٶٽبڂځ ٲس٬ دػٸټف ٶشبڂغ .قسٺ اؾز اؾشٟبزٺ 

 ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃز، ثٽطٺ قٹاټس ٞڃعڂ٧ځ، ٲحهٹ٬، ٢ڃٳز، سطٸڂغ، ٲ٧بٴ،) ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ قبٲ٭ آٲڃرشٻ ثٗس 8 زض

٪طزقـ٫طڀ ٸ ٸٞـبزاضڀ    آٲڃرشـٻ ثبظاضڂـبثځ  ثڃٵ اثٗبز  زټس ٲځ ٶشبڂغ سح٣ڃ١ ٶكبٴ .زاز ٢طاض سبئڃس ٲٹضز (ٞطآڂٷس ٸ اٞطاز

زاض ٸػـٹز زاضز. زض   ضٞشبضڀ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷځ ٶ٫طقځ ٸ ټٳچٷڃٵ ثڃٵ اثٗبز آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ٸ ٸٞبزاضڀ

 .ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ ٸ ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ ٸػٹز زاضز زاض ثڃٵ يٳٵ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷځ

 

 .٪طزق٫طڀ، ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ، ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ثبظاضڂبثځ، آٲڃرشٻٲس٬  ّبٕ کل٘سٕ: ٍاغُ
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 هقسهِ

اٲطٸظٺ  (.100: 1396ٲطازدٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ،) اؾز ٲحڃٍ قٷبذز ٸ زض٤ ثطاڀ ټب ضٸـ اضظقٳٷسسطڂٵ اظ ڂ٧ځ ٪طزق٫طڀ

   1ثبقس. ثط اؾبؼ ٪عاضـ ؾبظٲبٴ ٪طزق٫طڀ ػٽبٶځ ٲځ سٹؾٗٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ سؼبضر دطؾٹز ٸ زضحب٬ نٷٗز ٪طزق٫طڀ ثٻ

ٲڃٯڃٹٴ  25ٲؿبٞطاٴ اظ  ثب اٞعاڂف ٲڃعاٴ 2030سب  1950ا٢شهبزڀ ٪طزق٫طڀ ػٽبٶځ ٸ ٲؿبٞطر اظ ؾب٬  اټٳڃز (2013)

ٖٷٹاٴ ڂ٥ سؼبضة دطؾٹز ٸ ڂ٥ قبذٻ اظ  ٪طزق٫طڀ ثٻ اٲطٸظٺ نٷٗز .ثٯڃٹٴ ٶٟط ٪طزق٫ط زض ؾب٬ ذٹاټس ضؾڃس 8/1ٶٟط ثٻ 

ټبڀ اػشٳبٖځ ٸ  ٲٽٱ ٸ اؾبؾځ ضا زض ٞٗبٮڃز ثبقس. سٹؾٗٻ ٪طزق٫طڀ ٶ٣ف ٲځ ا٢شهبز ػٽبٶځ زض ظٲڃٷٻ ذسٲبر ٲٹضزسٹػٻ

 زضنس اظ زضآٲس ٲٯځ ٦كٹضټبڀ زٶڃب 30ؾبظٲبٴ ػٽبٶځ ٪طزق٫طڀ ضقس نٷٗز ٪طزق٫طڀ ضا حسٸز  .ٶٳبڂس ٞڃعڂ٧ځ ثبظڀ ٲځ

 ٲ٣هس ثطاڀ ٲظجشځ ا٢شهبزڀ آطبض اڂٵ زض حبٮځ اؾز ٦ٻ ػصة ٪طزق٫ط (.16: 1395ظازٺ ا٢سٰ، ظٶس )ضؾٹ٬ سرٳڃٵ ٲځ

ټب، سطاظ  سإطڃط ثط زضآٲس ٲٯځ، سٛڃڃط ٢ڃٳز ٪طزق٫طڀ اظ َطڂ١ (.2015ػٽبٶ٫طزڀ، ػٽبٶځ اضز )ؾبظٲبٴز دځ زض ٪طزق٫طڀ

ټب زض سلاـ ټؿشٷس سب ثرف ٲٽٳځ اظ زضآٲس  زټس. ا٦ظط زٸٮز سإطڃط ٢طاض ٲځ ثبظض٪بٶځ ٲٯځ ٸ اقشٛب٬ ا٢شهبز ٦كٹض ضا سحز

 Diez) ټبڀ آٴ ثؿڃبض ثبلاؾز ٷٗز ٶؿجز ثٻ ټعڂٷٻاڂٵ نٷٗز سإٲڃٵ ٦ٷٷس، چطا ٦ٻ زضآٲسظاڂځ اڂٵ ن ٲٯځ ذٹڂف ضا اظ

Pisonero,2015:108.) اظ حبن٭ زضآٲس ٦ٻ ٸا٢ٗڃز اڂٵ ٚڃطٶٟشځ نبزضار سٹؾٗٻ اټٳڃز ثٻ سٹػٻ ټٳچٷڃٵ ثب 

ثطار  اؾز )ٲحٳسڀ ٸ ذڃع ٶٟز ٦كٹضټبڀ زض ٶٟز اظ حبن٭ زضآٲس ثطاثط چٷسڂٵ ٦كٹضټب اظ ثطذځ زض ٪طزق٫طاٴ ٸضٸزڀ

 زلاضڀ، ٲڃٯڃبضز 10/1 اٞعٸزٺ اضظـ ٦كٹضٲبٴ ثب نٷٗز ٪طزق٫طڀ ا٢شهبز ػٽبٶځ ٲُبث١ ثب ٪عاضـ ٲؼٳٕ(. 5: 1392ظازٺ،

اقشٛب٬  ٦٭ اظ زضنسڀ 1/9 ؾٽٱ قٛ٭، ټعاض 476 ثب ٸ زازٺ سك٧ڃ٭ ضا زاذٯځ سٹٮڃس ٶبذبٮم ٦٭ اظ زضنسڀ 5/2 ؾٽٱ

 ٪طزق٫طڀ نٷٗز ثٻ ٦ٻ زضنٹضسځ (.World Economic Forum,2017:108)اؾز  زازٺ اذشهبل ذٹز ثٻ ضا ٦كٹض

قٹز )زضذكبٴ ٸ  اقشٛب٬ اڂؼبز ٸ زضآٲس ٦ؿت ؾبظ ظٲڃٷٻ ٦ٻ زاضز ضا آٴ ٢بثٯڃز قٹز، سٹػٻ ٲؿبٖس ق٧٭ ثٻ

 ٪طزق٫طڀ .ثطذٹضزاض ثبقس اڀ ٸڂػٺ اظ اټٳڃز سٹاٶس ثطاڀ ټط ٦كٹض ٲځ ٪طزق٫طڀ نٷٗز سٹؾٗٻ .(16: 1396ټٳ٧بضاٴ،

 ٞبذط) اؾز زضآٲس ٖبزلاٶٻ سٹظڂٕ ثط٢طاض٦ٷٷسٺ ٸ ٲٷب١َ ؾُح زض اػشٳبٖځ ٸ ا٢شهبزڀ سٹؾٗٻ ٦ٷٷسٺ ٲشٗبز٬ اضظآٸض، نٷٗشځ

اظ  ټب ٸ س٣بيبڀ ٪طزق٫طاٴ ٸ ضڂعڀ ٸ سٹؾٗٻ ٪طزق٫طڀ ٲؿشٯعٰ قٷبذز اٶ٫ڃعٺ ثطٶبٲٻ (.92: 1396اٞكبٶځ، ٪٭ ٸ حؿڃٷځ

ټبڀ ٪طزق٫طڀ  ثبظزڂس ٲ٧بٴ ټب ضا ٶؿجز ثٻ آٴ سٹاٶس ظڂطا ٲځ (Xinyan,2009:347). ٸْبڂٝ ثبظاضڂبثبٴ ٪طزق٫طڀ اؾز

 ػٽز ؾٟط ثٻ ٪طزق٫طاٴ شټٵ، اٶ٫ڃعٺ زض اظ ٲ٣هس ٲٷبؾت سهٹڂط ٶجٹز (.Laimer et al,2009:325)سطٚڃت ٦طز

سٹاٶس  آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ اظػٳٯٻ ٲٟبټڃٳځ اؾز ٦ٻ ٲځ (.Stylidis et al,2017:187) ضا اظ ثڃٵ ذٹاټس ثطز ٪طزق٫طڀ ٲ٣هس

 ٢طاض ٪ڃطز. ٲٟٽٹٰ ضڂعڀ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ٸيٗڃز ٲُٯٹة نٷٗز ٪طزق٫طڀ ٲٹضزاؾشٟبزٺ ثطٶبٲٻٸيٗڃز ٲٹػٹز ٸ  زض سجڃڃٵ

 ضا ثبظاضڂبثځ ٖٷبنط آٲڃرشٻ ٲ٥ ٦بضسځ، (Borden,1964:4). قس ٲٗطٞځ ثٹضزٴ سٹؾٍ 1964زض ؾب٬  ثبظاضڂبثځ آٲڃرشٻ

 ػٽبٶځ ػٷ٩ اسٳبٰ اظ دؽ ٪طزق٫طڀ نٷٗز (Mc Carthy,2001:7) ٦طز ثٷسڀ س٣ؿڃٱ ٪ڃطڀ چٽبض ٲشٛڃط سهٳڃٱ ثٻ

 اٲطٸظٺ ٦ٻ َٹضڀ ثٻ ڂبٞز، ق٫طٜ سحٹٮځ ٖٳٹٲځ ٞطټٷ٩ ؾُح اضس٣بڀ اضسجبَځ ٸ ټبڀ قج٧ٻ قٽطٶكڃٷځ، ٪ؿشطـ زٸٰ ثب

 (. ٲٗٳبضڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ103: 1389ٲ٣سٰ، اؾز )ټساڂشځ قسٺ سجسڂ٭ سٳسٴ ٖهط دسڂسٺ ٸ اظ ٶٳبزټبڀ ڂ٥ ثٻ ٪طزق٫طڀ

ثبظاضڂبثځ نٷٗز ٸضظـ ٦كٹض دطزاذشٷس. ثسڂٵ ٲٷٓٹض، ثب اٶؼبٰ ڂ٥ سح٣ڃ١  ؾبظڀ آٲڃرشٻ ٲس٬ زض دػٸټكځ ثٻ (1387)

اٞعاض ٮڃعض٬  ټب اظ ٶطٰ زازٺ ٸسحٯڃ٭ سٽڃٻ قس. زض سؼعڂٻ 92/0 ؾاا٬ دطؾف ثؿشٻ ثب يطڂت دبڂبڂځ 45ثب  اڀ ٦ڃٟځ، دطؾكٷبٲٻ

ټب،  آٸضڀ زازٺ دؽ اظ ػٳٕ .شٟبزٺ قس٦طٸٶجبخ ثطاڀ سٗڃڃٵ اٖشجبض دطؾكٷبٲٻ اؾ ٸ اظ آٮٟبڀ SPSS اٞعاض ؾبظڀ اظ ٶطٰ ثطاڀ ٲس٬

ٖبٲ٭ آٲڃرشٻ قٷبؾبڂځ قسٶس. ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ، چٽبض ٖبٲ٭ حٳبڂز ٲبٮځ،  8 ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ سحٯڃ٭ ٖبٲ٭ ا٦شكبٞځ،

٦ٷشط٬ زض اذشڃبض  ٖٷٹاٴ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ٸ اثعاض ټبڀ حب٦ٱ ثط ثبظاض، ثٻ ٪صاضڀ ٸ ٢سضر ٲسڂطڂز ٢ڃٳز ٲسڂطڂز، سطٸڂغ،

ضٸاثٍ ٖٳٹٲځ، ٲسڂطڂز ٞطآڂٷس، ٲسڂطڂز ٲ٧بٴ ٸ  زاضٶس. ټٳچٷڃٵ چٽبض ٖبٲ٭ زڂ٫ط آٲڃرشٻ، قبٲ٭ ٲسڂطڂزٲسڂطاٴ ٢طاض 

زض سح٣ڃ٣ځ ثٻ ثطضؾځ اثٗبز ٲرشٯٝ  (1394) ٢ٷجطڀ، ټبقٳځ اٲڃٵ .ٸاثؿشٻ، آق٧بض قس ٖٷٹاٴ ٲشٛڃطټبڀ ٲسڂطڂز ٶكبٴ، ثٻ

                                                           
1 . UWTO 



 51                                                                                  عطاحٖ هسل آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ گطزقگطٕ ثب تأک٘س ثط ٍفبزاضٕ شٌٗفؼبى

 

قسٺ اؾز ٦ٻ  ؾٯٹٮځ اضائٻ 30 ڂٵ ٲس٬ ڂ٥ ٲبسطڂؽزض ا .قٽطڀ دطزاذشٷس آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ زض سٹؾٗٻ ٪طزق٫طڀ دبڂساض

ټبڀ  ٦ٷٷس٪بٴ، دطزاظـ، زاضاڂځ سطٞڃٕ، ٲ٧بٴ، ٲكبض٦ز ٖٷهط آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ قبٲ٭ ٲحهٹ٬، ٢ڃٳز، 10زضڂ٥ َطٜ 

٪عڂٷٻ ٲٽٱ زض ٪طزق٫طڀ دبڂساض قبٲ٭ ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزڀ،  3ٸ زض َطٜ زڂ٫ط  ضڂعڀ ثٷسڀ ٸ ثطٶبٲٻ ٞڃعڂ٧ځ، قطا٦ز، ثؿشٻ

 سسٸڂٵ ٲس٬ ( اڂٵ دػٸټف ثبټس1394ٜاػشٳبٖځ ٢طاض زاضز. ػٽبٶڃبٴ، نبٮحځ ) -ظڂؿشځ ٸ ٖٹاٲ٭ ٞطټٷ٫ځ  ٖٹاٲ٭ ٲحڃٍ

٦ٳځ( َطاحځ  -ضٸڂ٧طز سط٦ڃجځ )٦ڃٟځ  ټبڀ آٴ ثب ټب ٸ قبذم ٲٟٽٹٲځ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ اڂٷشطٶشځ ٸ قٷبؾبڂځ اثٗبز، ٲاٮٟٻ

قسٺ ٸ ثب ضٸڂ٧طز سحٯڃ٭  قسٺ زض اڂٵ دػٸټف، ٪طزآٸضڀ دطؾكٷبٲٻ َطاحځ ټبڀ ٦ٳځ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٸ اػطاقسٺ اؾز. زازٺ

قسٺ اؾز ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ  ٸسحٯڃ٭ سؼعڂٻ LISREL ٸ SPSS اٞعاضټبڀ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ ٖبٲٯځ ا٦شكبٞځ ٸ سبئڃسڀ

ٖٷبنط دػٸټف ٶكبٴ زاز ٦ٻ  ٶشبڂغ .دطؾكٷبٲٻ ٲٹضز سحٯڃ٭ ٢طاض ٪طٞز 145٪ڃطڀ سهبزٞځ ثڃٵ اؾبسڃس زاٶك٫بٺ سٗساز  ٶٳٹٶٻ

ثطضؾځ  ثٻ (1394) ٲٗهٹٲځ .قٹز ثٷسڀ ٲځ آٲڃرشٻ اڂٷشطٶشځ زؾشٻ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ اڂٷشطٶشځ زض زٸ ثٗس آٲڃرشٻ ٲكشط٤ ٸ

دطزاذز. ػبٲٗٻ آٲبضڀ  P7 زض آضقڃٹ ٲٯځ اڂطاٴ زض چبضچٹة ٲس٬ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٲس٬ ٸيٗڃز ثبظاضڂبثځ ذسٲبر آضقڃٹڀ

 ټبڀ ثب ضٸـ SPSS اٞعاض آضقڃٹ ٲٯځ اڂطاٴ ټؿشٷس. ؾذؽ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ ځ، ٦بض٦ٷبٴٳاڂٵ دػٸټف زض ثرف ٦ڃٟځ ٸ ٦

ٸيٗڃز ٲس٬ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ زض  ټبڀ دػٸټف ٶكبٴ زاز ٸسحٯڃ٭ ٢طاض ٪طٞشٷس. ڂبٞشٻ آٲبض سٹنڃٟځ ٸ اؾشٷجبَځ ٲٹضز سؼعڂٻ

ټبڀ اڂٵ ٲس٬، ثٻ  ظ ثڃٵ ٲاٮٟٻاظٶٓط ٦بضٲٷساٴ آضقڃٹ ٲٯځ اڂطاٴ ا ذسٲبر آضقڃٹ ٲٯځ اڂطاٴ زض ؾُح ٲشٹؾٍ ٢طاض زاضز ٸ

ؾٹٰ؛  ضسجٻ 4/63ضسجٻ زٸٰ؛ ٲحهٹ٬، ثب ضسجٻ  4/73ضسجٻ ٶرؿز؛ ټعڂٷٻ، ثب ضسجٻ  4/97ثب ضسجٻ  سطسڃت قٹاټس ٞڃعڂ٧ځ،

؛ ٸ ٲ٧بٴ 66/ 3سكٹڂ٣ځ ٸ سطٚڃجځ، ثب ضسجٻ  ټبڀ ضسجٻ دٷؼٱ، ٞٗبٮڃز 16/ 4ضسجٻ چٽبضٰ؛ اٞطاز، ثب ضسجٻ  4/28ٞطآڂٷس، ثب ضسجٻ 

اٶس. ټٳچٷڃٵ، ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲس٬ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٸ ػٷؿڃز،  ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ ضسجٻ ټٟشٱ ضا 1/59ظڂٕ( ثب ضسجٻ )٦بٶب٬ سٹ

ثٻ ( 1395) ؾٯٳبؾځ، ٞڃًځ .زاضڀ ٸػٹز ٶساقز سحهڃلار، ٸ ؾبث٣ٻ ذسٲز ٦بض٦ٷبٴ آضقڃٹ ٲٯځ اڂطاٴ ضاثُٻ ٲٗٷځ ؾٵ،

بزاض زض ٲٹؾؿٻ ٲبٮځ اٖشجبضڀ ٦ٹطط دطزاذز. حؼٱ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ زض ػصة ٲكشطڂبٴ ٸٞ ثطضؾځ سإطڃط ٖٹاٲ٭ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ

آٸضڀ  اؾز. اثعاض ػٳٕ قسٺ اڀ اٶشربة ٪ڃطڀ سهبزٞځ َج٣ٻ ٶٟط ثطآٸضز ٸ ثٻ ضٸـ ٶٳٹٶٻ 941اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ،  ثب

  LISREL ٸ SPSS اٞعاض اَلاٖبر اظ ٶطٰ ٸسحٯڃ٭ ؾاا٬ ثٹزٺ. ػٽز سؼعڂٻ 76اَلاٖبر، دطؾكٷبٲٻ اؾز قبٲ٭ 

ٸٞبزاض ثٻ ٦ٳ٥  ٶشبڂغ ثطضؾځ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٖٹاٲ٭ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ زض ػصة ٲكشطڂبٴ اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ

 ثطضؾځ سإطڃط ٲؿئٹٮڃز اػشٳبٖځ قط٦ز ثط ثٻ (1395) ٞطظڂٵ ٞط ٸ ټٳ٧بضاٴ .ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ سإطڃط زاضٶس

ټب دطؾكٷبٲٻ  زازٺ آٸضڀ ځ اٖشٳبز ٸ ضيبڂز ٲكشطڀ دطزاذشٻ اؾز. اثعاض ػٳٕٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثب سٹػٻ ثٻ ٶ٣ف ٲڃبٶؼ

ؾشبضٺ ٸ چٽبض ؾشبضٺ قٽط ڂعز ضٸاڂځ ټٳ٫طا ٸ ٸا٪طا  ټبڀ ؾٻ دطؾكٷبٲٻ زض ثڃٵ ٲكشطڂبٴ ټش٭ 106ثبقس. زض اڂٵ دػٸټف  ٲځ

 .ؾبذشبضڀ ٢طاض ٪طٞزPLS ٸ  SPSS ٸسحٯڃ٭ ؾبظڀ ٲٗبزلار ٲٹضز سؼعڂٻ ضٸڂ٧طز ٲس٬ ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ سٹظڂٕ قس. زازٺ

اٖشٳبز ٲكشطڀ ثط  ٦ٻ ٲؿئٹٮڃز اػشٳبٖځ قط٦ز ثط اٖشٳبز ٸ ضيبڂز ٲكشطڀ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاض زاضز، ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز

 1ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاض زاضز. ٮځ ضيبڂز ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاض زاضز ٸ ضيبڂز ٲكشطڀ ثط

ٸٞبزاضڀ ثط ٸٞبزاضڀ  ټبڀ ٶكبٴ سؼبضڀ ٸ ؾٽٱ ثبظاض ٶبٰ ٸٶكبٴ سؼبضڀ ٸ ضٚجز ثٻ ؾٻ ٖبٲ٭ ثٻ ٶبٰ ثٻ ثطضؾځ (2010)

ٲٷٓٹض اظ دٷ٭ آٶلاڂٷځ اؾشٟبزٺ ٦طز ٦ٻ زضثط٪ڃطٶسٺ  ٶ٫طقځ ٸ ضٞشبضڀ ٶبٰ ٸ ٶكبٴ سؼبضڀ زض نٷٗز سٹضڂؿٱ دطزاذز. ثسڂٵ

 زټس ٦ٻ ضٚجز ثٻ سٹضڂؿٱ ثٹز. ٶشبڂغ ٶكبٴ ٲځ 554٭ ثٹزٺ اؾز. سٗساز ٶٳٹٶٻ آٴ قبٲ ؾب٬ 25ټب ثب ؾٵ ثبلاسط اظ  سٹضڂؿٱ

ٶكبٴ سؼبضڀ سإطڃط ٲظجز ٸ  ٦ٻ ؾٽٱ ثبظاض ٶبٰ ٸ زاضڀ ثط ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ زاقشٻ زضحبٮځ ٸٞبزاضڀ سإطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷځ

اضڀ ٦ٻ ثط ٸٞبز ثب ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ ٶساقشٻ زضحبٮځ اڀ زاضڀ ثط ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ زاقز. ٶبٰ ٸ ٶكبٴ سؼبضڀ ټڃچ ضاثُٻ ٲٗٷځ

2ټڃٹٴ ٦ڃٱ ٸ .ضٞشبضڀ سإطڃط ٲٷٟځ زاقشٻ اؾز
ثطضؾځ ٲس٬ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٸ سإطڃط آٴ ثط ضٸڀ سهٹڂط قط٦ز  ثٻ (2011) 

 ،اضائٻ ټبڀ ټبڀ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ )٦بٶب٬ دطزاذز. ٲسٮځ اڂؼبزقسٺ ٦ٻ اٲشحبٴ ٦ٷس ضاثُٻ ثڃٵ سلاـ زض ا٢شجبؼ اظ ٶبٰ سؼبضڀ

                                                           
1 . Lee 

2 . Kim & Hyun 
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اظ ٶبٰ سؼبضڀ )آ٪بټځ ٶبٰ سؼبضڀ  ؾٻ ثٗس ا٢شجبؼ ،اضس٣ب ٸ ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ( سهٹڂط قط٦ز ،٢ڃٳز ٲجشٷځ ثط اضظـ

سؼبضڀ( ٸ ٦بضاڂځ ثبظاض، اڂٵ ٲس٬ ثٻ ؾٻ ػٷجٻ ٲؼعاڀ ثبظاضټبڀ سؼبضڀ  ٸٞبزاضڀ ٶبٰ ،قسٺ ٦ڃٟڃز ٲكبټسٺ ،ټب سٹؾٍ قط٦ز

زټس ٦ٻ سٳبٲځ  ز. ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ ٲځاٲشحبٴ قسٺ اؾ ٦كٹض ٦طٺ IT اٞعاض اڂٵ ٲس٬ زض ثرف ٶطٰ ٦ٷس. زض سٹػٻ ٲځ

ثبظاض  ٪صاضز ثط ضٸڀ سٳبٲځ اضظـ ا٢شجبؼ اظ ٶبٰ سؼبضڀ ٦ٻ ٶٳبڂٷسٺ ٦بضاڂځ ٲظجز سإطڃط ٲځ َٹض ټبڀ ثبظاضڂبثځ ثٻ سلاـ

آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٸ ؾٻ ثٗس  ټبڀ ثبقس سهٹڂط قط٦ز ٸاؾُٻ ٲڃبٴ سإطڃط سلاـ ٸؾڃٯٻ ؾٻ ثٗس ا٢شجبؼ اظ ٶبٰ سؼبضڀ ٲځ ثٻ

 ثبقس. اڂطٶب جبؼ اظ ٶبٰ سؼبضڀ ٲځا٢ش
اٶؼبٰ  ٸ٦بض ٸ ٲسڂطڂز، اٶسٸٶعڀ سح٣ڃ١ ضا زض زاٶك٧سٺ ٦ؿت اڂٵ (2012) ټٳ٧بضاٴ ٸ1

ٖٹاٲ٭ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٸ چ٫ٹٶ٫ځ اططار ضٞشبض ذطڂس ٲكشطڂبٴ  ټسٜ اڂٵ دػٸټف ثطضؾځ قرهڃز ٲكشطڀ ٸ .اٶس زازٺ

٢طاض  ٸسحٯڃ٭ ض٪طؾڃٹٴ ٲٹضزاؾشٟبزٺ آٸضڀ قس. ضٸـ سؼعڂٻ دطؾكٷبٲٻ ػٳٕثب اؾشٟبزٺ اظ زٸ ٶٹٔ  ثبقس. اَلاٖبر ٲكشطڀ ٲځ

اططار  زټس ٦ٻ قرهڃز ٲكشطڀ ٲطثٹٌ ثٻ اضظڂبثځ ذٹز اظ ٖٹاٲ٭ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٸ ٶكبٴ ٲځ ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر .٪طٞز

 زټس. زٸا سهٳڃٳبر ذطڂس ذٹز ضا ٶكبٴ ٲځ
ثطاڀ ٶؼبر نٷٗز ثطضؾځ ٲس٬ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ػسڂس  ثٻ (2017) ٸ ټٳ٧بضاٴ2

زټس ٦ٻ ثڃٵ ؾُح قٷبذز ٦بضآٞطڂٷبٴ اظ  ثٽبض ٖطثځ دطزاذز. ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ ٲځ ټش٭ زاضڀ: قٹاټس اظ ٲهط دؽ اظ

ٲٹػٹز ٸ  ټبڀ ثٷسڀ ټٳبټٷ٫ځ ثبظاض ٸ ؾبظ٪بضڀ اططثركځ زض حب٬ حبيط ٲٹضزاؾشٟبزٺ ؾٽٱ ثبظاض، ؾٽٳڃٻ ټبڀ اٸٮٹڂز

ثبظاضڂبثځ آٴ  اثٗبز آٲڃرشٻ .ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاض ٸػٹز زاضز زض زٸضاٴ ثحطاٶځ ٦بضذبٶ٫ځ، ٲرهٹنبً ؾبظڀ اَلاٖبر دڃبزٺ

ٶٹڂؿځ، قطا٦ز، ازضا٤،  ٲحهٹ٬، ثطٶبٲٻ ثبقس: ٢ڃٳز، اٞطاز، سطٞڃٕ، ٲ٧بٴ، قٹاټس ٞڃعڂ٧ځ، ثٗس ثٻ اڂٵ قطح ٲځ 10قبٲ٭ 

٪طزق٫طڀ دبڂساض سبڂٯٷس  ثبظاضڂبثځزض دػٸټكځ ثٻ ثطضؾځ آٲڃرشٻ  (2017) 3ٶٹٸضاڀ ٸ ػبضٸٶٹڂؿٵ .ثٷسڀ ؾڃبؾز ٸ ثؿشٻ

اؾشٟبزٺ قس. ٶشبڂغ ٲس٬ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ دبڂساض  ټب آٸضڀ زازٺ دطزاذشٷس. اظ ٲهبحجٻ ٶڃٳٻ ؾبذشبضڂبٞشٻ ثطاڀ ػٳٕ

ٶٹڂؿځ،  ثٷسڀ، ثطٶبٲٻ ٞڃعڂ٧ځ، ٞطآڂٷس، ثؿشٻ ٲحهٹ٬، ٢ڃٳز، ٲ٧بٴ، سطٞڃٕ، اٞطاز، قٹاټس P10 اڂٵ دػٸټف قبٲ٭

ؾبڂط سح٣ڃ٣بر زض حٹظٺ ٲسڂطڂز ٞطټٷ٫ځ )آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ  اظ ٶ٣بٌ ٢ٹر اڂٵ سح٣ڃ١ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب .زقسٺ اؾ ذلانٻ

ټبڀ ٦ٳځ ٶڃع اظ ٲس٬ ڂبثځ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٸ  سط٦ڃجځ )٦ڃٟځ ٸ ٦ٳځ( ثٹزٺ ٦ٻ زض ضٸـ ٪طزق٫طڀ( اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ

آٲڃرشٻ  :ثبقس ٦ٻ ٲځ ټب زٶجب٬ دبؾد ثٻ اڂٵ ؾاا٬قسٺ اؾز. ثط ټٳڃٵ اؾبؼ ٲح١٣ ثٻ  اؾٳبضر دځ ا٬ اؼ اؾشٟبزٺ اٞعاض ٶطٰ

سإطڃط  شڂٷٟٗبٴ آڂب اثٗبز آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ثط ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ ثبقس  اثٗبزڀ ٲځ قبٲ٭ چٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ

 ثط ٸٞبزاضڀ شڂٷٟٗبٴآڂب ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ  سإطڃط زاضز  شڂٷٟٗبٴ زاضز  آڂب اثٗبز آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ثط ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ

 ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ سإطڃط زاضز 

 

 هجبًٖ ًظطٕ

٦ٷشـط٬ زض ٲحڃُـځ ٦ـٻ     ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ڂ٥ ؾطڀ ٲشٛڃطټبڀ ٢بث٭ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ، ٲؿڃط اضائٻ ذسٲبر ٸ

اٸٮڃٵ ثبض زض  ٲٟٽٹٰ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ثطاڀ (Bennett,1997:155). ٦ٷس ظڂبزڀ زاضز، ٲكرم ٲځ ٦ٷشط٬ ٖٹاٲ٭ ٚڃط٢بث٭

ټـبڀ   ٲرٟـٝ ٸاغٺ p4 .(Gronroos,1997:229)  ٲٗطٸٜ ٪كز p4 ثٻ ٸؾڃٯٻ ٶڃ٭ ثٹضزٴ ٲٗطٞځ قس ٸ ثٻ 1950زټٻ 

 p3 ثب ٸاضز٦طزٴ ضا ؾٷشځ p4 ٦ٻ دڃكٷٽبز ٦طزٶس ضا p7 ٲس٬ (1981) 4ثٹٲع ٸ ثشٷط .اؾز ٲ٧بٴ ٲحهٹ٬، ٢ڃٳز، سطٞڃٕ ٸ

 ٲس٬ دػٸټف اڂٵ زض ٪طزق٫طڀ ٲٹضزاؾشٟبزٺ ثبظاضڂبثځ آٲڃرشٻ .٦طزٶس س٧ٳڃ٭ ٞطآڂٷس ٸ ٞڃعڂ٧ځ، قٹاټس ٦ٷٷس٪بٴ، ٲكبض٦ز

p8 اؾز ظڂط ٲٹاضز قبٲ٭ آٴ ټبڀ اظ ٲاٮٟٻ ټطڂ٥ ٦ٻ اؾز: 

: 1389آضٲؿشطاٶ٩، ٸ ٦بسٯط) قٹز اضائٻ ثبظاض ثٻ ذٹاؾشٻ ڂ٥ ڂب ٶڃبظ ڂ٥ سإٲڃٵ ػٽز سٹاٶس ٲځ ٦ٻ اؾز چڃعڀ ټط :ٲحهٹ٬

ٜ  ذسٲز ٲحهٹ٬ ڂب ڂ٥ سٹٮڃس ثطاڀ ٦ٻ ټبڂځ ټعڂٷٻ ثط اؾبؼ ثبڂس ٪صاضڀ ٢ڃٳز :٢ڃٳز (.153  سٗڃـڃٵ  اؾـز  قـسٺ  نـط

                                                           
1 . Irna 

2 . Doaa  

3 . Noo-urai & Jaroenwisan 

4 . Booms & Bitner 
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 اؾـز  ذسٲبسځ ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ٲ٧بٴ آٴ، اظ ٲٷٓٹض ٦ٻ قٹز ٲځ ٪طٞشٻ ٶٓط زض اقبٖٻ ذسٲبر ثٻ ٲٗٷبڀ ظٲڃٷٻ زض :ٲ٧بٴ .٪طزز

 سطٸڂؼځ ټبڀ ٞٗبٮڃز (Kotler & Keller,2006:125). ٪ڃطز ٲځ ٢طاض زؾشطؼ زض ٦بضثطاٴ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲطاػٗٻ ثطاڀ ٦ٻ

 ٸ ٦ٷٷـس٪بٴ،  اؾـشٟبزٺ  اٞعٸزٺ، آٲٹظـ اضظـ اٞعاڂف ٸضڀ، ثٽطٺ اٞعاڂف ثٻ سٹاٴ ٲځ ذسٲبر سطٸڂغ ٶشبڂغ اظػٳٯٻ :سكٹڂ٣ځ ٸ

 قرهـځ  سٗبٲـ٭  ثـٻ  ذسٲبر اظ ثؿڃبضڀ ٲٗش٣سٶس ضاڂز لاٸلا٤ ٸ (Nicholas,1998:320). ٦طز اقبضٺ اٶشٓبضار سٛڃڃط

 ٞطآڂٷس :ٞطآڂٷس .قٹٶس ٲځ ٸ ؾبڂط ٲكشطڂبٴ ٦بض٦ٷبٴ قبٲ٭ اٞطاز، زاضز. اڂٵ ثؿش٫ځ ٲاؾؿٻ ٲكشطڂبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثڃٵ ٲؿش٣ڃٱ

 ثـڃٵ  اظ ثـٻ  ذـسٲبر  ثٻ ٞطآڂٷـس  سٹػٽځ ثځ .اؾز ٲسض٤ ڂب ؾٷس ٶٳٹزٴ ڂ٥ اؾشٟبزٺ ٢بث٭ ٸ سٷٓڃٱ ٲطاح٭ ڂٗٷځ دطزاظـ ڂب

زڂ٫ـط   ٸ سؼٽڃـعار،  زاذٯـځ،  اٶساظټب، ٲجٯٳبٴ چكٱ ټب، ؾبذشٳبٴ ٶٳبڀ :ٞڃعڂ٧ځ قٹاټس .قٹز ٲځ ٲٷؼط ذسٲبر ٦ڃٟڃز ضٞشٵ

 ٸ زټٷـس )لاٸلا٤  ٲـځ  ٶكـبٴ  ؾـبظٲبٴ ضا  ڂ٥ ذسٲبر ٦ڃٟڃز ٦ٻ ټؿشٷس ٲحؿٹؾځ قٹاټس ټٳ٫ځ ضئڂز، ٢بث٭ ټبڀ ٶكبٶٻ

 ټبڀ ذسٲبسځ زضڂبٞشٷس ثٽجٹز ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٲٹػت، حّٟ ٲكشطڂبٴ اٲطٸظٺ ؾبظٲبٴ :ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃز ثٽطٺ (.105: 1385ضاڂز،

٦ڃٟڃـز ذـسٲبر ٲٷؼـط ثـٻ ضيـبڂز      (. Kanda mpully & Menguc,2004:179) ثبقـس  ٸ ٦ؿت ٲعڂز ض٢بثشځ ٲځ

 ټبڀ زټٻ َځ. (Lee & Hwan,2005:643)  ٪طزز ؾبظٲبٴ ٲځ ٸٞبزاضڀ شڂٷٟٗبٴ قسٺ ٸ ٶٽبڂشبً ٲٷؼط ثٻ ث٣ب ٸ ؾٹزآٸضڀ

 زض ؾبظٲبٴ ڂ٥ ٸا٢ٗځ اضظـ اٲطٸظٺ اٲب .قس ٲځ ٪ڃطڀ اٶساظٺ سؼٽڃعاسف ٸ ټبڀ زاضاڂځ ثطحؿت، ڂ٥ ؾبظٲبٴ اضظـ ٪صقشٻ

ٲحهـٹ٬ ڂـب    زٶجـب٬  ثٻ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٦ٻ (. ټٷ٫بٲځ73: 1392ٸ ا٦جطڀ، ظازٺ زاضز )ٲحطٰ ٢طاض ثبٮ٣ٹٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ اشټبٴ

ٰ  ټـبڂف  ذٹاؾـشٻ  ثـطآٸضزٴ  ػٽـز  ذسٲز ذبل  ٦ٷـس  ػٯـت  ضا اٸ ضيـبڂز  ٦ـٻ  اؾـز  ٶـبٲځ  زٶجـب٬  ثـٻ  ٦ٷـس،  ٲـځ  ا٢ـسا

.(Veioutsou,2009:62) ٌقـٹز  ٲـځ  ٲُـطح  ٸٞـبزاضڀ  نـٹضر  ثـٻ  ٦ٻ اؾز شڂٷٟٗبٴ ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲز ٸ ثڃٵ اضسجب 

.(Huber et al,2009:128) اؾز ٦ٷٹٶځ ٲكشطڂبٴ حّٟ ثطاثط چٷس ػسڂس ٲكشطڂبٴ ػصة ټعڂٷٻ ٦ٻ زضڂبٞشٷس ټب قط٦ز 

.(Kotler & Gertner,2002:253) اؾـز  سـط  ثبزٸاٰ ضٞشبضڀ ٸٞبزاضڀ ثٻ ٶ٫طقځ ٶؿجز ٸٞبزاضڀ ٦ٻ ضؾس ٲځ ٶٓط ثٻ 

سطڂٵ ٪ٹاٺ ثطاڀ اطجبر ٸٞبزاضڀ شڂٷٟٗـبٴ، زضنـس سٗـساز     ٦ٻ ٲح٧ٱ ضڂچٯس ٲٗش٣س اؾز(. 230: 1388ظازٺ، ػٹاٶٳطز ٸ ؾٯُبٴ)

اظ  (Reichheld,2003:49). ثٻ ٲٗطٞځ ٦بلا ڂب ذسٲز ثٻ زٸؾشبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ ذٹز ټؿـشٷس  ٲٷس شڂٷٟٗبٶځ اؾز ٦ٻ ٖلا٢ٻ

 Clottey et). ٪ڃـطز  ٴ ضا زض ثطٲـځ اظ ٢جڃ٭ س٧طاض ذطڂس ٸ سٹنڃٻ ثـٻ زڂ٫ـطا   ټبڂځ زڂس٪بٺ ٦ٯٹسځ ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ قبذم

al,2008:40)  ٦ٷٷـس  ٸٞــبزاضڀ ٶ٫طقـځ ضا ثـط اؾــبؼ ثڃـبٴ سطػڃحـبر، سٗٽـس ڂــب ٢هـس ذطڂـس سٗطڂــٝ ٲـځ         ثٯٹ٪ٯـٹ 

.(Baloglu,2002:52) سط ٲسر َٹلاٶځ سٗٽس ٸٞبزاضڀ، اظ ٶٹٔ اڂٵ  ٜ  اضائـٻ  ؾـبظٲبٴ  ڂـ٥  ٶؿـجز ثـٻ   ضا ٦ٷٷـسٺ  ٲهـط

ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ قبٲ٭ سٗٽـس ٸ دڃچڃـس٪ځ    ضٞشبضڀ قبٲ٭ س٧طاض ذطڂس ٸٸٞبزاضڀ  (Anisimova,2007:398). ٶٳبڂس ٲځ

قسٺ چبضچٹة ٶٓطڀ سح٣ڃـ١ ثـٻ    ثب سٹػٻ ثٻ ٲُبٮت ٲُطح (Shawn & Rosenberger,2014:225). قٷبذشځ اؾز

 .ثبقس قطح ظڂط ٲځ
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 (Baloglu,2002:53) ثطگطفتِ اظ . هسل هفَْهٖ تحق٘ق1قکل 

 

 ضٍـ پػٍّف

٢ٯٳـطٸ   ٖٷـٹاٴ  سٽطاٴ ثعض٨ ثـٻ  ٸ قٽط اظ ضٸـ ٲهبحجٻ ٖٳڃ١ زض ثرف ٦ڃٟځ ټب آٸضڀ زازٺ ٲٷٓٹض ػٳٕ ثٻ زض اڂٵ دػٸټف

ټـبڀ   ٶٓـطاٴ زض ضقـشٻ   ټـب ٸ نـبحت   ټـب، ٲـٹظٺ   ٲؿبٞطسځ، ټشـ٭  ټبڀ آغاٶؽ اٶؼبٰ ٲهبحجٻ،قسٺ اؾز. ثطاڀ  ٲ٧بٶځ اٶشربة

اٞطازڀ زض زٸ ٶٹثـز سـب ضؾـڃسٴ ثـٻ انـ٭ اقـجبٔ        نٹضر سهبزٞځ اظ ثٻ ټؿشٷس ثبظاضڂبثځ ٲسڂطڂز ٞطټٷ٫ځ ٸ ٪طزق٫طڀ ٸ

٪ڃـطڀ اظ ٶـٹٔ    ٶـٻ ٶٳٹ ضٸـ .ٶٟط ٲهـبحجٻ نـٹضر زټـس    47ٲح١٣ سٹاٶؿز ثب  نٹضر سٯٟٷځ اٶؼبٰ ٪طٞز ٦ٻ زضٲؼٳٹٔ ثٻ

سح٣ڃ١ ثٷڃبزڀ ٸ اظ َطٞځ زڂ٫ـط ڂـ٥ سح٣ڃـ١     ثبقس. اڂٵ سح٣ڃ١ زض ثرف ٦ٳځ اظٶٓط ټسٜ ڂ٥ اڀ ٲځ ٪ڃطڀ َج٣ٻ ٶٳٹٶٻ

ثبقـس، ٦ـٻ    ٲـځ  ؾـبذشٻ  ٲح٣ـ١  ٲؼـعا  ٶبٲٻ زٸ ؾطڀ دطؾف ٦ٳځ ثرف اَلاٖبر زض آٸضڀ ػٳٕ ضٸـ .ثبقس ٦بضثطزڀ ٲځ

 زٸٰ ثرف  ٸ (ٲڃعاٴ سحهڃلار، ؾبث٣ٻ ذسٲز ػٷؿڃز، ؾٵ،) ٞطزڀ اَلاٖبر اٸ٬ ثرف :اؾز ثرف زٸ قبٲ٭ ټط٦ساٰ

 ؾاا٬ 15شڂٷٟٗبٴ )ٶ٫طقځ ٸ ضٞشبضڀ(  ٸٞبزاضڀ ؾاا٬ ٸ 80 ثط ٲكشٳ٭ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ، ؾاالار ثٻ ٲطثٹٌ ٦ٻ

 ثطاڀ سٗڃڃٵ حؼٱ ٶٳٹٶٻ ثط اؾبؼ ػسٸ٬ قٳبضٺ ٦طػؿځ ٸ ٲٹض٪ـبٴ سٗـساز   .قسٺ اؾز سبڂځ اؾشٟبزٺ 5اظ َڃٝ ٮڃ٧طر  ثؿشٻ

 (Krejcie & Morgan,1970:30). ثبقـس  ٶٟط ٲـځ  384نس ټعاض ٶٟط ثب ثطاثط  ثطاڀ ػٹاٲٕ ثب ثڃف اظ ڂ٥ ٶٳٹٶٻ ٦بٞځ

ٕ  ٸ دطؾكٷبٲٻ س٧ٳڃ٭ 384 قس ٦ٻ اڀ سٹظڂٕ ٪ڃطڀ سهبزٞځ ذٹقٻ دطؾكٷبٲٻ ثٻ ضٸـ ٶٳٹٶٻ 400اظآٴ  دؽ  قـسٺ  آٸضڀ ػٳـ

 .اؾز

 

 هغبلؼِ هحسٍزُ هَضز

٪بٶٻ  22ثٷسڀ، قٽط سٽطاٴ ثٻ ٲٷب١َ  ثبقس. ثب سٹػٻ ثٻ ٶ٣كٻ ٸ س٣ؿڃٱ سٽطاٴ ٲځ قٽط ؾب٦ٷبٴ ٲُبٮٗٻ، اڂٵ زض ٲسٶٓط ػبٲٗٻ

 ٲطثٕ اؾز ٦ڃٯٹٲشط 574ٶٟط ٸ ٲؿبحز  8693706ثط  ( ثبٮ1395ٙ٪طزڂس. ػٳٗڃز قٽط سٽطاٴ َج١ ؾطقٳبضڀ ؾب٬ ) اٶشربة

 (.٦1395كٹض، آٲبضڀ ؾبٮٷبٲٻ)

 

 ّب ثحث ٍ ٗبفتِ

اٞطاز ټٱ زض ثرف ٦ڃٟځ ٸ ټٱ زض ثرف ٦ٳځ دطزاذشٻ ذٹاټس  آٲسٺ اظ ٶٓطار زؾز ټبڀ ثٻ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ػٽز سحٯڃ٭ زازٺ

اؾـز. ټٳچٷـڃٵ زض ثرـف ٦ٳـځ اثشـسا آٲـبض        قسٺ اؾشٟبزٺ  Spssاٞعاض اَٯؽ ٸ اظ ٶطٰ ټب قس. زض ثرف ٦ڃٟځ سحٯڃ٭ زازٺ

ټـبڀ ٲشٟـبٸر ثـب اؾـشٟبزٺ اظ      آظٲـٹٴ ټبڀ آٲبضڀ ٸ  ٸ اظ ضٸـ زټٷس٪بٴ سٹنڃٟځ ٲطثٹٌ ثٻ اَلاٖبر ػٳٗڃز قٷبذشځ دبؾد

ټـبڀ   ڂبثځ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ػٽز ثطضؾځ ثطاظـ ٲس٬ سح٣ڃ١ ثب زازٺ ٸ اظ ٞٵ ٲس٬ Smart-PLS ٸ Spss 22اٞعاض  ٶطٰ

ٝ   :اٞعاض اَٯؽ ٶشبڂغ سحٯڃ٭ ٦ڃٟځ ثب ٶطٰ .اؾز قسٺ قسٺ اؾشٟبزٺ آٸضڀ ػٳٕ اثٗـبز   دؽ اظ اٶؼبٰ ٲهبحجٻ ٖٳڃ١ ثبټـسٜ ٦كـ

 .زټس اٞعاض اَٯؽ ٶكبٴ ٲځ طزق٫طڀ، ٶشبڂغ سحٯڃ٭ ٲهبحجٻ ثب ٶطٰآٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪

 

 افعاض اعلؽ . ًتبٗج تحل٘ل ک٘فٖ ثب ًطم1جسٍل قوبضُ 

 زضنس ٞطاٸاٶځ 

 76/59 36 ٲحهٹلار ٲرشٯٝ زض نٷٗز ٪طزق٫طڀ قجبټز ثڃٵ ذسٲبر ڂب

 72/34 34 سؼبضڀ ٲرشٯٝ زض نٷٗز ٪طزق٫طڀ ټبڀ قجبټز ثڃٵ ٶبٰ ٸ ٶكبٴ

 23/40 11 ذبنځ زض حٹظٺ ٪طزق٫طڀ ڂب ٲحهٹلار قڃٟشٻ ذسٲبر

 

ثـطاڀ ؾـٷؼف    .اؾز قسٺ ثطاڀ ؾٷؼف اٖشجبض اثعاض، اظ اٖشجبض ٲحشٹا ٸ اٖشجبض نٹضڀ ٸ اٖشجبض ؾبظٺ اؾشٟبزٺ زض اڂٵ دػٸټف
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ثط اؾبؼ ػـسٸ٬ قـٳبضٺ ٲطثـٹٌ ثـٻ قـبذم لاٸقـٻ،        .٪طزڂس ٶٟط اظ اٖشجبض ذجط٪بٴ اٶشربة 30اظ  (CVR) 1اٖشجبض ٲحشٹا

 ضٸاڂځ ٶؿجځ يطڂت .ثبڂس ثبقس زض ٚڃط اڂٵ نٹضر ٪عڂٷٻ اٖشجبض ٶساقشٻ ٸ ثبڂس حصٜ قٹز زضنس ٢33جٹ٬  حسا٢٭ ٲ٣ساض ٢بث٭

 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقـځ ٸ ضٞشـبضڀ شڂٷٟٗـبٴ    ٸ ضٸاڂځ دطؾكٷبٲٻ (CVR=0/90) دطؾكٷبٲٻ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ٲحشٹا

(CVR=0/90)  82ثٻ اثٗبز )ٲحهٹ٬ ٸ ٲ٧بٴ( اظ ٪ٹڂٻ ٲطثٹٌ  2ثط اؾبؼ ٶشبڂغ ثٻ زؾز  ٸ  ٜ اٖشجـبض   .قـسٶس  ٪ٹڂٻ حـص

ثـطاڀ احـطاظ اٖشجـبض ؾـبظٺ اظ سحٯڃـ٭ ٖـبٲٯځ        .ؾُحځ اظ ْبټط ؾاالار سٗڃڃٵ ٪طزڂـس  نٹضڀ اظ َطڂ١ ڂ٥ ثطضؾځ ٶؿجشبً

قسٺ اؾز. زض ازاٲٻ ثطاڀ  اؾشٟبزٺ  Spssاٞعاض ٖبٲٯځ ا٦شكبٞځ اظ ٶطٰ ثطاڀ اٶؼبٰ سحٯڃ٭ .اؾشٟبزٺ ٪طزڂس )ا٦شكبٞځ ٸ سبئڃسڀ(

٦طٸڂز  آظٲٹٴ اٸٮ٧ڃٵ ٸ –ٲبڂط -٪ڃطڀ ٦بڂعض ټب: اظ زٸ قبذم ٦ٟبڂز ٶٳٹٶٻ زازٺ اٲ٧بٴ اٶؼبٰ سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ثط ضٸڀ قٷبذز

 .ثبضسٯز اؾشٟبزٺ قس

 

 آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ گطزقگطٕ پطؾكٌبهِ ٍ ثبضتلت ثطإ KMO  . آظهَى2جسٍل قوبضُ 

 KMO 917/0 ٪ڃطڀ ٦ٟبڂز ٶٳٹٶٻ

 
 آظٲٹٴ ثبضسٯز

 111/29847 ٲ٣ساض ٦بڀ زٸ

 383 زضػٻ آظازڀ

 001/0 زاضڀ ٲ٣ساض ٲٗٷځ

 

 پطؾكٌبهِ ٍفبزاضٕ شٌٗفؼبى ٍ ثبضتلت ثطإ KMO . آظهَى3جسٍل قوبضُ 

 KMO 867/0 ٪ڃطڀ ٦ٟبڂز ٶٳٹٶٻ

 

 آظٲٹٴ ثبضسٯز
 909/2752 ٲ٣ساض ٦بڀ زٸ

 105 زضػٻ آظازڀ

 001/0 زاضڀ ٲٗٷځ ٲ٣ساض

 

زض سجڃڃٵ ٸاضڂبٶؽ ټط ٪ٹڂٻ ٶڃبظ ثٹز، ٦ٻ ثط اؾبؼ سحٯڃ٭ ٖـبٲٯځ، ٲ٣ـساض ٸڂـػٺ     ټب قٷبذز ؾٽٱ ٲؼٳٹٖٻ ٖبٲ٭ زض ٪بٰ ثٗس

 .ٸاضز ٪بٰ ثٗسڀ قٹڂٱ سٹاٶڃٱ ثٹزٺ ٸ ٮصا ٲځ 3/0ثبلاسط اظ  ټب ټٳٻ ٪عڂٷٻ

 

 قسُ ّط گَِٗ پطؾكٌبهِ آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ گطزقگطٕ هكتطک اؾترطاج . هقبزٗط3جسٍل قوبضُ 

 اقشطا٤ ټب ٪ٹڂٻ

 اؾشرطاػځ

 اقشطا٤ ټب ٪ٹڂٻ

 اؾشرطاػځ

 اقشطا٤ ټب ٪ٹڂٻ

 اؾشرطاػځ

 اقشطا٤ ټب ٪ٹڂٻ

 اؾشرطاػځ

Pro1 805/0 Pri6 759/0 Pla6 528/0 PQ10 617/0 

Pro2 707/0 Pri7 783/0 Pla7 570/0 PQ11 655/0 

Pro3 608/0 Prm1 772/0 Pla8 607/0 PQ12 607/0 

Pro4 689/0 Prm2 726/0 Pla9 616/0 Pe1 514/0 

Pro5 651/0 Prm3 702/0 Pev1 710/0 Pe2 723/0 

Pro6 772/0 Prm4 724/0 Pev2 664/0 Pe3 572/0 

Pro7 722/0 Prm5 645/0 Pev3 671/0 Pe4 718/0 

Pro8 674/0 Prm6 671/0 Pev4 717/0 Pe5 620/0 

Pro9 687/0 Prm7 745/0 Pev5 670/0 Pe6 642/0 

Pro10 679/0 Prm8 711/0 Pev6 720/0 Pe7 461/0 

Pro11 696/0 Prm9 690/0 Pev7 720/0 Pe8 635/0 

Pro12 647/0 Prm10 694/0 PQ1 617/0 Pe9 460/0 

Pro13 660/0 Prm11 623/0 PQ2 704/0 Pe10 633/0 

Pro14 616/0 Prm12 613/0 PQ3 623/0 Prc1 729/0 

Pro15 563/0 Prm13 559/0 PQ4 675/0 Prc2 580/0 

Pro16 588/0 Pla1 745/0 PQ5 618/0 Prc3 632/0 

                                                           
1 . Content Validity Ratio 
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Pri1 789/0 Pla2 629/0 PQ6 655/0 Prc4 724/0 

Pri2 757/0 Pla3 637/0 PQ7 564/0 Prc5 683/0 

Pri3 786/0 Pla4 582/0 PQ8 698/0   

Pri5 794/0 Pla5 747/0 PQ9 597/0   

 

 گَِٗ پطؾكٌبهِ ٍفبزاضٕ شٌٗفؼبىقسُ ّط  هكتطک اؾترطاج . هقبزٗط4جسٍل قوبضُ 

 اؾشرطاػځ اقشطا٤ ټب ٪ٹڂٻ اؾشرطاػځ اقشطا٤ ټب ٪ٹڂٻ

BL1 649/0 AL1 725/0 

BL2 465/0 AL2 575/0 

BL3 471/0 AL3 546/0 

BL4 525/0 AL4 540/0 

BL5 444/0 AL5 427/0 

BL6 570/0 

BL7 421/0 

BL8 509/0 

BL9 528/0 

BL10 555/0 

 

ٖبٲ٭ زاضاڀ  8آٲسٺ،  زؾز اؾبؼ ٶشبڂغ ثٻ ثط ٲؼٳٹٔ ٸاضڂبٶؽ سٳبٲځ ٪ٹڂٻ ټب، ؾٽٱ ټط ٖبٲ٭ زض سجڃڃٵؾذؽ ثطاڀ قٷبذز 

 .ؾبذز ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ آٲڃرشٻ ثٗس 8سٹاٴ حسا٦ظط  ٪عڂٷٻ ٲځ 78ٲؼٳٹٔ  ثبقٷس. ثٷبثطاڂٵ اظ ٲځ 1ٲ٣ساض ثبلاسط اظ 

 

 پطؾكٌبهِ آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ گطزقگطّٕب ثطإ  کل ٍاضٗبًؽ تجٌٖ٘٘ ػبهل . هقساض5جسٍل قوبضُ 

 سؼٳٗځ زضنس ٸاضڂبٶؽ زضنس ٦٭ ټب ٖبٲ٭

1 405/10 340/13 340/13 

2 221/9 822/11 162/25 

3 956/7 200/10 362/35 

4 960/5 641/7 004/43 

5 912/5 579/7 583/50 

6 785/4 134/6 717/56 

7 398/4 639/5 356/62 

8 156/3 046/4 402/66 

 

 ّب ثطإ پطؾكٌبهِ ٍفبزاضٕ شٌٗفؼبى کل ٍاضٗبًؽ تجٌٖ٘٘ ػبهل . هقساض6قوبضُ جسٍل 

 سؼٳٗځ زضنس ٸاضڂبٶؽ زضنس ٦٭ ټب ٖبٲ٭

1 588/4 584/30 584/30 

2 363/3 423/22 007/53 

 

ټـبڀ   ٲاٮٟٻثٷسڀ ټط ٪ٹڂٻ زض ټط ثٗس اظ ٶشبڂغ ٲبسطڂؽ  ټب ٸ اثٗبز ٸ زؾشٻ ؾذؽ ثطاڀ قٷبذز ٲبسطڂؽ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ ٪ٹڂٻ

ټـب   آٴ ثٷـسڀ  سـ٥ ٪ٹڂـٻ ټـب، ثـٻ زؾـشٻ      سطڂٵ ثبض ٖبٲٯځ سـ٥  قٹز. ڂٗٷځ ٲح١٣ ثط اؾبؼ ثعض٨ اؾشٟبزٺ ٲځ چطذف ڂبٞشٻ

 .ٲطثٹَٻ ثٻ آٴ آٸضزٺ قسٺ اؾز ٪صاضڀ ٸ سٟؿڃط اثٗبز ثٻ ټٳطاٺ قٳبضٺ ؾاالار دطزاظز. زض ازاٲٻ ا٢ساٰ ثٻ ٶبٰ ٲځ

 

 زض پطؾكٌبهِ آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ گطزقگطٕقسُ  اثؼبز اؾترطاج گصاضٕ . ًبم7جسٍل قوبضُ 

 ٪صاضڀ ٶبٰ ٪ٹڂٻ ټب سٷبْط سٗساز ټب ٖبٲ٭

1 16 Pro1-Pro16 ٲحهٹ٬ 
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2 6  Pri1-Pri8ػــع ثــٻ Pri4 ٸ 

Pri8 
 ٢ڃٳز

3 13 Prm1-Prm13 سطٸڂغ 

4 9 Pla1-Pla9 ٲ٧بٴ 

5 7 Pev1-Pev7 قٹاټس ٞڃعڂ٧ځ 

6 12 PQ1-PQ12 ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃز ثٽطٺ 

7 10 PE1-PE10 اٞطاز 

8 5 Prc1-Prc5 ٞطآڂٷس 

  
 قسُ زض پطؾكٌبهِ ٍفبزاضٕ شٌٗفؼبى ّبٕ اؾترطاج گصاضٕ ػبهل . ًبم8قوبضُ  جسٍل

 ٪صاضڀ ٶبٰ سٷبْط ٪ٹڂٻ ټب سٗساز ټب ٖبٲ٭

1 10 BL1-BL10 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ 

2 5 AL1-AL5 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ 

 

اٞعاض اؾٳبضر دځ ا٬ اؼ ٸ ٶٳـطار سـځ    ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ اظ ٶطٰ زض ازاٲٻ ثطاڀ سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ سبئڃسڀ اٖشجبض ؾبظٺ آٲڃرشٻ

 .قسٺ اؾز اؾشٟبزٺ ٲطثٹٌ ثٻ ثبضټبڀ ٖبٲٯځ

  

 ثبظاضٗبثٖ گطزقگطٕ آه٘رتِ اػتجبض ؾبظُ . هقبزٗط ثبض ػبهل9ٖجسٍل قوبضُ 

 t آٲبضٺ ثبض ٖبٲٯځ ضسجٻ ٖبٲ٭ ضزڂٝ

 393/16 254/0 1 ٲحهٹ٬ 1

 732/4 090/0 8 ٢ڃٳز 2

 819/7 139/0 6 سطٸڂغ 3

 809/23 221/0 4 ٲ٧بٴ 4

 263/18 236/0 2 قٹاټس ٞڃعڂ٧ځ 5

 531/19 229/0 3 ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃز ثٽطٺ 6

 996/12 178/0 5 اٞطاز 7

 897/6 138/0 7 ٞطآڂٷس 8

 

 گ٘طٕ قبذص ٍفبزاضٕ شٌٗفؼبى ًكبًگطّبٕ ّط ػبهل زض قبلت هسل اًساظُ . هقبزٗط ثبض ػبهلٖ ثطا10ٕجسٍل قوبضُ 

 tآٲبضٺ  ثبض ٖبٲٯځ ٪ٹڂٻ ټب ٖبٲ٭

 
 
 

  ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ

BL1 683/0 441 /18 

BL2 692/0 867/14 

BL3 702/0 756/22 

BL4 715/0 361 /18 

BL5 660/0 078 /15 

BL6 748/0 911 /19 

BL7 632/0 159 /18 

BL8 645/0 468 /14 

BL9 707/0 554 /17 

BL10 725/0 919 /19 

  
 ٶ٫طقځٸٞبزاضڀ 

AL1 794/0 311 /43 

AL2 747/0 976 /30 

AL3 727/0 057 /28 

AL4 720/0 932 /21 

 

ٖبٲـ٭   8ٖبٲ٭ حبن٭ ٸ اظ سط٦ڃـت   8سط٦ڃت ؾاالار دػٸټف،  زض دطؾكٷبٲٻ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ زض ٲطسجٻ اٸ٬ اظ
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سط٦ڃـت   دطؾكٷبٲٻ ٸٞـبزاضڀ زض ٲطسجـٻ اٸ٬ اظ  ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ حبن٭ ٪طزڂس ٸ زض ازاٲٻ زض  ڂ٥ قبذم ثٻ ٶبٰ آٲڃرشٻ

قٹز، سٳـبٲځ   شڂٷٟٗبٴ حبن٭ ٲځ ٖبٲ٭ ڂ٥ قبذم ثٻ ٶبٰ ٸٞبزاضڀ 2قٹز. اظ سط٦ڃت  ٖبٲ٭ حبن٭ ٲځ 2ؾاالار دػٸټف، 

ثبقٷس. زض ٶشڃؼٻ، ٶكبٶ٫طټب اظ ز٢ز  زاض ٲځ ٲٗٷځ ٦01/0ٻ زض ؾُح  ( ټؿشٷس3/0٪ٹڂٻ ټب زاضاڀ ثبض ٖبٲٯځ ٲٷبؾجځ )ثبلاسط اظ 

ثطاڀ ثطضؾځ دبڂبڂځ اظ زٸ ٲٗڃـبض دبڂـبڂځ سط٦ڃجـځ ٸ     :آظٲٹٴ دبڂبڂځ .ټبڀ ذٹز ثطذٹضزاض ټؿشٷس ٖبٲ٭ ٪ڃطڀ ثطاڀ اٶساظٺ لاظٰ

سبئڃـس ٢ـطاض    ٪ڃـطڀ ٲـٹضز   ثبقس. ٮصا، دبڂبڂځ اثـعاض اٶـساظٺ   70/0ٲڃعاٴ اڂٵ زٸ ٲٗڃبض ثبڂس ثبلاسط اظ  .آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ اؾشٟبزٺ قس

 .٪ڃطز ٲځ
 گ٘طٕ آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ گطزقگطٕ ٍ آلفبٕ کطًٍجبخ ثطإ هسل اًساظُ بٗبٖٗ تطک٘جٖ. هقبزٗط پ11جسٍل قوبضُ 

 Composite Reliability Cronbachs Alpha 

 916/0 930/0 اٞطاز

 926/0 940/0 قٹاټس ٞڃعڂ٧ځ

 922/0 935/0 ٲ٧بٴ

 942/0 954/0 ٢ڃٳز

 872/0 908/0 ٞطآڂٷس

 964/0 967/0 ٲحهٹ٬/ ذسٲز

 943/0 951/0 ٦ڃٟڃزٸضڀ ٸ  ثٽطٺ

 958/0 963/0 سطٸڂغ

 
 گ٘طٕ ٍفبزاضٕ شٌٗفؼبى ثطإ هسل اًساظُ . هقبزٗط پبٗبٖٗ تطک٘جٖ ٍ آلفبٕ کطًٍجبخ12جسٍل قوبضُ 

 Composite Reliability Cronbachs Alpha 

 792/0 857/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ

 879/0 902/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ

 

AVE ٸا٪طا اؾشٟبزٺ ٪طزڂس. ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ـٻ قـبذم   اظ ضٸاڂځ ټٳ٫طا ٸ ٪ڃطڀ ثطاڀ ثطضؾځ ضٸاڂځ ٲس٬ اٶساظٺ
1
زض ٲـٹضز   

 .ثڃكشط اؾز ذٹز زٮڃ٭ ثط ضٸاڂځ ټٳ٫طاڀ ٲٷبؾت ٲس٬ اؾز 5/0ٲشٛڃطټب اظ ٲڃعاٴ  ټٳٻ

 

 گ٘طٕ قبذص آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ گطزقگطٕ ثطإ هسل اًساظُ AVE . هقبزٗط13جسٍل قوبضُ 

 AVE 

 571/0 اٞطاز

 693/0 ٞڃعڂ٧ځقٹاټس 

 617/0 ٲ٧بٴ

 775/0 ٢ڃٳز

 663/0 ٞطآڂٷس

 650/0 ٲحهٹ٬/ ذسٲز

 617/0 ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃز ثٽطٺ

 668/0 سطٸڂغ

 
 ٍفبزاضٕ شٌٗفؼبى گ٘طٕ قبذص ثطإ هسل اًساظُ AVE . هقبزٗط14جسٍل قوبضُ 

 AVE 

 545/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ

 579/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ

 

قسٺ اؾز. اٮٝ( قـبذم ثـبض    لا٦ط اؾشٟبزٺ-ٸ آظٲٹٴ ٞٹضٶ٭ ٪ڃطڀ، اظ زٸ آظٲٹٴ ثبض ٖطيځ اٶساظٺػٽز ثطضؾځ ٸا٪طاڀ ٲس٬ 

                                                           
1 . Average Variance Extracted 
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سٹاٴ ٪ٟز اڂـٵ   ثبض ٖبٲٯځ ثڃكشطڀ ضٸڀ ٲشٛڃط ٲ٧ٷٹٴ ٲطثٹٌ ثٻ ذٹز ضا زاضٶس، ٮصا ٲځ دصڂط، ٖطيځ: سٳبٰ ٲشٛڃطټبڀ ٲكبټسٺ

ػصض ٲڃـبٶ٫ڃٵ ٸاضڂـبٶؽ    لا٦ط: ٦ٻ زض آٴ،-ضٶ٭٪ڃطڀ اظ ضٸاڂځ سكرڃهځ ٲٷبؾجځ ثطذٹضزاض اؾز. ة( قبذم ٞٹ اٶساظٺ ٲس٬

٦ٷٷـسٺ ضٸاڂـځ    ٲشٛڃطټـبڀ دٷٽـبٴ زڂ٫ـط اؾـز. ٦ـٻ ثڃـبٴ       قسٺ ټط ٲشٛڃط دٷٽبٴ اظ حسا٦ظط ټٳجؿش٫ځ آٴ ٲشٛڃط ثـب  اؾشرطاع

 .ثبقس ٲځ ٪ڃطڀ ٲٹضزثطضؾځ سكرڃهځ ٲٷبؾت ٲس٬ اٶساظٺ
 گ٘طٕ قبذص آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ اًساظُلاکط ثطإ آظهَى ضٍاٖٗ تكر٘صٖ هسل  -. ًتبٗج قبذص فَضًل15جسٍل قوبضُ 

 سطٸڂغ ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃز ثٽطٺ ٲحهٹ٬/ ذسٲز ٞطآڂٷس ٢ڃٳز ٲ٧بٴ قٹاټس ٞڃعڂ٧ځ اٞطاز 

        775/0 اٞطاز

       832/0 323/0 قٹاټس ٞڃعڂ٧ځ

      785/0 557/0 341/0 ٲ٧بٴ

     880/0 154/0 183/0 129/0 ٢ڃٳز

    663/0 254/0 173/0 227/0 118/0 ٞطآڂٷس

   650/0 200/0 163/0 576/0 691/0 566/0 ٲحهٹ٬/ ذسٲز

  617/0 601/0 180/0 112/0 500/0 612/0 343/0 ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃز ثٽطٺ

 668/0 268/0 232/0 506/0 222/0 187/0 256/0 159/0 سطٸڂغ

 
 قبذص ٍفبزاضٕ شٌٗفؼبىگ٘طٕ  لاکط ثطإ آظهَى ضٍاٖٗ تكر٘صٖ هسل اًساظُ -. ًتبٗج قبذص فَضًل16جسٍل قوبضُ 

 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ 

  738/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ

 761/0 606/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ

 

ثبقـس، ٦ـٻ ٦ڃٟڃـز     اقشطا٤ ثب ضٸاڂځ ٲش٣بَٕ ٲظجز ٸ ثبلا ٲـځ  ٪ڃطڀ: زض اڂٵ ٲس٬ ٲ٣بزڂط قبذم آظٲٹٴ ٦ڃٟڃز ٲس٬ اٶساظٺ

 .ٶٳبڂس ٪ڃطڀ ضا سبئڃس ٲځ ٲس٬ اٶساظٺ

 
 هتقبعغ ثطإ قبذص آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ گطزقگطٕ . قبذص اقتطاک ثب ضٍا17ٖٗجسٍل قوبضُ 

قبذم اقشطا٤ ڂب ضٸاڂځ  ؾبظٺ
 (CV Comٲش٣بَٕ )

 570/0 اٞطاز

 693/0 قٹاټس ٞڃعڂ٧ځ

 617/0 ٲ٧بٴ

 735/0 ٢ڃٳز

 666/0 ٞطآڂٷس

 652/0 ٲحهٹ٬/ ذسٲز

 617/0 ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃز ثٽطٺ

 668/0 سطٸڂغ

 
 هتقبعغ ثطإ قبذص ٍفبزاضٕ شٌٗفؼبى قبذص اقتطاک ثب ضٍاٖٗ. 18جسٍل قوبضُ 

 (CV Comقبذم اقشطا٤ ڂب ضٸاڂځ ٲش٣بَٕ ) ؾبظٺ

 318/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ

 357/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ
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 پػٍّف . ضطاٗت هؿ٘ط اؾتبًساضز هسل هفَْه2ٖقکل 

 

٦R2ٟبڂز ٲس٬: زض اڂٵ دػٸټف ثطاڀ ثطضؾځ ٦ٟبڂز ٲس٬ اظ ؾـٻ ٲٗڃـبض   ثطضؾځ
 ،Q

2 ، GOF  قـسٺ اؾـز   اؾـشٟبزٺ. R2
 

ثـطاڀ   67/0ٸ  33/0، 19/0ظا زاضز ٸ اظ ؾـٻ ٲ٣ـساض    ثط ڂـ٥ ٲشٛڃـط زضٸٴ   ظا ٲٗڃبضڀ اؾز ٦ٻ ٶكبٴ اظ سإطڃط ڂ٥ ٲشٛڃط ثطٸٴ

ظاڀ  زضٸٴ ټـبڀ  ثـطاڀ ؾـبظٺ   19ٲُبث١ ػسٸ٬ قٳبضٺ  R2 قٹز. ٦ٻ ٲ٣ساض ٲشٹؾٍ ٸ ٢ٹڀ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲځ ٲ٣بزڂط يٗڃٝ،

ثٻ ٲ٣ساض ٲـلا٤، س٣طڂجـبً ٲٷبؾـت ثـٹزٴ      قسٺ اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ٲحبؾجٻ 505/0ٸ ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ  663/0ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ 

Q ؾبظز. ٲٗڃبض ثطاظـ ٲس٬ ؾبذشبضڀ ضا سبئڃس ٲځ
ٸ  15/0، 02/0ٲ٣ساض  ٦ٷس ٦ٻ اظ ؾٻ ثڃٷځ ٲس٬ ضا ٲكرم ٲځ ٢سضر دڃف 2

Q ضٲ٣سا .قٹز ثڃٷځ يٗڃٝ، ٲشٹؾٍ ٸ ٢ٹڀ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲځ ثطاڀ ٢سضر دڃف 35/0
ظاڀ ٸٞـبزاضڀ   ټـبڀ زضٸٴ  ثطاڀ ؾبظٺ 2

ثڃٷـځ ٲشٹؾـٍ ٲـس٬ زض ذهـٹل      اؾز ٦ٻ ٶكبٴ اظ ٢ـسضر دـڃف   قسٺ ٲحبؾجٻ 636/0ٸ ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ  575/0ضٞشبضڀ 

اؾز  ، ٲلا٤ ٦ٯځ ثطاظـGOF ٲٗڃبض .ؾبظز ثطاظـ ٲٷبؾت ٲس٬ ؾبذشبضڀ ضا سبئڃس ٲځ ظاڀ دػٸټف زاضز ٸ ټبڀ زضٸٴ ؾبظٺ

R ټٷسؾځ ٲڃبٶ٫ڃٵ اقشطا٤ ٸ٦ٻ ثب ٲحبؾجٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ 
ظڂط ٲحبؾجٻ ٸ ثڃٵ نٟط سب ڂ٥ ٢طاض زاضز ٸ ٲ٣بزڂط ٶعزڂ٥  نٹضر ثٻ 2

 .ٲٷبؾت ٲس٬ ټؿشٷس ثٻ ٖسز ڂ٥ ٶكبٶ٫ط ٦ڃٟڃز

 

cummunality ٍ R . ه٘عاى19جسٍل قوبضُ 
2
 هتغ٘طّبٕ تحق٘ق 

cummunality R ٲشٛڃط 2 
 --- 484/0 ٲحهٹ٬

 --- 705/0 ٢ڃٳز

 --- 567/0 سطٸڂغ

 --- 599/0 ٲ٧بٴ

 --- 701/0 ٞڃعڂ٧ځ

 --- 634/0 ٦ڃٟڃز

 --- 572/0 اٞطاز

 --- 795/0 ٞطآڂٷس

 663/0 693/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ

 505/0 737/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ

 584/0 649/0 ٲڃبٶ٫ڃٵ

 

/ / /GOF communality R    2 0 649 0584 0 616 
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ثڃٷـځ ٲشٛڃـط    اؾز ٦ٻ ٶكبٴ اظ سٹاٴ ٲٷبؾت ٲس٬ زض دـڃف  ٪طزڂسٺٲحبؾجٻ  616/0ثطاڀ ٲس٬ دػٸټف ٲ٣ساض  GOF ٲ٣ساض

زاضڀ يطاڂت ٲؿڃط ٶشـبڂغ ٲطثـٹٌ    ټب ٸ آظٲٹٴ ٲٗٷځ زاضز. زض ازاٲٻ ثطاڀ ثطضؾځ ٞطيڃٻ ٲ٧ٷٹٴ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ

 .قسٺ اؾز ټب زض ػسٸ٬ قٳبضٺ ظڂط زازٺ ٲٗٷبزاضڀ آٴ ثٻ

 
 ّبٕ پػٍّف ذتبضٕ ثطإ ثطضؾٖ فطضِ٘. ًتبٗج حبصل اظ اضظٗبثٖ هسل ؾب20قوبضُ  جسٍل

يطڂت ٲؿڃط  ٲؿڃط ضزڂٝ
(β) 

 زاضڀ ٖسز ٲٗٷځ

(t-value) 

 ٶشڃؼٻ آظٲٹٴ

 ثٻ ٲشٛڃط اظ ٲشٛڃط

 سبئڃس 840/4 319/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ٲحهٹ٬ 1

 سبئڃس 668/5 493/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ 2

 سبئڃس 742/4 324/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ٢ڃٳز 3

 سبئڃس 284/6 510/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ 4

 ضز 147/1 078/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ سطٸڂغ 5

 سبئڃس 107/3 258/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ 6

 سبئڃس 554/3 283/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ٲ٧بٴ 7

 سبئڃس 405/2 199/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ 8

 سبئڃس 241/3 288/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ قٹاټس ٞڃعڂ٧ځ 9

 ضز 264/1 085/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ 10

 سبئڃس 355/6 520/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃز ثٽطٺ 11

 سبئڃس 224/2 114/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ 12

 سبئڃس 842/11 738/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ اٞطاز 13

 سبئڃس 494/3 266/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ 14

 سبئڃس 620/2 180/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ٞطآڂٷس 15

 سبئڃس 504/2 102/0 ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ 16

 سبئڃس 782/2 153/0 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ 17

 

 زاضڀ ثڃٵ ٲشٛڃط آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ٸ ٸٞبزاضڀ ، آٲبضٺ ٲٗٷځ4ٸ  3سٹػٻ ثٻ ق٧٭  ټبڀ دػٸټف ٸ ثب ثب سٹػٻ ثٻ ڂبٞشٻ

يـطڂت  اؾـز. ټٳچٷـڃٵ    زاض %( ٲٗٷـځ 95زټس اڂٵ ضاثُٻ زض ؾُح اَٳڃٷـبٴ )  ثبقس ٦ٻ ٶكبٴ ٲځ ( ٲځ717/5ٶ٫طقځ ثطاثط )

ٲظجز ٲشٛڃط آٲڃرشٻ ثبظاضڂـبثځ ٪طزقـ٫طڀ ثـط ٸٞـبزاضڀ      ( اؾز ٦ٻ ٲڃعاٴ اطط٪صاضڀ610/0ٲؿڃط ٲبثڃٵ اڂٵ زٸ ٲشٛڃط ثطاثط )

ٲشٛڃط  زاضڀ ثڃٵ قٹز. ټٳچٷڃٵ ثب سٹػٻ ثٻ آٲبضٺ ٲٗٷځ ثٷبثطاڂٵ ٞطيڃٻ ٲٹضز سبئڃس ٸا٢ٕ ٲځ .زټس ٶ٫طقځ شڂٷٟٗبٴ ضا ٶكبٴ ٲځ

اڂـٵ ضاثُـٻ زض ؾـُح اَٳڃٷـبٴ      زټـس  ( ٦ٻ ٶكبٴ ٲځ431/3اضڀ ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ ثطاثط )آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ٸ ٸٞبز

( اؾـز ٸ ٲڃـعاٴ اطط٪ـصاضڀ ٲظجـز ٲشٛڃـط      385/0ٲشٛڃط ثطاثـط )  زاض اؾز. ټٳچٷڃٵ يطڂت ٲؿڃط ٲبثڃٵ اڂٵ زٸ %( ٲٗٷځ95)

ثـب   ٪طزز. زض يـٳٵ  طيڃٻ سبئڃس ٲځزټس. ثٷبثطاڂٵ اڂٵ ٞ ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ ضا ٶكبٴ ٲځ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ثط

ٶ٫طقـځ شڂٷٟٗـبٴ ٸ ٸٞـبزاضڀ ضٞشـبضڀ      زاضڀ ثڃٵ ٲشٛڃـط ٸٞـبزاضڀ   زټس، آٲبضٺ ٲٗٷځ ټبڀ سح٣ڃ١ ٦ٻ ٶكبٴ ٲځ سٹػٻ ثٻ ڂبٞشٻ

زاض اؾز. ټٳچٷڃٵ يطڂت ٲؿڃط ٲـبثڃٵ   %( ٲٗٷځ95زض ؾُح اَٳڃٷبٴ ) زټس اڂٵ ضاثُٻ ( ٦ٻ ٶكبٴ ٲځ782/2شڂٷٟٗبٴ ثطاثط )

ضا  اؾز ٸ ٲڃعاٴ اطط٪صاضڀ ٲظجز ٲشٛڃط ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ شڂٷٟٗبٴ ثط ٸٞبزاضڀ ضٞشـبضڀ شڂٷٟٗـبٴ   (153/0) ثطاڂٵ زٸ ٲشٛڃط ثطا

 .قٹز زټس. ثٷبثطاڂٵ اڂٵ ٞطيڃٻ دػٸټف سبئڃس ٲځ ٶكبٴ ٲځ
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 پػٍّف ثطإ تأث٘ط آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ گطزقگطٕ ثط ٍفبزاضٕ شٌٗفؼبى . ضطاٗت هؿ٘ط اؾتبًساضز هسل هفَْه3ٖقکل 

 

 
 ثطضؾٖ هؼٌبزاضٕ ضطاٗت هؿ٘ط ثطإ تأث٘ط آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ گطزقگطٕ ثط ٍفبزاضٕ اؾتَ٘ زًت ثطإ -. ًتبٗج آظهَى ت4ٖقکل 

 شٌٗفؼبى

 

 اضائـٻ  سط٦ڃجځ ٲس٬ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ زض ڂ٥ سبئڃسڀ، ٖبٲٯځ ثبضټبڀ ثٻ سٹػٻ ثب ٸ دػٸټف ټبڀ ڂبٞشٻ اؾبؼ ثط

 .٪طزز ٲځ
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 ػبهلٖ ثطإ ًكبًگطّبٕ ّط ػبهل ثب هقبزٗط ثبض آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ گطزقگطٕ. هسل ًْبٖٗ 5قکل 

 

 گ٘طٕ ًت٘جِ

٦ٷشط٬ زض ٲحڃُـځ ٦ـٻ ٖٹاٲـ٭     ذسٲبر ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ڂ٥ ؾطڀ ٲشٛڃطټبڀ ٢بث٭ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ، ٲؿڃط اضائٻ

ٶؿـجز ثـٻ    ٲؿشٯعٰ سهـٳڃٳبر ٲشٟـبٸسځ  ٦ٷس. ثبظاضڂبثځ ذسٲبر )٪طزق٫طڀ(  ظڂبزڀ ٸػٹز زاضز ٲكرم ٲځ ٦ٷشط٬ ٚڃط٢بث٭
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ټـبڀ ٲـاطط    ثب سٹػٻ ثٻ سٷٹٔ اثٗـبز، ٸ قـبذم   .ټبڀ ؾٷشځ ٲسڂطڂز ثبظاض ٚٯجٻ ٦ٷس ټب ٸ ضٸـ ثبظاضڂبثځ ٦بلا ثٹزٺ، سب ثط ٲس٬

زڂس ػبٲٕ ٸ ٲٹضزسٹا١ٞ زض ٲُبٮٗبر اڂٵ دػٸټف زضنـسز ثـٹزٺ اؾـز ٲـسٮځ      آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ٸ ټٳچٷڃٵ ٶجٹز

اڂـٵ ٲـس٬ ٦ـٻ     َطاحځ ٲس٬ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ثذطزاظز سب ٲسڂطاٴ نـٷٗز ٪طزقـ٫طڀ ثشٹاٶٷـس اظ    ٲٷٓٹض ػبٲٕ ثٻ

سح٣ڃـ١ ٦ـٻ    آٲـسٺ اظ اڂـٵ   زؾـز  ٲٷـس قـٹٶس. ٶشـبڂغ ٦ٯـځ ثـٻ      ثبقس، ثٽطٺ آٲسٺ اظ دػٸټف حبيط ٲځ زؾز ثطآٲسٺ اظ ٶشبڂغ ثٻ

ثبقـس. ثٷـبثطاڂٵ    ٸ ضٞشبضڀ شڂٷٟٗـبٴ ٲـځ   اضڀ ٶ٫طقځاطط٪صاضڀ ٲظجز اثٗبز آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ثط ٸٞبز زټٷسٺ ٶكبٴ

ټؿشٷس، اٚٯت شڂٷٟٗبٴ دـڃف اظ ذطڂـس ذـسٲبر ٪طزقـ٫طڀ، ثـٻ       ٦ٻ اضائٻ ذسٲبر ٶبٲٯٳٹؼ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز اظآٶؼبڂځ ٲځ

ټب ٸ ٚڃطٺ زض اڂؼبز ضيبڂز ٸ ٸٞبزاضڀ ٶؿجز ثٻ اؾـشٟبزٺ   ٞڃعڂ٧ځ ٸ سجٯڃٛبر ٸ ٲ٧بٴ ټبڀ ٲحؿٹؼ، ٢ڃٳز، اٲ٧بٶبر ٸڂػ٪ځ

ضاثُـٻ ٲڃـبٴ اثٗـبز     زټـس  ټبڀ سح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځ ڂبٞشٻ ٶشبڂغ .٦ٷٷس اظآٴ اس٧ب ٲځ ٪طزق٫طڀ زض َٹ٬ ٲهطٜ ٸ دؽ ذسٲبراظ 

زاض اؾز. ټٳچٷڃٵ يطڂت ٲؿڃط ٲبثڃٵ اڂٵ  ٲٗٷځ %( 95) آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ثب ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ زض ؾُح اَٳڃٷبٴ

شٛڃط آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزقـ٫طڀ ثـط ٸٞـبزاضڀ ٶ٫طقـځ ضا ٶكـبٴ      ٲڃعاٴ اطط٪صاضڀ ٲظجز ٲ ( اؾز ٸ610/0زٸ ٲشٛڃط ثطاثط )

٦ـٻ   ثـب سٹػـٻ ثـٻ اڂـٵ     .اڂٵ ثساٴ ٲٗٷبؾز ٦ٻ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ثب ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ ضاثُٻ ٲؿش٣ڃٱ زاضز .زټس ٲځ

 ثبقـس ٸ  ذـسٲبر ٪طزقـ٫طڀ ٲـځ    ٞـطز  ټـبڀ ٲٷحهـطثٻ   ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ حب٦ځ اظ ضػحبٴ شڂٷٟٗبٴ زض ظٲبٴ ٲكبټسٺ اضظـ

اڀ اؾـز ثـط    ظٲڃٷـٻ  چطا ٦ٻ احشٳبلاً ٶ٫طـ ٲظجز، دـڃف  ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ ػعئځ اظ احؿبؼ ٸا٢ٗځ اظ ٲٟٽٹٰ ٸٞبزاضڀ اؾز،

ٲـسر سـط شڂٷٟٗـبٴ ضا     سٹاٶس سٗٽس َـٹلاٶځ  ذٹاټس ظز. زض ٶشڃؼٻ اڂٵ ٶٹٔ اظ ٸٞبزاضڀ، ٲځ اڀ ٦ٻ اظ ٸڀ ؾط ضٞشبضټبڀ ٸٞبزاضاٶٻ

ثب ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ سٹػـٻ   ثبڂس ثٻ ضاثُٻ ٖٷبنط آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀٶٳبڂس ٦ٻ  ثٻ ذسٲبر ٪طزق٫طڀ اضائٻ ٲځ ٶؿجز

زض ؾـُح   اضسجبٌ ٲڃبٴ اثٗبز آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ثب ٸٞـبزاضڀ ضٞشـبضڀ شڂٷٟٗـبٴ    سح٣ڃ١ ٲُبث١ ٶشبڂغ .ثڃكشطڀ ٶٳٹز

ٸ ٲڃـعاٴ اطط٪ـصاضڀ ٲظجـز    اؾز ( 385/0) زاض اؾز. ټٳچٷڃٵ يطڂت ٲؿڃط ٲبثڃٵ اڂٵ زٸ ٲشٛڃط ثطاثط %( ٲٗٷځ95اَٳڃٷبٴ )

زټس. اڂٵ ثساٴ ٲٗٷبؾز ٦ـٻ آٲڃرشـٻ ثبظاضڂـبثځ     ضا ٶكبٴ ٲځ ٲشٛڃط آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ثط ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ

ټبڂځ اظ ٢جڃـ٭ س٧ـطاض    ضاثُٻ ٲؿش٣ڃٱ زاضز. ثٷبثطاڂٵ اظآٶؼب٦ٻ ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ قبذم ٪طزق٫طڀ ثب ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ

شڂٷٟٗبٴ زضڂبٞز ذسٲبر ثٽشـط زض ظٲڃٷـٻ ٪طزقـ٫طڀ     ذبؾش٫بٺ ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ .٪ڃطز زڂ٫طاٴ ضا زض ثطٲځ ٸ سٹنڃٻ ثٻ ذطڂس

زټس.  َٹض ٲؿش٣ڃٱ سحز سإطڃط ٢طاض ٲځ ٶجٹزٴ آٴ، ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ ضا ثٻ ثبقس. ٖسٰ اضائٻ ذسٲبر ٲٷبؾت ٸ ػصاة ٲځ

ټـبڀ سح٣ڃـ١ ٶكـبٴ     ڂبٞشـٻ  .قٹز ذسٲبر ٪طزق٫طڀ ٲځٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ ٲٹػت دبڂڃٵ آٲسٴ اضظـ  ٦ٳطٶ٩ قسٴ

اؾـز.   زاض %( ٲٗٷـځ 95ٲڃبٴ ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ شڂٷٟٗبٴ ثـب ٸٞـبزاضڀ ضٞشـبضڀ شڂٷٟٗـبٴ زض ؾـُح اَٳڃٷـبٴ )       اضسجبٌ زټس ٲځ

ٲظجز ٲشٛڃط ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ شڂٷٟٗبٴ ثط  ( اؾز ٸ ٲڃعاٴ اطط٪صاضڀ153/0ټٳچٷڃٵ يطڂت ٲؿڃط ٲبثڃٵ اڂٵ زٸ ٲشٛڃط ثطاثط )

ثساٴ ٲٗٷبؾز ٦ٻ ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ شڂٷٟٗـبٴ ثـب ٸٞـبزاضڀ ضٞشـبضڀ شڂٷٟٗـبٴ       زټس. اڂٵ اضڀ ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ ضا ٶكبٴ ٲځٸٞبز

سٹاٶس ثٻ اٞعاڂف ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ ٲٷؼط ٪ـطزز، دـؽ ثـٻ     ٲځ ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ .زاضز ضاثُٻ ٲؿش٣ڃٱ

 زټس ٦ـٻ ټطچـٻ شڂٷٟٗـبٴ    سط اؾز. اڂٵ ٲُٯت ٶكبٴ ٲځ ضٞشبضڀ ثبزٸاٰٶ٫طقځ ٶؿجز ثٻ ٸٞبزاضڀ  ضؾس ٦ٻ ٸٞبزاضڀ ٶٓط ٲځ

ټـبڀ   سٗبٲلار ٲاططسطڀ ثب ؾبظٲبٴ سط ثبقس، ٸ ثٻ ذسٲبر ٪طزق٫طڀ ٲٹضزٖلا٢ٻ ذٹز اټٳڃز ثسټٷس ٸ سط ٸ ٞٗب٬ دڃ٫ڃطسط، آ٪بٺ

بر ذـٹز زض ٲـٹضز ذـسٲبر    ثٹز ٸ اڂٵ ٸٞبزاضڀ ضا ټٱ زض سطػڃح ٦ٷٷسٺ ذسٲبر ٪طزق٫طڀ ثط٢طاض ٦ٷٷس، ٸٞبزاضسط ذٹاټٷس اضائٻ

ثـڃٵ ٦ٷٷـسٺ    زڂ٫ط، اڂٵ ٖبٲـ٭ دـڃف   ٖجبضر ضثٍ ٶكبٴ ذٹاټٷس زاز. ثٻ ټبڀ شڀ ثب ؾبظٲبٴ ٪طزق٫طڀ ٸ ټٱ زض س٧طاض ټٳطاټځ

ثـٻ   اضسجبٌ ټبڀ دػٸټف، دڃكٷٽبزټبڀ ٦بضثطزڀ زضاڂٵ ثب سٹػٻ ثٻ ڂبٞشٻ .ڂٷٟٗبٴ اؾزشثطاڀ اڂؼبز ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ زض  ٲٽٳځ

قٹز ثـب   ٪طزز، سٹنڃٻ ٲځ سطڂٵ ثرف ٦بضڀ ٪طزق٫طڀ ٲحؿٹة ٲځ سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ذسٲبر ٲٽٱ ثب :ز٪طز قطح ظڂط اضائٻ ٲځ

ٰ     ٲٷٓٹض ثطضؾځ ٶٹا٢م ٸ ٦بؾشځ ټبڀ ٲطثٹَٻ، سح٣ڃ٣بسځ ثٻ ؾبظٲبٴ ټٳ٧بضڀ ٸ ٶشـبڂغ آٴ   ټـبڀ ذـسٲبر ٪طزقـ٫طڀ اٶؼـب

اٶسڂكـځ ٶٳبڂٷـس.    ئـٻ ذـسٲبر چـبضٺ   اضا ټـب ثـطاڀ ثٽجـٹز    ټبڀ ٲؿشٳط ثٻ ٲؿئٹلاٴ ٲطثٹٌ اضائٻ قٹز سـب آٴ  نٹضر ٪عاضـ ثٻ

ٸ ٲٗطٞـځ ز٢ڃـ١ اڂـٵ اٲـب٦ٵ ٸ آ٪ـبټځ ٸ اؾـشٟبزٺ اظ        آٸضڀ اَلاٖبر ٦بٲ٭ اظ ٲطا٦ع ٪طزق٫طڀ ٸ نـسٸض قٷبؾـٷبٲٻ   ػٳٕ
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قـسٺ ثـطاڀ اضائـٻ     ٸ ٲحهٹلار ٪طزق٫طڀ ٸ طجز ثطٶس ٸ ٶبٰ سؼبضڀ ٲٗشجط ٸ قٷبذشٻ اٮٳٯٯځ اضائٻ ذسٲبر اؾشبٶساضزټبڀ ثڃٵ

ذسٲبر ثڃٳٻ  اڂؼبز ٲطا٦ع ذسٲبر زضٲبٶځ ٸ ٞٹضڂز دعق٧ځ ٸ اضائٻ ؛طاٴ ػٽز ض٢بثز ثب ؾبڂط ض٢جبثٻ ٪طزق٫ ذسٲبر ٲشٟبٸر

ضٸظ اظ ٢ڃٳز  ٸ سٽڃٻ ٞٽطؾشځ ثٻ ضؾبٶځ ٪طزز. اَلأ ثٻ ٪طزق٫طاٴ زض اٲب٦ٵ ٪طزق٫طڀ ٦ٻ ٲٹػت اضس٣بء ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٲځ

ټبڀ اٖشجبضڀ ٪طزق٫طڀ ػٽـز سؿـٽڃ٭    نسٸض ٦بضر ؛ټبڀ ٲرشٯٝ ٦كٹض ذسٲبر ٸ اٲب٦ٵ ٪طزق٫طڀ زض ؾُٹح ٸ ٦ڃٟڃز

ثبڂؿـز   اٮٳٯٯځ، ٲځ ټبڀ ثڃٵ ٦ؿت ػبڂ٫بٺ ٲٳشبظ حٹظٺ ٪طزق٫طڀ زض ٖطنٻ زض ضٸـ دطزاذز ٪طزق٫طاٴ اٶؼبٰ ٪ڃطز. ثطاڀ

 ثڃٷځ ٸ سهٹڂت ٪طزز. اٞـعاڂف  ټبڀ دػٸټكځ ٸ آٲٹظقځ زض اڂٵ حٹظٺ دڃف ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ ٞٗبٮڃز ثٹزػٻ لاظٰ ثطاڀ اٞعاڂف

ًٞبڀ ٲٷبؾـت ٲـصټجځ زض    ټبڀ حٹظٺ ٪طزق٫طڀ ٦كٹض. اڂؼبز ٲُبٮٗبر سبضڂرځ زض اٲب٦ٵ ٸ ػبشثٻټبڀ دػٸټكځ ٸ  ٞٗبٮڃز

ؾٟط ثٻ ازاڀ اٲٹض زڂٷځ، ٲـصټجځ ٸ ٖـبزار ٸ ؾـٷٵ     ضاحشځ زض َٹ٬ ټبڀ ٪طزق٫طڀ سب ٪طزق٫طاٴ ثشٹاٶٷس ثٻ اٲب٦ٵ ٸ ػبشثٻ

قسٺ ٸ ڂب ٶڃٳٻ ٞطؾٹزٺ ٪طزقـ٫طڀ.   رطڂتٲطٲز ٸ ثبظؾبظڀ ثٷبټب ٸ اٲب٦ٵ س ټبڀ ٲٷبؾت ػٽز ٪صاضڀ ا٢ساٰ ٶٳبڂٷس. ؾڃبؾز

 ٸضڀ ٸ ٦ڃٟڃز زض نـٷٗز ٪طزقـ٫طڀ ٸ قٷبؾـبڂځ    ٶٹآٸضڀ ٸ ػصة ٸ حّٟ ٦بضآٞطڂٷبٴ ػٽز ثٽجٹز ثٽطٺ س٣ٹڂز ذلا٢ڃز ٸ

ټـبڀ   ثـب اسرـبش ؾڃبؾـز    ٲسڂطاٴ حٹظٺ ٪طزق٫طڀ .٪طزز دڃكٷٽبز ٲځ ،اټساٜ ٪طزق٫طاٴ اظ ٲؿبٞطر ثٻ ٲٷب١َ ٪طزق٫طڀ

نٷٗز ٪طزقـ٫طڀ ٸ ثٽجـٹز ٞطټٷـ٩ ٖٳـٹٲځ ٸ      ټبڀ ټب ثٻ ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ ٲبټط ٸ سجسڂ٭ آٴٲٷبؾت ػٽز دطٸضـ ٶڃطٸڀ 

ٲٷبؾـت   ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ دػٸټف اڂؼبز ٸ َطاحـځ ؾڃؿـشٱ ٶٓطؾـٷؼځ    .قڃٹٺ ثطذٹضز ثب ٪طزق٫طاٴ زض ٦كٹض سٹػٻ ٶٳبڂٷس

٦ٻ ٸٞـبزاضڀ   ح٣ڃ١ ٲجٷځ ثط اڂٵثبقس. ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ س ٲځ ثطاڀ قٷبؾبڂځ ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹر زاضاڀ ٶ٣ف ٦ٯڃسڀ ٸ حڃبسځ

ضا سـطػڃح   ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ اطط ٲظجشځ زاضز، ڂٗٷځ ا٪ط شڂٷٟٗبٴ ثٻ ٮحبِ ٶ٫طقځ ڂ٥ ٶٹٔ ٦بلا ڂب ذـسٲز  ٶ٫طقځ ثط ٸٞبزاضڀ

آٴ ٦بلا ڂب ذسٲز ٶٳٹزٺ ٸ آٴ ضا ثٻ اَطاٞڃبٴ  ثؿش٫ځ ثٻ آٴ زاقشٻ ثبقٷس ٲجبزضر ثٻ ذطڂس اظ ذبَط ٸ ز٬ زټٷس ٸ اٖشٳبز، سٗٯ١

ثب  .ټبڀ لاظٰ نٹضر ٪ڃطز قٹز ثط ضٸڀ اڂؼبز ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ سلاـ سٹنڃٻ ٲځ ٦ٷس. ثٻ ٲسڂطاٴ اڂٵ حٹظٺ كٷٽبز ٲځذٹز دڃ

زض  ٪ـطزز  ٲجحض ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ، شڂٷٟٗبٴ ٲؼسزاً اظ ذسٲبر ٪طزق٫طڀ ذطڂس ذٹاټٷس ٦طز؛ دڃكٷٽبز ٲځ ٦ٻ زض سٹػٻ ثٻ اڂٵ

ثـب   .شڂٷٟٗبٴ ضا سحز سإطڃط ٢طاض زټٷـس  ڂبثځ ٪طزق٫طڀ، ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀثب اضائٻ ذسٲبر ٲٷبؾت ٸ ػصاة زض سٳبٲځ اثٗبز ثبظاض

سط اؾـز. ڂٗٷـځ    اطط ٲظجشځ زاضز ٸ ثبزٸاٰ ٦ٻ ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ ثط ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ شڂٷٟٗبٴ سٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ سح٣ڃ١ ٲجٷځ ثط اڂٵ

٫ځ ثٻ آٴ زاقشٻ ثبقٷس ٲجبزضر ثؿش ذبَط ٸ ز٬ زټٷس ٸ اٖشٳبز، سٗٯ١ ا٪ط شڂٷٟٗبٴ ثٻ ٮحبِ ٶ٫طقځ ڂ٥ ٶٹٔ ذسٲز ضا سطػڃح

قٹز ٖٹاٲ٭  ٲځ ٦ٷس. ثٷبثطاڂٵ ثٻ ٲسڂطاٴ اڂٵ حٹظٺ سٹنڃٻ ٶٳٹزٺ ٸ آٴ ضا ثٻ اَطاٞڃبٴ ذٹز دڃكٷٽبز ٲځ ثٻ ذطڂس اظ آٴ ذسٲز

ثب سٹػٻ ثٻ ٶشـبڂغ سح٣ڃـ١ ثٗـس     .ٸ س٣ٹڂز ٶٳبڂٷس اڂؼبز ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ شڂٷٟٗبٴ زضآٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ضا قٷبؾبڂځ

ثٗس ٞطآڂٷس ٦ٳشـطڂٵ اٸٮٹڂـز ضا    ظ اثٗبز آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ ٪طزق٫طڀ ضسجٻ ثبلاسطڀ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ ٸ ټٳچٷڃٵا اٞطاز

آٲسٺ ضا ٲـسٶٓط   زؾز ټبڀ ثٻ ٲٹضز اضائٻ ذسٲبر ٪طزق٫طڀ اٸٮٹڂز قٹز زض زاقشٻ اؾز. ٮصا ثٻ ٲسڂطاٴ ٪طزق٫طڀ سٹنڃٻ ٲځ

 .٢طاض زټٷس

 

 هٌبثغ 

ټـب ٸ سـإطڃط آٴ ثـط اٖشٳـبز ٸ      ؾـبڂز  ټبڀ ثطٶس اڂٷشطٶشځ ٸ ٸة ثطضؾځ ٸڂػ٪ځ (1388) ا٦جط ظازٺ، ٖٯځ ؾٯُبٴػٹاٶٳطز، حجڃت اٮٻ ٸ  (1

، 1388ثبظض٪بٶځ، ظٲؿـشبٴ   ٶبٲٻ ٲكشطڂبٴ )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ: ذطڂس ٲحهٹلار ٞطټٷ٫ځ اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز(، ٶكطڂٻ دػٸټف ٸٞبزاضڀ

 .225 -256، نم. 53، قٳبضٺ 14زٸضٺ 

ټبڀ آٲڃرشٻ ثبظاضڂبثځ اڂٷشطٶشځ: ڂـ٥ َـطح دـػٸټف سط٦ڃجـځ،      اؾشرطاع ٲاٮٟٻ (1394) نبٮحځ، ٲحٳٹزػٽبٶڃبٴ، ؾڃس ٲٽسڀ ٸ  (2

 .61-81، نم. 3، قٳبضٺ 19، زٸضٺ 1394ٲسڂطڂز زض اڂطاٴ، دبڂڃع  ټبڀ ٶكطڂٻ دػٸټف

بزٺ اظ ٲـس٬  ضټڃبٞشځ ثط ثٽجٹز ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٪طزقـ٫طڀ قـٽطڀ ثـب اؾـشٟ     (1396) زضذكبٴ، اٮٽبٰ؛ ٦طٲځ، ٞطڂجب؛ نٟبڂځ، اٲڃس (3

 .15– 28، نم. 1، قٳبضٺ 4، زٸضٺ 1396ٲٹضزڀ: قٽط ڂبؾٹع(، ٪طزق٫طڀ قٽطڀ، ثٽبض  ؾطٸ٦ٹا٬ )ٲُبٮٗٻ

قٷبؾـځ، ثٽـبض    نٷٗز ٪طزق٫طڀ زض اڂطاٴ، ٲؼٯـٻ ٲُبٮٗـبر ػبٲٗـٻ    ټبڀ ټب ٸ ٲحسٸزڂز ( ٞطنز1395ظازٺ ا٢سٰ، نٳس ) ضؾٹ٬ (4
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