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Extended abstract  
Introduction 
Today, tourism industry has become not only an important economic resource for many 
countries; it is also referred to as an invisible export because of its unique economic mechanism. 
Despite economic and political instability and natural disasters, the tourism industry grew by 
4% in 2019 to $ 1.7 trillion and surpassing the growth of the global economy in 2018. However, 
poorly planned development can have devastating effects on natural resources and local 
communities. As a result, sustainability is a vital factor in the growth and competitiveness of a 
tourism destination. These days, in order to achieve the sustainable development of urban 
tourism, destinations must make the best use of their resources and competitive advantages in 
the field of tourism. On the other hand, the competitiveness of a tourism destination must be 
sustainable. In a tourism destination, the main actors include tourists and a wide range of 
domestic stakeholders such as local residents, businesses and governments and only considered 
tourists, destinations and competitors, regardless of domestic stakeholders, cannot guarantee the 
survival of competitiveness and sustainability of urban tourism destinations. Ardabil city, which 
is the main tourism hub of Ardabil province and has a unique position in comparison with other 
areas, both in terms of geographical location in the center of the province and having suitable 
resources and potentials, as well as the possibility of proper access to this city. The opinion has 
given an important status and position in the tourism sector, despite having various tourism 
potentials, this city has not been able to attract tourists. Therefore, this study is aimed at 
answering the question: Do memorable experiences affect the sustainability and competitiveness 
of tourism destinations?  
 
Methodology 
The present study is applied in terms of purpose, and descriptive-analytical in terms of method. 
In order to collect data, library and field methods were used. The statistical population of the 
study consisted of incoming tourists to Ardabil. Due to the lack of accurate statistics on the 
number of incoming tourists, Cochran's formula was used to determine the sample size for an 
unlimited community and the sample size was estimated at 384 people. It was a simple 
coincidence. A questionnaire was used to collect field data. The reliability of the questionnaire 
was measured by calculating Cronbach's alpha and calculating the combined reliability 
coefficient (CR). The results of Cronbach's alpha value and the combined reliability of the 
questionnaire confirm the appropriate reliability of the used questionnaire. In this study, SPSS 
and LISREL software programs were used to analyze the research data. 
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Results and discussion 
In testing the first hypothesis of the research, because the path coefficient was 0.52 and also 
considering that the value of T statistic was equal to 7.31, which is more than 1.96; therefore, 
this route coefficient is significant and the research hypothesis is confirmed and it can be said 
that memorable experiences of tourists have a positive and significant effect on the stability of 
tourism destinations. In the test of the second hypothesis of the research, according to the path 
coefficient is 0.31 and considering that the value of T statistic is equal to 5.49, which is more 
than 1.96; thus, this route coefficient is significant and the research hypothesis is confirmed and 
it can be said that memorable experiences of tourists have a positive and significant effect on the 
competitiveness of tourism destinations. In testing the third hypothesis of the research, 
considering that the path coefficient of this hypothesis is estimated to be 0.55 and based on the 
value of T statistic obtained is equal to 7.99, which is more than 1.96; therefore, this path 
coefficient is significant and the research hypothesis is confirmed and it can be said that the 
sustainability of tourism destinations has a positive and significant effect on the sustainability of 
tourism destinations. 
 
Conclusion 
The results of examination of the first hypothesis of the study showed that memorable 
experiences of tourists have a positive and significant effect on the stability of tourism 
destinations. In order to interpret the results of this hypothesis, it can be said that the memorable 
experiences of tourists from tourism destinations create clear images for them and make their 
mental evaluation of the destinations more desirable, this increases the field of attachment to the 
destination. Enhancing tourist satisfaction leads to an increase of incomes and sustainable 
development of destinations. Researchers also argue that memorable tourism experiences are the 
best predictor of future tourist behavior and represent a new and decisive criterion for measuring 
tourist satisfaction and the intention to revisit the destination. Examination of the second 
hypothesis of the research showed that memorable experiences of tourists have a positive and 
significant effect on the competitiveness of tourism destinations. In order to expand the results 
of this hypothesis, it can be stated that the destinations should create memorable tourism 
experiences for their customers to increase their competitiveness. In fact, a tourism destination 
is competitive when in addition to it attracts countless tourists and brings them satisfaction and 
memorable experiences, as well as the ability to maintain and increase natural capital, earn 
income and enhance the welfare of citizens. The results of examining the third hypothesis of the 
study showed that the sustainability of tourism destinations has a positive and significant effect 
on the competitiveness of urban tourism destinations. In order to explicate the results, it can be 
said that the sustainability of tourism destinations preserves its natural and cultural resources by 
providing more satisfactory experiences to tourists than competitors, and also creates long-term 
well-being for residents, thus, the basis for optimal competitiveness of tourism destinations will 
be constructed. 
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  چكيده

شـده اسـت؛      منزله يكي از منابع مهم اقتصادي تبـديل         ها به تنها براي بسياري از كشور      امروزه صنعت گردشگري نه   
در ميـان   .شـود  عنـوان صـادرات نـامرئي نيـز يـاد مـي       فرد اقتصادي خود از آن به بلكه به خاطر سازوكار منحصربه

اين . يادماندني گردشگري سهم بسيار مهمي در توسعه گردشگري دارند     هاي گردشگري خاطرات و مقاصد به       جاذبه
شـده   پذيري مقاصد گردشگري شهري تدوين يادماندني در پايداري و رقابت      دف بررسي نقش تجارب به    پژوهش باه 

آوري داده و     منظـور جمـع     بـه .  تحليلـي اسـت    -پژوهش حاضر ازنظر هدف كاربردي و ازنظر روش توصـيفي         . است
 را پـژوهش  آمـاري  جامعـه . شـده اسـت     اي و ميداني و ابزار پرسشنامه استفاده        اطلاعات موردنياز از روش كتابخانه    

 منظـور   بـه  ورودي گردشـگران  تعـداد  دقيـق  آمار نبود علت به دهند،  مي تشكيل اردبيل شهر به ورودي گردشگران
در . گرديـد  بـرآورد  نفـر  384 نمونـه  حجم و شد استفاده نامحدود جامعه براي كوكران فرمول از نمونه حجم تعيين

يادمانـدني   نتايج نشان داد كه تجربـه بـه   . استفاده شد  Lisrelو   spssهاي  افزار  ها از نرم    وتحليل داده   راستاي تجزيه 
همچنين نتايج نشان   . پذيري مقاصد گردشگري شهري تأثير مثبت و معناداري دارد          گردشگران بر پايداري و رقابت    

  .اردپذيري مقاصد گردشگري شهري تأثير مثبت و معناداري د داد كه پايداري مقاصد گردشگري بر روي رقابت
  

  پذيري مقاصد گردشگري، شهر اردبيل يادماندني، پايداري مقاصد گردشگري، رقابت تجارب به: واژگان كليدي
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  مقدمه
 شـده  باعـث  گردشـگري  صنعت شتابنده و روزافزون رشد. است رشد حال در سرعت  به امروز جهان در گردشگري صنعت
 درآمدهاي گردشگري، صنعت). 70:1399 پناه، عزت (بدانند گريگردش قرن را 21 قرن نظران،  صاحب از بسياري كه است

 شده  تبديل معاصر انسان زندگي ناپذير  تفكيك هاي  مؤلفه از يكي به و به ارمغان آورده،   مختلف براي كشورهاي  را بسياري
 بـه  اسـت؛ بلكـه    دهش  تبديل اقتصادي مهم منابع از يكي منزله  به كشورها از بسياري براي تنها  نه اين صنعت  امروزه. است
حيـدري چيانـه و      (شـود   يـاد مـي    نيـز  نـامرئي  صـادرات  عنـوان   بـه  آن از خـود  اقتـصادي  فـرد   منحـصربه  سـازوكار  خاطر

هاي سياسي و بلاياي طبيعي، صنعت گردشـگري در سـال    ثباتي بي هاي اقتصادي،  ثباتي  رغم بي   علي. )12:1392همكاران،
 اكنـون  .گرفت پيشي 2018 سال در جهاني اقتصاد رشد از و يافت افزايش دلار تريليون 7/1 به درصدي 4 رشد ، با 2019

 صادرات به نسبت بيشتري شتاب گذشته سال هفت در و دارد اختصاص گردشگري صنعت به جهاني صادرات از درصد 7
  تعـداد  1متحـد  ملـل  گردشگري جهاني سازمان بيني  پيش اساس  بر ).UNWTO,2019:107(است   گرفته خود به كالاها

 كـه  اي  توسـعه  حـال،    بـااين  ).UNWTO,2017:57 (رسـد   مـي  نفـر  ميليـارد  8/1 به 2030 سال تا المللي  بين گردشگران
 پايـداري  درنتيجـه، . باشـد  داشته محلي جوامع و طبيعي منابع بر مخربي اثرات تواند  مي باشد، نشده ريزي  برنامه درستي  به

 بـراي  مقـصدها   امـروزه ).Mazanec et al,2007:67 (اسـت  گردشـگري  مقصد يك رقابت و رشد در حياتي عامل يك
 بهتـرين  گردشـگري،  زمينـه  در رقابتي خـود   هاي  مزيت و منابع از بايست  مي گردشگري شهري،  پايدار توسعه به دستيابي
 مقـصد  يـك  باشـد در   پايـدار  بايـست   مـي  مقـصد گردشـگري،    يـك  پذيري  رقابت ديگر، سوي از. باشند داشته را استفاده

 هـا   دولت و وكارها  محلي، كسب  ساكنين از اعم داخلي نفعان  ذي از وسيعي طيف و گردشگران اصلي، ازيگرانب گردشگري،
 بقـاي  ضـامن  توانـد   نمـي  داخلـي،  نفعان  به ذي  توجه بدون رقبا، و مقصد گردشگر، گرفتن نظر در تنها و شود  مي شامل را

 اصـلي  قطـب  كـه  اردبيل شهر). Angelkova et al,2012:223 (و پايداري مقاصد گردشگري شهري شود پذيري رقابت
 در كـه  جغرافيايي موقعيت ازنظر چه دارد همتايي  بي موقعيت نواحي ساير با مقايسه در و باشد  مي اردبيل استان گردشگري

 خـاص  هـاي   ويژگـي  شهر اين به مناسب دسترسي امكان همچنين و هاي مناسب   و پتانسيل  منابع داشتن چه استان مركز
هاي گوناگون گردشـگري، ايـن شـهر          است، باوجود داشتن پتانسيل    داده گردشگري بخش در مهم جايگاه و لتمنز ازنظر

شده، اين پژوهش در جهت پاسخگويي به اين سـؤال            با درك موارد گفته   . نتوانسته است كه در جذب گردشگر موفق باشد       
  ري تأثيرگذار است؟پذيري مقاصد گردشگ يادماندني در پايداري و رقابت است آيا تجارب به

  :توان به موارد زير اشاره نمود در ارتباط با موضوع پژوهش مي
تحليلـي از تعامـل تمـاس فرهنگـي، تجربـه           : گردشـگري فرهنگـي   "در پژوهـشي بـا عنـوان        ) 2018(2چن و رحمان  

داري گردشـگران بـه     يادمانـدني در وفـا      اند كه تجربه بـه      يادماندني گردشگران و وفاداري به مقصد به اين نتيجه رسيده           به
چنين نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه تماس فرهنگي گردشگران در رابطه                مقاصد تأثير مثبت و معناداري دارد هم      

 بازاريـابي  "عنـوان  با تحقيقي) 2018 (همكاران  و 3هانا. بين تجربه به ياد ماندگي با وفاداري گردشگران نقش واسط دارد          
 گردشگري، مقاصد بازيابي منظر از خود تحقيق در آنان. دادند انجام "يادماندني  به تجارب تا پايداري از: گردشگري مقاصد
 و گردشـگري  پايـداري  كه داد نشان آنان تحقيق نتايج. قراردادند موردبررسي را يادماندني  به تجربه و پايداري ميان رابطه

) 2016(4 پاتريكوني.است تأثيرگذار مقاصد از آنان جاربت نيز و گردشگران رفتار بر مقاصد در شده سازي پياده هاي  سياست
او در تحقيـق خـود ارتبـاط دو مفهـوم           .  انجـام داد   "بررسي ارتباط ميان پايـداري و تجـارب سـفر         "نيز تحقيقي با عنوان     

پايـداري و   نتايج تحقيـق او نـشان داد كـه          . يادماندني با پايداري در مقاصد را موردبررسي قرارداد         پذيري و تجربه به     رقابت
يادمانـدني    صورت متقابلي بر يكـديگر تأثيرگـذار هـستند و تجربـه بـه               يادماندني گردشگران از سفر به مقاصد به        تجربه به 

تحقيقـي بـا عنـوان    ) 2016(5آكـوش . كند گردشگران به رشد اقتصادي پايدار مقاصد و درنتيجه به پايداري آنان كمك مي    
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او در اين تحقيقي .  انجام داد"پذيري مقاصد در گردشگري زمستاني دني بر رقابتيادمان بررسي تأثير تجربه گردشگري به   "
و نتايج تحقيق او نشان داد كه تجربه سفر         . پذيري مقاصد تأكيد نمود     يادماندني گردشگري بر رقابت     بر تأثير تجربه سفر به    

بررسـي تحليلـي     "نيز تحقيقي بـا عنـوان     ) 2016 ( و همكاران  1ايبانز. پذيري مقصد دارد    يادماندني تأثير مثبتي بر رقابت      به
پـذيري مقاصـد و پايـداري         آنان در تحقيق خود ارتباط ميان رقابت      .  انجام دادند  "پذيري مقاصد و توسعه گردشگري      رقابت

پـذيري مقاصـد و       نتايج تحقيق آنان نـشان داد كـه رقابـت         . هاي مختلف موردبررسي قراردادند     گردشگري را ازنظر تئوري   
: گردشـگري پايـدار  "تحقيقي با عنوان ) 2015 (و همكاران 2زولفاني. گردشگري ارتباط تنگاتنگي با يكديگر دارند     پايداري  

آنان در تحقيق خود ضمن به رسميت شناختن اهميت پايداري در ايجـاد تجـارب   .  انجام دادند "بررسي جامع مباني نظري   
آنـان در   . دهـد   صر مؤثر بر تجارب گردشگران را پوشـش مـي         داند كه تمامي عنا     گردشگران، پايداري مقاصد را عاملي مي     

محيطي اسـت   گيري نمودند كه توسعه پايداري گردشگري مرتبط با توسعه اقتصادي، اجتماعي و زيست            تحقيق خود نتيجه  
تحقيقي با عنوان بررسي ارتبـاط پايـداري و         ) 2014(3واكر و ماسكاردو  . كه هدف آن بهبود مداوم تجارب گردشگري است       

هـاي   آنان در تحقيق خود ضمن بررسي ارتباط پايداري و تجارب گردشـگران در محـيط              .  انجام دادند  "جارب گردشگران ت
گيري نمودند كه نوعي ارتباط ميان رفتارهاي مسئولانه گردشـگران در قبـال مـسائل                 گونه نتيجه   گردشگري گوناگون اين  

توان به اين نتيجه رسيد كه در تحقيقات پيشين به بررسي و              با مرور تحقيقات مي   . محيطي و تجربه سفر وجود دارد       زيست
صورت توأم موردبررسي قرار نگرفته، كه اين امر  پذيري و پايداري مقاصد گردشگري به يادماندني در رقابت نقش تجارب به

  .نقطه برجسته پژوهش حاضر نسبت به پيشينه پژوهش است
  

  مباني نظري
  يادماندني تجارب به
 و كالاهـا  كليـه  از استفاده هنگام در گردشگر كه دارد اشاره تعاملي به گردشگر تجربه كه كند  مي بيان) 2000 (4بوهاليس
 امكانـات  صـورت   بـه  خدمات و كالاها اين ،)2014 (همكاران و 5آگاپيتو گفته به. دارد گردشگري مقصد با مرتبط خدمات

 گردشـگري  هـاي   جاذبـه  از بازديـد  و گـذراني   خوش چنينهم و سوغاتي و دستي  صنايع خريد ونقل،  حمل تغذيه، استراحت،
 داد تعمـيم  گردشـگري  مقـصد  در مختلـف  هـاي   موقعيـت  در وي تجارب مجموع به توان  مي را گردشگر تجربه لذا. است

)Hosany & Martin,2012:7 .(سـازي  مفهـوم  بعدي تك مفهومي صورت به را گردشگر تجربه اوليه نويسندگان هرچند 
 شـناختي  و اجتماعي شناختي،  روان پيچيده ابعاد شامل اي  سازه را آن و برده پي مفهوم اين اهميت به مروزها اما كردند،  مي
 شـامل  كـه  داننـد  مـي  بعـدي  سه مفهومي را گردشگر تجربه ديگر نويسندگان برخي). Prayag et al,2013:90 (دانند مي

 درنتيجـه  كـه  اي  باتجربـه  گردشگر كه است اين ادگيريي تجربه از منظور. است روزمره زندگي از رهايي و لذت يادگيري،
 آن در را خـود  دانـش  و بياموزد مقصد آن درباره جديدي مطالب تواند  مي آورد،  دست مي  به گردشگري مقصد يك به سفر
 آن كردن فراموش كه دارد اشاره قوي بسيار اي تجربه به ماندگار، تجارب  داشتن).Pearce,2005:67( دهد افزايش زمينه

 بـا  كـه  گـردد   برمي استوايي منطقه به سفر اولين يا پرواز اولين مانند تجربه، اولين به اغلب خاطرات، اين. است غيرممكن
) 343: 2010 (6پيـزام  عقيـده  بـه ). Kim,2014:36 (انـد   شده منجر گردشگري يادماندني  به تجارب ايجاد به بودنشان تازه

 معتقدنـد ) 2012 (7كـيم و همكـاران    . شـود   مـي  ناشـي  مقصد يك ناملموس و ملموس هاي  ويژگي از يادماندني،  به تجارب
 دنبـال  بـه  بايـد  گردشـگري  وكار  كسب و مقصد مديران كه است تازه استانداردي يا معيار دهنده  نشان يادماندني،  به تجربه
اوير مشخص را   ي گردشگران از مقاصد گردشگري تص     ادماندني بهتجارب  . )706:1394نظري و همكاران،   (باشند آن تحقق

تر باشـد،    كه تصوير ذهني، يعني ارزيابي ذهني گردشگر نسبت به مقصد مطلوب       هراندازهبنابراين  . كند  براي آنان ايجاد مي   
                                                            
1. Ibanez 
2. Zolfani 
3. Walker & Moscardo 
4. Buhalis 
5. Agapito 
6. pizame 
7. Kim 
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كننـد كـه    پژوهـشگران اسـتدلال مـي   ). Veasna et al,2013:513 (شـود   او مقصد بيشتر ميبستگي دلبه همان اندازه 
بيني كننده براي رفتار آينده گردشگران هستند و نشانگر يك معيار جديـد و                 پيش ي گردشگري، بهترين  ادماندني بهتجارب  
 ;Neuhofer et al,2012 ( باشـند  رضـايت گردشـگر و قـصد بازديـد مجـدد از مقـصد مـي        كننده براي سـنجش  تعيين

kim,2014; Chandralal & Valenzuela,2013 .(     اصـد  يادمانـدني از مق  بر اين اسـاس گردشـگراني كـه تجـارب بـه
چنـين اتفـاقي ضـمن افـزايش        . گردشگري در ذهن داشته باشند، قصد بازديـد مجـدد بـه آن مقاصـد را خواهنـد داشـت                   
 پـذيري مقاصـد تأثيرگـذار اسـت         رضايتمندي گردشگران برافزايش درآمدها و توسـعه پايـدار مقاصـد و همچنـين رقابـت               

)Sthapit & Coudounaris,2018:78.( 
  

  پايداري مقاصد گردشگري
زيـست در     عنوان اكسيري در مقابل تهديد محيط        به 1عه پايدار و يكي از مشتقات آن يعني توسعه پايدار در گردشگري           توس

هاي اقتـصادي،   هدف اساسي توسعه پايدار در گردشگري ايجاد فرصت). Adango et al,2018:234(شود  نظر گرفته مي
است كه رفاه بلندمدت    شده     شناخته ي مفهوم داري پا يگر گردش .زيست است   و حفاظت از محيط    فرهنگي   -مزاياي اجتماعي 

ايـن امـر   ). Lee, 2013:39(كند  هاي آينده براي تأمين نيازهاي آنان معني مي هاي نسل گردشگري را در پذيرش قابليت
. دارد يا  يـژه  و معناي پايداري، مفهوم در گردشگري. برآمده از ضرورت توليد فوايد و منافع براي افراد بومي و محلي است            

. اسـت  توسـعه  هـاي   ينـه  زم تمـامي  در پايداري به دستيابي براي تلاش حاصل گردشگري، مطالعات در مفهوم اين زايش
 مردم يرش موردپذ اجتماعي ازنظر   و پويا اقتصادي ازنظر   متناسب، فني ازنظر   ، مخرب ير غ زيستي  محيط ازنظر   پايدار توسعه
 و هـا   ياسـت  س مبـاني،  از يا   مجموعـه  دربرگيرنـده  پايـداري  و ردشگريگ تركيب). 1391نيكبين، و بروجني ضرغام (است
 هاست سال ).Hunter,1997:856(كرد وجو   جستيافته  توسعهكشورهاي در بايد را آن منشأ كه است مديريتي يها روش
انـه و   حيـدري چي   (ارائـه دهنـد    مقاصـد گردشـگري    پايدار توسعه براي كاملي و مناسب تعريف تا دارند سعي محققان كه

بلندمـدت   هـدفي  گردشگري، پايدار توسعه كه دارند توافق همگان امروزه كه واقعيت اين رغم  علي. )159:1398احمديان،
 بـراي  اسـتانداردي  تعريف هيچ اما پوياست، ذاتي طور  به و است تكامل و توسعه  درحال همواره كه است مفهومي يا و است

 حـال  در تـوافقي  ايـن موضـوع    سـر  بـر  وجـود   بـااين  ).Chen,2015:227 (نـدارد  وجـود  »پايدار گردشگري مقصدهاي«
 فرهنگـي  ميـراث  از داده، كـاهش  را زيست  محيط منفي اثرات تا دارد تلاش گردشگري پايدار توسعه كه است گيري  شكل

 و محلـي  اقتـصاد  بـراي  مثبـت  منافع شامل كه آورد يادگيري فراهم  براي هايي  فرصت زمان  هم طور  به و نموده محافظت
 ،)2012 (همكـاران  و 2آنجلكوا اعتقاد به ).Cucculelli, Goffi,2015:3 (محلي است جامعه اجتماعي ساختارهاي تقويت
 از كـه  اسـت  اثراتي شامل بلكه نيست اقتصادي سريع و مدت  كوتاه منافع كسب معناي به گردشگري مقصد پايدار توسعه
 ساختن برآورده از اطمينان براي راه تنها اين. شود  مي ديده تدرازمد محيطي  زيست و اجتماعي اقتصادي، هاي  جنبه سوي
 اي  توسـعه  هـاي   ويژگي با كاملاً سازگار  كه رسد  مي نظر به گردشگري پايدار توسعه. است ميزبان جامعه گردشگران و  نياز

 ـ). Cucculelli & Goffi,2015:2 ( دارد تـري  وسـيع  محصول گرايي ديدگاه بلكه نيست، پايدار توسعه  مقاصـد  داريپاي
 پيچيده گردشگري سيستم يك مختلف عناصر بين موجود هاي  تنش كاهش هدفش كه است مثبتي گردشگري رويكردي 

 پايدار گردشگري همچنين،. است مقصد و زيست،  محيط گردشگران، گردشگري، صنعت شامل پيچيده سيستم اين و است
پايـداري مقاصـد     هـدف  تـرين   مهـم ). 34:1394 ده آبادي،  نصراللهي و  (شود  مي انساني و طبيعي منابع كيفيت حفظ باعث

 كيفيـت  حفـظ  هـا،   نسل بين عدالت رعايت ميزبان، جامعه زندگي كيفيت بهبود: برشمرد شرح بدين توان  مي را گردشگري
 كـه  اي  گونـه   بـه  امكانـات  و تـسهيلات  ايجـاد  اجتمـاعي،  همبستگي و فرهنگي انسجام و يكپارچگي حفظ زيست،  محيط

توسـعه پايـدار در    ).Sánchez-Fernández et al,2019:174 (كننـد  كـسب  ارزشـمند  هايي تجربه بتوانند انديداركنندگ
بر اين اسـاس    . گردشگري سعي دارد تا منافع ذينفعان متعدد شامل گردشگران، كارآفرينان و جامعه ميزبان را تأمين نمايد               

بخش، براي كارآفرينان سود حـداكثري، بـراي          رب رضايت رود توسعه پايدار در گردشگري براي گردشگران، تجا         انتظار مي 
                                                            
1. SDT 
2. Angelkoa 
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 Moeller et al,2011; Pulido-Fernández et(زيست محافظت به ارمغان بيـاورد   جوامع ميزبان توسعه و براي محيط
al,2015; sher et al,2015 .(  هـا منـتج بـه اسـتفاده و      توسعه پايدار گردشگري نوعي از توسعه است كـه در آن فعاليـت

شـود    هاي فعلي و آينده مـي       فرهنگي نسل -محيطي، اقتصادي و اجتماعي     يت مؤثر منابع جهت تأمين نيازهاي زيست      مدير
)Bramwell et al,2017 .(هاي  هاي مختلفي همچون حمايت سازي توسعه پايدار در گردشگري با چالش وجود پياده بااين

  ).Das & Chatterjee,2015:6(ت متغير و غيرقابل اطمينان از سوي ذينفعان آن روبرو بوده اس
  

  پذيري مقاصد گردشگري رقابت
 مقـصدها  بـودن،  رقابتي براي. است خارجي رقباي با مقايسه در پايدار موفقيت آوردن دست به براي مقصد توانايي رقابت،

 رقبا از مؤثرتر شكلي به را مدرن كننده  مصرف نيازهاي و پيچيده هاي  خواسته كه كنند فراهم را خدماتي و محصولات بايد
 منـابع  در »رقـابتي  مقـصدهاي  «مفهوم به نسبت روزافزوني گرايش كنند كه مي بيان )2008( كاتالينا آلينا و. سازد برآورده
 است كه عـلاوه بـر   شده موضوع جلب به اين گردشگري حوزه پژوهشگران و توجه وجود آمده است به گردشگري علمي

در  فعـال  و واحدهاي  مقصدها پذيري  بر رقابت  بسياري ديگر از متغيرها    قيمت، يننسبي و همچن   هاي  برخورداري از مزيت  
 بـر  مقـصد  يك توانايي مقاصد گردشگري بر   پذيري  رقابت). 1393كجوييان، و شفيعي هوو؛ فن (بخش تأثيرگذاراست  اين

 حفظ جهت در و شود  مي دمقص يك منابع تداوم موجب تجربيات اي كه اين    گونه  اشاره دارد، به   گردشگري تجربيات توزيع
 دوير آنچه بنا به  ).33:1397برومند و همكاران،   (كند  مي توجهي شايان كمك مقاصد ساير با مقايسه در بازار نسبي جايگاه

 و محـصولات  بتوانـد  حـد  چـه  تـا  مقـصد  يـك  كه دارد آن به بستگي مقصد، پذيري  رقابت اند،  داشته بيان) 2003 (كيم و
 ساير خدمات و كالاها از بهتر است، گردشگران مدنظر كه هايي  جنبه از خدمات، و محصولات اين كه كند عرضه خدماتي
 هـاي  تفـاوت  شـامل  كـه  اسـت  كلي مفهوم يك گردشگري پذيري رقابت). Dwyer & Kim,2003:275 (باشد مقصدها
 مقصد يك جذابيت بر كه است كيفي عوامل و گردشگري صنعت مختلف عناصر وري  بهره سطح ارز، نرخ تغييرات قيمتي،

 و جايگـاه  ايـن  توسـعه  و بهبود و بازار سهم و جايگاه حفظ براي مقصد يك توانايي «قالب در پذيري  رقابت .است گذار اثر
 كـه  اسـت  معتقـد ) 2000 (حـسن  ).Gómez-Vega et al,2019:283 (شـود  مـي  تعريـف  نيـز  »زمـان  باگذشـت  سـهم 
 دارنـد،  افـزوده   ارزش كـه  اسـت  محـصولاتي  سـازي   يكپارچـه  و دايجـا  بـراي  مقـصد  آن توانايي مقصد يك پذيري  رقابت

 اساسـاً   .كنـد  حفـظ  رقبا با مقايسه در را خود بازار جايگاه حال  درعين و ساخته پايدار را خود منابع بتواند مقصد كه  طوري  به
 ماننـد  اداديخـد  منـابع  گردشگري مقصد يك براي. گيرد  مي شكل رقابتي مزيت پايه بر پذيري مقاصد گردشگري،    رقابت
 ماننـد  (بـشر  سـاخت  منابع كه  درحالي شوند،  مي محسوب نسبي مزيت جانوري و گياهي هاي  گونه طبيعي، مناظر وهوا،  آب
 رقابتي مزيت... و قوانين دولتي  انساني، منابع مهارت مديريت، كيفيت ها،  جشنواره ،)ونقل  حمل هاي  شبكه ها،  جاذبه ها،  هتل
). Estevão et al,2019:6 (شـود  سـاخت تأكيـد مـي    انسان منابع بر تمركز مقصد بودن پذير ترقاب براي بنابراين. باشد مي

 و كننـد   مي جذب بيشتري گردشگران تر،  رقابتي مقاصد كه است آن مقصد پذيري  رقابت به مربوط ادبيات در صريح فرض
 و داخلـي  ناخالص توليد افزايش موجب امر اين. نمود خواهند هزينه مقاصد اين در بيشتري وجوه آن تبع  به نيز گردشگران

  .است تلقي قابل محلي جمعيت بالاتر اقتصادي رفاه معناي به عموماً كه رشدي. شود مي مقصد كشور در اقتصادي رشد
 

  روش پژوهش
هـا از روش      در راسـتاي گـردآوري داده     . تحليلـي اسـت   -پژوهش حاضر ازنظر هـدف كـاربردي، و ازنظـر روش توصـيفي            

داد، به علت نبود      جامعه آماري پژوهش را گردشگران ورودي به شهر اردبيل تشكيل مي          . ميداني استفاده شد  اي و     كتابخانه
منظور تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران بـراي جامعـه نامحـدود اسـتفاده شـد و                    آمار دقيق تعداد گردشگران ورودي به     

هاي   در جهت گردآوري داده   . گيري تصادفي ساده بود     نهصورت نمو   گيري به    نفر برآورد گرديد روش نمونه     384حجم نمونه   
پايايي پرسشنامه . شده است هاي هريك از متغيرهاي پژوهش ارائه  تعداد گويه1ميداني از پرسشنامه استفاده شد در جدول       

ب پايـايي   سنجيده شد، مقدار آلفاي كرونباخ و ضري      ) cr (از طريق محاسبه آلفاي كرونباخ و محاسبه ضريب پايايي تركيبي         
 باشد، پرسشنامه پايايي مناسبي 7/0آمده بالاتر از  دست باشد و چنانچه مقدار به تركيبي براي هر متغير، بين صفر و يك مي       
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شده اسـت تائيـد كننـده         نشان داده ) 1(نتايج حاصل از مقدار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي پرسشنامه كه در جدول              . دارد
افزارهـاي    هاي پژوهش از نـرم      وتحليل داده   منظور تجزيه   در اين پژوهش به   . باشد  رداستفاده مي پايايي مناسب پرسشنامه مو   

SPSSشده است  و ليزرل استفاده.  
 

  ها، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ متغيرهاي پژوهش تعداد گويه. 1جدول شماره 
  آلفاي كرونباخ  پايايي تركيبي AVE  ها تعداد گويه متغيرها

دماندنييا به تجارب  10  765/0  789/0  765/0  
  843/0  707/0  598/0  8 پايداري گردشگري

پذيري مقاصد  رقابت
 گردشگري

10  732/0  804/0  749/0  

 
روايي پرسشنامه نيز در دو مرحله روايي صوري و ظاهري از طريق كسب نظر از اساتيد و كارشناسـان تائيـد و روايـي            

قبـول بـراي ميـانگين        حـداقل ميـزان قابـل     . تائيد شد ) AVE(شده    استخراجمحاسبه شاخص ميانگين واريانس       با ١واگرا
 روايـي . هـستند  مشاهده  قابل )1( شماره جدول متغير در  هر براي آمده  دست  مقادير به . باشد   مي 5/0شده    واريانس استخراج 

 ها  آن ميان همبستگي مقدار از اول مرتبه متغيرهاي تمام شده  استخراج واريانس ميانگين جذر مقدار ،)2(جدول   طبق واگرا
  .دهد مي نشان را مناسب پرسشنامه واگراي روايي امر اين كه است بيشتر

 
  لاركر و فورنل روش به واگرا روايي سنجش ماتريس. 2 جدول شماره

 تجارب  متغيرها
  يادماندني به

 پايداري
 گردشگري

 مقاصد پذيري رقابت
  گردشگري

يادماندني به تجارب  874/0  -  -  
ري گردشگريپايدا  671/0  773/0  -  

  855/0  702/0  532/0 پذيري مقاصد گردشگري رقابت
 

  محدوده موردمطالعه
هـاي متمـادي      اين شهر در طول تاريخ سياسي خود قـرن        . رود  ترين شهرهاي ايران به شمار مي       شهر اردبيل يكي از كهن    

 سـال  در اردبيـل . مغرب اردبيل قرارگرفتـه اسـت     كوه سبلان در    . مركز آذربايجان و زماني پايتخت كشور ايران بوده است        
 اسـتان  مركـز  عنوان  به اين شهر  شمسي 1372 سال در اردبيل استان تأسيس با و است شده  تبديل شهر به شمسي 1304
 شده  واقع طول جغرافياي  دقيقه 17 و درجه 48 شمالي و  عرض دقيقه 15 و درجه 38 موقعيت  اردبيل در  .است شده  شناخته
.  نفـر بـوده اسـت   529374 داراي جمعيتي معـادل     1395ردبيل در آخرين سرشماري مركز آمار ايران در سال          شهر ا . است

هاي گردشـگري     از جاذبه . يافته است كه مركز آن بازار شهر و بافت قديم آن است             صورت شعاعي گسترش    شهر اردبيل به  
هـاي    شـيخ، خانـه    تـاريخي  امع شهر اردبيل، حمام   توان به بقعه شيخ صفي، بازار قديمي اردبيل، مسجد ج           شهر اردبيل مي  

  .تاريخي، درياچه شورابيل و بليقلو چاي اشاره نمود
  

 

                                                            
1. Discriminant Validity 
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    محدوده موردمطالعهيياي جغرافتي موقع.1  شمارهشكل

  

  ها بحث و يافته
في هـاي توصـي     در بخـش نخـست يافتـه      . شود  آمده در دو قسمت توصيفي و تحليلي ارائه مي          دست  در اين قسمت نتايج به    

 نفر  384ملاحظه است از تعداد       قابل ،3 گونه كه در جدول     همان. شده است   نمايش داده ) 3(نمونه آماري پژوهش در جدول      
 36 نفر زن، ازنظر سن بيشترين تعداد نمونه آماري در گروه سني          139 نفر مرد و     245نمونه آماري پژوهش ازنظر جنسيت      

داراي تحصيلات ليسانس، ازنظر وضعيت تأهل بيشترين تعداد نمونه آماري           سال، ازنظر تحصيلات بيشترين تعداد       40الي  
آمـده كـه در       دسـت   ها به شهر اردبيل سؤال شد نتـايج بـه           از پاسخگويان در مورد تعداد سفر آن      . باشند  پژوهش متأهل مي  

ر خـود را بـه شـهر       شده است حاكي از آن بود كه بيشترين تعداد نمونه آماري پـژوهش تعـداد سـف                  نمايش داده ) 3 (جدول
  .اند اردبيل دو بار عنوان نموده

  
  پژوهش آماري نمونه توصيفي هاي ويژگي .3 جدول شماره

  درصد فراواني  فراواني  نوع متغير  متغير
8/63 245  مرد 1/36 139  زن  جنس   

  9/5  23   سال25زير 
  4/17  67   سال30 ي ال26
  سن  2/37  143   سال35 يال 31

  3/39  151   سال40 الي 36
  9/22  88  ديپلم فوق

  4/41  159  ليسانس
  تحصيلات  8/26  103  ليسانس فوق

  8/8  34  دكتري
2/62 239  متأهل 7/37 145  مجرد  وضعيت تأهل   
  1/9  35  اولين بار
  تعداد دفعات سفر به شهر اردبيل  52  200  دومين بار
  8/38  149  سومين بار



 1399 تابستان، 2، شمارة 7گردشگري شهري، دورة فصلنامه                                                                                           150

گيري متغيرهاي پژوهش با رويكرد تحليل عاملي تأييدي مرتبه  اي اندازهه بررسي سؤال پژوهش از طريق بررسي مدل
 هـاي   مـدل  در. شـود   تفـصيل ارائـه مـي       آمده است كه در ادامه بـه        دست  افزار ليزرل به    اول و بررسي مدل ساختاري در نرم      

متغيرهـاي   بـراي  يگيـر   انـدازه  مـدل  شـامل  اول، مـدل . گيرند قرار آزمون مورد مدل دو تا است لازم ساختاري معادلات
. اسـت  مكنون متغير هر براي) ها  گويه (شده  مشاهده متغيرهاي عاملي بارهاي دهنده  نشان گيري،  اندازه مدل. است پژوهش
 طـور   همـان . است شده  ارائه) 4 (جدول قالب در تحقيق متغيرهاي براي گيري  اندازه هاي  مدل در رايج برازش هاي  شاخص

. دارنـد  قـرار  قبـول   قابـل  و مناسـب  دامنـه  در مكنـون  متغيرهـاي  كليدي برازش لياص هاي  شاخص شود،  مي مشاهده كه
گيري مـورد تائيـد قـرار          بوده و مدل اندازه    4/0هاي مربوط به هركدام از متغيرها بيشتر از           همچنين مقادير بار عاملي گويه    

  ).2 شكل (گيرد مي
  

  اي تحقيقگيري متغيره هاي برازش مدل اندازه نتايج شاخص. 4 جدول شماره
ي ها شاخص

 NFI AGFI GFI  RMSEA X2/DF DF X2 برازش

 حد مجاز
ملاك بيش 

 90از 
ملاك بيش 

 90از 
از ملاك بيش 

90 
ملاك كمتر يا 

 08/0 يمساو
از ملاك كمتر 

3 
ملاك بيش 

  از صفر

  59/733  347  11/2  062/0  99/0  97/0  96/0  نتايج
  

  
  تغيرهاي تحقيق تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول م. 2 شكل شماره
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 مكنـون  بـين متغيرهـاي    رابطـه  دهنـده   نـشان  كه ساختاري مدل تا است لازم اكنون گيري،  اندازه مدل آزمون از پس
 تخمين حالت در مدل. پرداخت تحقيق هاي فرضيه بررسي به توان مي ساختاري، مدل از استفاده با. شود ارائه است تحقيق

 .اسـت  شـده   داده نـشان ) 4 (و) 3(هـاي     شـكل  قالـب  در )معناداري عدد (معناداري ضرايب و) استاندارد ضرايب (استاندارد
 كاي نسبت زيرا دارد؛ قرار مناسبي وضعيت در تناسب هاي  شاخص ازنظر مدل شود،  مي ملاحظه 5جدول   در كه طور  همان

تـر از      و كوچك  062/0ر با    براب RMSEA مقدار و 3يعني عدد    مجاز مقدار از تر   و كوچك  50/1 با برابر آزادي درجه بر دو
در وضـعيت مطلـوبي   NFI و GFI; AGFIهاي برازش از قبيـل    است همچنين ديگر شاخص08/0 عدد مجاز يعني عدد

  .گيرد رو مدل ساختاري پژوهش مورد تائيد قرار مي قرار دارند ازاين
 

  هاي برازش مدل ساختاري تحقيق نتايج شاخص. 5 جدول شماره
 NFI AGFI GFI  RMSEA X2/DF DF X2 ي برازشها شاخص

ملاك بيش  حد مجاز
 90از 

از ملاك بيش 
90 

ملاك بيش 
 90از 

ملاك كمتر يا 
 08/0 يمساو

از ملاك كمتر 
3 

ملاك بيش 
 از صفر

 

  59/523  347  50/1  062/0  93/0  96/0  92/0  نتايج
  

  مدل ساختاري پژوهش در حالت معناداري. 3 شكل شماره
  

  
   ضرايب استاندارد حالت در پژوهش ساختاري مدل. 4 شكل شماره



 1399 تابستان، 2، شمارة 7گردشگري شهري، دورة فصلنامه                                                                                           152

يادماندني گردشگران بر پايداري مقاصد گردشگري تأثير مثبت و معناداري دارد،             به در ارتباط با اين عبارت كه، تجارب      
 مقـدار   3 شـكل  بـه  توجـه  همچنين با . است شده برآورد) 52/0 (مسير ضريب شود،  مي مشاهده 4 شكل در كه طور  همان
 مـورد  پژوهش فرضيه و است معنادار مسير ضريب اين لذا است؛ بيشتر 96/1 و از  شده 31/7 با ده برابر آم  دست   به Tآماره  
 و مثبـت  تـأثير  گردشـگري  مقاصـد  پايـداري  بـر  گردشـگران  يادمانـدني   به تجارب كه گفت توان  مي و گيرد  مي قرار تائيد

گيـري بـراي سـفر و          گردشگران اقدام بـه تـصميم      زماني كه  توان عنوان نمود كه     در تبيين اين قسمت مي    . دارد معناداري
آورنـد، در ايـن راسـتا،       نمايند، آنان اغلب به تجـارب گذشـته خـود روي مـي              جستجوي اطلاعات جهت انتخاب مقصد مي     

درواقـع تجربـه   . باشـد  جستجوي اطلاعات داخلي اولين گام جهت شـروع فرآينـد جـستجوي اطلاعـات گردشـگري مـي                 
بـر ايـن اسـاس      . باشـد   هـا و مقاصـد گردشـگري ذهنـي مـي            ران از محصولات، فعاليـت    گردشگري همان تفسير گردشگ   

يادماندني از مقاصد گردشگري در ذهن داشته باشند، قصد بازديد مجدد به آن مقاصد را خواهند                  گردشگراني كه تجارب به   
در . قاصـد تأثيرگـذار اسـت     چنين اتفاقي ضمن افزايش رضايتمندي گردشگران برافزايش درآمدها و توسعه پايدار م           . داشت

بـا  . دارد معنـاداري  و مثبـت  تأثير گردشگري پذيري مقاصد   رقابت بر گردشگران يادماندني  به تجارب ارتباط با اين عبارت،   
 49/5 بـا  آمـده برابـر     دست   به T  مقدار آماره  3شكل   به توجه با. است شده برآورد) 31/0 (مسير ضريب ،4 عنايت به شكل  

 گفـت  توان  مي و گيرد  مي قرار تائيد مورد پژوهش فرضيه و است معنادار مسير ضريب اين لذا است؛ ربيشت 96/1 و از  شده
در ارتباط با نتايج ايـن      . دارد معناداري و مثبت تأثير گردشگري مقاصد پذيري  رقابت بر گردشگران يادماندني  به تجارب كه

بر اين اساس بـا     . دهد  ي را تشكيل مي   نواز  مهمان توان بيان نمود تجربه گردشگري جوهره صنعت گردشگري و          بخش مي 
ي را براي مشتريان خـود      ادماندني بهگردد كه مقاصد بايد تجارب گردشگري         افزايش رقابت، شناخت رو به رشدي ايجاد مي       

ان خـود  افزايش دهند مقاصدي كه به بازديدكننـدگ  پذيري خود را ايجاد كرده و به آنان ارائه دهد تا از طريق بتوانند رقابت      
در ارتبـاط بـا ايـن       . كننـد   و مزيت رقابتي ايجاد مـي      صورت مداومي ارزش ويژه     دهند به   يادماندني ارائه مي    تجربه بازديد به  
 كـه  طـور   همان. دارد معناداري و مثبت شهري تأثير  گردشگري مقاصد پذيري  رقابت بر گردشگري مقاصد عبارت، پايداري 

 آمده برابر   دست   به T، مقدار آماره    3 شكل به توجه با. است شده برآورد) 55/0( مسير ضريب شود،  مي ، مشاهده 4 شكل در
 و گيـرد   مـي  قـرار  تائيـد  مـورد  پـژوهش  فرضيه و است معنادار مسير ضريب اين لذا است؛ بيشتر 96/1 و از  شده 99/7 با

در ارتبـاط بـا     . دارد اريمعنـاد  و مثبـت  تـأثير  گردشـگري  مقاصد پايداري بر گردشگري مقاصد پايداري كه گفت توان  مي
 گردشـگران  كـه   ايـن  بـر  عـلاوه  كـه  اسـت  پـذير   رقابـت  زماني گردشگري مقصد توان گفت كه    هاي اين قسمت مي     يافته
 افـزايش  و حفـظ  توانـايي  آورد،  مـي  ارمغـان  بـه  هـا   آن براي يادماندني  به اي  تجربه و رضايت و كند  مي را جذب  شماري  بي

  .باشد داشته نيز را شهروندان رفاه فزايشا و درآمد طبيعي، كسب هاي سرمايه
  

  گيري نتيجه
پذيري مقاصد گردشگري شهري انجـام شـد در      يادماندني در پايداري و رقابت      اين پژوهش باهدف بررسي نقش تجارب به      

 و ليـزرل اسـتفاده شـد نتـايج حاصـل از             spssافـزار     هاي پژوهش از نرم     جهت دستيابي به اهداف و پاسخگويي به فرضيه       
 و مثبـت  تـأثير  گردشـگري  مقاصـد  پايـداري  بر گردشگران يادماندني  به رسي فرضيه اول پژوهش نشان داد كه تجارب       بر

در . همخواني دارد ) 2018 (، چن و همكاران   )2018 (هاي پژوهش هانا و همكاران       نتايج اين فرضيه با يافته     .دارد معناداري
 تـصاوير  گردشـگري  مقاصـد  از گردشگران يادماندني  به  كه تجارب  توان عنوان نمود    تفسير نتايج حاصل از اين فرضيه مي      

بـستگي بـه مقـصد را         كند، اين امر زمينـه دل       مي تر  ايجاد و ارزيابي ذهني آنان به مقاصد را مطلوب         آنان براي را مشخص
. شـود   نجر مي م مقاصد پايدار توسعه و درآمدها برافزايش گردشگران رضايتمندي افزايش ضمن اتفاقي افزايش داده چنين  

بينـي كننـده بـراي        ، بهترين پيش  ) MTEs1 (ي گردشگري ادماندني بهكنند كه تجارب      همچنين پژوهشگران استدلال مي   
رضايت گردشگر و قصد بازديد مجدد   كننده براي سنجش    رفتار آينده گردشگران هستند و نشانگر يك معيار جديد و تعيين          

 گردشگران يادماندني به بررسي فرضيه دوم پژوهش نشان داد كه تجارب). Chandralal et al,2015(باشند  از مقصد مي
                                                            
1. memorable tourism experiences 
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) 2016 (هـاي پـژوهش آكـوش       نتايج اين فرضيه با يافتـه     . دارد معناداري و مثبت تأثير گردشگري مقاصد پذيري  رقابت بر
ي را  ادماندني بهگردشگري  مقاصد بايد تجارب     گونه عنوان نمود كه     توان اين   در تفسير نتايج اين فرضيه مي     . همخواني دارد 

 درواقع يك  .افزايش دهند  پذيري خود را    براي مشتريان خود ايجاد كرده و به آنان ارائه دهند تا از اين طريق بتوانند رقابت               
 اي  تجربه و رضايت و كند  مي را جذب  شماري  بي گردشگران كه  اين بر علاوه كه است پذير  رقابت زماني گردشگري مقصد

 رفـاه  افـزايش  و درآمـد  طبيعـي، كـسب    هـاي   سـرمايه  افزايش و حفظ توانايي آورد،  مي ارمغان به ها  آن رايب يادماندني  به
 بـر  گردشـگري  مقاصـد  نتايج حاصل از بررسي فرضيه سوم پژوهش نشان داد كه پايـداري           . باشد داشته نيز را شهروندان

 هـاي پـژوهش پـاتريكوني       ج اين فرضيه با يافتـه     نتاي. دارد معناداري و مثبت تأثير شهري گردشگري مقاصد پذيري  رقابت
گونـه    تـوان ايـن     در تفسير نتايج ايـن مـي      .  همخواني دارد  )2015 (همكاران و زولفاني ،)2016 (همكاران و ايبانز ،)2016(

 طبيعي منابع گردشگران، براي رقبا از تر  بخش  تي رضا يا   تجربه انتقال از طريق  عنوان نمود كه پايداري مقاصد گردشگري     
پذيري مطلوب مقاصـد      آورد و زمينه براي رقابت      مي فراهم بلندمدت رفاه خود، ساكنين براي و كند حفظ را خود فرهنگي و

  .شود گردشگري فراهم مي
  :گردد هاي پژوهش پيشنهادهايي به شرح زير ارائه مي با عنايت به دستاوردها و نتايج حاصل از بررسي فرضيه

تواند در توسعه پايـدار       انه در مديريت مقاصد گردشگري از جمله شهر اردبيل مي         اتخاذ رويكردهاي علمي و نوآور     -
پذيري مقاصد گردشگري مؤثر باشد اين موضوع در وهله اول نيازمند مديريت يكپارچـه         مقاصد و همچنين رقابت   

كـارگيري   گيـري اسـت و در وهلـه دوم، مـستلزم بـه              اي در تصميم    و به دور از اقدامات موازي و الگوهاي جزيره        
 .نيروهاي فعال، خلاق و برخوردار از دانش و تخصص لازم است

 هاي متولي گردشگري از جملـه ميـراث فرهنگـي،           تلاش در جهت بازاريابي مقاصد گردشگري از طريق سازمان         -
 .دستي و گردشگري شهر اردبيل صنايع

اتي و ابزارهـاي تـشويقي   هـاي مالي ـ  بهـره و بلندمـدت، معافيـت    هـاي كـم   هاي همچون اعطـاي وام  ارائه مشوق  -
 .دست از كارآفرينان و افراد خلاق در عرصه گردشگري شهر اردبيل ازاين

ها و    ريزي، مديريت، اجرا و نظارت بر تمامي فعاليت         منظور رعايت اصول پايداري در برنامه       هايي به   تدوين سياست  -
  .فرايندهاي مرتبط با گردشگري شهر اردبيل

  
  تقدير و تشكر

  .دكتري است، حامي مالي نداشته است نويسنده مسئول، اين مقاله كه مستخرج از رسالهبنا به اظهار 
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