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Extended Abstract 
Introduction 
Tourism has always been a factor of the development of the countries around the world and 
brings real benefits to the host community and directly contributes to the growth of gross 
domestic product (GDP) and employment. Tourism, such as a two - edged sword, on the one 
hand, it carries benefits for the host community and on the other hand, it has needs that the host 
community incurs costs and by influencing the economic, social, cultural and environmental 
dimensions of the destination can play a significant role in promoting or declining the quality of 
life of the local community. On the other hand, a high - quality tourism destination that can 
meet the tourist needs is also a source of strong income for that region. One of the most 
important destinations of tourism which has attracted many tourists in recent years, is urban 
centers. in Islamic countries usually this part of the city is playing with its market. Traditional 
markets are one of the main elements of the city that in addition to other ones such as mosques, 
schools, bathroom and infrastructures create city structure and if strengthening this part of the 
city and its adaptations, there are plenty of added values in these textures as historical spaces 
and tourism. Unfortunately, in recent years, historical places have faced with a shortage of 
tourists and they have not been able to attract tourists, as in the list of tourism destinations. 
Recreational places are preferred to historic places, and this is a threat to historical cities. The 
issue that arises here, is the quality of tourism destination, which is now become a world and 
non - tourist issue and tourist spots that want to reach their main position in this industry should 
pay attention to the quality of tourism destination components that cause tourist satisfaction. 
The central district of Tehran and the grand bazar of Tehran, which due to its historic and 
commercial and urban history and the capacity to satisfy tourists due to the multiplicity and 
diversity of tourist attractions in different levels of local, national and international levels, can 
be considered as the cultural and tourist center in this metropolis. Based on the high number of 
tourists that has been declared by the Iran statistics organization, strengthening and dealing with 
this part of the city as the history of Iran metropolis for attracting tourists and development of 
this industry, seems to be one of the most important factors of attracting tourists to the region of 
Tehran. Therefore, in order to bring this important city to its main position in the tourism 
industry and the benefit of the national and local community from the advantages of this 
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industry, this issue must be discussed. The aim of this research is to evaluate of the quality of 
tourism destination of Tehran historical bazar. Many studies have been done in this regard that 
all of the infrastructure and structures have been analyzed, but the difference of this research 
with other studies has emphasized on the main elements of the quality of tourism destination 
and determining the suitability of those elements of the region and finally presenting a model 
for annual evaluation of tourism destination desirability. 
 
Methodology 
This research is an applied one in terms of purpose and is descriptive-analytical in nature. At 
first, frequent indexes were extracted from theoretical foundations. After determining the 
criteria and indicators of the quality of tourism destination in the first phase of Delphi, these 
indicators were provided by experts in order to confirm its validity according to the local 
conditions of Tehran region. The reliability of the questionnaire was confirmed by Cronbach 's 
alpha test. The results of this test are indicative of appropriate and convergent validity of the 
research indexes. In the data analysis section, the SWARA method has been used to weight the 
importance of each index. 
 
Results and discussion 
Indicators are selected in eight main criteria and 37 sub - criteria (environmental criterion with 
five sub-criteria, physical criterion with seven sub-criteria, infrastructure criterion with four sub-
criteria, social criterion with six sub-criteria, transportation criterion with six sub-criteria, 
tourism economy criterion with three sub-criteria, tourism product criterion with three sub-
criteria, tourism product criterion with three sub-criteria). Criteria of tourism service with 
0.5914, the infrastructure with 0.2414, the physical with score of 0.0918 and the transportation 
with 0.459 score are significantly better than other metrics. 
 
Conclusion 
Indicators of tourism, infrastructure, environmental, transportation are the priority of the 
region's planning, since this region has the trump card in terms of multiplicity and diversity of 
attractions and requires only proper management and monitoring and planning in this area. the 
combination of environmental quality indicators and the quality of tourism services in the 
assessment area indicate that tourism industry in the study area needs to be reconsidered and 
there is a potential of attracting tourists in the region, but due to the weakness of the desirability 
of the indicators quality (tourism destination, tourism services) and lack of awareness among the 
tourists and experts, this destination is not regarded as tourism destinations. 
 
Keywords: Bazaar, Tourism Destination, Quality of Tourism Destination, Tourist Satisfaction, 
Desirability. 
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  چكيده

تواند نقش مهمي در توسعه شـهرها و          ه مي عصر حاضر است ك    هاي اقتصادي   گردشگري، يكي از پوياترين فعاليت    
 مجموعـه    شـهر تهـران      گردشـگري كـشور ايـران و كـلان         يها   جاذبه ينتر  يكي از مهم  . نيل به پايداري ايفا كند    

 گوناگون  يها  جاذبهحال فضايي تاريخي با بافتي كهن و          يندرعيك سيستم اقتصادي و     بازار  . سنتي است بازارهاي  
ي بودن و گـره خـوردن وجـه تـاريخي آن بـا              چند عملكرد است كه از ديرباز به علت        اقتصادي، معماري، فرهنگي  

چنين ظرفيتـي در   داشتن رغم ي؛ بازار بزرگ تهران علها جذابيت خاصي براي گردشگران داشته است        يكاربرديگر  
يكي از  . ين مقاصد گردشگري پيدا نكرده است     رابصنعت گردشگري و استقبال گردشگران، هنوز جايگاه ويژه خود          

توجهي به عناصر كليدي مقصد گردشگري و ارزيابي نكردن سـطح مطلوبيـت كيفيـت                 يبدلايل عمده اين مسئله     
هدف از پژوهش حاضر ارزيابي ميـزان مطلوبيـت         .  است شده  پرداخته كه در پژوهش حاضر به اين مسئله         هاست  آن

 .اسـت .  و به لحـاظ هـدف كـاربردي         تحليلي -روش پژوهش توصيفي  .  است بازار تهران كيفيت مقصد گردشگري    
ي هـا   شـاخص يـك از     كـدام در ايـن مقالـه بـرانيم كـه          .  ميـداني اسـت    -يا  كتابخانهي اطلاعات به روش     گردآور

 ؟را دارا اسـت    بخش گردشگري تهران     عنوان  به تهران   12 جهاني قابليت ارتقا سطح مطلوبيت منطقه        استانداردشده
 نفر از خبرگان و كارشناسان آشنا به منطقه         20 در اختيار    ها   شاخص ،SWARA همين منظور با استفاده از مدل        به

 يـار معي كيفيت محيط و رضايتمندي گردشگر كـه هـشت           ها  شاخصين  ها از ب    آندهي    و نهايتاً با وزن    قرار گرفت 
 2414/0وزن محيطي بـا   يستز، شاخص 5914/0وزن  زير معيار داشت، شاخص خدمات گردشگري با 37ي و  اصل
، در به مطلوبيت رساندن كيفيت مقصد و        ها  شاخصترين    ينآفر  نقش از   0918/0زيرساختي با وزن نهايي      شاخص   و

 . هستندموردمطالعهجلب رضايت گردشگر جهت ارائه راهبردهاي بهبود وضعيت محدوده 

  
  . گردشگري، كيفيت مقصد گردشگري، رضايتمندي گردشگر، مطلوبيت مقصد بازار،:واژگان كليدي
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  مقدمه
گردشگري همواره عاملي در جهت پيشرفت كشورهاي تمام دنيا بوده است و همچون محركي با استفاده از منابع طبيعـي،    

آورد و مزايـاي واقعـي را    يم ـ محلي موجبات ارتباط مردمان سرتاسر دنيا را فراهم ورسوم  و آداب  ها  سنتانساني، فرهنگي،   
 ).Bandoi,2020,1(كنـد    يم ـكمـك   به رشد توليد ناخالص ملي و اشـتغال         يماً  مستق وآورد    يمبراي جامعه ميزبان به بار      

كند، از طرفي حامل منافع است براي جامعه ميزبان و از طرف ديگـر خـود                  يم عمل   دو لبه ي همچون شمشيري    گردشگر
قتصادي، اجتماعي،  يرگذاري بر ابعاد ا   تأثسازد و با      يميي است كه جامعه ميزبان را متحمل هزينه         ها  خواستهيازها و   نداراي  

 از سوي ديگر    كند؛ و ي ايفا   ا  برجسته در ارتقا يا تنزل كيفيت زندگي جامعه محلي نقش           تواند  ميفرهنگي و محيطي مقصد     
 كه بتواند نيازهاي گردشگر را مرتفع سازد هم به توسعه گردشگري پرداخته و هم منبع درآمد         2يفيتباك 1مقصد گردشگري 

 اخير توريست فراواني را بـه خـود جـذب    هاي سالين مقاصد گردشگري كه در تر  مهم از   يكي .قوي براي آن منطقه است    
بـاره و در يـك نگـاه          يك بهآيد كه     يم حساب  بهمركز شهر، قلب و دروازه ورودي شهر        .  هستند 3نموده است مراكز شهري   

بخـش از شـهر بـا بـازار آن      ايـن  معمـولاً  كـشورهاي اسـلامي    در.ي ذهني گردشگر باشـد  ها  دغدغه پاسخ تمام    تواند  مي
كند، بازارهاي سنتي يكي از عناصر اصلي شهري هستند كه در كنـار عناصـر ديگـري همچـون مـسجد،                       يميني  آفر  نقش

ي سـاز  مناسـب شوند و در صورت تقويت اين بخش از شـهر و            يم ساختار يافتن شهر     سراها موجب   كاروانمدرسه، حمام و    
ايـن  ). 13: 1390ي،نجف ـ( و گردشگري نهفته است 4 فضاي تاريخيعنوان ها به   بافتي افزوده فراواني در اين      ها  ارزشآن،  

يي قادر به جذب    تنها  به و   اند  بودهي تاريخي با كمبود گردشگر مواجه       ها  مكان اخير   هاي  سال در   متأسفانهدر حالي است كه     
ي تفريحـي در ارجحيـت   هـا  مكان 2012ي گردشگري ها مكانين تر كه در فهرست پربازديدگونه  همان،  اند  نبودهگردشگر  

ي كـه در ايـن   ا مـسئله . آيد يم حساب بهو اين موضوع براي شهرهاي تاريخي تهديد  ي تاريخي،ها  مكانهستند نسبت به    
 شـده اسـت و      رقابـت   قابـل شود كيفيت مقصد گردشگري است كه امروزه تبديل به موضـوعي جهـاني و                 يمميان مطرح   

بايـست بـه كيفيـت اجـزاي مقـصد            ي م ـ جايگاه اصلي خود در ايـن صـنعت برسـند         ي گردشگري كه بخواهند به      ها  مكان
كه يك جامعه به مقصد گردشگري تبديل         يهنگام. آورد توجه نمايند    يمگردشگري كه موجبات رضايت گردشگر را فراهم        

ي ديگـر  هـا  فـه مؤل و سـنن و بـسياري از         آداب،  هـا   نگرشي ارزشي، روابط خانوادگي،     ها  دستگاه،  5شود، كيفيت زندگي    يم
 عوامـل   عنـوان   بـه  خـود    و) 63:1393يموري و كرمي،  ت (يرندگ يم قرار   تأثيراقتصادي، اجتماعي، اقتصادي و كالبدي تحت       

بايستي توجه داشت كه در اين نقاط گردشگري چنانچـه    .  هستند  متأثر ينوع   و به  شوند  يميرگذار در اين صنعت شناخته      تأث
برنامه در اين نقاط رخ خواهد داد كه باعـث    يب ننمايد شكلي از توسعه      حركته پايدار   ي توسع ها  برنامهدر راستاي اهداف و     

يني و الــد يفســ(گــردد  يمــخريــب محــيط طبيعــي و انــساني ايــن شــهرها و كــاهش ظرفيــت پــذيرش ايــن نقــاط   ت
ه بازار بـزرگ    محدودبخش مركزي شهر تهران و      .  نابودي و فراموشي خواهند بود     ه ب محكوميتاً  نهاو  ) 67:1389همكاران،

حـال توانـايي ارضـاي روح     يندرع ـ و شهري خود و ظرفيت بالاي پـذيرش و         6 قدمت تاريخي و تجاري    باوجودتهران، كه   
المللي امروز آبستن ناملايمـات       ينبي گردشگري در سطوح مختلف محلي، ملي و         ها  جاذبه تعدد و تنوع     واسطه  بهگردشگر  

 تهران به علت قرار گـرفتن در محـدوده          12ين در حالي است كه منطقه        ا ت،قاعده زوال و نابودي مستثني نيس     از   و   است
 باب سالن نمايشي تئـاتر،      4 مورد پارك و فضاي سبز،       38: ازجملههسته تاريخي تهران و وجود مراكز فرهنگي و تاريخي          

 كنيـسه، بـازار بـزرگ        گلستان، آبگينه، تمبر، جواهرات ملي، سـكه،       موزه كاخ  مورد   12 باب هتل،    18 باب مسافرخانه،    21
 مركـز  توانـد  مياند،  يدهنرس هنوز به ثبت آثار ملي    ها  آن كه برخي از     باارزش صدها بناي تاريخي     مختلفشتهران و اصناف    

) 84461780(تهران  با توجه به رقم بالاي گردشگران       . )(www.Tehran.irشهر باشد     كلانفرهنگي و توريستي در اين      
عنـوان تـاريخ    ، نسبت به ساير شهرهاي ايران، تقويت و رسيدگي به اين بخش شـهر بـه  1395در سازمان آمار ايران سال     

                                                            
1. Tourism Destination 
2. Quality 
3. Downtown 
4. Historical Space 
5. Quality of Life 
6. Commercial 
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ين تر  مهميكي از    رسد  يمبه نظر    تواند در جذب گردشگر و توسعه اين صنعت نقش بسزايي داشته باشد،             مي پايتخت ايران 
و عـدم ارزيـابي       گردشـگري   تهران عدم توجه به موضوع كيفيـت مقـصد          بازار عوامل ضعف در جذب گردشگر در منطقه      

 است به همين دليل جهت رساندن اين بخش مهم شهري به جايگاه اصـلي خـود در صـنعت گردشـگري و                       ها  آنسالانه  
با نگـاهي بـه آنچـه    . بايست به اين موضوع پرداخته شود  يمي جامعه ملي و محلي از عوايد و مزاياي اين صنعت            مند  بهره

در اين مقاله سعي بر آن اسـت        . است  كيفيت مقصد گردشگري بازار تاريخي تهران      ارزيابي بيان گرديد هدف اين پژوهش    
ي كيفيـت مقـصد گردشـگري و اجـزاي آن و تطـابق آن بـا محـدوده                   ها  شاخصكه پس از بررسي مباني نظري و تعيين         

يله توانـايي  وس ـ ينبـد  ارزيابي گـردد و  ها  آنشده وزن دهي شود و ميزان مطلوبيت      يبومي  ها  شاخص وضعيت   موردمطالعه
  .ارائه راهكارهاي لازم براي توسعه اين صنعت در منطقه مدنظر فراهم آيد

اند كه در زير بـه        محققين مختلفي به مطالعه گردشگري و بحث كيفيت محيط گردشگري در مناطق تاريخي پرداخته             
  :شده است ها اشاره تعدادي از آن

 تـأمين ، بـر عامـل      12 در منطقه ژي توسعه گردشگري پايدار     در مقاله تدوين استرات    )1398(احمدي دهكاء و تردست     
در ) 1395 (يفخرآبـاد . نمايـد   يم تأكيديدن به گردشگري پايدار در منطقه       دررسامنيت و خدمات گردشگري و زيرساختي       

و يخي بازار، شاخص امنيت     تاري در بافت    گردشگرنامه كارشناسي ارشد تحت عنوان تحليلي بر كيفيت محيط مقصد             يانپا
 مثبتي بر گردشگري دارد     تأثير كيفيت محيط    كه ابعاد پندارد و معتقد است       يماقتصاد گردشگري را به لحاظ كيفي ضعيف        

در مقاله نقش بازار بزرگ تهران در       ) 1392 (ي و همكاران   بوذر .شود  يمو باعث ايجاد سرزندگي و هويت در ميان ساكنان          
لـزوم  دانـد وي      يم ـديريتي را عامل ضـعف گردشـگري در منطقـه           ، ضعف كاركردي و م    تهرانتوسعه گردشگري شهري    

ها منطبق با استاندارد جهاني را عامل اثرگذار در توسعه صـنعت گردشـگري منطقـه                  يرساختتأمين ز يريت مشاركتي و    مد
يـت  دارد كـه كيف     يم ـ بيـان    هـا   آن در مقاله كيفيت مقاصد گردشگري عاملي در جذابيت          2015دالي بركا در سال     . داند  يم

 مـؤثر  در رضـايت و نارضـايتي گردشـگران          ها  جاذبهخدمات زيرساختي دسترسي، قيمت خدمات، محل خدمات و برخي از           
در مقاله ابعاد ارزش مقصد گردشگري به نقش پررنگ كيفيت در ارزيابي مقصد گردشـگري و                ) 2010(گارتنر  ويليام  . است
در مقاله بررسي مفهـوم مقـصد       ) 2011(به نقل از سارانمي و كيلانن       . پردازد  يم آن بر ميزان وفاداري بازديدكنندگان       تأثير

كنـد،    يميز كيفيت توريسم معرفي     آنالگردشگري، كه يك مقاله تئوريكال بوده، مقصد گردشگري را بهترين انتخاب براي             
ي سـنتي    رويكردهـا  هـا   آنكنـد،     يم ـچراكه مقاصد گردشگري تنها شرايطي است كه توريـسم در آن اتفاقـات را تجربـه                 

يدشان بر اهميت ارزيـابي مقـصد       تأكدهند و     يم قرار   سؤال مبني بر رضايتمندي مشتري بود مورد        تنها  نهگردشگري را كه    
 كيفيت مقصد گردشگري بـا نمونـه مـوردي شـهر نرجـا اسـپانيا،           در مقاله ارزيابي   1آلبرتو. گردشگري است تا رضايتمندي   

المللي گردشگري درصدد     ينب رقابت با بازار     منظور  بهاري از مقاصد گردشگري     دارد كه در حال حاضر بسي       يميان   ب گونه  ينا
سـطح  . ، امنيـت  وهوا  آبوي در نمونه موردي انتخابي خود اهميت عامل         .  كيفيت مقصد گردشگري خود هستند     بالا بردن 
 منطقـه را عامـل      ومـرج   هـرج نمايد و عامـل شـلوغي و          يم در جذب توريست را مطرح       اندازها  چشمي و زيبايي    ده  خدمات

در ي اقتصادي يك تحليـل آمـاري        ور  و بهره  مقاله پايداري گردشگري      در )2009 (2يچيكراچول. نمايد  يمبازدارنده معرفي   
هـا در    ياستراتژيروزي و رشد    پگويد و عامل      يم اهميت و نقش برجسته صنعت گردشگري و بازار رقبا            از يتاليااي  ها  استان

ي كه منجر به بهتر شدن شرايط زيست سـاكنين شـود            ا  گونه  بهفع محلي با اهداف گردشگري      اين زمينه را آشتي دادن منا     
 عـاملي جنـسي و سـني         نقش يگردشگر فاكتور رقابتي مقصد     عنوان  بهيفيت  مقاله ك در  ) 2015 (3 لوا يگريناكاتر. داند  يم

در كل مسائل امنيتي و پاكيزگي مقصد       داند و     يميتشان از مقصد گردشگري عامل اثرگذار       رضابازديدكنندگان را در ميزان     
 4هـا   يرساختزي خود به لحاظ     موردبررس كيس   عنوان  بهكند و جمهوري چك را        يماز عوامل كليدي كيفيت مقصد معرفي       

 مقاله مديريت كيفيـت      در )2014 (5يدا واجسنرواو همكاران  آ.داند  يم محلي در ارائه خدمات به توريسم ضعيف         ونقل  حملو  
                                                            
1. Alberto 
2. Cracolici 
3. Riglova 
4. Infrastructure 
5. Vajčnerová 
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 و 1هـا  جاذبـه  كيفي مقصد گردشگري نمونـه خـود را بـه لحـاظ      سطحر جهت رضايت بازديدكنندگان،   مقصد گردشگري د  
دارد كه تعدادي از فاكتورها كه شايد در سنجش مدنظر قرار نگيرد در توسعه  يمكند لكن بيان  يم خوب ارزيابي ونقل حمل

 فـرد بـودن      منحـصربه  ،كالاهـا و خـدمات    قيمت   سطح   جمله  من بسيار اثرگذار باشد     تواند  ميو رونق اين صنعت در منطقه       
بايست توجه ويژه     يميرش ساكنان محلي كه مديران محلي       و پذ  دوستانه  استقبال ، مقصد ير تصو يمني درك شده،   ا مقصد،

ي هـا   پژوهششود كه     يم روشن   موردبحث پيرامون موضوع    شده  انجامي  ها  پژوهشاز بررسي   . به اين مسائل داشته باشند    
 داشـته، لـذا   تأكيـد ها، و اثرات كيفيت مقصد بر رفتار بازديدكننـدگان    يرساختز بر تحليل ساختارها و      دتاًعمصورت گرفته   

 بر عناصر اصلي كيفيت مقصد گردشـگري و         تأكيدتوان گفت كه تفاوت پژوهش حاضر با ساير مطالعات صورت گرفته              يم
 .استهت ارزيابي سالانه مطلوبيت مقصد گردشگري ارائه الگويي ج يتاًنهاتعيين سطح مطلوبيت آن عناصر در منطقه و 

 
  مباني نظري

 مختلف بازيكنان بين ، درواقع تعامل  گردشگري .دهد  پوشش مي  پيچيدگي را   از بالايي سطح كه استاي    گردشگري پديده 
 اسـت ي پديـده مهـم قـرن بيـستم      گردشگر.)Seraniemi & Keyanen,2011:133 (تقاضا است  وعرضه طرف دو از
)Kuban,978:84(. ـي با همه مضامين علمي و فلسفي نهفته در خود، يك عمل اقتـصادي اسـت و      گردشگر  بينـي   يشپ
 در حـال  يك سيـستم    ). 3:1393يي،و سقا پاپلي يزدي   (باشد  ي اقتصادي قرن حاضر     ها  محركه ترين  بزرگشود يكي از      يم

 كه دريك فضاي مشخص به نام مقـصد         دگانكنن  و مصرف كنندگان    ينتأم. شده است   يلتشكتغيير و پويا، كه از دو بخش        
شـود كـه حجـم        يم ـ مقاصد گردشـگري بـه منـاطق يـا نـواحي اطـلاق               ).2003موراچات،(دارند   تعامل   باهمگردشگري  

ي پيچيده از تعدادي بازيگران و محصولات و ا شبكه از طريق گردشگري ايجاد شود همچون آني از درآمدهاي    توجه  قابل
. كند  مي كمكها يستتوري خود براي به جذابيت مقصد گردشگريك  آنيق از طرد دارد كه يژگي اصلي وجو دو و.خدمات

هاي فرهنگي، معمـاري      شناسي، سنت   ، بوم وهوا  آبهاي    منابع اوليه شامل ويژگي   . يه هستند و ثانو  اوليه    منابع  دو ويژگي  آن
 ـسـفر تعط  كه  محور  هاي خدمات     منابع ثانويه شامل جنبه     سنتي، و  و مناظر  سـازند،    يـست را مـي    تور بـردن    و لـذت  ي  يلات

 هـستند  فعاليـت ديگـر    و   و خـدمات  ، دسترسـي آسـان، پـذيرش        غـذا دادن  ،  ونقـل   و حمـل  هايي شـامل مـسكن        يرساختز
)Gunn,1994:78.( عامـل  2كند خود تركيبي از  يم عاملي كه گردشگران را به مقصد گردشگري جذب  عنوان  بهيت   جذاب 

 در مقـصد  جذابيت مقصد يا عوامـل جـذابي كـه          . هاي موجود در مقصد     يتجذابم  است يك كيفيت مقصد گردشگري و دو      
 جذب،  عوامل).Formica & uysal,2006:418 (گذارد يم تأثيروجود دارد، همچون نيرويي است كه بر انتخاب گردشگر 

سفر خـود    خدمات، نيروي محركه هستند براي اينكه گردشگر تصميم به گردش بگيرد و با فاكتور كيفيت مقصد و                  درواقع
هاي هـدف   ي بايد ابتدا توسعه يابند و سپس براي گروه مقاصد گردشگر.)Kim & Knutson,2015:100(. را شروع كند
بنـا و يـا رويـداد جاذبـه          ،نه مكـان  . يابد  يك مناسب تحقق مي    استراتژ يكردروتمام اين موارد با اعمال      .  باشند در دسترس 

 سـوق  جذبها را به سطح   گردشگري آن كهيزمانهاي گردشگري و  ري فعاليت از يك س  امر پس اين   گردشگري نيستند 
 كيفيتي كه در مقـصد      .ي كند را راض يفيتي باشد كه گردشگران      ك يدبااما در درجه اول     , شود  خواهد داد تبديل به جاذبه مي     

يفيـات  و ك  مزايـا    رددر مـو  يم و در طـول مـدت اقامـت          مقصد برسان  را به  ما گردشگران كه   شود  يمايجاد   مشخص زماني 
و از ايـن   و درنهايت گردشگران راضـي باشـند   را فراهم آوريم ،رود مقصدي كه قبل از رسيدن و در طول اقامت انتظار مي 

هـر   ،رقابتي ميان فـضاهاي گردشـگري   شدن و وجود فضاي ي جهانلذا در عصر  . شود  يمشان تعيين     يوفادارطريق ميزان   
 . نمايـد تـأمين اول كيفيـت مقـصد گردشـگري خـود را       خود لازم است در وهلهمقصد گردشگري براي افزايش جذابيت

 اصـلي سـنجيده     چهارعنصر نظر سازمان جهاني جهان گردي در ارزيابي كيفيت مقاصد گردشگري            بر اساس ي و   طوركل  به
  :شود يم

ي هـا   جاذبـه  و   ساخت  ساناني طبيعي،   ها  جاذبهدهد و به      يميدكننده را تشكيل    بازدكه انگيزه اصلي    : ي موجود ها  جاذبه
  .شود يمفرهنگي تقسيم 

                                                            
1. Attractions 
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، هـا   اتوبـان  باشـد كـه شـامل دسترسـي بـه            منـد   بهرهبايست در سفر خود از آن         يمعاملي كه هر گردشگر     : دسترسي
  .است، حمل نقل داخلي و خارجي ها بزرگراه

، اقامتگـاه،   ونقل  لحمشود همچون     يمي از خدمات و تسهيلات گردشگري را شامل         ا  گستردهطيف  : تسهيلات رفاهي 
  ....امكانات گردشگري، سرويس تغذيه و

، تغذيـه، اقامتگـاه و بازديـدها        ونقـل   حمـل كه شامل قيمـت     . از مباحث رقابت برانگيز مقاصد گردشگري است      : قيمت
  .شود يم

قصد  برداشتي است كه هر فرد از مقصد گردشگري دارد و مبتني بر تجربه وي از م                درواقعتصوير ذهني   : ي ذهن يرتصو
محيطـي، امنيـت و رفتـار     يستزها، كيفيت  يدنيد بودن مقصد، مناظر،  فرد  منحصربهتصوير ذهني شامل     گردشگري است، 

  .دوستانه مردم ميزبان است
 كه نيازمند دو نوع نيروي انساني است،        زاست  اشتغالتر بيان شد، گردشگري صنعتي        يشپ كه   گونه  همان: منابع انساني 
ي ديگر ميزباناني كه توانسته باشند رابطه خوب و مناسبي با گردشگران برقرار        از طرف ده و آگاه و     يد  آموزشيك نيروي كار    

   ).1390سازمان جهاني جهانگردي،(بگذارند كنند و تجربه خوبي را به يادگار 
 و رضـايت سـاكنان و گردشـگر    گردشـگران عامل مهم در جـذب  عنوان  بهبر همين اساس كيفيت مقاصد گردشگري    

  : قرار گيرند شاملموردتوجهگيرد متغيرهاي كيفي كه بايد در مقاصد گردشگري  يمي و ارزيابي قرار ررسموردب
 

  ي كيفيت مقاصد گردشگريها شاخص .1شماره جدول 
ي كيفيت مقاصد ها شاخص

  پژوهشگر   توضيحات  گردشگري

باقري ). 1394( پنجه پور و عطايي     ي هوا و نوع منابع آلودگيآلودگميزان تميزي با   كيفيت هوا
  )2011 (و همكاران

  قابليت آشاميدن، مزه، انواع، ميزان و منابع آلودگي  كيفيت منابع آب آشاميدني
  قابليت آشاميدن، معدني بودن، ميزان و منابع آلودگي آن  كيفيت آب زيرزميني

  ... وها تالاب، ها آب رودخانه ميزان و منابع آلودگي سلامتهر، ظا   سطحيهاي آبكيفيت 

 اســـلامي پريخـــاني و همكـــاران
)1394.(  

  )1396 (آباديان و همكاران

يـژه در منـاطق مـسكوني،       و  بـه ميزان سكوت يـا آلـودگي صـوتي           سطح آلودگي صوتي
  تفريحي

ــسن ــبز،   (زاده حـ ــگري سـ گردشـ
  )زيست و توسعه پايدار يطمح

  )1395 (انملكيان و همكار  ميزان پاكيزگي يا آلودگي اماكن عمومي  پاكيزگي اماكن عمومي

هـا،    يابـان خيـژه در    و  انـدازها بـه     چـشم ميزان و سطوح حفاظـت از         اندازها چشم
  )1392 (كياني و درويشي   و مناطق تفريحيها پاركهاي در حال ساخت و  ينزم

ي طراحــي ســاختمان و حفــظ تناســب هــا ســبكميــزان جــذابيت   ها ساختمانطراحي و نگهداري از 
  ي عمومي و تجاريها ساختمان

، تقـــوايي و )1388 (ينـــوبخـــت م
  )1388  (همكاران

  )1393 (سرور و همكاران  ، موقعيت روشنايي، ميزان استفاده و ظاهر علائمها اندازهانواع،   علائم

ــي ســاختن    طراحي شهري ــط درون ــاربري اراضــي و رواب ــاركك ــا پ ــا و ه ، پلاژه
  )1393 (الديني و همكاران يفس   و ظاهر كلي محيط شهرياندازها چشم

  رد كاربري اراضيكارك
ميزاني از الگوهاي اسـتفاده از زمـين كـه در عمـل موجـود بـوده،                 

 بـا   هـا   آن و ميـزان تعامـل و همـاهنگي          انـد   رابطه در    باهم يخوب  به
  ونقل حملالگوهاي 

  )1392 (لواييچنگ محمدي و 

ــار   عابران پياده. يي و ميزان تراكم وسايل نقليهجا جابهسهولت   سطوح تراكم ــا و همكــ ، )1393 (انباهرنيــ
  )1393 (مختاري و ابراهيمي

  ...هاي محيطي همچون مالاريا، يرقان و يماريبانواع شيوع   هاي محيطي يماريب
  و منــصوريمغــان لــو نيكفــال 

)1399(  
  )1399(طلايي شكري 
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ي كيفيـت محـيط و      هـا   شـاخص شـود و      يميجاد   ا ،1الذكر مدل مفهومي در شكل شماره          مطالب فوق  بر اساس يتاً  نها
ي مطلوبيت  ها  شاخص استاندارد جهاني    آخر بر اساس  سنجد و در      يترازو م ي مدنظر در گردشگري را در دو كفه         ها  خصشا

 .شود يم انجام فرايند پژوهش توليد الگو جهتكيفيت مقصد گردشگري در قالب 

 

  
 هاي مطلوبيت محيط گردشگري شاخص. 1شماره شكل 

 
 اخير بسيار مورد استقبال بوده بخش مركزي شهر اسـت كـه در دل               هاي  ساليكي از مقاصد جديد گردشگري كه در        

ي عمومي و مدني شهر هستند كه       ها   عرصه ترين  يغنمراكز شهري از    . خود تاريخچه شهر را و هويت و اصالت آن را دارد          
رزنده و مركـز شـهر مكـاني س ـ      . شوند  هاي تاريخي دگرگون مي     آيند و در طول دوره       مي به وجود به همراه تاريخ يك ملت      

پيونـدد، ايـن مجموعـه عـلاوه بـر بافـت معمـاري                هاي عمومي زندگي شهري در آن به وقوع مـي           فعال است كه فعاليت   
. گيـرد   فرد با كاركرد اقتصادي، اجتماعي و سياسي مزين شده است و همـواره موردتوجـه گردشـگران قـرار مـي                      منحصربه

سـو داراي بافـت تـاريخي و           گردشگران قرار گيرند زيـرا از يـك        صورت چندمنظوره موردتوجه    توانند به   بازارهاي سنتي مي  
ي ها بخشاز . شده است ها اشاره تر به آن كه پيش سو عملكردهاي خاص آن باارزش از ديدگاه شهرسازي و هستند و از يك       

يـن  شـود، ا    يميي كه تاريخ با تجارت عجين       ها  مكان مخصوصاًي تاريخي   ها  مكانمهم صنعت گردشگري، گردشگري در      
بازار ). 6: 1389نژاد و احمدي،  حاجي (يابد  يمتبلور   شان از يكديگر در فضايي به نام بازار         يرپذيريتأثهمراهي دو كاربري و     

دهنـده سـاختار      هـاي تـشكيل     تـرين بخـش     بازار يكي از مهـم    . داد  يمدر شهرهاي قديمي، هسته مركزي شهر را تشكيل         
 يمتق« بازار از     واژه .شود  يكاربرده م   به مركزي شهر تحت عنوان بازار       در كشورهاي اسلامي بخش   . شهرهاي ايراني است  

نامه دهخدا به معني محل اجتمـاع مـردم     است و همچنين در لغت  گاه يمتقمعناي  كه به   شده است      در پهلوي گرفته   »گاه
راي محققان معمـاري    هاي متعددي موضوع مطالعاتي خوبي ب       واسطه پذيرفتن نقش     در جوامع شرقي به     بازار .شود  گفته مي 

اجتمـاعي  / هـاي اقتـصادي   امروزه نيز بازارها كانون مبادله كالا، توليد كالا و تجميع فعاليـت       .  است ...و سياسي و اقتصاد و    
مـذهبي،  . طوركلي بازارها با عملكردهاي گوناگون اقتصادي، اجتمـاعي     به. آيند  حساب مي   هستند و قلب شهرهاي ايراني به     

  ).171: 1388 سعيدنيا، (اند گرفته  طي قرون شكل كهشوند يمهاي مدني محسوب  مظهر كاملي از بنيان
  

  رويكرد گردشگري پايدار
 تقاضاي بازديدكننـدگان و بـه همـان         تأمينرويكرد گردشگري پايدار، فرايندي است كه با بهبود كيفيت زندگي ميزبانان،            

برخـي ايـن رويكـرد را مـستلزم ادامـه           ). Bulter,1988:25(است  نسبت حفاظت منابع محيط طبيعي و انساني در ارتباط          
عاد گردشـگري  اب). Bramwell & Lane,1993:71(دانند  يم منابع طبيعي و انساني گردشگري بلندمدتحيات و كيفيت 

 يكـديگر را تقويـت   متقـابلاً  فرهنگي است كه لازم و ملزوم يكديگرنـد و        -پايدار شامل ابعاد اقتصادي، محيطي، اجتماعي     
  .ندكن يم



  41                                                                   …ارزيابي كيفيت مقصد گردشگري مركز شهر تهران / يمان و همكاراناسدي پ

  
  مدل توسعه گردشگري پايدار. 2شماره شكل 

  

  روش پژوهش
ي هـا   روش. شـده اسـت     آوري  هاي آماري آن به روش پيمايشي جمـع          تحليلي بوده و داده    - توصيفي از نوع پژوهش حاضر   

هـا از مبـاني نظـري اسـتخراج شـدند، تنهـا از        در اين پـژوهش ابتـداً شـاخص    . كاررفته كمي است    ي اطلاعات به  آور  جمع
 و مقـالات    ها  پژوهش در   ها  شاخصاين تكرار   . شده است   ي پرتكرار در رابطه باكيفيت مقصد گردشگري استفاده       ها  اخصش

كننـده كيفيـت مقـصد     ي تعيـين هـا  شـاخص پـس از تعيـين معيارهـا و      . مختلف حاكي از يك اجماع نظري ضمني اسـت        
هـا بـا توجـه بـه           خبرگان قرار گرفت تا روايي آن       تن از گروه   20 در اختيار    ها  شاخصگردشگري در مرحله اول دلفي، اين       

ها حذف و تعدادي نيـز اضـافه گرديـد،             نيز تأييد گردد كه بر اين اساس تعدادي از شاخص           تهران 12شرايط بومي منطقه    
. معيارهاي انتخاب خبرگان شامل تسلط نظري، تجربه عملي، تمايل و توانايي مشاركت در پژوهش و دسترسي بوده است                 

بعد از تائيد روايي . هاي مختلف در پژوهش است يدگاهدتوجه در تعيين تعداد خبرگان، كسب اطمينان از جامعيت    ابلنكته ق 
 نشان از مناسب و     834/0نتايج اين آزمون با     . پژوهش با استفاده از آزمون كرونباخ پايايي پژوهش مورد آزمون قرار گرفت           

هاي شهرسـازي،      نفر از گروه خبرگان شامل رشته      20ه در اختيار    سپس پرسشنام . هاي پژوهش است    همگرا بودن شاخص  
هـاي پـژوهش را    كه به روش دلفي انتخاب گرديدند، گذاشته شـد تـا شـاخص    ريزي شهري گردشگري و جغرافيا و برنامه 

 شـاخص    براي وزن دهي به ميزان اهميت هر       ها   داده وتحليل  يهتجزدر بخش   . ازنظر ميزان اهميت مورد ارزيابي قرار دهند      
هاي آن    ها و زير شاخص     شاخص. شده است    ارائه 2ي اصلي پژوهش در جدول      ها  شاخص .شده است   از روش سوارا استفاده   

  شده است اصلي پژوهش ارزيابي كيفيت مقصد گردشگري بازار تهران تدوين در راستاي پاسخگويي به مسئله
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  )بازار (شهر بخش مركزي يبر كيفيت مقصد گردشگر) تأثيرگذار(معيارهاي . 2شماره جدول 
  سؤالات  كد معيار  سال /پژوهشگر  معيارهاي ارزيابي

 يلياسـماع / 1390 ينيحس  خدمات گردشگري
 1397 اين توكلي/ 1396

A  

  كنيد؟ خوراك و تغذيه را در طول سفر را چگونه ارزيابي مي
  كنيد؟ مكان اقامتي را به لحاظ آسودگي و آرامش چگونه ارزيابي مي

 رساني چگونه است؟ لاعتبليغات و اط

  زيرساختي
/ 1392 يروشــتاحــدنژاد 

 ييرضــا/ 1394 انيــطلوع
1394 

B  

هـا را     كيفيت معابر بر اي رفت آمد به لحاظ عـرض و سـطح پوشـاننده آن               
  نماييد؟ چگونه ارزيابي مي

  معابر از روشنايي مناسب برخوردار بودند؟
 شده بود؟ هاي مختلف يكسان توزيع آيا كاربري

 يبهمن/ 1396 ياكبر يعل  كالبدي
 1394راد  صفاري/ 1395

C  

  و آموزشي چگونه است؟ دسترسي به مراكز بهداشتي، درماني، ورزشي
  آيا بناهاي منطقه به لحاظ پايداري در وضعيت مناسب هستند؟

 از زيبــايي لازم جهــت گردشــگر برخــوردار اســت و يــا دچــار 12منطقــه 
 فرسودگي و تخريب است؟

ــاني  ونقل حمل ــان/1389 دهگ  نظري
 /2017 روزبه شاد/ 1389

D  

  هاي گردشگري در منطقه چگونه است؟ دسترسي به مكان
  در منطقه چگونه است؟ ونقل عمومي و دسترسي به آن سرويس حمل

  شده است؟ آيا مسير دوچرخه ايمن در منطقه تعبيه
  دسترسي منطقه به ساير محلات چگونه است؟
 ت؟وضعيت پاركينگ عمومي در منطقه چگونه اس

  محصول گردشگري
 شــــوهاني و همكــــاران

 /1394 شاهكوهي/ 1396
 1395 مزيدي

E 

  نماييد؟ هاي منطقه را چگونه ارزيابي مي كيفيت جاذبه
رساني در حوزه گردشگري را در منطقـه چگونـه ارزيـابي              تبليغات و اطلاع  

  نماييد؟ مي
هاي جانبي تورهـاي مـستقر در منطقـه را چگونـه ارزيـابي                كيفيت فعاليت 

 نماييد؟ يم

ــاك  اقتصاد گردشگري ــوربخش /1393 آچ  ن
 F 1395 براري/ 1389

  نماييد؟ حمايت دولت از بخش گردشگري در منطقه را چگونه ارزيابي مي
  آيا ميزان درآمد و هزينه از تعادل برخوردار است در ميان ساكنين منطقه؟

دار توجه برخـور    هاي مختلف از تفاوت قابل      آيا قيمت خدمات تور در آژانس     
 است و يا همگي به يك اندازه گران هستند؟

ــاران  اجتماعي  عيوضــــي و همكــ
1390/ J 

  نماييد؟ امنيت را در منطقه چگونه ارزيابي مي
آيا نيروهاي متخصص و كارآمد در منطقـه جهـت راهنمـايي گردشـگران              

  مستقر هستند؟
 از همـاهنگي لازم جهـت       12هاي مستقر در منطقه گردشگري        آيا سازمان 

  ي هرچه بيشتر گردشگر برخوردار هستند؟آسودگ
  سكنه خود را دارد و يا منطقه خالي از سكنه است؟12آيا منطقه 

 علي بيگلـر  / 1391 تقوايي  يطيمح ستيز
1394/ H 

  نماييد؟ وضعيت آلودگي صوتي، هوا، و آب را در منطقه چگونه ارزيابي مي
  نماييد؟ عملكرد سيستم دفع زباله را مناسب ارزيابي مي

  از محيطي پاكيزه برخوردار است؟12يا منطقه آ

  
  مطالعه محدوده مورد

 91/16 بـا مـسلحت      12 اسـت و منطقـه       شـده    واقع يلومترمربعك 594بر    شهر تهران در مركز استان تهران با مساحتي بالغ        
 يرخواهخ(است   هشد  داده نشان   2يرنده هسته تاريخي شهر تهران است، كه موقعيت آن در شكل شماره              دربرگ يلومترمربعك

شهري و    دهد و در مركز ثقل ارتباطات درون        را پوشش مي  ) مركز تاريخي تهران   (يناصر تهران   4/3بيش از    ).140:1398
ين نظر اين منطقه به لحاظ سابقه تاريخي داراي از ا . در برگرفتن قلب تجارت شهر يعني بازار قديم تهران قرارگرفته است          

 درصـد از سـطح منطقـه        27هاي معماري و تـاريخي خاصـي اسـت،            اي عمومي باارزش  عناصر، بناهاي مسكوني و فضاه    
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 درصـد محـدوده   34بـيش از  .  سـال قـدمت دارد  200 درصد از بافت بـيش از  73 سال و 400بيش از ) داخل باروي اول  (
 عليـرغم ايـن   . آورده شده است3شده است كه در جدول شماره  هاي شاخص و ارزشمند تشكيل    ها و پهنه    منطقه از گستره  

ديگـر، مركـز    عبـارت  بـه . شـود  محـسوب مـي  ) اعم از ارزشمند يا غير آن   (سوم سطح منطقه فرسوده       ها، بيش از يك     ارزش
  ). تهران12طرح تفضيلي منطقه (است تاريخي تهران در معرض زوال و مخروبگي روزافزون 

  
  12 گردشي منطقه - اجزا بافت تاريخي. 3شماره جدول 
تعدادعنوانرديف

144  تاريخييها خانه

25 بازار و اجزاء آن
31 كاروانسرا
46 امامزاده
59 حمام
635 مسجد

18 حوزه علميه و مدرسه  7

2 سقاخانه  8
5 كليسا  9
1 انبار آب  10
1 كنيسه  11
  12  موزه  12

  

  
   در كشور و استان و شهر تهران و نواحي آن12موقعيت منطقه . 3  شمارهشكل

  
  ها حث و يافتهب

 تـن  19، در اختيـار  )ي پرتكرار در رابطه باكيفيت مقصد گردشگريها شاخص(هاي مستخرج از مباني نظري،  ابتداً شاخص 
 نيز تأييد گردد، كـه بـر ايـن اسـاس             تهران 12ها با توجه به شرايط بومي منطقه          از گروه خبرگان قرار گرفت تا روايي آن       

  . آورده شده است4مشخصات خبرگان در جدول شماره  . نيز اضافه گرديدها حذف و تعدادي تعدادي از شاخص
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   مشخصات كلي گروه خبرگان.4  شمارهجدول
سطح 

 تحصيلات
درصد فراواني   فراواني

  نسبي
سابقه كار 

درصد فراواني   فراواني  جنسيت  درصد فراواني نسبي  فراواني  )سال(
  نسبي

  2/63  12  مرد  3/26  5  0-5  1/21  4  كارشناسي
  8/36  7  زن  8/36  7  6- 10  3/26  5  دارش

  -  -  -  8/36  7  11- 15  6/52  10  دكترا
  -  -  -  -  - 15بالاتر از   -  -  -
  

 زيـر معيـار، معيـار       5محيطـي بـا       معيار زيـست  (ينش شدند    گز يارمع زير   37يار اصلي و     مع 8ها در قالب      نهايتاً شاخص 
 زير معيار، معيـار  6ونقل با   زير معيار، معيار حمل6يار اجتماعي با  زير معيار، مع  4 زير معيار، معيار زيرساختي با       7كالبدي با   

سپس . ) زير معيار3 زير معيار، معيار محصول گردشگري با 3 زير معيار، معيار خدمات گردشگري با 3اقتصاد گردشگري با 
رفتند تا بر اسـاس اهميتـشان   معيارها و زيرمعيارها در اختيار خبرگان قرار گ  گام اول اين   در SWARAبنا بر فرايند روش     

صـورت جـدا      لازم به ذكر است كه زيرمعيارهاي مربوط بـه هـر معيـار اصـلي بـه                (ها اقدام شود      سازي آن   نسبت به مرتب  
شود، در گـام   ، اهميت نسبي هر معيار نسبت به معيار بالاتر از خود تعيين مي         )Sj(دوم  در گام   ). موردبررسي قرار داده شدند   

شود و درنهايت با استفاده از ميزان اهميتي كه خبرگان براي هر معيـار در نظـر گرفتنـد وزن     ، تعيين مي)Kj(مقدار چهارم  
شده به تحليـل   بدين ترتيب و بر اساس مراحل گفته. آمد اوليه و وزن نهايي و ميزان اهميت هريك از معيارها به دست مي        

  . است5 به معيار و زيرمعيارهاي پژوهش به شرح جدول گام وزن دهي به  گام مراحل.شود يمنتايج اين روش پرداخته 
  

   تهرانشهر كلان 12 محاسبه وزن نهايي معيارهاي كيفيت محيط گردشگري در منطقه .5شمارهجدول 

  اهميت نسبي  كد معيار  معيارهاي ارزيابي
SJ 

  ضريب
KJ=SJ+1 

 وزن اوليه

WJ=
X

J-1 
KJ  

 وزن نهايي

q J=
W

-1 
∑ WJ  

  A  0  1  1  5914/0  خدمات گردشگري
  B  45/1  45/2  4082/0  2414/0  يطيمح ستيز

  C  63/1  63/2  1552/0  0918/0  زيرساختي
  D  1  2  0776/0  0459/0  اجتماعي

  E 50/1  50/2  0310/0  0184/0  ونقل حمل
  F 75/1  75/2  0113/0  0067/0  محصول گردشگري

  J 20/1  20/2  0051/0  0030/0  كالبدي
  H 1  2  0026/0  0015/0  اقتصاد گردشگري

  

دهي اين زير معيارهـا      كه هر معيار داراي زيرمعيارهاي است براي تعيين وزن نهايي بايستي فرآيند وزن              ينابا توجه به    
ها را    ها و درنهايت وزن آن      يرمعيارها در هر معيار، اهميت نسبي آن      زبندي    يتاولو چگونگي   6جدول  . نيز جداگانه طي شود   

  دهد يمنشان 
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   تهرانشهر كلان 12وزن زيرمعيارهاي كيفيت محيط گردشگري در منطقه  محاسبه .6  شمارهجدول 

  نام معيار  كد  ابعاد
اهميت 
  نسبي
SJ 

  ضريب
KJ=SJ+1 

 وزن اوليه

WJ=
X

J-1 
KJ  

 وزن نهايي

q J=
W

-1 
∑ WJ  

A1 6341/0  1  1  0  ونقل حمل  
A2 خدمات گردشگري  2439/0  384/0  60/2  60/1  تسهيلات رقابتي 

A3 1220/0  1923/0  2  1  پذيرايي و خوراك  
B1  484018/0 1  1  0  فاضلاب دفع زباله 
B2   526316/0 562/0  9/1  90/0   سطحيهاي آبدفع 
B3  505263/0 263/0  2  1  سروصدا 
B4  500185/0 132/0  99/1  99/0  كيفيت هوا 

 يطيمح ستيز

B5  515655/0 068/0  94/1  94/0  پاكيزگي محيط 
C1 500935/0 1  1  0  كيفيت سطح معابر 
C2 552486/0  552/0  81/1  81/0  مناسب بودن عرض معابر  
C3 584641/0  292/0  89/1  89/0  كيفيت روشنايي معابر  

 زيرساختي

C4  590700/0  151/0  93/1  93/0  ها يكاربرتناسب  
D1 4979/0 1  1  0  زندگي در شب 
D2 2489/0  500/0  2  1  امنيت و اعتبار  
D3 1277/0  256/0  95/1  95/0  حضور ساكنين  
D4 0729/0  146/0  75/1  75/0  نيروي انساني متخصص و كارآمد  
D5 0367/0  073/0  99/1  99/0  مديريت كارآمد و پاسخگو  

 اجتماعي

D6  0159/0  0320/0  30/2  30/1  ي مختلفها سازمانهماهنگي بين  
E1 4913/0  1  1  0   عموميونقل حمل  
E2 2559/0  5208/0  92/1  92/0  پاركينگ عمومي  
E3 1354/0  2756/0  89/1  89/0  وضعيت ترافيك  
E4 0684/0  1392/0  98/1  98/0  مسيرهاي دوچرخه  
E5 0342/0  0696/0  2  1  شبكه بزرگراهي  

 ونقل حمل

E6 0149/0  0303/0  30/2  30/1  دسترسي به ساير محلات و مناطق  
F1  6818/0  1  1  0  ها جاذبهكيفيت  
F2  محصول   2273/0  3333/0  3  2  ي جانبياه تيفعالكيفيت

 گردشگري
F3  0909/0  1333/0  50/2  50/1  يرسان اطلاعتبليغات و  
J1 486355/0 1  1  0  يشناس ييبايز 
J2 520833/0  520/0  92/1  92/0  ايمني بناها  
J3 478532/0  264/0  97/1  97/0  مراكز آموزشي  
J4 452213/0  132/0  2  1   فرهنگيمراكز  
J5 504492/0  076/0  73/1  73/0  مراكز ورزشي  

  كالبدي

J6 020803/0  041/0  84/1  84/0  مراكز درماني  
H1 6237/0  1  1  0  قيمت رقابي خدمات  
H2 اقتصاد گردشگري  2822/0  4525/0  21/2  21/1  درآمد و هزينه 

H3  0941/0  1508/0  3  2  ي و حمايت دولت از گردشگريگذار هيسرما  
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 و 5914/0يارهاي، خدمات گردشگري با امتياز معشود بر اساس نظر خبرگان،  يطور كه در جدول بالا ملاحظه م   همان
 بـه ترتيـب بااهميـت       0459ونقـل بـا امتيـاز          و معيار حمـل    0918/0 و معيار كالبدي با امتياز       2414/0 يازامتزيرساختي با   

  .شناسايي و از مطلوبيت بالاتري نسبت به ديگر معيارها برخوردارند
  

  گيري نتيجه
رود،   توسـعه بـه شـمار مـي         ويژه مناطق محروم و يـا درحـال          كشورها و به   توسعهي، ابزاري قدرتمند براي رشد و       گردشگر

هاي شغلي را براي يك اجتماع محلي به همراه داشـته   صنعتي پيچيده كه بهبود درآمدهاي ارزي، تنوع اقتصادي و فرصت      
سـازد، لـذا      ها و خدمات گردشگري نيز مي       تأمين زيرساخت هايي جهت     و از طرف ديگر جامعه ميزبان را نيز متحمل هزينه         

با توجه به اهميت گردشگري، در چند سال اخير تمام كشورهاي جهان سعي          . بالايي است  داراي تأثيرگذاري و تأثيرپذيري   
توجـه  كـشور ايـران نيـز همـواره مورد    . پردازنـد  بر ارتقاي جايگاه خود دارند و در جذب گردشگر به رقابت با يكـديگر مـي            

گردشگران معدودي بوده است اما با توجه به ظرفيت و پتانسيل گردشگري خود نتوانسته به جايگـاه اصـلي خـود در ايـن                  
هاي مهم، مركز شهر تهران و محـدوده بـازار بـزرگ آن اسـت، كـه در تمـام دوران                       يكي از اين مكان   . صنعت دست يابد  

 و محل تمـام رويـدادهاي مهـم تـاريخي، اقتـصادي، اجتمـاعي و       ترين بازار كشور مشروطه و انقراض سلسله قاجار بزرگ  
هاي بعد از انقلاب اسلامي، كه صنعت گردشگري با توجه بـه مـسائل                فرهنگي از گذشته تا كنون بوده است لكن در سال         

ايـن  كرد منطقه گردشگري بازار تهران نيـز از           هاي موجود زمان خود، روند نزولي در كشور را طي مي            سياسي و حساسيت  
از همـين رو مقالـه   . قائده مستثني نبود و مطلوبيت خود را به لحاظ كيفيتي و سطح رضايتمندي گردشـگران از دسـت داد                

 تهـران، درصـدد اسـت تـا بـا توجـه بـه               12منطقه   حاضر با موضوعيت ارزيابي سطح مطلوبيت كيفيت محيط گردشگري        
 نفر از كارشناسان    20ار ارزشمند تاريخي، با استناد به نظرات        پتانسيل بالاي منطقه به لحاظ گردشگري و نيز حفاظت از آث          

يت منطقه را در جهت رونق اين   مطلوب SWARA زير معيار در قالب مدل       37يار و    مع 8و خبرگان آشنا به منطقه در قالب        
معيـار   ي اصـلي،  دهد كه با توجه به تعيين وزن نهايي معيارهـا           مي نتايج اين پژوهش نشان   . صنعت مورد ارزيابي قرار دهد    
 بالاترين وزن را به خود اختصاص داده است، چراكه گردشگر در نگـاه اول و پـس از                  5914/0خدمات گردشگري با امتياز     

شـود لـذا      متفاوت است به خدمات گردشگري منطقه جذب مي       ... تعيين نوع گردشگري خود كه طبيعي، شهري، تاريخي و        
بايست   محيطي است كه مي     شاخص دوم، شاخص زيست   . رد و استراتژي دارد    در اين شاخص نياز به تدوين راهب       12منطقه  

 درصـد از وسـعت تهـران را بـه خـود      4/2 تهـران باوجودآنكـه تنهـا    12ريزي دقيق قرار گيرند، چراكه منطقه  مورد برنامه 
 ـ. دهد  درصد حوادث ديگر تهران در آن رخ مي      1/5ها و     سوزي   درصد آتش  9اختصاص داده است، بيش از       ن منطقـه بـه   اي

دليل بافت كهن منطقه و سطوح اندك فضاي سبز، براي جذب آب نفوذپذيري بسيار كمي را دارد و به دليل حجم بـالاي                       
شـدت سـيل آن را تهديـد     هاي زيرزميني بـه  هاي سطحي و نيز بالا رفتن حجم آب آوري آب رواناب، نسبت به شبكه جمع    

ها و تـداخل فاضـلاب بـا         رگاهي، تراكم ترافيك و انباشت غيراصولي زباله      آلودگي هوا به لحاظ وجود واحدهاي كا      . كند  مي
ها و منجـر بـه تـصاعد بـوي            هاي زيرزميني كه سطح آن در سطح منطقه بسيار بالاست و توليد انواع و اقسام بيماري                 آب

فت و ريزسـاختار     تهران به علت فرسودگي و ريزدانگي با       12شاخص زيرساختي، منطقه    . شود  نامطبوع در سطح منطقه مي    
عرض و به دنبال      موفوژيك و سنتي بافت كه قدمتي چند صدساله دارد بنا برساخت و نيازهاي گذشته خود داراي معابر كم                 

ريزي قرار نگيرد بافت فرسوده را به علت فـشار وارد             آن ترافيك فراوان است كه اين خود عاملي است كه اگر مورد برنامه            
كند چراكه گذر     تنهايي استانداردهاي يك شهر گردشگر را دچار اختلال مي           ترافيك خود به   كند و   آمده دچار اضمحلال مي   

هاي اخير     تهران در سال   12شاخص اجتماعي، منطقه    . زمان گردشگران بيشتر در ترافيك خواهد بود تا عناصر گردشگري         
يفيت پايين سطح زندگي و ناپايداري      دچار گريز جمعيت اصيل و كثرت مهاجران و خانوارهاي تك نفرِ شده كه حاكي از ك               

هاي تاريخي فرسوده به علت ارزاني قيمت تبديل به سكونتگاه  و علاوه بر وضعيت نامطلوب اشتغال، بافت   . در منطقه است  
كاران اجتماعي شده و فضاي تابه هنجار را توليد و ناامني حركت روزانه و شبانه را كه زير معياري مهم براي          معتادان و بزه  

هـا و      تهران به علت حجم بالاي فعاليت      12ونقل، منطقه     شاخص حمل . اليت گردش گر است را غيرممكن ساخته است       فع
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ونقل و ترافيك با مشكل مواجـه اسـت و بـه سـبب شـلوغي و                   نيز بافت و ساختار خودانگيخته تاريخي خود درزمينه حمل        
سـواري و يـا    ونقل سبز، ايجاد مسيرهاي دوچرخه      سازي حمل  ها امكان پياده    ازدحام ناشي از وسايل نقليه موتوري و سواري       

و . دهـي بـه پژوهـشگر دارا نيـست          ها، مطلوبيت لازم را جهت سـرويس        حتي پياده راه كردن مسير به علت حضور چرخي        
 بـه لحـاظ تعـدد آثـار         12شـاخص محـصول گردشـگري، منطقـه         . ريزي و تجديدنظر در اين زمينـه اسـت          نيازمند برنامه 
 مطلوبيت بالايي برخورداراست ليكن درزمينه خدماتي هم چون اعلانـات و تابلوهـاي گردشـگري و معرفـي      گردشگري از 

فضاهاي گردشگري نياز به نگاهي مجدد دارد، فقدان تابلوهاي راهنماي درست به آثار گردشگري بـراي مثـال در ميـدان     
هـا همچـون      بلوها دوزبانه نيستند و يا خيلي از جاذبـه        دهي اشتباه هستند اكثر تا      امام خميني هنوز خيلي از تابلوها در جهت       

  .اند تنها به لحاظ اعلانات دچار نقص هستند حتي به ثبت جهاني نيز نرسيده كاخ گلستان نه
نيـاز فعاليـت بـه      شناسي و ايمني بناها، به علت فرسودگي بافت و دسترسي نامناسب            شاخص كالبدي، به لحاظ زيبايي    

 تهران كاركرد شهري و فراملي دارد 12بيشتر منطقه   .... وزشي، خدماتي، بهداشتي و فرهنگي و     لحاظ دسترسي به مراكز آم    
شاخص اقتصاد گردشگري، شاخص اقتـصاد گردشـگري در قيمـت    . بايست تقويت گردد و كاركرد آن در مقياس محله مي      

جـاي نمانـد و سوءاسـتفاده از     بهخدمات و تسهيلات نياز به مديريت و نظارت سازماني تا خاطره بدي در ذهن گردشگران              
بخش خصوصي بـه منطقـه و ايجـاد رقابـت بـين              و در جهت توسعه گردشگري حمايت دولت و       . ديگران به حداقل برسد   

درنتيجـه مـوارد بـالا      . آورد  ساختارهاي موجود در منطقه در جذب گردش خود موجبات توسعه و احيا منطقه را فراهم مـي                
ريزي   ونقل به ترتيب در اولويت برنامه       محيطي، حمل   ت گردشگري، زيرساختي، زيست   هاي خدما   دهد كه شاخص    نشان مي 

 را در جـذب گردشـگر       12ريزي مناسب در اين زمينه قادر است مطلوبيت كيفيت محيط منطقـه               منطقه قرار دارند و برنامه    
ا نيازمنـد مـديريت و نظـارت و    هـا بـرگ برنـده راداراسـت و تنه ـ     بالا ببرد چراكه اين منطقه به لحاظ تعدد و تنوع جاذبـه       

صورت گرفته ازجملـه آلبرتـو،    هاي اخير مطالعات فراواني در مورد اين زمينه در سال. ريزي دقيق در اين زمينه است    برنامه
ومـرج و شـلوغي را عامـل     ريگلوا كه هردو در مطالعاتشان بر دو عامل امنيت و پاكيزگي مقصد گردشگري و آلبرتـو هـرج          

كراچوليچي، شرط مطلوبيت را در آشتي دادن منافع ساكنان محلي با توسـعه گردشـگري مطـرح            . كند   مي بازدارنده معرفي 
بايست تغيير در شرايط سكونتي و زيستي ساكنان ايجاد نمايد، واجسنروا،             نمايد و معتقد است كه توسعه گردشگري مي         مي

كن است در فرايند ارزيابي كيفيت مقصد گردشـگري         كند كه مم    ونقل تأكيد دارد و نكته جالبي را مطرح مي          بر عامل حمل  
خيلي از عوامل موردسنجش مديران قرار نگيرند ولي از تأثيرگـذاري بـالايي برخـوردار باشـند همچـون نحـوه برخـورد و                        
پذيرش ساكنان محلي از گردشگران، و مطالعاتي نيز در اين زمينه در سطح داخلي صورت گرفته، تردست شرط رسيدن به      

اي جهـت     كردواني، اقدامات مداخلـه   . داند   پايدار را بر عامل تأمين امنيت و خدمات گردشگري و زيرساختي مي            گردشگري
تواند عاملي در جذب گردشگر و بـالا بـردن مطلوبيـت مقـصد گردشـگري          بهسازي و نوسازي در مناطق تاريخي خود مي       

هـاي    دارد، جهانيان، بر نقش كليدي جاذبه       يان مي بوذري ضعف مديريتي و كاركردي را عامل اصلي عدم مطلوبيت ب          . باشد
معماري و اقتصادي در جذب گردشگر تأكيد لذا نتيجه مطالعات در مقاله حاضر نيز با نتايج كار ديگر محققان همسو است                     

كـردن     تهـران نيـز بـا بـومي        12و با توجه به اينكه استانداردها در تمامي مناطق نتايج يكـسان نخواهـد داشـت، منطقـه                   
ها در دسـتيابي بـه مطلوبيـت نتـايج متفـاوت از سـاير           بندي شاخص    وزن دهي و اولويت     در هاي استاندارد جهاني،    اخصش

سازد واكاوي و سـنجش در        ها در اين زمينه متمايز مي       لكن آنچه اين پژوهش را از ساير پژوهش       . دارد  مطالعات را بيان مي   
هـاي كيفيـت    دهـد و هـم شـاخص    محيطـي را پوشـش مـي   هاي كيفيـت   هاست كه هم شاخص     ميان دودسته از شاخص   

درواقـع برابـر    . گيرند  ريزي قرار مي    گردشگري كه نهايتاً در يك ماتريس سنجش و مورد ارزيابي و وزن دهي جهت برنامه              
هاي كيفيت محيطي و كيفيت خدمات گردشگري در جهت سنجش مطلوبيت، حاكي              آمده از تركيب شاخص     دست  نتايج به 

هاست و در حال حاضـر         است كه صنعت گردشگري در منطقه مطالعاتي مدنظر نيازمند بازنگري در شاخص            از اين واقعيت  
واسطه ضعف در مطلوبيت  كه پتانسيل جذب گردشگر وجود دارد لكن به آورد درحالي مطلوبيت لازم را در منطقه فراهم نمي

 -ين و كارشناسان از اين شكاف مطالعـاتي       و عدم آگاهي مسئول    )مقصد گردشگري، خدمات گردشگري   (ها   كيفيت شاخص 
كه بايد و شايد موردتوجه گردشگران قـرار نگرفتـه و از جايگـاه مناسـبي در ميـان                     چنان  اجرايي، اين مقصد گردشگري آن    
در ادامه راهكارهايي در جهت ارتقا مطلوبيت كيفيت مقصد گردشگري با تأكيد بر سـه               . مقاصد گردشگري برخوردار نيست   
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شده دچار ضعف بودنـد       محيطي و شاخص زيرساختي، كه بنا بر مطالعات انجام           گردشگري، شاخص زيست   شاخص خدمات 
  : استشده تهران آورده 12در منطقه 

  
  :ارتقا شاخص خدمات گردشگري

 گذاران بخش خصوصي و خارجي در نظر گرفتن تسهيلات ويژه براي جذب سرمايه -

و قـرار دادن     رسـاني گردشـگري     ايجاد مراكـز دائمـي اطـلاع      آموزش نيروي متخصص و آشنا با عناصر گردشگري،          -
 تابلوهاي راهنمايي به زبان انگليسي و عربي در محدوده بازار

 هاي متنوع آن رساني جهت شناساندن محدوده بازار و جاذبه اندازي سيستم اطلاع راه -

 فرهنگـي در سـطح      -هـاي قـومي     يوالها و فست    ها، برپايي نمايشگاه    ايجاد تدابير لازم براي حفاظت و پايداري جاذبه        -
 منطقه

ورسـوم   هاي فرهنگي و آداب  جهت احيا و زنده سازي جاذبه     ) NGO(ي مردم محور    ها  گروهها و     توانمندسازي سازمان  -
 .....هاي محلي، شعر و سنتي مانند لباس

هـاي   خـوان  ماننـد كـارت  روز شده و جهـاني شـده    اندازي و خدمات به  ها، راه   ها و اقامتگاه    ارتقا سطح كيفيت رستوران    -
  المللي و دسترسي به خطوط اينترنت پرسرعت بين

  
  :محيطي ارتقا شاخص زيست

 بـراي توسـعه گردشـگري در بافـت          12هاي مناسـب در منطقـه         هاي فرسوده شهري و تأمين زيرساخت       احياي بافت  -
 تاريخي تهران

راني به بيرون از مركـز تـاريخي    هاي اتوبوس انهانتقال مراكز آلاينده، پاي(هوا هاي فوري كاهش آلودگي     اجراي برنامه  -
هـا و بهداشـت       آوري زبالـه    هاي سطحي و مديريت سيستم جمع       آوري آب   سيستم جمع . ، تكميل شبكه فاضلاب   )شهر

 محيط

 افزايش فضاي سبز در منطقه -

 منظور كاهش آلودگي بصري ساماندهي محورها و فضاهاي عمومي ارزشمند تاريخي به -

 .انتقال از محدوده بافت خارج شوند محيطي، صنايع كارگاهي قابل ت زيستدر جهت رفع مشكلا -

هاي باربري و تعيين سـاعت مـشخص بـارگيري و خـروج بـار از                  اتخاذ تدابير لازم جهت حضور موتورسواران و چرخ        -
 .منطقه جهت تأمين امنيت و جلوگيري از ازدحام و ترافيك

  
  :ارتقا شاخص زيرساختي

 ها و توجه به اصالت محيط بريجلوگيري از تداخل كار -

 ...هاي گردشگري، پذيرايي و فرهنگي و  تغيير تركيب فعاليتي منطقه به نفع فعاليت -

منظور تأمين آسايش عمومي از طريق، افـزايش عـرض و كـف سـازي                 روها و فضاهاي عمومي به      سازي پياده   مناسب -
 مان شهري هماهنگ با محيطها به سيستم روشنايي مناسب و مبل مناسب اين فضاها و تجهيز آن

 هاي قديمي و مسيرهاي منتهي به عناصر گردشگري ويژه در بافت ونقل به بهبود وضعيت حمل -

سازگار با محيط و غير آلاينده، توسعه مترو و تشديد محـدوديت بـراي حركـت سـواره                  (سبز  ونقل    تقويت شبكه حمل   -
 ).ها و اتومبيل شخصي موتورسيكلت (يخصوص

هاي بهداشتي، اداره پليس، بانك،        دسترس قرار دادن خدمات اوليه براي گردشگران مانند سرويس         توزيع مناسب و در    -
 ....هاي تلفن و هاي موقت، باجه درمانگاه
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  تقدير و تشكر
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