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Extended abstract 
Introduction 
As one of the most important infrastructures, roadside facilities play a key role in meeting the 
passengers’ needs, communication facilities, children’s parks, relief and health facilities and so 
on; so that at present, the integration of road welfare services in the form of road welfare-service 
complexes is considered as a common accepted method in the world. For several years now, the 
construction of welfare- service complexes between roads and tourism facilities on Iran’s roads 
has been considered in order to organize road services and enhance the welfare of road travelers. 
What is obvious is that Iran’s provinces do not equally benefit from these facilities and do not 
have these facilities depending on their needs and the volume of passenger and tourist traffic. 
Accordingly, the current study has been conducted based on the available statistics and with the 
purpose of ranking the Iranian provinces in terms of having urban tourism facilities, so that 
while recognizing the inequalities among the provinces, the weakness of each province are 
identified and the development of each of the nine elements of roadside tourism in the country’s 
provinces are prioritize. 
 
Methodology 
In terms of purpose, this is an applied study of descriptive-analytical type. The data collection 
method is library and with the main emphasis on the documents of Cultural Heritage, 
Handicrafts and Tourism Organization of Iran. To achieve a logical answer to the main purposes 
of the research, nine main indicators of roadside tourism facilities of the provinces of the 
country have been utilized that were leveled by TOPSIS technique and the distance of each 
province to the ideal positive was determined. Moreover, Shannon entropy coefficient was used 
for weighing the indicators. After ranking the provinces, they were leveled based on the average 
distance from the positive ideal by cluster analysis and the provinces with similar status were 
assigned to similar clusters. After leveling the provinces, the extent of passenger traffic volume 
was compared with the performance level of each of the roadside tourist facilities of the 
provinces of the country to investigate the needs of this sector as well as the development 
priorities. 
Results and discussion  
According to the TOPSIS technique, among the options in the welfare-service complex facilities 
of Isfahan province, catering complexes and restaurants of Khorasan Razavi province, Tir Park 
of Zanjan province, food store of Qom province, chelokebabi (kebab and rice), kebabi and 
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Jegaraki (liver selling store), traditional restaurant, coffee house and tea house of Mazandaran, 
and the mosque and prayer hall of Hamedan province are the ideal options.Then, “cluster 
analysis” was employed to examine homogeneous areas in benefiting from the nine indicators 
of roadside tourism facilities in order to identify homogeneous levels. The level of passenger 
traffic volume was also compared with the performance level of roadside tourism facilities in 
the provinces of the country. “Yellow” color shows the first prioritized provinces in need of 
development; “green” color represents “proportionality” with the second priority of 
development; and “orange” color represents the “optimal level” with the third priority of 
development. In this section, the provincial priorities for the development of roadside tourism 
facilities are determined according to the comparisons made, as follows: 
West Azerbaijan, Isfahan, Bushehr, Tehran, Chaharmahal and Bakhtiari, Khorasan Razavi, 
Khuzestan, Sistan and Baluchestan, Fars, Kurdistan, Kermanshah, Golestan, Hamedan 
provinces are in the first priority of development in terms of “chelokebabi” index. East and 
West Azerbaijan, Isfahan, Tehran, Chaharmahal and Bakhtiari, Khuzestan, Sistan and 
Baluchistan, Fars, Qazvin, Kurdistan, Kermanshah, Gilan, Lorestan, Markazi, and Hamedan 
provinces are in the first priority in terms of “food sales” index.East and West Azerbaijan, 
Isfahan, Bushehr, Tehran, Chaharmahal and Bakhtiari, Khorasan Razavi, Khuzestan, Sistan and 
Baluchistan, Fars, Qazvin, Golestan, Gilan, Markazi, and Hamedan provinces are in the first 
priority of “kebabi and jegaraki” index development. Moreover, East Azerbaijan, Bushehr, 
Tehran, Chaharmahal and Bakhtiari, Khuzestan, Sistan and Baluchistan, Fars, Qazvin, 
Kurdistan, Kerman, Kermanshah, Golestan, Gilan, Lorestan, Mazandaran, and Hamedan 
provinces are in the first priority of “hospitality complex and restaurants” index development. 
Regarding the “traditional restaurant, coffee and tea house” index, it can be claimed that East 
Azerbaijan, West Azerbaijan, Isfahan, Tehran, Chaharmahal and Bakhtiari, Khorasan Razavi, 
Khuzestan, Sistan and Baluchistan, Fars, Kermanshah, Gilan, Lorestan, Central, and Hamedan 
provinces are the first priority of development. This is while, in terms of “restaurant” index, 
East Azerbaijan, West Azerbaijan, Isfahan, Bushehr, Tehran, Chaharmahal and Bakhtiari, 
Khuzestan, Sistan and Baluchistan, Fars, Qazvin, Kurdistan, Kermanshah, Golestan, Gilan, 
Lorestan, and Hamedan provinces are in the first priority of development. 
 
Conclusion 
Out of 270 times, provinces have been in the first priority of development 109 times (40.3%). 
This means the provinces are totally facing a significant shortage of roadside tourism facilities. 
Furthermore, they have been in the second priority of development 95 times (35.1%), and they 
are in the third priority of development 66 times (24.4%). With nine times (100%) being in the 
first priority of development, Tehran, Khuzestan and Fars provinces are the ones with the most 
shortages in roadside tourism facilities. As a general recommendation, the interaction of two 
public and private complexes should be recognized as a model in the country in order to attract 
investors, ensure them for investment, and as a factor in creating large and well-known 
investment movements in the context of tourism facilities. Prioritization of the development of 
provinces in terms of roadside tourism facilities appropriate to the volume of passengers may be 
an effective factor in declining the current inequalities among the provinces of the country. 
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هاي كشور به لحاظ برخورداري از تأسيسات گردشگري  بندي توسعه استان اولويت
  راهي بين

  
 ريزي شهري، دانشگاه تهران، تهران، ايران استاد جغرافيا و برنامه - احمد پوراحمد

  يزي شهري، دانشگاه تهران، تهران، ايرانر برنامهدانشجوي دكتري جغرافيا و  - 1عبداالله شيخي
 يزي شهري، دانشگاه تهران، تهران، ايرانر برنامهكارشناس ارشد جغرافيا و  - زه پوررزگار حم

  تبريز، تبريز، ايران دانشگاه شهري، ريزي برنامه و جغرافيا ارشد كارشناس -  خسرو رحمتي
 

  08/11/1399:                                                 تاريخ پذيرش12/07/1399: تاريخ دريافت
  

  چكيده
برخـورداري از تأسيـسات     به لحاظ   ها    بندي توسعه آن    يتاولوو   هاي كشور   استان يبند  هدف سطح پژوهش حاضر با  

هـا، كمبـود و اولويـت توسـعه           هـاي بـين اسـتان       راهي به نگارش درآمده تا ضمن شناخت نابرابري         ينبگردشگري  
روش . باشـد   يمتحليلي  -عد روش، توصيفي  پژوهش برحسب هدف، كاربردي و از ب      . ها مشخص شود    هركدام از آن  

دسـتي و      اسنادي و با استناد بـه آمـار اداره كـل ميـراث فرهنگـي، صـنايع                 يا  كتابخانه صورت  به ها  دادهي  آور  جمع
ي بنـد   سطحو آنتروپي شانون و براي       TOPSIS يكتكنها از     ي استان بند  رتبهجهت  . گردشگري كشور بوده است   

بنـدي    رتبـه نتايج. تصويرسازي شده است ArcGISافزار  نرماده گرديده كه نتايج در ي استفا خوشهها از تحليل      آن
اي كـه     گونـه   راهـي اسـت، بـه       هاي كشور دال بر وجود نابرابري در برخورداري از تأسيسات گردشگري بـين              استان

بنـدي     اولويـت  نتـايج . شاخص را به خود اختصاص داده اسـت        3آل مثبت     تنهايي ايده   شاخص به  9مازندران از بين    
در اولويت اول توسعه    ) درصد 3/40(بار   109بار، مجموعاً    270ها از مجموع      توسعه نيز حاكي از آن است كه استان       

توجهي در زمينه تأسيـسات گردشـگري         ها در مجموع با كمبود قابل       اند و اين بدين معني است كه استان         قرارگرفته
جـاي گـرفتن در اولويـت اول     ) درصـد  100 (بار 9وزستان و فارس با     هاي تهران، خ    استان. راهي مواجه هستند    بين

بـار   8كه سمنان بـا       اند، درحالي   راهي دارا بوده    توسعه، بيشترين كمبود را در برخورداري از تأسيسات گردشگري بين         
  .قرار گرفتن در اولويت سوم، وضعيت مطلوبي را از اين نظر داراست) درصد 8/88(

  
  .راهي، توسعه گردشگري ري، تأسيسات گردشگري بينگردشگ :واژگان كليدي
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  مقدمه
عنوان اهرمي قدرتمند در الگوي توسعه مـورد تأييـد قرارگرفتـه              بر اساس چهار دهه تحقيقات بانك جهاني، گردشگري به        

هـاي اقتـصادي جهـان        تـرين و پردرآمـدترين بخـش        گردشگري امروزه به يكـي از بـزرگ        .)Donald,2007:350(است  
 Kabassi,2010:53( ،10( درصـد از توليـد ناخـالص    11اين صنعت ). Higham, & Luck,2002:35(شده است  بديلت

 & World Travel(شـود    جهـاني را شـامل مـي   گـذاري  سـرمايه  درصـد از  5 درصـد از صـادرات و   5درصد از اشتغال، 

Tourism Council,2013 .(هـاي مـرتبط    ل در بسياري از بخـش چنين گسترش جهاني منجر به رشد اقتصادي و اشتغا
تـوان گفـت عـلاوه بـر      با در نظر گرفتن چنين نقشي براي گردشگري مـي ). Buhalis & Darcy,2011:25(شده است 

 & Sharpley(شـود   عنوان ابزاري براي توسعه در مقاصد گردشـگري در نظـر گرفتـه مـي     اينكه صنعت گردشگري، به

Telfer,2002:31.(  نظر از تأثيرگذاري بر كشورهاي مقصد، بر كشورهايي كه در مسير  دارد كه صرفاين توانايي را نيز
و گذرگاهي ) 8: 1379رضواني،(عنوان صادرات نامرئي  اين صنعت كه از آن به. عبور گردشگران قرار دارند نيز اثرگذار باشد 

، )Holjevac,2003: 2(زايـي   غالتوان به اشـت  اي دارد كه مي دستاوردهاي عمده) WTO,2006(اند  براي توسعه يادكرده
هـاي   ، تحـرك اقتـصادهاي بحرانـي و تقويـت فعاليـت     )Eccles & Casta,1996:44(اي  هاي منطقـه  توسعه زيرساخت

احمـدي و  (هـا اشـاره كـرد     هـاي اجتمـاعي و فرهنگـي در محـيط     و مـشاركت ) Liu & Wall,2006: 160(اي  توسـعه 
 ناشي از توسعه صنعت گردشـگري كـه بـراي كـشورها از اهميـت بـالايي                  با توجه به اين مزاياي    ). 145: 1397همكاران،

انـد تـا بـا مهياسـازي و ارزشـمند نمـودن               ، كشورهاي مختلـف در تـلاش      )67: 1397نسيمي و همكاران،  (برخوردار است   
 سـازند  مندي از ابعاد مثبت اين صنعت را فراهم       هاي گردشگري در مناطق داراي قابليت، فرصت رضايتمندي و بهره           جاذبه

)Rosentraub & joo,2009:759 .(عنوان يك منبع مالي جديد، وضعيت اقتـصادي مـردم    تواند به چرا كه اين مقوله مي
براي اينكه صنعت توريسم در يك كشور روشن است ). Briedenhann & Wickens,2004:74(محلي را بهبود ببخشد 

 متحول شده و توسعه يابند كه در پويـايي آن سـهيم             هايي  يتعالمتحول شود و توسعه يابد، بايد در راستاي آن عناصر و ف           
تـوان انتظـار گـسترش        هاي زيربنايي و روبنايي مربوط بـه ايـن مقولـه، نمـي              گذاري در طرح    بدون سرمايه درواقع  . هستند

عنـوان   هـاي گردشـگري بـه       گـذاري در زيرسـاخت      اشتغال، توليد و رفاه اقتصادي را از گردشگري داشت، زيرا كه سرمايه           
برخي ). 108: 1388زاده،  زاده و آقاسي    ابراهيم(ترين عامل جهت استفاده از توسعه اقتصادي ناشي از آن ضروري است               مهم

ها، آب، برق، خدمات ايمنـي،، خـدمات       متشكل از جاده  (ها    توسعه زيرساخت سطح  ) 1974 (1 جيارنگ مانندنظران    از صاحب 
اي  كننـده در ورود گردشـگران بـه هـر منطقـه      عنوان عوامل تعيـين  بهرا ) وميونقل عم بهداشتي و درماني، ارتباطات حمل  

تـرين عوامـل    يكي از مهمرا هاي گردشگري و سطح توسعه در كشور مقصد         زيرساختنيز  ) 1995( 2و ويت  ويت. دانند  يم
  .دانند يكننده ورود گردشگر م تعيين

اين تأسيسات ميان راهي نقـش  . باشد ي ميان راهي ميترين عناصر زيرساخت گردشگري، تأسيسات گردشگر يكي از مهم 
دارنـد  ها  تسهيلات ارتباطي، پارك كودكان، تسهيلات امدادي و بهداشتي و مانند آن      ،  مسافراناي در تأمين مايحتاج       عمده

 راهـي   رفـاهي بـين  ـهـاي خـدماتي     ها در قالب مجتمـع  در حال حاضر، تجميع خدمات رفاهي در جاده). 3: 1373كياني،(
هـا فقـط بـه توجيهـات اقتـصادي ايـن        در اين زمينـه، دولـت  . شود يشده در جهان محسوب م عنوان يك شيوه پذيرفته  به

هـا    ها تا جايي است كه دولـت        محيطي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي اين مجتمع        ها توجه ندارند، بلكه منافع زيست       مجتمع
، هـاي تركيـه   مثال دولت عنوان ، بهشوند ي را قائل ماي يژهت و تسهيلاراهي ين رفاهي بـ خدماتي  يها براي احداث مجتمع

 خدماتي  يها  زمان با احداث يك اتوبان، مجتمع       اند كه هم    كرده   دستورالعملي تهيه  عربستان سعودي، بريتانيا، كانادا و آلمان     
چند سالي است كه احداث     يز،  در ايران ن  ). 78: 1380داوودي،(زمان احداث شود      طور هم    وابسته به آن به    راهي  ين رفاهي ب  ـ

 راهي يندهي خدمات ب منظور سازمان هاي كشور، به  در جادهراهي و تأسيسات گردشگري ين رفاهي بـ خدماتي يها مجتمع
هاي كشور به     آنچه مشخص است اين است كه استان      . ها موردتوجه قرارگرفته است     رفاه رهگذران جاده    و افزايش  يا  جاده

 نبوده و بسته به نيازشان و حجم تردد مسافر و گردشگر از اين تأسيسات برخوردار                مند  بهرهتأسيسات  ميزان برابري از اين     
                                                            
1. Gearing 
2. witt & witt 



  111    راهي             هاي كشور به لحاظ برخورداري از تأسيسات گردشگري بين بندي توسعه استان اولويت/ پوراحمد و همكاران 

حـاظ  ل بـه  هـاي كـشور   اسـتان  يبنـد   سطحاستناد به آمارهاي موجود و باهدفبا  بر همين اساس، پژوهش حاضر      . نيستند
هاي  هاي بين استان  ضمن شناخت نابرابري تااستبه نگارش درآمده  شهري راهي ينببرخورداري از تأسيسات گردشگري 

 ـ گانـه گردشـگري      9شده و اولويت توسعه هـر كـدام از عناصـر              ها شناسايي   كشور، ضعف هر يك از استان       در  1راهـي   ينب
راهـي،    درواقع اين پژوهش سعي بر اين دارد كه با توجه بـه تأسيـسات گردشـگري بـين                 . هاي كشور مشخص شود     استان

هـاي    ي نمـوده و اولويـت     بنـد   سطحهاي كشور را      استان هاي كشور مشخص و بر اين اساس،        ن استان ها را در بي     توزيع آن 
  :باشد يمطرح  در همين راستا اهداف ذيل قابل. ها را تعيين نمايد توسعه آن

  .راهي ينبهاي كشور در رابطه با تأسيسات گردشگري  ـ مشخص نمودن ضعف هر يك از استان
 .هاي كشور راهي در استان ينب عناصر گردشگري هاي توسعه ـ تعيين اولويت

  
  مباني نظري

و واژه   Tornacبرگرفتـه از واژه لاتـين       ) گـشت ( Tourشناسي و اشتقاق واژه گردشگري، اين واژه از ريشه لغـت              در واژه 
ي بـه آن معن ـ    Ismشـده كـه در زبـان انگليـسي بـا پـسوند                به معني چرخ يا حركت دور يك محور گرفته         Toranيوناني  

هـاي انگليـسي،      واژه گردشـگري معـادل واژه توريـسم در زبـان          ). Theobal,2005:10(كاربرده شده است      گردشگري به 
 ).1: 1386ارمغـان، (شـده اسـت    صورت گردشـگري ترجمـه   صورت مصطلح در زبان فارسي به  فرانسه و آلماني است كه به     

تـوان گردشـگري را       طوركلي مي   فته است ولي به   هاي زيادي براي تعريف گردشگري صورت گر        هرچند كه تاكنون تلاش   
هـايي كـه يـك     گيرد و نيز كليـه فعاليـت   ها و اقداماتي دانست كه در ارتباط با فرد گردشگر صورت مي             شامل همه فعاليت  

تواند شامل موارد     دهد و هدف از اين مسافرت مي        گردشگر در هنگام مسافرت به مكاني خارج از محل سكونتش انجام مي           
  :شدزير با

اندازهاي طبيعي؛ براي تجارت و انجـام كارهـاي شخـصي؛ جهـت               ديدار دوستان و آشنايان؛ جهت استفاده از فضا و چشم         
  ).55: 1390ولدبيگي،... (؛ زيارت و انجام امور مذهبي؛ تفريح و ورزش و ...)وهواي سالم و  از آباستفادهدرماني،  آب(درمان 

شود؛ اين بـه آن معناسـت كـه گردشـگري دربرگيرنـده       بندي مي تفاوتي صورتپيكره اصلي گردشگري امروزه از اجزاي م 
 :Gunn & Turgut,2002(كنـد   هاي متفاوتي است و در چارچوب كليت و سيستمي از اجزاي مختلف عمـل مـي   بخش

ران رسـاني بـه گردشـگ    اي براي خدمات صورت زنجيره هاي مختلف است كه به اي از فعاليت درواقع گردشگري آميزه ). 43
 همـان  اوليه عناصر .شود مي تقسيم ثانويه و اوليه بخش دو به گردشگري عناصر). Mcintosh,1995:9(شود  انجام مي

شود  مي شامل را امكانات و خدمات از دسته آن ثانويه عناصر اما كنند مي جلب خود به را گردشگران كه ها هستند جاذبه
 غيـره  و هـاي خـدماتي   هـا، مجتمـع   رسـتوران  هـا،  مـسافرخانه  هـا،  هتـل  ماننـد  كنـد  مـي  فـراهم  را گردشگران رفاه كه

)Shoval,2001:927 .(         تـوان گفـت كـه     هردوي اين عناصر دوگانه اهميت بالايي دارند اما در بحث از عناصر ثانوي مـي
 الگـوي  تغييـر  و خـدماتي  فضاي افزايش يا كاهش تواند نحوه جايگيري اين عناصر در فضاهاي شهري و غيرشهري مي

 ماندن زمان مدت در اين عناصر پراكنش همچنين نحوه). 105: 1387موحد،(باشد  داشته همراه به را گردشگران فتارير

با توجه به آنچه بيان شد اهميت عناصر ثانوي گردشـگري در   .دارد مهمي نقش گردشگري درنتيجه اقتصاد و گردشگران
  . روشن گرديدها ريزي براي آن تأمين رفاه گردشگران و ضرورت برنامه

انكاري در تأمين رفاه گردشگران  عنوان بخشي از عناصر ثانوي گردشگري نقش غيرقابل        راهي به   تأسيسات گردشگري بين  
عنـوان    توانـسته اسـت بـه        آنكه در طول تاريخ، مـي      غيراز  بهراهي    تسهيلات بين . و مزاياي ناشي از اقتصاد گردشگري دارد      
 انـد   ها نيز در هيئت جديدي خود را نمايان سـاخته           ب شود، امروزه هر كدام از آن      عاملي در ايجاد يك هسته شهري محسو      

منزله مكـاني بـراي رفـع     ها را به راهي نقش ساباط  رفاهي بينـ خدماتي  يها  مجتمعتأسيسات). 231-234: 1374پيرنيا،(
عنوان   ها را به    ربات، كاروانسرا و خان   عنوان كمپ يا توقفگاه براي سكونت، كا        ها و تمسيرها را به      ها، فوستات   خستگي، رباط 

                                                            
فروشي، كبابي و جگر، رسـتوران و   يهاغذير پارك، چلوكبابي،  و چايخانه، مجتمع خدماتي ـ رفاهي، ت خانه قهوهمجتمع پذيرايي و غذاخوري، رستوران سنتي،  .1

 .مسجد و نمازخانه



 1399 زمستان، 4، شمارة 7گردشگري شهري، دورة فصلنامه                                                                                           112

اقامتگاه و محلي براي استراحت، اُتراق و تأمين ساير مايحتاج مسافران و حتي مكـاني بـراي مبادلـه اجنـاس و تعـاملات                        
منزله مكان استراحت شبانه يا محلي براي تفـرج و گـذران اوقـات فراغـت را               اجتماعي و فرهنگي، مهمانخانه و دسكره به      

هـا و     ، آغـل  هـا   يبند  نعل ،ها  يلهجاي چهارپا، اكنون طو      با جايگزيني اتومبيل به    .)6: 1373كياني و كلايس،  (اند    كرده يايفا م 
 و محل شستشوي اتومبيل     ها  يرگاهها، تعم   روغني  ها، تعويض   بنزين  يل نقليه، پمپ  ا وس يها  باراندازها جاي خود را به توقفگاه     

 يها  مجتمعيها  ز سوي ديگر تأمين مايحتاج مسافران به شيوه امروزي در فروشگاه          ا. )46: 1350،پيرنيا و افسر  ( داده است 
 خدماتي يها ، ضمن آنكه با توجه به تنوع خدمات و افزايش نيازها، اين مجتمعگيرد ي صورت مراهي ين رفاهي بـخدماتي  

كيـاني و  (كننـد   يا نيـز ارائـه م ـ  هـا ر  مانند تسهيلات ارتباطي، پارك كودكان، تسهيلات امـدادي و بهداشـتي و ماننـد آن          
 ـ ـ خـدماتي   يهـا  ها در قالب مجتمع در حال حاضر، تجميع خدمات رفاهي در جاده). 3: 1373كلايس،  راهـي  ين رفـاهي ب

هـا فقـط بـه توجيهـات اقتـصادي ايـن        در اين زمينـه، دولـت  . شود يشده در جهان محسوب م عنوان يك شيوه پذيرفته  به
هـا    ها تا جايي است كه دولـت        محيطي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي اين مجتمع        منافع زيست ها توجه ندارند، بلكه       مجتمع

مثـال دولـت تركيـه     عنـوان   بـه ؛شـوند   را قائل مـي اي يژهراهي تسهيلات و  رفاهي بينـ خدماتي  يها براي احداث مجتمع
 ـ ـهاي خدماتي   زمان با احداث يك اتوبان، مجتمع كرده است كه هم دستورالعملي تهيه  وابـسته بـه آن   راهـي  ين رفـاهي ب

 رفـاهي  ـ خـدماتي   يها در اين مورد الگوي واحدي براي احداث مجتمع). 77: 1380داوودي،(زمان احداث شود  طور هم به
 خـود را متمـايز بـا ديگـر          يها   كه سياست ايجاد مجتمع    كند  ي هر كشور ايجاب م    هاي  يژگيدر كشورها وجود ندارد، زيرا و     

صـورت عمـده بـراي زيـارت كننـدگان و مـسافران               ها به   مجتمعي  مثال در عربستان سعود     عنوان   به ؛كشورها اعمال دارند  
در بعـضي ديگـر از      ). 57: 1382شـيعه،  (شوند  يخارجي كه از نيازهاي محدود و حجم وسيع خدمات برخوردارند، طراحي م           

 اي  يـژه ازهاي تفريحي و گردشـگري توجـه و        ني مانندها    كشورها علاوه بر نيازهاي رفاهي به ساير نيازهاي رهگذران جاده         
 مسائل تفريحـي و گردشـگري معطـوف       ه ب اي  يژه موجود در بريتانيا و كانادا توجه و       يها  مثال در نمونه    عنوان  شده است، به  

ها ضمن دستيابي به خدمات ضروري خود،          كه رهگذران جاده   گيرد  ي ايجاد تسهيلاتي موردتوجه قرار م     ،شده است و بيشتر   
 احـداثي در هـر   يهـا  سوابق جهاني بيانگر آن است كه مجتمـع  ). 57: 1382شيعه،(ت اطراف حداكثر بهره را ببرند       از طبيع 

 ـ خدماتي  يها عنوان نمونه در يك بزرگراه آلمان يا تركيه گستردگي مجتمع يك از كشورها داراي تنوع بسياري است، به
دهنـد    ي طبيعي و فاصله، سطوح مختلفي از خدمات را ارائه م          يها  يژگيوو  به مكان   بسته   متفاوت است و     راهي  ينرفاهي ب 

ي متفـاوتي نيـز   ها نقشراهي ضمن ارائه خدمات و تأمين رفاه گردشگران،  ينبتأسيسات گردشگري   . )68: 1380داوودي،(
  .باشد يم 1دارند كه به شرح جدول  به عهده

    
  راهي يني ب رفاه ـ خدماتييها  تأسيسات و مجتمعيها نقش . 1 جدول شماره

دي
تصا

اق
  

ايـن  . راهـي، توجـه بـه اصـل اقتـصادي عرضـه و تقاضاسـت              رفاهي بين  -هاي خدماتي      مجتمع  تأسيسات و  معيار اصلي در بررسي نقش اقتصادي     
نطقه را بـراي  توانند باعرضه خدمات و كالا، در كاهش هزينه سفر مؤثر افتند و با فراهم ساختن خدمات موردنياز، قابليت م         ها مي   مجتمعتأسيسات و   

هاي شغلي و گسترده  واسطه وجود مناظر مناسب طبيعي، ارائه خدمات، تمركز در يك مكان، وجود تأسيسات امدادي، ايجاد فرصت جذب مسافران به
 و ساختن عرضه خدمات افزايش دهند و نتايجي همچون رفع خستگي مسافر، كاهش حوادث ناشي از سفر، تأمين نيازهاي امـدادي و رفـاهي سـفر        

  ).52: 1379صرافي،(و ) 116 -153 و 26-40 :1364ساسان،(اي را به دنبال داشته باشند  هاي زيستي درون منطقه ارتباط بخشيدن بين حوزه

اني
زرگ

با
  

 -تي هـاي خـدما    مجتمـع  تأسيسات واحداث. گيرد به دليل اهميت مقوله بازرگاني، اين نقش به نحو مجزايي از نقش اقتصادي موردبررسي قرار مي               
در پـي دارد كـه نتيجـه مـستقيم آن پويـايي نيـروي كـار و                  را  جايي كالا     هاي جابه   سازي امر سفر، كاهش هزينه      راهي، با توجه به آسان      رفاهي بين 

ه توسـط   زدايي از مناطق دورافتاده، تأمين كالاهاي موردنيـاز منطق ـ          علاوه بر آن، اصلاح الگوي مصرف، محروميت      . كار جغرافيايي خواهد بود     تقسيم
اي در سطح شهرها از اعـم         اي اطراف و كاهش تمركز ناشي از وجود نيازهاي منطقه           هاي شهري و منطقه     ها، كاهش قيمت كالاها در عرصه       مجتمع
  ).48-60: 1364ساسان،( گردد  محسوب ميراهي  و تأسيسات بينها هاي بازرگاني اين مجتمع نقش

عي
جتما

ا
  

ترين تأثيرات آن در سطح ملي  ولي مهم. مدت ملموس نيست راهي در كوتاه  رفاهي بين-هاي خدماتي  جتمع م تأسيسات و اجتماعييها نقش ارزش
تواند شامل ايجاد انگيزه در پيوستگي ساكنان منطقه با يكديگر، ترغيـب بـه گردشـگري توسـط گروهـاي مختلـف جمعيـت، آشـنايي اقـوام و                               مي

اد به خاطر وجود تسهيلات ناشي از سفر، اطمينان خاطر مسافران از نحوه و كيفيت عرضه كالا                 هاي ش   هاي مختلف با يكديگر، ايجاد روحيه       فرهنگ
  ).77 -92: 1364ساسان،(و ) 367: 1392بانكز،(ها باشد  و خدمات و مواردي مشابه آن

سي 
سيا ري
ادا

  

ان بـه همگرايـي اجتمـاعي، ايجـاد پيونـد ملـي،       تـو  راهي مـي   رفاهي بينـ خدماتي  يها  مجتمع تأسيسات وهاي سياسي و اداري ترين نقش از مهم
و  تواند به گسترش قلمرو سياسي ها اشاره كرد كه اين مسئله مي ، گسترش واحدهاي اجتماعي و آميزش فرهنگيكديگرپيوستگي ساكنان منطقه با 

  ).77 -92: 1364ساسان،(افزايش حضور حكومت مركزي در نقاط مختلف منتهي شود 
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گي
رهن

ف
  

پيامدهاي مثبت . هاي فرهنگي خود و حوزه اطراف مؤثر واقع شود تواند بر تقويت ارزش راهي مي  خدمات بينـ رفاهي  يها  مجتمعت و تأسيساايجاد
، تبليغ عوامل فرهنگي و مذهبي، تبادل و تعامل فرهنگي و اسـتفاده بهينـه از اوقـات فراغـت و                     به ظهور و رشد   ها    اقتصادي و اجتماعي اين مجتمع    

  ).77 -92: 1364ساسان،(فرهنگي منجر خواهد شد ارتقاي سطح 

عي
دفا

  

 و هـا  اين مجتمع. عنوان يك قرارگاه پشتيباني مطرح شوند توانند به ويژه در مناطق مرزي، مي راهي به  رفاهي بينـ خدماتي  يها مجتمعتأسيسات و 
ات رفـاهي بـه رزمنـدگان و سـربازان، بيمارسـتان صـحرايي، محـل        عنوان پايگاه دفاعي يا پادگان، ارائه خـدم        توانند به    در اوقات ويژه مي    تأسيسات
  ).77 -92: 1364ساسان،(ها تبديل شوند  هاي پشتيباني دفاعي، تأمين مهمات و آذوقه و مانند آن فعاليت

ري
بص

  

مينه براي رهگذران در ايجاد انگيزه توان به ايجاد ز     راهي، مي   هاي بين    مجتمع  تأسيسات و   كه از ديدگاه بصري مورد انتظار از       ييها  ترين نقش   از مهم 
ها، تنوع منظر و ايجاد انگيزه براي ادامه  توقف و استفاده از مناظر طبيعي و مصنوعي زيبا، افزايش شادابي و رضايت خاطر مسافران، رفع خستگي آن

  ).23: 1381شيعه،(مسير اشاره كرد 

ست
زي

 
طي

محي
  

همچنـين ايجـاد فـضاهاي سـبز در     . ،ها با محيط طبيعي اطـراف خـود خواهنـد بـود     همساني جادهساز ادغام و   رفاهي، زمينهـ خدماتي  يها مجتمع
از سوي ديگر تمركز . آيد كه نقش مناسبي نيز در لطافت هوا خواهد داشت          حساب مي   ط به يمثابه گسترش دامنه فضاي سبز در مح        ها، خود به    مجتمع
 وحش را به حداقل خواهد رسانيد، ضمن آنكـه امكـان نظـارت نهادهـاي     يها ب به پناهگاه تفريحي، احتمال آسيـ رفاهي  يها ها در مجتمع فعاليت

آزمايـشگاه تحقيقـات جـاده و       (،  )53: 1381شيعه،(زيست تقويت خواهد كرد و بهداشت محيط را ارتقا خواهد بخشيد              مربوطه را بر حفاظت از محيط     
  ).4 -49: 1392 بانكز،(و ) 949: 1372منوري، (، )TRRL، 1375 :18ونقل انگلستان  حمل

  
  

  
قـصد ارائـه      بـه باشد يعني عـواملي كـه         تعريف مي   هاي گردشگري قابل    راهي در قالب زيرساخت     تأسيسات گردشگري بين  

سـازمان امـور ماليـاتي،    (شـود   خدمات و انتفاع توسعه خدمات به گردشگران و مسافران يا مهمانان طبق ضوابط ارائه مـي               
فروشي، كبابي و جگركي، رستوران، مجتمع پـذيرايي و           تواند شامل چلوكبابي، اغذيه     أسيسات مي  در كشور ما اين ت     ).1384

. خانـه و چايخانـه، مجتمـع خـدماتي ـ رفـاهي، تيـر پـارك، مـسجد و نمازخانـه باشـد             و قهوهسنتيغذاخوري، رستوران 
از راننـدگان و مـسافران در طـول    منظور تمركز خدمات موردني ـ هايي هستند كه به  رفاهي مجموعهـ خدماتي  يها مجتمع
 تعميراتـي، بهداشـتي، درمـاني، رسـتوران، نمازخانـه،           هـاي   يس سـرو  آل  يـده  و در حالت ا    شوند  ي كشور احداث م   يها  جاده

 ها مقصود از تير پارك. شود يجايگاه عرضه سوخت، پاركينگ و ساير خدمات اداري و رفاهي موردنياز مستقر م   استراحتگاه،
هـاي    منظور ارائه خدمات موردنياز رانندگان و مـسافران وسـايط نقليـه خـارجي در طـول جـاده                     كه به   است ييها   محل نيز

 ـهاي خدماتي   گزارش احداث مجتمع(شود  ي و در آن خدمات و امكانات موردنياز مستقر مشوند يترانزيتي كشور احداث م
زيرا كه  ه اجزاء و عناصرش انكار ناشدني است،        هاي گردشگري با هم     اهميت زيرساخت ). 24: 1386،  ها  رفاهي و تير پارك   

هاي گردشگري است كه راه را جهت استفاده از توسعه اقتصادي ناشـي از گردشـگري همـوار                    گذاري در زيرساخت    سرمايه
هـا    توسـعه زيرسـاخت   ، سـطح    با استفاده ازنظرسنجي از گردشگران    ) 1974( جيارنگ   مانندنظران    برخي از صاحب  . كند  مي

عنوان عوامـل     بهرا  ) ونقل عمومي   ها، آب، برق، خدمات ايمني، خدمات بهداشتي و درماني، ارتباطات حمل            جادهمتشكل از   (
بـا  نيـز  ) 1997(و ليم ) 1995( و ويت ويت. )Gearing,1974: 2(داند  ي ميا كننده در ورود گردشگران به هر منطقه تعيين

يكـي از    هاي گردشگري و سـطح توسـعه در كـشور مقـصد             ختزيرسادهند كه     ، نشان مي  هاي رگرسيوني   استفاده از مدل  
 هـاي  زيرسـاخت  نقـش  جاذبـه،  مـدل  بـا  )2008( 1 خادارو و سيتانا .باشد يكننده ورود گردشگر م ترين عوامل تعيين مهم

 هـاي  زيرساخت كه دريافتند و كرده بررسي المللي بين توريسم توسعه در عناصر گردشگري از يكي مثابه به را ونقل حمل

و  هـا  جاذبه به دسترسي نحوه  همچنين.است مقصد نواحي در توريستي هاي جريان تعيين در گزينه ترين ونقل مهم حمل
 2همچنين نـايود و سـيمن  . دانند بسيار مؤثر مي او هزينه صرف ميزان و گردشگر رضايت در امكانات رفاهي ـ خدماتي را 

 رويكرد پانل اقدام به شناسايي عوامل مؤثر بـر گردشـگران ورودي    با2000-1996هاي مقطعي  با استفاده از داده ) 2005(
هاي گردشگري و تأسيـسات       دارند ثبات سياسي، زيرساخت      كشور آفريقايي نموده و بر اساس نتايج تخمين بيان مي          43به  

ه بهبود ثبات   گذاران ب   كنند سياست   رو توصيه مي    ازاين. شهري از عوامل كليدي سفر به آفريقاست        گردشگري شهري و بين   
  .ها و تأسيسات گردشگري بپردازند كلي آفريقا و زيرساخت

                                                            
1. Khadaroo & Seetanah 
2. Naude & Saayman 
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  روش پژوهش
 صـورت  بـه  تحقيق اين در ها داده گردآوري  روش.است تحليلي توصيفي نوع از و كاربردي هدف لحاظ به حاضر تحقيق
 پـژوهش   در.اسـت  كـشور  يدستي و گردشگر اداره كل ميراث فرهنگي، صنايع مستندات بر اصلي تكيه با و اي كتابخانه
راهـي   اصـلي تأسيـسات گردشـگري بـين     شـاخص  9 از پژوهش اصلي اهداف به جواب منطقي به دستيابي جهت حاضر
هـا بـه لحـاظ برخـورداري از تأسيـسات             منظـور تعيـين وضـعيت اسـتان         به). 1 شكل(شده است     استفاده هاي كشور   استان

 TOPSISوسـيله تكنيـك    به س ميزان برخورداري از تأسيسات مذكورهاي كشور بر اسا استان راهي، ابتدا گردشگري بين
 بـه  دهـي  وزن جهـت  اسـت  ذكـر  به لازم .آل مثبت مشخص گرديد ها از ايده بندي و ميزان فاصله هر كدام از استان رتبه

آل  فاصله از ايدهها بر اساس ميانگين  ها، استان بندي استان پس از رتبه .گرديد استفاده شانون آنتروپي ضريب از ها شاخص
پـس از  . هاي مشابه قرار گرفتنـد  هاي با وضعيت مشابه در خوشه بندي شده و استان اي سطح مثبت از طريق تحليل خوشه 

هاي   راهي استان   ها، سطح حجم جابجايي مسافر با سطح عملكردي هر يك از تأسيسات گردشگري بين               بندي استان   سطح
 ارائـه  همچنين، بـراي . هاي توسعه موردبررسي قرار گيرد يازهاي اين بخش و اولويتاند تا ن كشور مورد مقايسه قرارگرفته

هاي توسـعه   و اولويت بندي سطح ها، نتايج شاخص از يك هر ها در و اولويت توسعه آن ها استان از وضعيت بهتر تصويري
عنـوان تأسيـسات زيرسـاختي     ه بههايي ك شاخص. است شده داده نمايش نقشه روي بر ArcGIS افزار از نرم گيري بهره با

  .اند  آورده شده1اند در شكل  هاي كشور موردبررسي قرارگرفته راهي استان گردشگري بين
  

  
  هاي كشور هاي تأسيسات گردشگري ميان راهي راه شاخص. 1 شكل شماره

  
  
  

 اين .گردد مي محسوببندي  اولويت در كارآمد ولي ساده روشي چند شاخصه، گيري تصميم روش يك عنوان تاپسيس به

 & Serafim(شده است   مطرح1981سال  در يون و هوانگ كتاب به ارجاع با هوانگ چن و توسط 1992 سال روش در

Gwo-Hshiung, 2004: 449 .(بـراي  قـوي  بـسيار  جبراني چند شاخصه گيري تصميم تكنيك يك تاپسيس الگوريتم 

 كمـي  بـسيار  حساسيت وزن دهي، نوع تكنيك به است كه آل ايده جواب به نمودن شبيه طريق ها از گزينه بندي اولويت

 را از فاصـله  تـرين  كوتاه بايستي شده انتخاب گزينه اين روش، در .كند نمي عميقي تغيير آن از حاصل هاي و پاسخ داشته

 هـاي  ر تكنيـك ساي به روش نسبت اين محاسن  از.باشد داشته ناكارآمدترين جواب از را فاصله دورترين و آل ايده جواب

  ).3: 1385شانيان،(زير اشاره كرد  موارد به توان مي مكاني بندي اولويت
را  هـا  گزينـه  اولويت ترتيب تواند مي مسئله دهد، خروجي مي يابي دخالت مكان مبحث در توأماً را كيفي و كمي معيارهاي
 و گيـرد، روش سـاده   مـي  نظـر  در ار هـا  شاخص بين تطابق و كند، تضاد بيان كمي صورت به را اولويت اين مشخص و

 گزينه mگيري كه داراي   تصميمn×mطور اجمالي ماتريس   به.پذيراست را اوليه وزني است، ضرايب مناسب آن سرعت
  :طور خلاصه تكنيك تاپسيس داراي مراحل زير است به). 39: 1384لولاچي،(گيرد   قرار ميارزيابي معيار است مورد nو 
ـ ايجاد ماتريس 3گيري موجود به ماتريس فاقد مقياس؛  ـ تبديل ماتريس تصميم2گيري؛  مـ ايجاد ماتريس تصمي1
شود تا ماتريس  براي اين كار ماتريس ايجادشده در مرحله پيشين در وزن هر كدام از معيارها ضرب مي: مقياس وزني بي

ترين مقدار  در اين مرحله، بزرگ: منفيآل  آل مثبت و ايده حل ايده ـ مشخص نمودن راه4بي مقياس موزون به دست آيد؛ 
ـ به دست آوردن  5گردد؛  آل منفي تعيين مي عنوان ايده آل مثبت و كمترين مقدار هر شاخص به عنوان ايده هر شاخص به
آل مثبت و منفي به هر  هاي ايده ها از جواب اين مرحله به كمك مرحله پنجم فاصله هر يك از گزينه: ها اندازه فاصله
ها را  نهايتاً گزينه: ها بندي گزينه ـ رتبه7آل؛  حل ايده ـ محاسبه نزديكي نسبي به راه 6گردد؛  سئله، محاسبه ميشاخص م
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  ).Chou,2004:29(كنيم  بندي مي بر اساس ترتيب نزولي رتبه
 رواقـع  د.اسـت  آن موضـوع  گروهـي،  هاي همگوني يافتن براي و جستجو هاست داده تحليل ميانبر ابزار اي خوشه تحليل

بـه   را ها آن تا است متغيرها به مربوط اطلاعات دادن سازمان دنبال به كه است چند متغيره تحليل يك اي تحليل خوشه
 خوشه با هر اعضاء و هستند شبيه هم به خوشه هر اجزاء آن در كه دهد شكل همگن هاي خوشه يا متجانس هاي گروه

 روشـي  و اسـت  اي ناحيـه  جغرافيـاي  مطالعـات  در پركـاربرد  هـاي  روش از يكي اين تحليل. است غيرمشابه ديگر خوشه
 كردن اي خوشه روند). 236: 1385همكاران، و نيا حكمت(غيره است  و روستاها شهرها، مناطق، بندي براي سطح پركاربرد

 كمتري همگني از كه هايي مكان مرحله هر در و گردد مي آغاز دهد، مي پوشش را ها مكان تمام كه بزرگ خوشه يك از

 كه هايي مكان تا يابد مي ادامه جايي تا فرآيند  اين.نمايند مي ايجاد جديد هاي خوشه و جداشده اوليه خوشه از برخوردارند

  ).18: 1394زاده، پويا و حكيم(گيرند  قرار خاص خوشه يك در دارند يكديگر با بيشتري شباهت
  

  محدوده موردمطالعه
اند؛ بنابراين محدوده پـژوهش،       راهي در مقياس كشور موردبررسي قرارگرفته       بين گردشگري   تأسيساتگانه   9هاي    شاخص

  .شود هاي ايران را شامل مي سطح استان
  

  ها بحث و يافته
هـاي    ها در ابتدا موقعيت سلسله مراتبي استان        منظور نيازسنجي تأسيسات گردشگري كشور در حاشيه راه         در اين بخش، به   

به همين منظور رتبه هر يـك  . ها موردبررسي قرارگرفته است   سيسات گردشگري حاشيه راه   مندي از تأ    كشور از جهت بهره   
ها و ميـزان      ها با توجه به برخورداري از تأسيسات گردشگري حاشيه راه           ها مشخص گرديده و سپس تمامي استان        از استان 

بنـدي    شـده و سـطح      اسـتفاده  Topsisمدل  ها از     بندي استان   منظور رتبه   به. بندي شدند   ها سطح   مسافر جابجا شده در جاده    
در ادامه با توجه به موقعيت سـطح برخـورداري از تأسيـسات          . اي صورت پذيرفته است     ها نيز از طريق تحليل خوشه       استان

هـاي توسـعه هـر يـك از           بندي مسافر جابجا شده، اولويـت       ها نسبت به سطح     هاي هر يك از استان      گردشگري حاشيه راه  
 Topsisها از تكنيـك       ها و شناخت وضعيت آن      بندي استان   جهت رتبه . شده است   ها تعيين   اشيه راه تأسيسات گردشگري ح  

  :باشد طور خلاصه داراي مراحل زير مي شده است كه به استفاده
ــ مـشخص     4ـ ايجاد ماتريس بـي مقيـاس وزنـي؛           3ـ ايجاد ماتريس فاقد مقياس؛       2گيري؛    ـ ايجاد ماتريس تصميم    1

حـل    ـ محاسبه نزديكـي نـسبي بـه راه         6ها؛    ـ به دست آوردن اندازه فاصله      5آل منفي؛     آل مثبت و ايده     يدهحل ا   نمودن راه 
  ).Chou,2004: 29(ها  بندي گزينه ـ رتبه 7آل؛  ايده
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  هاي كشور  هاي استان تأسيسات گردشگري موجود حاشيه راه.  2 جدول شماره

كبابي و   فروشي اغذيه  چلوكبابي  استان
  جگركي

تمع مج
پذيرايي و 
  غذاخوري

رستوران 
سنتي، 

خانه و  قهوه
  چايخانه

تير   رستوران
  پارك

مجتمع 
- خدماتي
  رفاهي

مسجد و 
  نمازخانه

 19 5 1 0 0 0 4 1 46 آذربايجان شرقي

 31 3 2 0 2 16 8 0 20 آذربايجان غربي

 3 1 2 1 16 1 15 1 17 اردبيل

 26 20 2 0 0 23 1 0 37 اصفهان

 5 5 0 0 0 0 12 0 11 ايلام

 15 4 0 3 7 3 3 2 16 بوشهر

 12 14 0 15 24 2 30 3 75 تهران

 19 3 0 3 2 3 3 1 0 چهارمحال و بختياري

 12 4 0 3 0 5 0 1 0 خراسان جنوبي

 15 7 1 43 3 62 3 22 0 خراسان رضوي

 6 1 0 0 0 0 0 1 0 خراسان شمالي

 16 7 0 8 4 1 2 2 17 خوزستان

 18 6 4 1 15 3 2 2 24 زنجان

 29 5 0 11 6 6 2 2 28 سمنان

 23 6 0 1 0 0 0 0 18 سيستان و بلوچستان

 13 10 1 16 15 2 8 0 48 فارس

 10 16 0 4 20 3 6 0 60 قزوين

 4 6 1 2 7 2 5 45 32 قم

 22 3 0 2 21 0 22 2 20 كردستان

 23 6 1 10 11 0 11 5 40 كرمان

 23 7 1 0 5 0 20 5 13 كرمانشاه

 19 4 0 0 2 3 15 11 9 ويه و بويراحمدكهگيل

 12 3 1 4 27 6 9 14 14 گلستان

 11 0 2 4 1 1 0 0 35 گيلان

 16 5 0 1 0 0 38 0 71 لرستان

 27 7 0 7 125 3 58 12 119 مازندران

 16 3 0 6 4 5 3 0 29 مركزي

 11 6 0 29 10 0 14 5 0 هرمزگان

 33 13 0 0 7 0 0 1 27 همدان

  21  1  1  12  3  1  8  3  16  يزد
  دستي و گردشگري كشور اداره كل ميراث فرهنگي، صنايع: منبع

  
هاي كشور از تأسيسات گردشگري  ، نتايج نهايي حاصل از برخورداري استانTOPSISگانه تكنيك  با توجه به مراحل هفت

آل   ترتيب، ايده   اين  به. شده است   صورت فاصله از ايده آل مثبت نشان داده          به 3راهي با استفاده از مدل مذكور در جدول           بين
هاي موردنظر در تأسيسات گردشگري ميان راهي  در بين گزينه) سطح بالاي وجود هر يك از تأسيسات ميان راهي (مثبت  
اي كه در تأسيسات مجتمع خدماتي ـ رفاهي استان اصفهان، مجتمع پذيرايي ـ    گونه  است بهآمده دست بههاي كشور  استان

فروشي استان قم، چلوكبابي، كبابي و جگركي         ران استان خراسان رضوي، تير پارك استان زنجان، اغذيه        غذاخوري و رستو  
  .آل هستند هاي ايده خانه و چايخانه استان مازندران و مسجد و نمازخانه استان همدان، گزينه رستوران سنتي، قهوه
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  هاي كشور ات گردشگري ميان راهي راهآل مثبت تأسيس هاي كشور از ايده فاصله استان.  3 جدول شماره

  استان
كبابي و   فروشي اغذيه  چلوكبابي

  جگركي
مجتمع 

پذيرايي و 
  غذاخوري

رستوران 
سنتي، 

خانه و  قهوه
  چايخانه

مجتمع   تير پارك  رستوران
- خدماتي
  رفاهي

مسجد و 
  نمازخانه

 8900/2 7697/4 8379/5 9850/6 3603/3 3241/8 3750/6 6491/7 7275/4 آذربايجان شرقي

  0923/1  0778/5  7666/4  9850/6  3333/3  1700/7  1343/6  7355/7  5054/5 آذربايجان غربي
  2305/4  3682/5  7666/4  9036/6  1379/3  2567/8  6887/5  6491/7  5882/5 اردبيل

  0435/2  0  7666/4  9850/6  3603/3  6020/6  5497/6  7355/7  0104/5 اصفهان
  0870/4  7697/4  7410/6  9850/6  3603/3  3241/8  8838/5  7355/7  7502/5 ايلام
  2769/3  9262/4  7410/6  7372/6  2648/3  1202/8  4337/6  5617/7  6155/5 بوشهر
  5395/3  0166/3  7410/6  6367/5  0205/3  1888/8  5905/4  4732/7  6702/3 تهران

  8900/2  0778/5  7410/6  7372/6  3333/3  1202/8  4337/6  6491/7  0359/6 چهارمحال و بختياري
  5395/3  9262/4  7410/6  7372/6  3603/3  9814/7  6069/6  6491/7  0359/6 خراسان جنوبي
  2769/3  4404/4  8379/5  0  3197/3  0  4337/6  5303/5  0359/6 خراسان رضوي
  0134/4  3682/5  7410/6  9850/6  3603/3  3241/8  6069/6  6491/7  0359/6 خراسان شمالي

  1846/3  4404/4  7410/6  3020/6  3061/3  2567/8  4920/6  5617/7  5882/5 خوزستان
  9914/2  6080/4  0  9036/6  1522/3  1202/8  4920/6  5617/7  3930/5 زنجان
  5447/1  7697/4  7410/6  0259/6  2786/3  9111/7  4920/6  5617/7  2782/5 سمنان

  4425/2  6080/4  7410/6  9036/6  3603/3  3241/8  6069/6  7355/7  5607/5 سيستان و بلوچستان
  4542/3  8945/3  8379/5  5351/5  1522/3  1888/8  1343/6  7355/7  6623/4 فارس
  7042/3  4631/2  7410/6  6524/6  0797/3  1202/8  2558/6  7355/7  2500/4 قزوين

  1594/4  6080/4  8379/5  8209/6  2648/3  1888/8  3157/6  0  1609/5 قم
  5617/2  0773/5  7410/6  8209/6  0650/3  3241/8  2051/5  5617/7  5054/5 كردستان
  4425/2  6080/4  8379/5  1193/6  2090/3  3241/8  9475/5  2931/7  9179/4 كرمان

  4425/2  4404/4  8379/5  9853/6  2924/3  3241/8  3478/5  2931/7  6967/5 كرمانشاه
  8900/2  9262/4  7410/6  9850/6  3333/3  1202/8  6887/5  7239/6  8032/5 كهگيلويه و بوير احمد

  5395/3  0778/5  8379/5  6524/6  9753/2  9111/7  0727/6  4204/6  6697/5 گلستان
  6228/3  5076/5  7666/4  6524/6  3468/3  2567/8  6069/6  7355/7  0712/5 گيلان
  1846/3  7696/4  7410/6  9036/6  3603/3  3241/8  8797/3  7355/7  8334/3 لرستان
  8919/1  4404/4  7410/6  3914/6  0  1202/8  0  6243/6  0 مازندران
  1846/3  0778/5  7410/6  4796/6  3061/3  9814/7  4337/4  7355/7  2492/5 مركزي

  6228/3  6080/4  7410/6  9857/3  2231/3  3241/8  7545/7  2931/7  0359/6 هرمزگان
  0  2583/3  7410/6  9850/6  2648/3  3241/8  6069/6  6491/7  3072/5 همدان

  6756/2  3682/5  8379/5  9310/5  3197/3  2567/8  1343/6  4732/7  6155/5  يزد
  

  
راهي و باهدف     گانه تأسيسات گردشگري بين     هاي نه   در اين بخش جهت بررسي مناطق همگون در برخورداري از شاخص          

شـده اسـت تـا         پرداختـه  "اي  تحليل خوشـه  "آل مثبت به      ها از ايده    هاي كشور بر اساس ميزان فاصله آن        بندي استان   سطح
 مشاهده كه طور همان. هاي موردبررسي مشخص گردد برخورداري از هر يك از شاخصسطوح همسان و مشابه ازلحاظ 

همگـن   خوشـه  پـنج  در راهـي  گردشـگري بـين   هـاي  شـاخص  از برخـورداري  كـشور بـه لحـاظ    هـاي  اسـتان  شـود  مي
 ،)1(ار برخـورد  بـسيار  سطح 5 به مذكور هاي شاخص از برخورداري زمينه در ها كه استان صورت بدين اند؛ شده بندي گروه

 اسـت كـه   ايـن  نمايـانگر  بنـدي  سـطح  اين. شدند بندي طبقه )5(بسيار محروم  و )4(محروم  ،)3(متوسط  ،)2(برخوردار 

  نتيجه.دارد ديگر سطوح اماكن با توجهي قابل تفاوت اما همديگر داشته، با زيادي شباهت سطح يك در واقع هاي مكان

  :است 4 جدول به شرح ها آن برخورداري سطوح تعيين و ها استان بندي هدر گرو  اي خوشه تحليل تكنيك كاربرد از حاصل
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  آل مثبت هاي كشور بر اساس فاصله از ايده بندي استان سطح.  4 جدول شماره

ميانگين   سطح  شاخص
ميانگين   استان  استان  فاصله

طح  فاصله
س

ص  
شاخ

  

  1  0000/0  قم  مازندران  0000/0  1
 2  5303/5  خراسان رضوي  تهران، لرستان  3,7518 2

 3  6,5895 گلستان، مازندران، كهگيلويه و بويراحمد  قزوين، فارس، آذربايجان شرقي  4,5466 3

كرمان، اصفهان، گيلان، قـم، مركـزي، سـمنان،           5,14214 4
  همدان

كرمان، كرمانشاه، هرمزگان، تهران، يـزد،      
ــتان،  ســمنان، زنجــان، ــتان، خوزس كردس

 بوشهر
7,46342  4 

ابي
وكب

چل
  

5 6,06711  

زنجان، آذربايجان غربـي، كردسـتان، سيـستان و         
ــزد،    ــهر، ي ــتان، بوش ــل، خوزس ــستان، اردبي بلوچ
گلستان، كرمانشاه، ايلام، كهگيلويه و بويراحمـد،       
چهارمحال و بختياري، خراسان جنوبي، خراسـان       

  رضوي، خراسان شمالي، هرمزگان

همدان، اردبيـل، چهارمحـال و بختيـاري،        
ــمالي،  خر ــان شـ ــوبي، خراسـ ــان جنـ اسـ

آذربايجان شرقي، لرستان، قزوين، فـارس،      
ــان   ــزي، آذربايج ــيلان، مرك ــفهان، گ اص

 ايلام غربي، سيستان و بلوچستان،

7,7006  5 

ذيه
اغ

 
شي

فرو
  

  1  0000/0  خراسان رضوي  مازندران  0000/0  1
 2  6020/6  اصفهان  لرستان، تهران  4,2345 2

 3  1700/7 آذربايجان غربي  كردستان، كرمانشاه  5,276 3

كهگيلويه و بويراحمد، اردبيل هرمزگان ايلام        5,9371 4
  كرمان گلستان يزد فارس آذربايجان غربي

گلستان، سـمنان، مركـزي، خراسـان       
 جنوبي

7,946  4 

كي
جگر

ي و 
كباب

  

5 6,4846  

ــم، آذربايجــان شــرقي، خراســان   ــزوين، ق ق
ــال و   ــهر، چهارمح ــاري، رضــوي، بوش بختي

مركزي، سمنان، زنجان، خوزستان، اصفهان،     
همدان، خراسان جنـوبي، خراسـان شـمالي،        

  گيلان، سيستان و بلوچستان

ــد،    ــه و بويراحم ــدران، كهگيلوي مازن
قـــزوين، بوشـــهر، چهارمحـــال و   
بختياري، زنجان، تهران، فارس، قـم،      
ــيلان،    ــتان، گ ــزد، خوزس ــل، ي اردبي
ــشاه،    ــتان، كرمانـ ــتان، كردسـ لرسـ

گان، ايلام، كرمـان، آذربايجـان      هرمز
ــدان، ــرقي، هم ــمالي،  ش ــان ش خراس

 سيستان و بلوچستان

ري 5  8,24466
اخو

 غذ
ي و

يراي
ع پذ

جتم
م

  

  1  0000/0  خراسان رضوي  مازندران  0000/0  1
 2  9857/3  هرمزگان  گلستان، تهران كردستان قزوين  3,03475 2

 3  5,5855 رس تهرانفا  اردبيل، زنجان فارس  3,147 3

كرمــان هرمزگــان بوشــهر قــم همــدان ســمنان   3,2562 4
  كرمانشاه

يزد سـمنان كرمـان خوزسـتان مازنـدران         
 مركزي

12,479  4 

هوه
ي، ق

سنت
ان 

تور
رس

 
خانه

 چاي
ه و

خان
  

5 3,5731  

مركزي خوزستان خراسان رضوي يزد آذربايجـان       
غربـــي كهگيلويـــه و بويراحمـــد چهارمحـــال و 
بختياري گيلان اصفهان خراسان جنوبي لرسـتان       

 آذربايجان شرقي خراسان شمالي سيستان و       ايلام
  بلوچستان

گلستان قزوين گيلان بوشهر چهارمحال و      
بختياري خراسـان جنـوبي كردسـتان قـم         
ــستان و   ــتان سيـ ــان لرسـ اردبيـــل زنجـ
بلوچــستان همــدان كرمانــشاه آذربايجــان 
غربي كهگيلويه و بويراحمد اصفهان ايلام      

 آذربايجان شرقي خراسان شمالي

6,5323  5 

ران
ستو

ر
  

  1  0000/0  اصفهان  همدان  0000/0  1
 2  2,91233  قزوين تهران همدان  آذربايجان غربي، سمنان مازندران اصفهان  1,7392 2

كرمانشاه كرمان سيستان و بلوچـستان كردسـتان          2,5124 3
  يزد

فارس خراسان رضوي كرمانشاه خوزستان     
 هرمزگــان مازنــدران زنجــان كرمــان قــم

 سيستان و بلوچستان

4,4694  3 

4 6,17  
ــد    ــه و بويراحمـ ــرقي كهگيلويـ ــان شـ آذربايجـ
چهارمحال و بختياري زنجان خوزسـتان لرسـتان        

  مركزي خراسان رضوي بوشهر

آذربايجان شـرقي سـمنان لرسـتان ايـلام         
ــه و     ــوبي كهگيلوي ــان جن ــهر خراس بوش
بويراحمد آذربايجان غربي گلستان مركزي     

  بختياري كردستانچهارمحال و

5,3596  4 

م
خانه

ماز
 و ن

جد
س

  

فارس تهران خراسان جنوبي گلـستان هرمزگـان          3,77345 5
 5  5,4027 اردبيل يزد خراسان شمالي گيلان  گيلان قزوين خراسان شمالي ايلام قم اردبيل

هي
 رفا

اتي
خدم

مع 
مجت

  

  زنجان  0000/0  1
  گيلان، اردبيل آذربايجان غربي اصفهان  4,766 2
  رس يزد كرمان گلستان قم كرمانشاه آذربايجان شرقيخراسان رضوي، فا  11,674 3

رك
ر پا

تي
هرمزگان تهران سمنان خوزستان مازندران مركزي قزوين بوشهر چهارمحال و بختياري خراسان جنوبي كردسـتان لرسـتان سيـستان و                      7,1375 4  

  بلوچستان همدان كهگيلويه و بويراحمد ايلام خراسان شمالي



  119    راهي             هاي كشور به لحاظ برخورداري از تأسيسات گردشگري بين بندي توسعه استان اولويت/ پوراحمد و همكاران 

بايست نيازهاي ايـن بخـش و    زان برخورداري از تأسيسات گردشگري ميان راهي، ميها ازنظر مي بندي استان   پس از سطح  
به همين منظور، سطح حجم جابجايي مسافر با سـطح عملكـردي هـر يـك از                 . هاي توسعه موردبررسي قرار گيرد      اولويت

هـايي اسـت كـه        تان، معرف اس  "رنگ زرد ". اند  هاي كشور مورد مقايسه قرارگرفته      تأسيسات گردشگري ميان راهي استان    
ايـن گـروه از     . باشند تـا پاسـخگوي حجـم مـسافران باشـند             سطح تأسيسات گردشگري ميان راهي مي      "نيازمند توسعه "

 سـطح حجـم     "تناسب"دهنده     نشان "رنگ سبز ". گيرند   قرار مي  "اولويت اول توسعه  "ها ازلحاظ اولويت توسعه، در        استان
هـا در رونـد       اين گـروه از اسـتان     . باشد  سيسات گردشگري ميان راهي مي    جابجايي مسافر و سطح عملكردي هر يك از تأ        

هايي اسـت كـه از سـطح عملكـردي            دهنده استان    نيز نشان  "رنگ نارنجي ". گيرند  توسعه، در اولويت دوم توسعه قرار مي      
. ي قرار دارنـد    از جهت برخورداري از تأسيسات گردشگري ميان راه        "سطح مطلوبي "هاي موجود فراتر رفته و در         پتانسيل

  .گيرند ها نيز در اولويت سوم توسعه قرار مي اين گروه از استان
  

  
  )هزار نفر: واحد(حجم جابجايي مسافران استاني در سطح كشور؛ . 5 جدول شماره

مسافرين واردشده   استان
  به استان

شده  مسافرين خارج
مسافرين واردشده   استان  از استان

  به استان
شده  مسافرين خارج

  ستاناز ا
 2309  2301 چهارمحال و بختياري  4362  3791 آذربايجان شرقي

 941  991 خراسان جنوبي  3985  4216 آذربايجان غربي

 6252  6569 خراسان رضوي  1395  1772 اردبيل

 1316  1134 خراسان شمالي  8439  7575 اصفهان

 2908  3068 خوزستان  1488  1605 ايلام

 1411  1391 زنجان  1302  1252 بوشهر

 1765  1530 سمنان  26952  28168 تهران

 2441  2580 گلستان  1997  1517 سيستان و بلوچستان

  3003  3028 گيلان  4689  3866 فارس
  2365  2625 لرستان  3038  2151 قزوين
  3377  4224 مازندران  2047  3774 قم

  3069  2976 مركزي  3171  3514 كردستان
  1108  1276 هرمزگان  1645  1624 كرمان
  4013  3285 همدان  4136  3171 شاهكرمان

  1223  1339  يزد  1011  889 كهگيلويه و بويراحمد
  )دفتر فناوري اطلاعات (اي؛ ونقل جاده سالنامه آماري سازمان راهداري و حمل: منبع
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  هاي كشور هاي كشور و تأسيسات گردشگري ميان راهي راه مقايسه سطح جابجايي مسافر استان.  6 جدول شماره

جابجايي   تاناس
كبابي و   فروشي اغذيه  چلوكبابي  مسافر

  جگركي
مجتمع 

پذيرايي و 
  غذاخوري

رستوران سنتي، 
خانه و  قهوه

  چايخانه
تير   رستوران

  پارك
مجتمع 
- خدماتي
  رفاهي

مسجد 
و 

  نمازخانه
 4 4 3 5 5 5 5 5 3 3 آذربايجان شرقي

  2  4  2  5  5  3  4  5  5  3 آذربايجان غربي
  5  5  2  5  3  5  4  5  5  5 اردبيل

  2  1  2  5  5  2  5  5  4  2 اصفهان
  5  4  4  5  5  5  4  5  5  5 ايلام
  4  4  4  5  4  5  5  4  5  4 بوشهر
  5  2  4  3  2  5  2  4  2  1 تهران

چهارمحـــــــال و 
 بختياري

4  5  5  5  5  5  5  4  4  4  

  5  4  4  5  5  4  5  5  5  5 خراسان جنوبي
  4  3  3  1  5  1  5  2  5  2 خراسان رضوي
  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5 خراسان شمالي

  4  3  4  4  5  5  5  4  5  2 خوزستان
  4  3  1  5  3  5  5  4  5  5 زنجان
  2  4  4  4  4  4  5  4  4  5 سمنان

سيــــــــــستان و 
 بلوچستان

3  5  5  5  5  5  5  4  3  3  

  5  3  3  3  3  5  4  5  3  2 فارس
  5  2  4  5  2  5  5  5  3  4 قزوين

  5  3  3  5  4  5  5  1  4  5 قم
  3  4  4  5  2  5  3  4  5  3 كردستان
  3  3  3  4  4  5  4  4  4  4 كرمان

  3  3  3  5  4  5  3  4  5  3 كرمانشاه
كهگيلويــــــــه و  

 بويراحمد

5  5  3  4  5  5  5  4  4  4  

  5  4  3  5  2  4  4  3  5  3 گلستان
  5  5  2  5  5  5  5  5  4  4 گيلان
  4  4  4  5  5  5  2  5  2  4 لرستان
  2  3  4  4  1  5  1  3  1  4 مازندران
  4  4  4  4  5  4  5  5  4  4 مركزي

  5  3  4  2  4  5  4  4  5  5 هرمزگان
  1  2  4  5  4  5  5  5  4  3 همدان

  3  5  3  4  5  5  4  4  5  5  يزد
  

در ايـن بخـش، بـر اسـاس         . باشد  هاي مورداستفاده در پژوهش مي      وتحليل داده   اين بخش، بخش نهايي و ماحصل تجزيه      
، اولويت اسـتاني توسـعه تأسيـسات گردشـگري ميـان راهـي مـشخص و        )6 جدول(مقايسه صورت گرفته در مرحله قبل    

  :باشد  مياند كه بدين شرح شده تعيين
هاي آذربايجان غربي، اصفهان، بوشهر، تهران، چهارمحال و بختياري، خراسـان رضـوي،              ، استان 6 جدولبا توجه به نتايج     

خوزستان، سيستان و بلوچستان، فارس، كردستان، كرمانـشاه، گلـستان، همـدان در اولويـت اول توسـعه ازنظـر شـاخص                      
جان شرقي، اردبيل، ايلام، خراسان جنوبي، خراسان شـمالي، زنجـان، كرمـان،      هاي آذرباي   استان. اند   قرارگرفته "چلوكبابي"

كهگيلويه و بويراحمد، گيلان، مركزي، هرمزگان، يزد در اولويت دوم، و سمنان، قزوين، قـم، لرسـتان و مازنـدران نيـز در                   
  .اولويت سوم توسعه قرار دارند
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ران، چهارمحال و بختياري، خوزسـتان، سيـستان و بلوچـستان،           آذربايجان شرقي، آذربايجان غربي، اصفهان، ته     هاي    استان
هـاي اردبيـل، ايـلام، بوشـهر،      ، مركزي، همدان در اولويت اول، استان   لرستانفارس، قزوين، كردستان، كرمانشاه، گيلان،      

م، زنجـان، سـمنان، ق ـ    هـاي     اسـتان خراسان شمالي، خراسان رضوي، خراسان جنوبي، كرمان، گلـستان در اولويـت دوم و               
  .اند  قرارگرفته"فروشي اغذيه"كهگيلويه و بويراحمد، مازندران، هرمزگان، يزد نيز در اولويت سوم توسعه ازنظر شاخص 

  

  
  )فروشي چلوكباب و اغذيه(هاي كشور  اولويت توسعه تأسيسات گردشگري ميان راهي استان. 2 شكل شماره

  
بي، اصفهان، بوشهر، تهران، چهارمحـال و بختيـاري، خراسـان           هاي آذربايجان شرقي، آذربايجان غر      ، استان 6 طبق جدول 

رضوي، خوزستان، سيستان و بلوچستان، فارس، قزوين، گلستان، گيلان، مركزي، همـدان در اولويـت اول توسـعه ازنظـر                    
هاي خراسان جنوبي، خراسان شـمالي، زنجـان، سـمنان، قـم، كردسـتان،                استان. اند   قرارگرفته " و جگركي  كبابي"شاخص  

رمانشاه، كرمان در اولويت دوم، و اردبيل، ايلام، كهگيلويه و بويراحمد، لرستان، مازندران، هرمزگان، يزد نيـز در اولويـت                    ك
  .سوم توسعه قرار دارند

آذربايجان شرقي، بوشهر، تهران، چهارمحـال و بختيـاري، خوزسـتان، سيـستان و بلوچـستان، فـارس،         هاي    همچنين استان 
هـاي آذربايجـان      ن، كرمانشاه، گلستان، گيلان، لرستان، مازندران، همدان در اولويـت اول، اسـتان            قزوين، كردستان، كرما  

غربي، اردبيل، اصفهان، ايلام، خراسان شمالي، زنجان، قم، كهگيلويه و بويراحمد، مركزي، هرمزگان، يزد در اولويـت دوم                  
مجتمـع پـذيرايي و     "وم توسـعه ازنظـر شـاخص        خراسان جنوبي، خراسان رضوي، سـمنان نيـز در اولويـت س ـ           هاي    استانو  

  .اند  قرارگرفته"غذاخوري
  

  
  )كبابي و جگركي؛ مجتمع پذيرايي و غذاخوري(هاي كشور  اولويت توسعه تأسيسات گردشگري ميان راهي استان. 3 شماره شكل
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جـان شـرقي، آذربايجـان      هـاي آذرباي    توان گفت كه استان      مي "خانه و چايخانه    رستوران سنتي، قهوه  "در رابطه با شاخص     
غربي، اصفهان، تهران، چهارمحال و بختياري، خراسان رضوي، خوزستان، سيستان و بلوچستان، فارس، كرمانشاه، گيلان،               

هاي ايـلام، بوشـهر، خراسـان جنـوبي، خراسـان شـمالي، كرمـان،                 لرستان، مركزي، همدان در اولويت اول توسعه، استان       
هاي اردبيل، زنجان، سمنان، قزوين، قـم، كردسـتان، گلـستان،             ولويت دوم توسعه و استان    كهگيلويه و بويراحمد و يزد در ا      

هـاي آذربايجـان       استان "رستوران"در حالي كه ازنظر شاخص      . مازندران و هرمزگان نيز در اولويت سوم توسعه قرار دارند         
، سيستان و بلوچستان، فارس، قـزوين،       شرقي، آذربايجان غربي، اصفهان، بوشهر، تهران، چهارمحال و بختياري، خوزستان         

كردستان، كرمانشاه، گلستان، گيلان، لرستان، همدان در اولويت اول، اردبيل، ايلام، خراسـان جنـوبي، خراسـان شـمالي،                   
زنجان، قم، كرمان، كهگيلويه و بويراحمد، مازندران، مركزي در اولويت دوم و خراسان رضوي، سمنان، هرمزگان و يزد در                   

  .راهي قرار دارند وم توسعه ازلحاظ تأسيسات گردشگري بيناولويت س
  

  
  )خانه و چايخانه رستوران؛ رستوران سنتي و قهوه(هاي كشور  اولويت توسعه تأسيسات گردشگري ميان راهي استان. 4 شكل

  
ن، همـدان   تهران، خراسان رضوي، خوزستان، سيستان و بلوچستان، فارس، كردستا         هاي   استان "تير پارك "ازنظر شاخص   

هاي آذربايجان شرقي، اصفهان، بوشهر، چهارمحال و بختياري، قزوين، كرمانـشاه، گلـستان،               در اولويت اول توسعه، استان    
آذربايجان غربي، اردبيل، ايلام، خراسـان جنـوبي، خراسـان شـمالي، زنجـان،               لرستان، مازندران، مركزي در اولويت دوم و      

همچنـين،  . دارنـد  حمد، گيلان، هرمزگان، يـزد نيـز در اولويـت سـوم توسـعه قـرار               سمنان، قم، كرمان، كهگيلويه و بويرا     
هاي آذربايجان شرقي، آذربايجان غربي، تهران، خراسان رضـوي، خوزسـتان، فـارس، كردسـتان، گلـستان، گـيلان           استان

ن، كرمانشاه، لرسـتان،    اردبيل، بوشهر، چهارمحال و بختياري، خراسان شمالي، سيستان و بلوچستا          هاي  اولويت اول، استان  
هاي اصفهان، ايلام، خراسان جنوبي، زنجان، سمنان، قزوين، قـم، كرمـان، كهگيلويـه و                 مركزي، يزد اولويت دوم و استان     

 را در رابطـه بـا تأسيـسات         "هـاي خـدماتي رفـاهي       مجتمـع "بويراحمد، مازندران، هرمزگان، همدان اولويت سوم توسـعه         
هـاي آذربايجـان شـرقي،      نيـز اسـتان   "مسجد و نمازخانـه   "ازلحاظ توسعه    .اند  ص داده راهي به خود اختصا     گردشگري بين 

تهران، خراسان رضوي، خوزستان، فارس، قـزوين، گلـستان، گـيلان در اولويـت اول، اردبيـل، اصـفهان، ايـلام، بوشـهر،                       
مانشاه، لرستان، مركـزي،    چهارمحال و بختياري، خراسان جنوبي، خراسان شمالي، سيستان و بلوچستان، قم، كردستان، كر            

هاي آذربايجان غربي، زنجان، سمنان، كرمان، كهگيلويه و بويراحمد، مازنـدران، همـدان و                همدان در اولويت دوم و استان     
  .يزد در اولويت سوم قرار دارند
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  )مجتمع خدماتي و رفاهي تير پارك؛ (هاي كشور اولويت توسعه تأسيسات گردشگري ميان راهي استان. 5 شكل

  

  
  )مسجد و نمازخانه(هاي كشور  اولويت توسعه تأسيسات گردشگري ميان راهي استان. 6 شكل شماره

  
در اولويـت   )  درصـد  3/40( بـار    109 بار، مجموعاً    270ها از مجموع      بندي توسعه حاكي از آن است كه استان         نتايج اولويت 

توجهي در زمينه تأسيسات گردشگري  مجموع با كمبود قابلها در    اين بدين معني است كه استان     . اند  اول توسعه قرارگرفته  
نيز در اولويت سـوم     )  درصد 4/24( بار   66در اولويت دوم توسعه و      )  درصد 1/35( بار   95همچنين  . راهي مواجه هستند    بين

وسـعه،  جـاي گـرفتن در اولويـت اول ت   )  درصـد 100( بـار  9هاي تهران، خوزستان و فارس بـا          استان. اند  توسعه قرارگرفته 
همچنـين خراسـان    . راهي دارا هستند    هايي هستند كه بيشترين كمبود را در برخورداري از تأسيسات گردشگري بين             استان

تـري نـسبت بـه     جاي گرفتن در اولويت دوم توسعه، استاني است كه وضعيت نسبتاً مناسـب )  درصد 8/88( بار   8شمالي با   
قرار گرفتن در اولويت سوم، اسـتاني اسـت كـه       )  درصد 8/88( بار   8ان نيز با    استان سمن . ها در اين اولويت دارد      بقيه استان 

  .راهي داراست وضعيت مطلوبي را ازلحاظ دارا بودن تأسيسات گردشگري بين
  

  گيري نتيجه
نحـوه جـايگيري و   . كنـد  مـي  فراهم را گردشگران رفاه شود كه مي شامل را امكاناتي و گردشگري خدمات ثانويه عناصر

 مانـدن  زمـان  مـدت  گردشـگران،  رفتـاري  الگـوي  تغييـر  و خـدماتي  فضاي افزايش يا ين عناصر، در كاهشا پراكنش
هـاي   زيرسـاخت (گـذاري در ايـن عناصـر     سـرمايه  بنـابراين . دارد مهمـي  نقش گردشگري درنتيجه اقتصاد و گردشگران
تأسيـسات  . شـگري ضـروري اسـت      عامل جهت استفاده از توسعه اقتـصادي ناشـي از گرد           ترين  مهمعنوان    به) گردشگري
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، مسافراناي در تأمين مايحتاج       ترين عناصر زيرساخت گردشگري نقش عمده       عنوان يكي از مهم     گردشگري ميان راهي به   
 اين تأسيسات در حال حاضر، تجميع     . دارندها    تسهيلات ارتباطي، پارك كودكان، تسهيلات امدادي و بهداشتي و مانند آن          

 و شـود  شده در جهان محسوب مـي  عنوان يك شيوه پذيرفته  بهراهي ين رفاهي بـ خدماتي  يها معها در قالب مجت در جاده
دهـي   منظـور سـازمان   هاي كشور، به  در جاده و تأسيسات گردشگريها مجتمعاين چند سالي است كه احداث  در ايران نيز    
آنچه مشخص است ايـن اسـت كـه    . ته استها موردتوجه قرارگرف    رفاه رهگذران جاده   اي و افزايش    راهي جاده   خدمات بين 

 نبوده و بسته به نيازشان و حجم تردد مسافر و گردشگر از اين مند بهرههاي كشور به ميزان برابري از اين تأسيسات  استان
حـاظ  ل بـه  هـاي كـشور    بنـدي توسـعه اسـتان       يـت  اولو بر همين اساس، پژوهش حاضر باهدف     . تأسيسات برخوردار نيستند  

هـاي   هـاي بـين اسـتان    به نگارش درآمد تا ضمن شـناخت نـابرابري   شهري راهي أسيسات گردشگري بين  برخورداري از ت  
راهـي مـشخص      ينب گردشگري    گانه 9شده و اولويت توسعه هر كدام از عناصر           ها شناسايي   كشور، ضعف هر يك از استان     

 محققـان  بوده كه اساسي مسئله يك مختلف، هاي شاخص از در برخورداري مختلف مناطق بين نابرابري و شكاف. شود
روشـني بيـانگر عـدم تعـادل       نتايج پژوهش حاضر بـه .اند پرداخته آن و تحليل بررسي به مختلف هاي مكان و ها زمان در

باشد   راهي و توزيع نامتوازن اين تأسيسات در سطح كشور مي           هاي كشور در برخورداري از تأسيسات گردشگري بين         استان
هـاي كـشور دال بـر وجـود نـابرابري در              بنـدي اسـتان     نتـايج رتبـه   .  توسعه منطقي همخواني ندارد    كه اين مهم با جريان    

آل مثبـت     تنهايي ايده    شاخص به  9مثال استان مازندران از بين        عنوان  راهي است به    برخورداري از تأسيسات گردشگري بين    
خانـه و     ي و جگركي، رستوران سنتي قهـوه       شاخص چلوكبابي، كباب   3) سطح بالاي وجود هر يك از تأسيسات ميان راهي        (

 270ها از مجموع     بندي توسعه حاكي از آن است كه استان         همچنين، نتايج اولويت  . چايخانه را به خود اختصاص داده است      
هـا در مجمـوع بـا         اين بدين معني است كه استان     . اند  در اولويت اول توسعه قرارگرفته    )  درصد 3/40( بار   109بار، مجموعاً   

در اولويـت دوم    )  درصد 1/35( بار   95همچنين  . راهي مواجه هستند    توجهي در زمينه تأسيسات گردشگري بين       ود قابل كمب
 100( بار   9هاي تهران، خوزستان و فارس با         استان. اند  نيز در اولويت سوم توسعه قرارگرفته     )  درصد 4/24( بار   66توسعه و   

هـايي هـستند كـه بيـشترين كمبـود را در برخـورداري از تأسيـسات                  جاي گرفتن در اولويـت اول توسـعه، اسـتان         ) درصد
جـاي گـرفتن در اولويـت دوم توسـعه،          )  درصـد  8/88( بار   8همچنين خراسان شمالي با     . راهي دارا هستند    گردشگري بين 

 8/88(بـار    8استان سمنان نيز بـا      . ها در اين اولويت دارد      تري نسبت به بقيه استان      استاني است كه وضعيت نسبتاً مناسب     
راهـي     را ازلحاظ دارا بودن تأسيسات گردشگري بين       مطلوبيقرار گرفتن در اولويت سوم، استاني است كه وضعيت          ) درصد

  :توان پيشنهادهايي در رابطه با پژوهش حاضر مطرح شود با توجه به نتايج، مي. داراست
 واردشـده و بـه      ها  رساختيزتأسيسات و   يجاد  حوزه ا   دولتي، بخش خصوصي بايد در     يها  تيبا توجه به محدوديت ظرف    . 1

 بـراي تـشويق بخـش خـصوصي بـه ايجـاد       .هاي مناسب گردشگري با هزينه كرد مطلـوب اقـدام كنـد          توسعه زيرساخت 
 در اين امر از قبيل سازمان ميـراث فرهنگـي،           درگير يها  سازمان،  )تأسيسات گردشگري (هاي جديد در اين بخش        ظرفيت
 درصـدي  50يي نظير معافيت مالياتي ها استيس از توانند يم...  و ها انهيپاونقل و  سازمان حملدستي و گردشگري و     صنايع

 ـ  مقـررات ،  در اختيـار گذاشـتن تـسهيلات و امكانـات         ي مستقيم،   ها  اتيمال ي و جـايگزيني ضـوابط مترقـي و كـاهش           زدائ
پياده . 2 خصوصي استفاده كنند؛    بخش  ي و رضايت  راه  نيببوروكراسي اداري جهت تسهيل در احداث تأسيسات گردشگري         

 ،همكـاري جاي فردگـرا و       جاي شهرستاني و استاني، گروه گرا به        ي بسته، ملي به   جا  به باز   مند  نظامكردن سيستم مديريتي    
 ـ گردشگري   هاي  ي درگير در امر تأسيسات و زيرساخت      ها  سازمان مشترك   يگذار  استيسو  هماهنگي   دوراز    بـه  يراه ـ  نيب

 تأسيـسات گردشـگري و نظـارت بـر          يگـذار    و نـرخ   يبند  تكميل، اصلاح، درجه   احداث،. 3؛  ها  ازمانستداخل وظايف اين    
اعمال مديريت متمركز و نظارت دقيـق  هاي گردشگري و همچنين،  عنوان اصلي مهم در توسعه زيرساخت  بهها  فعاليت آن 

راهـي    مناسب خدمات بينيبردار ن بهره براي احداث و همچنييزير برنامه. 4؛ رفاهيـ  خدماتي   يها بر عملكرد مجموعه
واحـدهاي  اين  جلوگيري از پراكندگي     و    اصلي كشور در فواصل مشخص     يها  در تمامي شبكه بزرگراهي، آزادراهي و جاده      

گردشـگران، مـسافران و     دسترسـي سـريع     شـده جهـت       ريزي  ي برنامه ها  ها در مكان    تمركز آن  ها و   خدماتي در طول جاده   
به دليل اينكه گردشـگري و      . 5ها؛    در اين مكان  توريستي  ي و   ا  ارائه اطلاعات جاده  ، همچنين   وردنيازرانندگان به خدمات م   

مـدت    ريزي كوتاه   شدت تحت تأثير تغييرات سياسي اقتصادي قرار دارد، در وهله اول بايد با برنامه               ي در آن، به   گذار  هيسرما
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انجام . 6ي موردنظر؛   ها ياستراتژمدت و بلندمدت جهت نيل به         مياني  زير  برنامهي نمود و در وهله بعد،       زير  برنامهاقدام به   
هاي جداگانـه در ايـن زمينـه           و تهيه طرح   يراه  نيبو اقتصادي جهت احداث تأسيسات      مطالعات و تحقيقات توجيهي فني      

ارتقاء كمـي   . 7  استاني؛ هاي  منظور هماهنگي طرح    هاي كشور و تدوين طرح جامع در اين زمينه به           براي هر كدام از استان    
 ـواحدهاي خدماتي ايجاد امكانات لازم و ضروري در تأسيسات و افزايش سطح كيفي خدمات همراه با    از قبيـل   يراه ـ نيب

فـروش ميـوه و    مسجد، غـذاخوري، واحـد     بهداشتي، يها  سيسرو ،يدكي  روغني و فروش لوازم     و تعويض  يتعميرگاهواحد  
 تلفن بانك و كيوسك   عابر نقليه، وسايل بهداشتي، كارواش و پاركينگ    ناصرع با استراحتي دستي، فضاي   تنقلات و صنايع  

هـاي گردشـگر پـذير و         احداث و اختصاص بودجـه و تأسيـسات بـه اسـتان           . 8و كودكان؛    نوجوانان بازي دور، محوطه  راه
ن اشـتغال، تـواز  افـزايش  . 9 همچنين ايجاد اين تأسيسات در مناطق ضعيف ازنظر تأسيسات مذكور اما با پتانـسيل قـوي؛           

 از مناطق دورافتاده با اختصاص تأسيسات گردشـگري         ييزدا  تيمحرومدي و تقويت ثبات سياسي و       ، رونق اقتصا  يا  منطقه
 از  آمـده   دسـت   لازم و فراهم نمودن زمينه براي جذب گردشگر و تقويت مجدد تأسيسات گردشگري از محل درآمدهاي به                

  تقويت و رونق گردشگري؛
ي موجـود در امـر      هـا   تيمحـدود  كه بـه دليـل       اند  دهيعق پيشنهادي كلي بر اين      عنوان  بهحاضر،   مقاله   ن نگارندگا درنهايت

، ضـمن هماهنـگ    يراه ـ  نيب تأسيسات   ژهيو  بهزي و احداث تأسيسات گردشگري و       هاي دولتي براي نوسا    اختصاص بودجه 
ته شود تا    يك الگو در كشور شناخ     عنوان  به  اين زمينه، تعامل دو مجموعه دولتي و خصوصي        دري درگير   ها  سازماننمودن  

شده  بزرگ و شناختهي ها حركتو عاملي در ايجاد ي گذار هيسرمااز ، اطمينان خاطر آنان گذاران هيسرماباعث جلب رضايت 
ها ازلحـاظ تأسيـسات گردشـگري         اولويت دادن به توسعه استان    .  در زمينه تأسيسات گردشگري شود     يگذار  هيسرمادر امر   

. هـاي كـشور شـود    هاي موجـود بـين اسـتان    تواند عاملي مؤثر در كاهش نابرابري  متناسب با حجم مسافرين مي     راهي  بين
تأسيـسات   در صـورت اختـصاص       تواننـد  يم ـاد گردشگر نـسبتاً كمتـر،       هاي با تعد    همچنين، نبايد فراموش شود كه استان     

د، هـم  ي توزيع شوتر عادلانهتأسيسات به شكل  هاي گردشگر پذير معرفي شوند و درنتيجه هم        استان عنوان  بهگردشگري  
  .هم به تعداد شاغلان افزوده گردد و ي كاستها منطقه موجود بين استاني و هاي از نابرابري

  
 

  تقدير و تشكر
  . مسئول، اين مقاله حامي مالي نداشته استنويسندهبنا به اظهار 
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