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Extended Abstract 
Introduction 
The risk of the Covid-19 pandemic is not limited to mortality but also brought unbearable 
psychological pressure to people. The researchers found that the perceived risk of disease 
outbreak exacerbates anxiety and other negative emotional behaviour that may negatively affect 
a tourist's intention to travel. Also, when faced with danger, tourists prefer to postpone their 
itineraries, re-evaluate their destination selection process, and reduce the perceived risk or 
cancel their travels. The effective Factors on tourists' intention to travel during the Covid-19 can 
be referred to as perceived self-efficacy, perception of covid-19, cognitive perception of risk, 
and emotional perception of risk. Numerous studies show that during this period, most travel 
behaviours are limited and people are less likely to travel or travel with more confidence. But 
this has been the opposite for Ramsar, which is known as a tourist destination. Despite the 
critical situation in Mazandaran province, especially this tourist destination, a huge number of 
tourists entered the city. Therefore, the present study seeks to explain why this issue by 
examining the effect of tourist’s perceived self-efficacy, cognitive perception and emotional 
perception of travel risk on their behavioural intention to travel to Ramsar during the outbreak 
of Covid-19. 
 
Methodology 
The present study is explanatory quantitative research based on Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling. The statistical population of the study was the tourists who came to Ramsar 
during the Covid-19. The number of statistical samples was estimated at 440 people. Data were 
collected through a web-based questionnaire. The questionnaire consisted of two parts: 
demographic and specialized questions. In the specialized section, four to five items were used 
to measure each variable: the tourist self-efficacy towards Covid-19 (4 items), the perception of 
becoming infected with Covid-19 (5 items), the emotional perception of risk (4 items), the 
cognitive perception of risk (4 items) and the behavioural intention (5 items). The validity of the 
questionnaire was confirmed using construct, convergent, divergent, and diagnostic validity, and 
also its reliability was confirmed by composite reliability and pre-test of 30 prototypes, based on 
Cronbach's alpha test. Data classification and analysis were performed through SPSS25 and 
SmartPLS3. 
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Results and discussion 
The research findings showed that the tourist emotional perception of risk was higher than other 
variables. In testing hypotheses, from the tourists' point of view, the tourist self-efficacy of 
Covid-19 has a negative effect on their perception of Covid-19 (t-Value = 6.842 and β = -
0.498). hence, Hypothesis H1 is confirmed. Tourists' perception of becoming infected with 
Covid-19 has a positive and direct effect on the emotional perception of travel risk (t-Value = 
2.883 and β = 0.306), hence the H2 hypothesis is confirmed. Tourists' perception of getting 
infected by Covid-19 has a positive and direct effect on the cognitive perception of risk (t-Value 
= 4.790 and β = 0.444), hence the H3 hypothesis is confirmed. Tourists' perception of being 
infected with Covid-19 has a positive and direct effect on their behavioural intention when 
traveling to Ramsar (t-Value = 2.232 and β = 0.288), hence the H4 hypothesis is confirmed to 
be 96 1.96. Tourist emotional perception of risk has a positive and direct effect on their 
behavioural intention when traveling to Ramsar (t-Value = 3.155 and β = 0.324), hence the H5 
hypothesis is confirmed. Tourists cognitive perception of risk has a positive and direct effect on 
their behavioural intention when traveling to Ramsar (t-Value = 2.035 and β = 0.271), hence the 
H6 hypothesis is confirmed. 
 
Conclusion 
Finally, the present study examines the effects of Covid-19 on changes in behavioural patterns 
among tourists and shows that given the global warning about recurrence and emergence of 
infectious diseases such as Covid-19 and the awareness of managers and planners about such 
diseases, it is necessary to study the perceptions of risk and new tendencies of the travel pattern 
to facilitate the possibility of planning and compiling appropriate strategies and actions for 
similar events. Regarding the planning and presentation of strategies, Ramsar destination 
management just pursues the goals of the government and Ministry of Health and Medical 
Education, to reduce the spread of the virus in the city, so the issue of tourism is their last 
priority. In order to tourism be able to return to its original condition quickly, and according to 
these research findings (which was found that tourist emotional perception of risk (i.e., tourists' 
concerns in different dimensions) is higher than other variables), they should focus on reducing 
the travel risk perception of tourists and the Covid-19 threat through implementing the strategy 
of "travel communications based on Covid-19" in Ramsar. 
 
Keywords: Urban Tourism, COVID-19 Pandemic, Risk Perception, Intentional Behavior, 
Ramsar Destination. 
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   عوامل مؤثر بر تمايل به سفر گردشگران به مقصد شهري رامسربررسي تأثير

 19- در طول دوره شيوع كوويد

  
  استاد مديريت جهانگردي، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايران - 1مهدي كروبي

  تهران، ايراندانشجوي دكتري گردشگري، دانشگاه علامه طباطبائي، - سيد محمد ميرتقيان رودسري
 دانشجوي دكتري گردشگري، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايران - مريم نقوي

  ايران بابلسر، مازندران، دانشگاه گردشگري، توسعه ريزي برنامه ارشد كارشناسي دانشجوي - سينا سلجوقي

  
 03/05/1400:   تاريخ پذيرش                                              16/01/1400: تاريخ دريافت  

  
 چكيده

 و هـا   ي نگران تشديد منجر به  بلكه شود،  ي نم محدود ومير  مرگ و زندگي تهديد به تنها  نه 19-كوويد يريگ   همه خطر
طـور    بگذارد و يـا بـه      منفي تأثير سفر براي گردشگر قصد بر است ممكن و شود  ي م منفي احساسي رفتارهاي ساير

پـژوهش حاضـر نيـز    . تـأثير باشـد   ه فرآيند انتخاب مقصد شود؛ همچنين ممكن است بي       كل منجر به ارزيابي دوبار    
 پذيرفتـه  صـورت  19-كوويد يريگ  همهدوران در سفر به گردشگران تمايلات بر ذهني باهدف بررسي تأثير عوامل   

 سـاختاري  معـادلات  سـازي   مدل بر مبتني كمي نوع از ماهيت اساس بر و تبييني، هدف، اين پژوهش، ازنظر  . است
، 19-كوويـد  يـري گ   همـه  زمـان  در كه هستند افرادي پژوهش، آماريجامعه  . است جزئي مربعات حداقل بر مبتني
 مجازي پرسشنامه طريق ازها    داده. شد برآورد نفر 440 آماري نمونه تعداد. نمودند رامسر شهر به مسافرت به اقدام
 ـ ازهـا      داده تحليـل  و يبند  طبقهشدند و    يآور  جمع  .شـد  انجـام  SmartPLS3 و SPSS25 يافزارهـا    نـرم  قطري
 19-هاي گردشگران از كوويد     ينگرانيعني  ( سفر گردشگران    ادراك احساسي خطر  هاي پژوهش نشان داد كه        يافته

ادراكي  كارآمدي در آزمون فرضيات دريافت شد كه خود. نسبت به ساير متغيرها بيشتر بوده است) در ابعاد مختلف
  بـر ادراك   19-كوويـد  از علاوه، ادراك گردشگران    به. گذارد  يم تأثير منفي    19-كوويد از ها   آن درك گردشگران بر 

 از عـلاوه ادراك گردشـگران   بـه . تمايلات گردشگران تأثير مثبت گذاشته است   سفر و نيز   خطر شناختي و احساسي  
 شـيوع  زمـان  به رامسر درتمايلات گردشگران نسبت به سفر  سفر بر خطر شناختي و احساسي  و ادراك 19-كوويد
-ارتباطات سفر مبتنـي بـر كوويـد       "ترين پيشنهاد، اتخاذ و اجراي راهبرد         عنوان مهم   به.  تأثيرگذار بودند  19-كوويد

  .گردد يم توصيه " در مقصد گردشگري رامسر"19
  

 .، مقصد رامسرتمايلات رفتاري ادراك خطر، ،19- كوويد،گردشگري شهري: واژگان كليدي
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  مقدمه
، ويرانگرتـر از هـر بحـران ديگـري بـراي            19- مختلفي را پشت سر گذاشته، اما كوويد       يها  بحران به امروز، گردشگري  تا  

 اقتـصادي، سياسـي،   هـاي  يستمتوجهي بر س طور قابل و به) Gretzel et al,2020:188(گردشگري در تاريخ معاصر بوده 
 & Rasoolimanesh et al,2021:1; Sigala,2020:312; Nashirah( فرهنگي اجتماعي جهان تأثير گذاشـته اسـت  

Sofian,2020:190 .(هاي سازمان  بيني بر اساس پيش. ه است شدگير ين زم،19-در مواجهه با كوويد نوعي، گردشگري به
را تجربه خواهـد      در اقتصاد گردشگري    درصدي 75 سقوط،  ، گردشگري 19- كوويد يريگ  جهاني گردشگري، با تداوم همه    

 روند صعودي داشته باشد، اما رسـيدن بـه سـطح            2021ازمان جهاني گردشگري انتظار دارد كه آمار در سال          ؛ البته س  نمود
، 19-مانند همه كشورها، كوويد). Abbas et al,2021:2( تا چهار سال زمان نياز خواهد داشت يم، بين دو و ن2019سال 

 در قـم    1398 بهمـن    30 ايران در    19-ولين مورد كوويد  ا. گرفته است   گريبان ايران و گردشگري ايران را به بدترين شكل        
 و ، آفريقـايي  انگليـسي يافتـه   ماه، نوع جهـش 13، به تمام نقاط ايران انتشار پيدا كرد و پس از گذشت       نازآ  ثبت شد و پس   

ر دستي و گردشگري، ضر در زمينه گردشگري نيز، وزارت ميراث فرهنگي، صنايع. 1دهد  يهندي ويروس در ايران جولان م     
با توجـه بـه تعـداد گردشـگران ورودي صـفر بـه       .  ميليارد ريال اعلام كرده است38000 را  19- كوويد يريگ  منتج از همه  

شـكل   و است نرفته بين از كامل طور به داخلي البته، گردشگري.  است2فصل مرده كشور، ايران در حال سپري كردن يك
 يـري گ خطـر همـه   ).146: 1399زاده و عابـدي،  قربـان (است  ردهك تغيير 19-كوويد ويروس شيوع ايام در سفرهاي داخلي

، بلكه فشار رواني بسيار زيادي را نيز به افراد تحميل كـرده             شود  ي محدود نم  يروم   به تهديد زندگي و مرگ     تنها 19-كوويد
اير  از شـيوع بيمـاري باعـث تـشديد اضـطراب و س ـ     ادراكـي پژوهشگران دريافتند كه خطر ). Cao et al,2020:1(است 

). Wolff,2019:1( كه ممكن است بر قصد گردشگر بـراي سـفر تـأثير منفـي بگـذارد                  شود  يرفتارهاي احساسي منفي م   
 سفر خود را به تعويـق بيندازنـد، فرآينـد انتخـاب       يها   برنامه دهند  يهمچنين، هنگام مواجهه با خطر، گردشگران ترجيح م       
). Osland et al,2017:39(خطر ادراكي يا لغو سفرهاي خود باشـند  مقصد خود را دوباره ارزيابي كرده و به دنبال كاهش 

 بـه مـواردي    تـوان   ي م ـ 19- كوويد يريگ   گردشگران به سفر در دوران همه       مثبت و منفي   از جمله عوامل مؤثر بر تمايلات     
. د، ادراك شناختي خطـر سـفر و ادراك احـساسي خطـر سـفر اشـاره نمـو          19-كارآمدي ادراكي، درك از كوويد     چون خود 

فعال شدن سيستم ايمني رفتاري و درك گردشگر از ازدحام جمعيت، احساس منفي وي را نسبت به چنـين                   طورمعمول،    به
ــ ــايي يطمح ــزايش مـ ـه ــد ي اف ــاري در محـ ـ    ده ــك بيم ــه ي ــتلا ب ــر اب ــرا خط ــاي يط، زي ــت   ه ــشتر اس ــلوغ بي    ش

)Wang & Ackerman,2019:121 .(ـ   علاوه، در گردشگري، خطر به به  ي اصـلي بـراي گردشـگران    عنـوان يـك نگران
 تصميمات سـفر را تحـت تـأثير    تواند يآن ماز و ادراك احساسي و شناختي ) Kozak et al,2007:235 (شود يشناخته م
 بـه مـوارد   توان ياند كه م شده  متعددي انجاميها در اين زمينه، پژوهش). Chew & Jahari,2014:383-384(قرار دهد 

  :دزير اشاره نمو
 كننـده   محافظـت  رفتـار  يـك  عنـوان   بـه  را تمـاس  بدون گردشگري پژوهش خود  در) 1400(قامحمدي   و آ  زاده  قربان
 بـه  ابتلا ريسك از ادراك ها دريافتند كه    آن. نشان دادند  19 -كوويد به ابتلا ريسك از گردشگران ادراك از ناشي سلامتي
 تـأثير  گردشـگران  شده درك رفتاري لكنتر و ذهني هنجارهاي تماس، بدون گردشگري به نسبت نگرش بر 19 -كوويد
 گردشـگران  شده درك رفتاري كنترل و ذهني هنجارهاي تماس، بدون گردشگري به نسبت نگرش همچنين،. دارد مثبت

 مطالعـه  در) 2021 (3گليپتـو  و پـاپس . دارد مثبتي تأثير نيز تماس بدون گردشگري به نسبت گردشگران رفتاري تمايل بر
در طـول    اطمينـان  عـدم  زمـان  در اقامـت  محـل  ترجيح و انتخاب منظور  به گردشگران گيري  مي تصم روند بررسي به خود
 و بهداشـت  و خطـر  يهـا    جنبـه  قيمـت؛  با كيفيت رابطه امنيت؛ و سلامت (حل  راه چهار و  پرداختند 19-يري كوويد گ  همه
 19 كوويـد  دوران در گردشـگران  تاقام ـ محـل  انتخاب هنگام به اولويت داراي موارد عنوان  به را) كيفيت با مرتبط ايمني

                                                            
شيپ اطلاعاتي ايران در   و نيز سيستم فيلترينگ و سانسور19-ومير ناشي از كوويد اي و آني آمار و ارقام مربوط به مبتلايان و مرگ ه به تغيير لحظه با توج.1

  .شود زمين بهداشت و درمان، از گزارش اعداد خودداري مي
2. Dead Season 
3. Pappas & Glyptou 
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 تـأثير  تعطـيلات  معمـول  رفتار بر ،19-ابتلاي به كوويد   خطر دريافتند كه درك  ) 2021( و همكاران    1بارتيك. دادند نشان
 يهـا    برنامـه  گردشـگران  سـلامتي،  بـا  در اين شـرايط پرخطـر مـرتبط       . شود  ي م سفر ايجاد اضطراب  به گذارد و منجر    يم

 گردشگران يشناخت   روان مسائل بررسي در) 2020 (همكاران و 2كوك. كنند  ي م تعديل را خود صدمق رفتارهاي و تعطيلات
 وفـاداري  و سفر بيمه گروهي، سفرهاي ترجيح كه دريافتند دوران اين در گردشگري رفتاري ريشه و 19 كوويد بحران در
 احـساس  رفتـاري،  هـاي   يـده  پد ايـن  كه  وريط  به دارند، مثبت ارتباط 19-كوويد به ابتلاي از گردشگران درك با مقصد به

 ادراكـي  كارآمـدي  خود همچنين. دهند  ي م كاهش را سفر به مربوط خطر ادراك و كنند  ي م فراهم گردشگر براي را امنيت
) 2020 (3يدسـع   بنچبلي و   . دارد منفي ارتباط 19-كوويد به ابتلاي از گردشگران درك با ،19-كوويد به نسبت گردشگران
 رفتـار  نيـت  بـر  19-بيماري كوويد  رود  ي م انتظار نگرش، و عقيده اقتصادي، هاي  ينه هز شخصي، ايمني ازنظر دريافتند كه 
 كه  طوري  به شده، تغيير دستخوش بيماري واسطه اين   به افراد سفر عادات داد، نشان ها  آن نتايج. باشد تأثيرگذار گردشگران

 مهـم  عوامـل  از را مقـصد  ايمنـي  و بهداشـت  و هستند سفر هاي  هيم ب دنبال به كنند،  ي م اجتناب گروهي سفرهاي از افراد
 در بيـشتري  احتيـاط  فعلي، اقتصادي بحران دليل به همچنين ها  آن. گيرند  ي م نظر در خود سفر گيري  يم تصم در تأثيرگذار
 گردشـگران  نبـي  در رفتـاري  تغييرات بر 19 كوويد يريگ   همه تأثير بررسي در) 2020 (4چانگ و با. دارند خود سفر هزينه

 خطـر  شـناختي  ادراك كـه   درحالي آيد،  ي م شمار به نگرش بر كننده  يين تع عوامل از يكي خطر احساسي ادراك كه دريافتند
 برنيات خطر شناختي و احساسي ادراك توجه قابل تأثير عليرغم همچنين،. گذارد ي متأثير ذهني هنجارهاي بر مثبت طور به

 ادراك بـين  مهـم  اي  واسـطه  متغيـر  عنـوان   بـه  نيـز  نگرش. دارد رفتاري برنيات منفي تأثير خطر احساسي ادراك رفتاري،
. اسـت  رفتاري نيات و خطر شناختي ادراك بين رابطه واسط نيز ذهني هنجار و شده  شناخته رفتاري نيات و خطر احساسي
 مـسافران  بـين  سفر رفتار و سفر خطر ادراك ،19 كوويد بيماري ادراك بين رابطه خود، مطالعه در) 2020 (5ايگر و نوبرگر

 به نسبت خطر ادراك در توجهي قابل افزايش ها، آن پژوهش نتايج. كردند بررسي) اتريش و سوئيس آلمان،(داچ  منطقه در
 مطالعـه  ايـن . داد نـشان  را مـدت   كوتاه دوره يك در سفر يها   برنامه لغو و تغيير به تمايل و سفر خطر ادراك بيماري، اين

 طـور   بـه  هفتـه  دو طـي  در سـفر  يهـا    برنامه لغو يا تغيير به تمايل و سفر خطر درك ،19-خطر كوويد  درك كه داد نشان
  .است يافته افزايش يتوجه قابل
  بـه دليـل سـطح بـالاي خطـر ادراكـي و ناشـناختگي ويـروس،                 ،  19- كوويد يريگ  در دوران همه  طور كه بيان شد،       همان

ــفر   ــاي س ــده رفتاره ــده،عم ــد     )Brati´c et al,2021:1 ( محدودش ــفر دارن ــه س ــي ب ــسيار كم ــل ب ــراد تماي    و اف
)Gössling et al,2020:3 (روند يم مسافرت به بيشتري و يا بااحتياط) ا ايـن مـورد    ). 147: 1399زاده و عابدي، قربان امـ

 ردشگريهاي گ كانون ترين پرسابقه و ترين از مهم يكي و شده شناخته مقصد عنوان يك رامسر، كه بهبراي مقصد شهري 

؛ محمـدي و  152: 1398،رودسـري  يرتقيـان محمـدي و م  (شـود  يم ـ محـسوب  ايـران  گردشـگري  ميـان مقـصدهاي   در
 هـاي   يـت ممنوع،  ويژه شـهر رامـسر      قرمز در استان مازندران به      و باوجود شرايط   ، برعكس بوده است   )19: 1398همكاران،

 و رودســري يرتقيــانم (شــوند يد شــهر مــ، ســيل عظيمــي از گردشــگران وار از شــهر و خــروج بــهقــانوني جهــت ورود
، قدرت و پويـايي     ها  موجباشد؛ چطور ممكن است افرادي كه از          يم) عملي-ذهني(يك تناقض     اين. )117: 1399همكاران،

ها آگاهي و اطلاع دارند، باز هم در مواجهـه بـا    يمهجرها و نيز  يتممنوعير روزانه، وم مرگمتغير ويروس، تعداد مبتلايان و     
بنابراين بايـد عـواملي وجـود داشـته باشـد كـه عليـرغم مواجهـه                 . ، تصميم به سفر به رامسر بگيرند      مدت  كوتاهت  تعطيلا

در مطالعات قبلي، محققان تأثير عواملي چون ميـزان         . ، تمايل زيادي به سفر به رامسر دارند       19-گردشگران با خطر كوويد   
 بـه  نـسبت  گردشـگران  ادراكـي  كارآمـدي  خطر، خود ك، ادرا)Pappas & Glyptou,2021:2(مقصد  ايمني و بهداشت
   19-نگــرش نــسبت بــه كوويــد و ، عقيــده)Kock,2020:1( 19-كوويــد بــه ابــتلاي از گردشــگران  و درك19-كوويــد

)Chebli & Ben Said,2020:196(خطـر   احـساسي و شـناختي از   ، ادراك)Bae & Chang,2020:1017 (و ادراك 
                                                            
1. Brati´c 
2. Kock 
3. Chebli & Ben Said 
4. Bae & Chang 
5. Neuburger & Egger 
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را بـر تمـايلات بـه سـفر گردشـگران،      ) Neuburger & Egger,2020:1003( رسـف  خطـر  ادراك  و19 كوويـد  بيماري
كارآمـدي گردشـگر نـسبت بـه      خـود (رو، هدف پژوهش حاضر، بررسي تأثير ايـن عوامـل    ازاين. شناسايي و تبيين نمودند

سـفر  بـر تمايـل بـه    ) ، ادراك احساسي خطر سـفر، ادراك شـناختي خطـر سـفر         19-، درك از ابتلاي به كوويد     19-كوويد
شود اين است كه عوامل مطروحه به چه ميزان بر تمايلات گردشـگران               يمگردشگران به رامسر است و سؤالي كه مطرح         
  ؟اند گذاشتهبراي سفر به رامسر در شرايط ويژه كرونا تأثير 

  

  مباني نظري
   و تمايل به سفر گردشگران19- كوويديريگ همه

رود، بلكـه مـسير       ينم ـگـاه از بـين        و بلايا، هيچ  ) 19-مانند كوويد  (ها  انبحرسيستم گردشگري و اجزاي آن در مواجهه با         
و ) Chang et al,2020:1(شـدت تغييـر داده    ، تقاضاي گردشـگران را بـه  19- كوويديريگ همه. كند يمحركت آن تغيير 

: سفر ايمن وجود داردراه براي   سهطور عادي، به. معطوف ساخته است]و يا سفر نكردن [ها را به سمت سفر ايمن  توجه آن
حضور نيـافتن   و نكردن صورت لمس دست ندادن، ها، دست شستشوي مداوم )2بهداشتي،  يها پروتكل آخرين رعايت) 1

 انـد كـه مقـصد تحـت تـأثير      ، نگـران روند يم  در ايران، كساني كه به سفر.فيزيكي فاصله حفظ) 3شلوغ و  يها در مكان

درك خطر سفر ناشي از ). 146: 1399زاده و عابدي، قربان(نباشد  ايمن مسافرت ايبوده و بر) قرمز( 19- كوويديريگ همه
 اول بر تمايل يا عدم تمايـل بـه سـفر    وهلهگيري انتخاب مقصد سفر، در      يمتصم، فارغ از تأثيرگذاري بر فرآيند       19-كوويد
نقـش كليـدي را ايفـا     19- كوويـد كارآمدي در درك شخص از خطر محتمل يا شديد متغير خود علاوه، گذارد؛ به يمتأثير 

). Neuburger & Egger,2020:1003(شـود   مقـصد  تغييـر  يـا  سـفر  عدم تمايل به/تواند منجر به تمايل يمكه  كند يم
 يبنـد  بودجـه يزي دقيق سفر، افزايش ر برنامه سمت به 19-يري كوويدگ همهدر زمان   افراد سفربهتمايل رفتار و رو،  ازاين
بازديـد از مقاصـد بكـر و اصـيل،          ،  گردي و روسـتايي     يعت طب فعلي، انتخاب مقاصد   اقتصادي ه بحران سفر با توجه ب    هزينه

اطمينـان   نزديك به محل زندگي، يانتخاب مقصدهاسفرهاي داخلي و مدت،  كوتاه ، سفرهاي)تر خلوت(سفرهاي انفرادي 
زدن ماسـك، رعايـت     (ي بهداشـتي    هـا   تكلپروگيري سفر در لحظه آخر، اخذ بيمه سفر، رعايت            يمتصماز امكان لغو سفر،     

پـذيري نـسبت بـه منـابع طبيعـي و فرهنگـي، تغييـر                 ، افـزايش مـسئوليت    )هـا   دسـت فاصله اجتماعي و شستشوي مرتب      
 دوم و ويلايي و نيـز       يها  استفاده از خودروهاي شخصي، اقامت در خانه      شناسي و افزايش تعداد گردشگران جوان،         يتجمع

 "2سـفر بـدون تمـاس     "تمايلات، تقريباً نزديـك بـه مفهـوم         رفتارها و   اين  .  تغييريافته است  1انبازديد از دوستان و آشناي    
 اشاره دارد كه كمترين ميزان ارتباط چهره به چهـره           19- كوويد يريگ   كه به رفتار مصرفي گردشگر در زمان همه        باشد  يم

 19-راك گردشگران نـسبت بـه خطـر كوويـد     عنوان يك رفتارِ محافظ سلامت است كه از اد          سفر بدون تماس، به   . را دارد 
 يـري گ بيني رفتار و تمايل به سفر گردشگران در طول همـه  درك و پيش). Bae & Chang,2020:1021 (شود يناشي م
 يـري گ  كـه همـه     ازآنجـايي .  گردشگري بسيار حياتي اسـت     گذاران  يمش   و خط  گيران  يم، تصم يزانر  ، براي برنامه  19-كوويد
 مطالعـات و    هـاي   يافتـه  بوده و اثـرات بيـشتري دارد، اسـتناد بـه             تر  ي قبلي، جهان  هاي  يريگ  ا همه ، در مقايسه ب   19-كوويد

رو، پژوهش حاضر، بيشتر      ازاين.  مورد كاربرد باشد   تواند  يطور مستقيم نم     پيشين مرتبط با رفتار گردشگران، به      يها  پژوهش
 و مـدل خـود دربـاره چگـونگي تمايـل            هـا   يهفرض ـ و نه تجربـي پيـشين،        19- نظري مرتبط با كوويد    هاي  يافتهبر اساس   

  . را ارائه خواهد نمود19- كوويديريگ گردشگران به سفر در دوران همه
توانـد اقـدامي را بـا اسـتفاده از ظرفيـت خـود انجـام دهـد          كارآمدي نوعي اعتقاد به ايـن اسـت كـه يـك فـرد مـي       خود

)Bandura,1997:36(شـود   تلقي ميعنوان يك منبع محرك داخلي  ، كه گاهي به)Fishbein & Ajzen,2010:156 .(
توانايي، استعداد، دانـش، مهـارت،   " شامل   تواند  يكننده اصلي براي انجام هر رفتاري است م         اين منبع كه يك عامل تعيين     

كارآمـدي ادراكـي گردشـگران شـامل مجموعـه       خـود ). Ben-Ami et al,2014:1915( باشـد  "استقامت و قدرت اراده
نگـرش  ). Kock et al,2020:9 (دهـد  ي را كـاهش م ـ 19-ي و رفتاري است كه احتمال ابـتلا بـه كوويـد   اقدامات شناخت

                                                            
1. Visiting friends and relatives (VFR) 
2. Untact Tourism 
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  گـذارد   هـا تـأثير مـي    ، بـر قـصد رفتـاري آن   شـان  يكارآمـد  پـذيري بيـشتر و بـاور بـه خـود      گردشگران براي مـسئوليت 
)Doran et al,2015:281 .(تـأثير معكـوس بـر    19-وويدكارآمدي ادراكي گردشگران نسبت به ك ها، خود طبق پژوهش ،

كارآمـدي   ؛ يعني هـر چـه ميـزان خـود    )Kock et al,2020:10( گذاشته است 19-درك گردشگران از ابتلاي به كوويد
 مطـرح   H1رو، فرضـيه      ازايـن . شـوند   ي مبـتلا م ـ   19- كه كمتر به كوويـد     كنند  يگونه درك م    افزايش يابد، گردشگران اين   

  :شود يم
H1 :در سفر بـه شـهر   19- بر درك گردشگران از ابتلاي به كوويد19-بت به كوويدكارآمدي ادراكي نس خود 

  .رامسر تأثيرگذار است
). Sjöberg,1998:86(ادراك احساسي خطر به اضطراب و يا نگراني فرد در مورد قرار گرفتن در معرض خطر اشاره دارد                   

يزيولوژيكي همراه با احساسات منفي مانند تـنش،  يك افزايش ناپايدار در تركيبي از علائم عاطفي و ف   "منظور از اضطراب    
 عفوني، زماني كـه افـراد از   هاي يماري شيوع بينهدر زم). Doby & Caplan,1995:1107( است "دلهره و عصبي بودن

ــه  ــت هم ــب موقعي ــي آن    جان ــابي منف ــه ارزي ــي شــوند، منجــر ب ــا نگران ــار اضــطراب و ي ــري، دچ ــد شــد   گي ــا خواه   ه
)Cassidy et al,2004:331 .(و درك از احتمال بالاي ابتلاي بـه  19- كوويديريگ اند كه همه شواهد تجربي نشان داده 

در زمينه گردشگري نيز ). Liu et al,2020:2(آورد  آن، احساسات منفي را تشديد كرده و اضطراب شديدي را به وجود مي
 Qui et (دهـد  يقـصد را افـزايش م ـ  چنين است، درك گردشگر از ابتلاي به بيمـاري، خطـر احـساسي از سـفر بـه م      اين

al,2020:3; Kock et al,2020:4 .(رو، فرضيه  ازاينH2 شود يمطرح م: 

H2 :     ها به مقصد گردشگري شهري        بر ادراك احساسي خطر سفر آن      19-درك گردشگران از ابتلاي به كوويد
  .رامسر تأثيرگذار است

طور  كه به ازآنجايي). Sjöberg,1998:86(فرد است ادراك شناختي خطر شامل ادراك حساسيت و شدت خطر توسط يك 
). Pappas & Glyptou,2021:2(هاي ادراك شناختي اسـت   گيري گردشگران، تركيبي از واقعيت طبيعي، فرآيند تصميم

ــه   ــاري هم ــك بيم ــه ي ــاني ك ــر  زم ــد(گي ــد كووي ــي) 19-مانن ــوده    رخ م ــالايي را درك نم ــر ب ــگران خط ــد، گردش   ده
)Kock et al,2020:7 (تمايل دارند كه از سفر به مقصد اجتناب كنند و )Qiu et al,2020:3 .( 19- كوويـد يـري گ همـه 
فرسا را ايجاد كرده، باعث اختلالات شناختي در جامعه شده و مـانعي               ، موجي از ترس و نگراني طاقت      )عنوان يك خطر    به(

ايـن يعنـي   ). Wang et al,2020:2; Yang & Wang,2021:862( رواني اسـت  يريپذ غيرقابل مقاومت براي انعطاف
، موقعيـت   يابد  ياينكه اگر گردشگران به اين نتيجه برسند كه با رفتن به يك مقصد شهري، احتمال مبتلا شدن افزايش م                  

 ;MacIntyre,2020:1; Zhang et al,2020:2(مقصد را، هم براي خود و هم شهروندان پرخطـر درك خواهنـد نمـود    

Parady et al,2020:2 .(رو، فرضيه  ازاينH3 شود يمطرح م:  
H3 :     ها به مقصد گردشگري شـهري         بر ادراك شناختي خطر سفر آن      19-درك گردشگران از ابتلاي به كوويد

  .رامسر تأثيرگذار است
 در معرض خطر ابتلاي به بيماري قرار دارد، سيستم ايمني رفتـاري در جهـت رفتارهـاي                  كند  يكه فرد احساس م     هنگامي

در تحقيقي دريافتند كه در طي شيوع آنفـولانزاي خـوكي در   ). Kock et al,2020:8 (كند يانه عمل مممانعتي يا محافظ
مانند كنسل كـردن داوطلبانـه   (، گردشگران، به دليل درك خطر ابتلاي به بيماري از خود رفتارهاي محافظتي       2009سال  

، به اين نتيجه رسيدند كـه ادراك از ابـتلاي بـه    يا در تحقيق ديگري). Fenichel et al,2013:2 (دهند يبروز م) پروازها
 يريگ  همه). Cahyanto,2016:196(ابولا و خطرات آن، از سفر جلوگيري خواهد نمود يا ميزان آن را كاهش خواهد داد                 

؛ ايـن  )Kock et al,2020:2; Abdullah,2020:1( تا حد زيادي بر رفتار اجتنابي سفر تـأثير گذاشـته اسـت    19-كوويد
منـع سـفر و     (و معيارهاي خـارجي     ) درك گردشگران از ابتلا و خطر ادراكي      (هاي داخلي     جتنابي، با تركيبي از انگيزه    رفتار ا 

اگر گردشگر به اين باور برسد كه با سـفر بـه يـك    . همراه بوده است) Shamshiripour et al,2020:2) (ماندن در خانه
 و يا تحت كند ي، برنامه سفر خود را كنسل مدهد يرا افزايش م براي خود 19-مقصد شهري، احتمال مبتلا شدن به كوويد 

رو،  ازايـن ). Wen et al,2020:76; Chebli & Ben Said,2020:198 (رود ي خـاص بـه سـفر م ـ   يها شرايط و انتخاب
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 :شود يمطرح م H4فرضيه 

H4 :     شـگري شـهري    ها در سفر به مقصد گرد        بر تمايلات رفتاري آن    19-درك گردشگران از ابتلاي به كوويد
  .رامسر تأثيرگذار است

 گذارنـد  ي، بر تمايلات رفتاري گردشـگران تـأثير م ـ  19-شده شناختي و احساسي ناشي از كوويد    ، خطر ادراك  ها  يافتهطبق  
)Bae & Chang,2020:1023 .( اضطراب ناشي از ادراك خطر گردشگران، ممكن است كه به نرفتن به مقصد و يا ترك

 ديگر، در طول دوره پانـدميك، گردشـگران از   هاي يافتهطبق ). Qui et al,2020:3; Kock et al,2020:4( آن بينجامد
و از سـفر  ) Abdullah, 2020:1; Parady et al,2020:4 (كننـد  ي سفر، احساس خطر بالايي را درك م ـيها تمام گونه

 H6و  H5 هـاي  يهرو، فرض ـ ازايـن . )Hotle et al,2020:2 (نماينـد  يجاهايي كه حتي برايشان خطر كمي دارد، پرهيز م به
  :شود يمطرح م

H5 :        ها در سفر بـه مقـصد گردشـگري     ادراك شناختي گردشگران نسبت به خطر سفر بر تمايلات رفتاري آن
  .شهري رامسر تأثيرگذار است

H6 :          ها در سفر به مقـصد گردشـگري        ادراك احساسي گردشگران نسبت به خطر سفر بر تمايلات رفتاري آن
  .ر تأثيرگذار استشهري رامس

 در اين مـدل  .ارائه گرديد) 1( پژوهش، مدل مفهومي در قالب شكل شماره هاي يهمبتني بر مسئله، سؤال اصلي و نيز فرض 
شود گردشگر از خود يك رفتار متناقض را بروز دهد و عليرغم مواجهه بـا خطـر                  يمتأثير عوامل ذهني و ادراكي كه باعث        

طـور    بـه . شده اسـت    هاي تجربي پيشين نشان داده      ر به رامسر داشته باشد، بر اساس يافته       ، تمايل زيادي به سف    19-كوويد
 و چگونگي برخـورد بـا آن، آگـاه و مطلـع اسـت               19-هاي كوويد   يژگيوكند نسبت به تمام       يمفرض، فردي كه فكر       پيش

رو،  ، ازايـن )بينـد  يم ـيا (بيند  ينم 19-خود را گرفتار كوويد) طور خفيف يا به(گاه  ، هيچ)كارآمدي كاذب دارد نوعي، خود به(
بنـابراين،  . كنـد   يم ـ و يا جان باختن ناشي از آن، حس و درك            19-خطر و اضطراب كمتري را نسبت به ابتلاي به كوويد         

 19- قرمـز كوويـد  منطقـه عنـوان يـك     تمايل به سفر كردن و رفتن به مقصدي كه به         . زند  يممهابا    يبدست به رفتارهاي    
زننـد،   يم ـگردشـگران بـا توجيـه اينكـه ماسـك           . ي ممنوعيت و جريمه دارد، يكي از ايـن رفتارهـا اسـت            شده و حت    اعلام
كننـد، در زمـان       يم ـ اجتمـاعي را رعايـت       فاصـله كننـد،     يم ـكننده را مرتب تكرار       يضدعفون با مواد    ها  دستي  وشو  شست
 را نـشان  19-كارآمدي خود بر كوويد ند خودخواه يمنوعي  به... دهند و يموبرگشت و يا هرزماني كه لازم بود، تست  رفت
، كـاهش ريـسك و   19-كارآمدي كاذب، عامل آغازين براي افزايش درك و شـناخت كـاذب از كوويـد    همين خود. دهند

  .شود يماضطراب سفر و درنهايت عملي شدن ميل به سفر به مقصد 
  

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل شماره 

  
 روش پژوهش

سازي معادلات ساختاري مبتنـي        از نوع تبييني، و بر اساس ماهيت از نوع كمي مبتني بر مدل             پژوهش حاضر ازنظر هدف،   
 بهمـن   30 از   19- كوويـد  يـري گ  جامعه آماري پژوهش، افرادي هستند كه در زمان همه        . باشد  يبر حداقل مربعات جزئي م    

، )قرنطينـه  (هـا   يتاهي كامـل از محـدود     بـا آگ ـ  )  داده به طول انجاميد    يآور  كه فرآيند جمع   (1400 فروردين   30 تا   1398
بـا توجـه بـه      .  نمودنـد   بـه شـهر رامـسر      احتمال ابتلا به ويروس و جان باختن، و نيز انتقال ويروس، اقـدام بـه مـسافرت                
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تعداد نمونه آمـاري    ) 350: 1398رودسري و خراساني،    يرتقيانم؛  141: 1398رودسري،  يرتقيانم( 1 برآورد نمونه  دستورالعمل
هـاي جمعيـت    پرسشنامه شامل دو بخش سؤال.  شدنديآور جمع 2ها از طريق پرسشنامه مجازي داده. ورد شد نفر برآ440

 4از  19-كارآمدي گردشـگر نـسبت بـه كوويـد      متغير خوديريگ در بخش تخصصي براي اندازه. شناختي و تخصصي بود
،  گويـه 4 از  سـفر متغير ادراك احساسي خطر، )Kock et al,2020:8 ( گويه5از  19-متغير درك از ابتلا به كوويدگويه، 

  گويـه 5و متغيـر تمـايلات رفتـاري بـه سـفر از       )Bae & Chang,2020:10(  گويه4از  متغير ادراك شناختي خطر سفر
)Chebli & Ben Said,2020:199 ( و واگـرا ، همگـرا سـازه،  روايـي پرسـشنامه، بـا اسـتفاده از روايـي      . استفاده گرديـد 

 جـدول (كرونباخ تأييد گرديد      نمونه اوليه، بر اساس آزمون آلفاي      30 آزمون  يشن با پايايي مركب و پ      و پايايي آ   تشخيصي،
هـا از طريـق        داده تحليل و   يبند  طبقه. گزارش شد ) 2(ي برازش مدل نيز بررسي و در جدول         ها  شاخصعلاوه،    به). 2 و   1

گزارش شد، روايي سازه از طريق سنجش    ) 1(ل  طور كه در جدو     همان . انجام شد  SmartPLS3 و   SPSS25 يافزارها  نرم
و مقـدار  ) 5/0(مقدار بار عاملي اسـتاندارد بايـد بـيش از    . است) t-Value( و ضريب معناداري) SLF(بار عاملي استاندارد 

در . دباشـن  يمرو مطابق با گزارش، متغيرها داراي روايي سازه   بيشتر باشد؛ ازاين  ) 96/1(ضريب معناداري بايد از قدر مطلق       
شـود كـه مقـدار        يم ـيري  گ  اندازهبراي متغيرهاي مكنون    ) AVE(زمينه روايي همگرا، مقدار ميانگين واريانس استخراجي        

اسـت، متغيرهـا داراي روايـي       ) 5/0(كه اين مقدار براي متغيرها بيـشتر از           بيشتر باشد، ازآنجايي  ) 5/0(استاندارد آن بايد از     
بيـشتر از بـه تـوان دوم ارتبـاط ميـان دو متغيـر               ) AVE(يي تشخيصي، بايد مقدار     همچنين در بررسي روا   . همگرا هستند 

، اگـر مقـادير جـذر       )2جـدول   (براي بررسـي روايـي واگـرا        . شود  يمرو، روايي تشخيصي متغيرها تأييد        مكنون باشد؛ ازاين  
توان نتيجـه     يمتر باشد،     زرگ ب ها  سازهمرتبط با يك متغير از مقدار ضريب همبستگي آن سازه با ساير             ) AVE(شده    گرفته

، از  )1جـدول   (از طرفي در بررسـي پايـايي        . با توجه به نتايج متغيرها روايي واگرا دارند       . گرفت كه روايي واگرا برقرار است     
كه به ترتيب با استفاده از بارهـاي عـاملي استانداردشـده و             ) rho_A <50/0 و   CR<7/0: مقدار استاندارد (پايايي مركب   

استفاده گرديد كه مطابق با گـزارش،       ) α >7/0: مقدار استاندارد (و آزمون آلفاي كرونباخ      شوند يمنشده محاسبه   استاندارد  
  .گردد يمرو پايايي پرسشنامه تأييد  باشد، ازاين يمآمده بيشتر از مقدار استاندارد  دست مقادير به

  

  )روايي و پايايي(يري گ اندازهمدل  .1 شماره جدول
CFA (Variance based)  گويه  متغير  α  SLF t-Value  AVE  CR  rho-A α  

 در بهداشـتي  يهـا    دسـتورالعمل  توانم  ي م كه مطمئنم
و اجـرا كـنم      درك را 19-كوويـد  از پيـشگيري  مورد

)CSE1.(  
878/0  737/0  687/9  

ابـتلا بـه     از جلـوگيري  يتـوانم بـرا     يم ـكه   مطمئنم
  CSE2.(  874/0  887/0  859/27(اقدامات لازم را انجام دهم  ،19-كوويد

  CSE3.(  875/0  851/0  795/21(تشخيص دهم   را19-توانم علائم كوويد يم

 به 
بت

 نس
شگر

گرد
ي 

آمد
كار

خود
ويد

كو
 -19) 

C
S

E
 هـستم،   19-كوويـد  معـرض  كـه در   كـنم  شـك  اگر  )

  CSE4.(  876/0  804/0  175/18(دهم  انجام بايد كارهايي چه دانم يم

675/0  892/0  865/0  842/0  

باشـد، مـن     اطـراف  در همـين   19-كوويد بيماري اگر
  PCI1.(  874/0  767/0  609/18(شوم  ي ممبتلا آن به حتماً

 در كـسي  اگـر  دارم بـاور  ،ام   گذشـته  بر اساس تجارب  
 بيمـار  احتمـالاً  باشـد،   مبتلا 19-به كوويد  من اطراف

  ).PCI2(شوم  يم
873/0  797/0  619/20  

ويد
 كو

لا به
ز ابت

ك ا
در

-19 )
P

C
I

(  

بـه   اگـر  كـه  هـستم  كـساني  از يكي من كنم  ي م فكر
خواهم داشت   شديدتري شوم، علائم   مبتلا 19-كوويد

)PCI3.(  
877/0  718/0  321/9  

574/0  870/0  824/0  815/0  

                                                            
 مورد اسـت و     22هاي پرسشنامه     يهگوكه تعداد     ييازآنجا. " باشد 1 به 20د  باي)  پرسشنامه هاي  يهگو(شده    دهندگان به تعداد متغيرهاي مشاهده      نسبت پاسخ " .1

  . نفر برآورد شد440) 22*20( نمونه لازم است، تعداد نمونه كافي 20 براي هر گويه طبق دستورالعمل
2. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUXb5_h7cx2-B_nf1BgtJ1nU-OJGiXUY_ CmUPEhevaL_z5rQ/ 
viewform?usp=sf_link 
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CFA (Variance based)  گويه  متغير  α  SLF t-Value  AVE  CR  rho-A α  
هـاي    يمـاري  ب بـه  اطرافيـانم  از بيشتر من طوركلي،  به

  PCI4.(  876/0  781/0  595/14(شوم  ي مويروسي مبتلا

 از بـيش  اسـت  ممكـن  شوم،  مبتلا 19-به كوويد  اگر
  PCI5.(  874/0  721/0  418/8(بزند  ضربه من به ديگران

ــد كــه نگــرانم ــه بيمــاري كووي ــشوم 19-ب ــتلا ب  مب
)ARP1.(  878/0  790/0  707/14  

مبتلا شوند   19-به كوويد ام     خانواده اعضاي كه نگرانم
)ARP2.(  874/0  818/0  625/14  

 محل زندگي خودم   منطقه  در 19-نگرانم شيوع كوويد  
خطر  ARP3.(  876/0  751/0  616/13(هستم 

سي 
حسا

ك ا
ادرا

فر 
 س

)
A

R
P

(  

 بهداشتي مسئله بغرنج يك عنوان  به19-نگرانم كوويد
  ARP4.(  874/0  818/0  678/15(مطرح شود 

632/0  873/0  815/0  806/0  

  زيـاد  19-مبتلا شـدن بـه كوويـد       مالاحت طوركلي  به
  CRP1.(  877/0  774/0  086/12(است 

 افـراد  بـا  مقايسه در من كه دارد وجود زيادي احتمال
  CRP2.(  873/0  879/0  213/30( مبتلا بشوم 19-به كوويد ديگر

 سـاير  بـا  مقايسه  در19-مبتلا شدن به كوويد    احتمال
  CRP3.(  875/0  771/0  440/11(است  زياد ياربس ها يماريب

ك 
ادرا

ختي
شنا

خطر
 

فر 
 س

)
C

R
P

(  

  CRP4(  874/0  882/0  471/36(است   زياد19-كوويد از ناشي مرگ احتمال

686/0  897/0  851/0  846/0  

 رزرو مــسافرتي بيمــه خــود، بعــدي تعطــيلات بــراي
  BIT1.(  877/0  660/0  381/7(كنم  يم

 خـود ) نزديكـي  (مبـدأ  منطقـه  بـه  نزديك يك مقصد 
  BIT2.(  876/0  813/0  297/16(كنم  ي مانتخاب

 گردشـگران  كـه  جـايي ( شده  شناخته كمتر يك مقصد 
  BIT3.(  876/0  796/0  240/14(كنم  يمرا انتخاب ) باشند كمتري

كنم   ي م خودداري... اتوبوس، قطار و   با گروهي سفر از
)BIT4.(  878/0  763/0  805/9  

سفر
 به 

ري
رفتا

ت 
ايلا

تم
) 

B
IT(  مقـصد  در بهداشـتي  يهـا    مراقبـت  سيستم كيفيت از 

  BIT5.(  877/0  761/0  233/11(شوم  ي ممطلع ميزبان

578/0  872/0  827/0  817/0  

  
  روايي واگرا و برازش مدل. 2جدول شماره 

 CSE PCI  ARP  CRP  BIT  AVE  متغير

  CSE(  *822/0  -  -  -  -  675/0 (19-خودكارآمدي گردشگر نسبت به كوويد
  PCI(  498/0  *758/0  -  -  -  574/0( 19-درك از ابتلا به كوويد
  ARP(  271/0  306/0  *795/0  -  -  632/0( سفر ادراك احساسي خطر

  CRP(  186/0  444/0  349/0  *828/0  -  686/0( سفر  خطرشناختيادراك 
  BIT(  275/0  223/0  408/0  343/0  *760/0  578/0 (تمايلات رفتاري به سفر

  .نس استخراجي هستنداعداد روي قطر اصلي، مجذور ميانگين واريا* 
  

  محدوده موردمطالعه
عنـوان گردشـگرپذيرترين شهرسـتان در         ، بـه  اند  داده را به آن     "عروس شهرهاي ايران  "مقصد گردشگري رامسر كه لقب      

كرانـه   [يـان م [اليه غرب استان مازندران در شمال ايران و در  شهرستان رامسر در منتهي .شده است استان مازندران تعيين
 درصد از كل مساحت استان مازندران را بـه  1/3 كيلومترمربع بوده كه حدود 688كل مساحت رامسر، . باشد  يمواقع  ) 50° 47' تـا    50° 20'(و طـول شـرقي      ) 36° 59' تـا    36° 32'(در عرض شمالي    ]ي شمالي البرز  ها  دامنه] رياي خزر و  جنوبي د 

تـوان   يم ـي گردشگري اين شهر    ها  جاذبهاز منابع و    . )157: 1398رودسري،  يرتقيانممحمدي و   (خود اختصاص داده است     
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ي ها  موزهبه دو ابر منبع جنگل و دريا به همراه سواحل شني، مناطق ييلاقي، پلاژهاي تفريحي ساحلي، آبشارهاي متعدد،                   
 و سرد رمگ آبي ها چشمه، )كازينوي سابق( ماركوه، كاخ سلطنتي مرمر، بلوار معلم        قلعهتماشاگه خزر و عاج، مسجد آدينه،       

همچنـين،  . اشـاره نمـود   ... دستي و      ساحلي صنايع  دهكده،  )باغ ايراني (ي   هكتار 33اسپا در ايران، باغ     -هتلمعدني، اولين   
با شماره ثبـت     ("مردي  كشتي گيله "،  )1390 در سال    236با شماره ثبت ملي      ("آيين تيرماه سيزده شو   "چهار رويداد ملي    

بـا   ("گاوزبـان   جشنواره گـل  "،  )1394 در سال    1058با شماره ثبت ملي      ("هارنارنججشنواره ب "،  )1390 در سال    414ملي  
  .شود صورت سالانه برگزار مي در رامسر وجود دارد كه به) 1395 در سال 1225شماره ثبت ملي 

  

  
  موقعيت منطقه موردمطالعه. 2شكل شماره 

  
  ها بحث و يافته

 نفـر   192داد كه بررسي نمونه آماري نشان داد كه ازنظـر جنـسيت،             هاي توصيفي متغيرهاي جمعيت شناختي نشان         يافته
در %) 31( نفـر    136 سال،   19در گروه سني زير     %) 22( نفر   97ازنظر گروه سني،    . مرد بودند %) 56( نفر   248زن و   %) 44(

 31 سال، 49ا  ت40در گروه سني   %) 11( نفر   48 سال،   39 تا   30در گروه سني    %) 25( نفر   112 سال،   29 تا   20گروه سني   
به لحاظ وضعيت تأهـل،     .  سال و بالاتر قرار دارند     60 يسندر گروه   %) 4( نفر   16 سال و    59 تا   50در گروه سني    %) 7(نفر  
داراي %) 12( نفـر    53بررسي سطح تحصيلات نمونه نشان داد كه        . متأهل بودند %) 42( نفر   183مجرد و   %) 58( نفر   257

%) 33( نفـر    147داراي مدرك ليـسانس،     %) 37( نفر   161يپلم،  د  فوقداراي مدرك   %) 10( نفر   46تر،    يينپامدرك ديپلم و    
 203در مشاغل دولتي،    %) 10( نفر   46ازنظر وضعيت اشتغال،    . باشند  يمدكتري  %) 8( نفر   33يسانس و   ل  فوقداراي مدرك   

درآمـد  پس از بررسي ميانگين . تندبازنشسته هس%) 21( نفر  93 و   دار  خانه%) 22( نفر   98صورت مشاغل آزاد،      به%) 46(نفر  
داراي %) 27( نفـر    117 ميليـون،    3داراي درآمد كمتر از     %) 43( نفر   187 نمونه، مشخص گرديد كه      )ميليون ريال (ماهيانه  

 14 ميليـون و     6 تا   5داراي درآمد بين    %) 9 (41 ميليون،   5 تا   4داراي درآمد بين    %) 18( نفر   81 ميليون،   4 تا   3درآمد بين   
 در بين نمونه پژوهش، دريافت شـد كـه          19-سابقه ابتلا به كوويد   در بررسي   .  ميليون به بالابودند   6داراي درآمد   %) 3(نفر  
 19-سابقه ابـتلا بـه كوويـد       دربارههمچنين  . سابقه ابتلا ندارند  %) 46( نفر   201 و   اند  شدهمبتلابه ويروس   %) 54( نفر   239

 369 و اند شدهپاسخ مثبت دادند كه در سفر مبتلا %) 16( نفر 71ده شد كه  نيز پرسي)خود يا همراهان  (حين يا پس از سفر      
شده و وضعيت موجود      ازنظر توصيفي بررسي  ) 3جدول  (ها و متغيرهاي تحقيق       يهگودر ادامه،   . پاسخ منفي دادند  %) 84(نفر  
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وسط براي ارزيابي وضعيت تعيين     عنوان حد مت     به 3، مقدار   )اي  ينهگز 5(يري  گ  اندازهبا توجه به مقياس     . آن مشخص گرديد  
 سـفر   ادراك احـساسي خطـر    ، وضعيت متغيرها مشخص شدند؛ وضـعيت        )بيشتر به كمتر  ( ميانگين   نمرهبا توجه به    . گرديد

)ARP (  ميانگين   نمرهبا )(تمايلات رفتاري به سفر   در حد مطلوب، وضعيت     ) 23/3 BIT (  ميانگين   نمرهبا )نزديـك  ) 95/2
درك ، وضـعيت    )88/2( ميانگين   نمرهبا  ) CSE (19-خودكارآمدي گردشگر نسبت به كوويد    ير  به حد متوسط، وضعيت متغ    

) 59/2( ميانگين   نمرهبا  ) CRP( سفر    خطر شناختيادراك  و وضعيت   ) 61/2( ميانگين   نمرهبا  ) PCI( 19-از ابتلا به كوويد   
  .تر از حد متوسط قرار دارد يينپا
  

  ها و متغيرهاي تحقيق يهگوبررسي توصيفي وضع موجود . 3جدول شماره 
انحراف   ميانگين  متغير  ها ينهگز) درصد(فراواني 

انحراف   ميانگين  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  گويه  معيار
  معيار

CSE1  52) 8/11(  126) 6/28(  119) 27(  85) 3/19(  58) 2/13(  93/2  21/1  
CSE2  49) 1/11(  112) 5/25(  146)2/32(  115)1/26(  18) 1/4(  86/2  05/1  
CSE3  46) 5/10(  97) 22(  160)4/36(  109)8/24(  28) 4/6(  94/2  06/1  CSE 88/2 89/0 

CSE4  35) 8(  140) 8/31(  158)9/35(  90) 5/20(  17) 9/3(  80/2  97/0  
PCI1  64) 5/14(  156) 5/35(  145) 33(  50) 4/11(  25) 7/5(  58/2  99/0  
PCI2  57) 13(  138) 4/31(  170)6/38(  58) 2/13(  17) 9/3(  63/2  99/0  
PCI3  67) 2/15(  109) 8/24(  163) 37(  78) 7/17(  23) 2/5(  72/2  08/1  
PCI4  82) 6/18(  123) 28(  162)8/36(  64) 5/14(  9) 2(  53/2  01/1  

PCI 61/2 77/0 

PCI5  58) 2/13(  143) 5/32(  179)7/40(  42) 5/9(  18) 1/4(  58/2  97/0  
ARP1  37) 4/37(  93) 1/21(  106)1/24(  137)1/31(  67) 2/15(  23/3  18/1  
ARP2  54) 3/12(  81) 4/18(  166)7/37(  118)8/26(  21) 8/4(  93/2  06/1  
ARP3  13) 3(  60) 6/13(  91) 7/20(  203)1/46(  73) 6/16(  59/3  01/1  ARP 23/3 86/0 

ARP4  30) 8/6(  82) 6/18(  158)9/35(  116)4/26(  54) 3/12(  18/3  08/1  
CRP1  53) 12(  157) 7/35(  155)2/35(  45) 2/10(  30) 8/6(  64/2  04/1  
CRP2  86) 5/19(  148) 6/33(  159)1/36(  29) 6/6(  18) 1/4(  42/2  00/1  
CRP3  70) 9/15(  123) 28(  139)6/31(  69) 7/15(  39) 9/8(  73/2  16/1  CRP 59/2 87/0 

CRP4  67) 2/15(  146)2/33(  154) 35(  56) 7/12(  17) 9/3(  56/2  01/1  
BIT1  35) 8(  103) 4/23(  237)9/53(  52) 8/11(  13) 3(  78/2  86/0  
BIT2  39) 9/8(  89) 2/20(  231)5/52(  77) 5/17(  4) 9(  81/2  85/0  
BIT3  18) 1/4(  96) 8/21(  153)8/34(  149)9/33(  24)5/5(  14/3  95/0  
BIT4  35) 8(  88) 20(  169)4/38(  126)6/28(  22) 5(  02/3  00/1  

BIT 95/2 69/0 

BIT5  35) 8(  70) 9/15(  225)1/51(  85) 3/19(  25) 7/5(  98/2  94/0  
  
پيش . سازي معادلات ساختاري مبتني بر حداقل مربعات جزئي استفاده گرديد            پژوهش از مدل   هاي  يهمنظور آزمون فرض    به

) SRMR(استانداردشـده    مانـده   بـاقي  مربعات ميانگين شاخص برازش ريشه  . مدل بررسي شد  برازش  ها،    يهفرضاز آزمون   
 نـرم  شـاخص بـرازش   . مطلوب است )  باشد 08/0كه بايد كمتر از     (رد  را نشان داد كه با توجه مقدار استاندا       ) 068/0(مقدار  
 تـر   مطلـوب تر باشد،     را نشان دارد كه با توجه به اينكه اين مقدار هر چه به يك نزديك              ) 7/0(مقدار  ) NFI(برازندگي  شده  

ر نسبت به خودكارآمدي گردشگبراي متغير   ) Q2(شاخص برازش استون و گيسر      . است، اين شاخص نيز موردپذيرش است     
 ادراك احساسي خطـر   ، متغير   )364/0(مقدار  ) PCI( 19-درك از ابتلا به كوويد    ، متغير   )459/0(مقدار  ) CSE (19-كوويد
 تمـايلات رفتـاري بـه سـفر    و متغير ) 468/0(مقدار ) CRP( سفر    خطر شناختيادراك  ، متغير   )384/0(مقدار  ) ARP(سفر  

)BIT (  مقدار)ـ، تناسـب    ) باشـد  3/0كه بايد بيشتر از     (وجه به مقدار استاندارد     را نشان داد كه با ت     ) 365/0  بـين مـدل      يشپ
ه مدل را ب   اند   تجربي توانسته  يها   كه داده  كند  ي اين موضوع دلالت م    ي برازش بر  ها  شاخصقادير مطلوب   م. مطلوب است 

تـوان بـه نتـايج آزمـون          يم ـرو    ايـن از. نـد  دار استانداردد و قدرت پيشبينانه در مقايسه با مقادير         ن برازش نماي  مطلوبيگونه  
  .تكيه نمود) 4(و جدول ) 4 و 3ي ها شكل(
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  مدل ساختاري مبتني بر ضرايب استانداردشده. 3شكل شماره 

  

  
  t-Valueمقادير مدل ساختاري مبتني بر . 4شكل شماره 

  
  هاي تحقيق هاي معادلات ساختاري براي آزمودن فرضيه نتايج مدل. 4 شماره جدول

ايب ضر  فرضيه
  وضعيت فرضيه  t-Value  استاندارد

H1 :تأييد 842/6  -498/0  19-درك از ابتلاي به كوويد ← 19-خودكارآمدي ادراكي نسبت به كوويد  
H2 :تأييد 883/2  306/0   سفرادراك احساسي خطر ← 19-درك از ابتلاي به كوويد  
H3 :تأييد 790/4  444/0   سفر خطرشناختيادراك  ← 19-درك از ابتلاي به كوويد  
H4 :تأييد 232/2  288/0   در سفرگردشگرانمايلات رفتاري  ت← 19-درك از ابتلاي به كوويد  
H5 :تأييد 155/3  324/0   در سفرگردشگرانمايلات رفتاري  ت←  سفرادراك احساسي خطر  
H6 :تأييد 035/2  271/0   در سفرگردشگرانمايلات رفتاري  ت←  سفرادراك احساسي خطر  
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  :هاي پژوهش به شرح زير است يهفرض، خروجي آزمون )4(و جدول ) 4 و 3(ي ها شكلمبتني بر 
تـأثير منفـي و      19- از ابـتلا بـه كوويـد       هـا    آن درك بر   19-خودكارآمدي گردشگر نسبت به كوويد    از ديدگاه گردشگران،    

تأييد  ᴢ =96/1 بحراني  و مقدارα = 01/0 در سطح H1رو فرضيه  ، ازاين)β =-498/0 و t-Value =842/6(معكوس دارد   
درك گردشـگران از ابـتلاي بـه    از تغييـرات  % 50توانـد   ي م ـ19-خودكارآمدي ادراكي نسبت به كوويـد در واقع، . شود  مي

 واحد افزايش يابد، 1، 19-خودكارآمدي ادراكي نسبت به كوويديعني اگر . را تبيين نمايد در سفر به شهر رامسر 19-كوويد
اين نتيجـه بـا     .  واحد كاهش خواهد يافت    50/0به ميزان    در سفر به شهر رامسر       19- به كوويد  درك گردشگران از ابتلاي   

واسـطه انجـام    خودكارآمدي بيانگر آن است كه فرد اطمينـان دارد بـه  . باشد ي مهمسو) Kock et al, 2020:9-10(يافته 
و رفتـار    خودكارآمـدي  ميـزان  چـه  هـر  هدر نتيج ـ . تواند خود را در برابر خطرات محافظت كنـد          يمشده،    رفتارهاي توصيه 

ها كمتر خواهـد بـود و افـراد تمايـل و       در آن19-ادراك ابتلا به بيماري كوويد يابد، محافظتي در بين گردشگران افزايش    
 در  19-اطمينان بيشتري به سفر خواهند داشت، زيرا بر اين باورند كه توانايي لازم براي محافظت از خود در مقابل كوويد                   

  .توانند به سفر بروند يمراحتي و بدون نگراني  هاي بهداشتي به فر را دارند و با رعايت دستورالعملطول س
 و  t-Value =883/2( سفر تأثير مثبـت و مـستقيم دارد          ادراك احساسي خطر   بر   19-درك گردشگران از ابتلاي به كوويد     

306/0=β( رو فرضيه     ، ازاينH2    01/0 در سطح = α     96/1 و مقدار بحراني= ᴢ  درك گردشگران از   در واقع،   . شود  تأييد مي
درك گردشـگران  يعني اگر . ها را تبيين نمايد     سفر آن  ادراك احساسي خطر  از تغييرات   % 31تواند    ي م 19-ابتلاي به كوويد  

يـن  ا.  واحد افزايش خواهد يافـت     31/0 سفر به ميزان     ادراك احساسي خطر   واحد افزايش يابد،     1،  19-از ابتلاي به كوويد   
 ادراك گردشگران از خطر ابـتلاي  .باشد ي مهمسو )Qui et al,2020:3; Kock et al,2020:4(مطالعات  نتيجه با يافته

شود و تصميم     يمها    عنوان يك وضعيت تهديدكننده منجر به احساسات منفي مانند اضطراب و نگراني در آن               به بيماري به  
 بـه  سـفر  از احـساسي  خطـر  بيماري، به ابتلاي از گردشگر ديگر، درك   ارتعب  به. دهد  يمها را تحت شعاع قرار        به سفر آن  

  .شود يمدهد و منجر به ارزيابي منفي نسبت مقصد گردشگري  ي مافزايش را مقصد
 و  t-Value =790/4( سفر تـأثير مثبـت و مـستقيم دارد            خطر شناختيادراك   بر   19-درك گردشگران از ابتلاي به كوويد     

444/0=β( رضيه  رو ف   ، ازاينH3    01/0 در سطح = α     96/1 و مقدار بحراني= ᴢ  درك گردشگران از   در واقع،   . شود  تأييد مي
درك گردشـگران   يعني اگر   . ها را تبيين نمايد      سفر آن   خطر شناختيادراك  از تغييرات   % 44تواند    ي م 19-ابتلاي به كوويد  

ايـن  .  واحد افزايش خواهـد يافـت      44/0ر به ميزان     سف  خطر شناختيادراك   واحد افزايش يابد،     1،  19-از ابتلاي به كوويد   
. باشـد  يم ـهمـسو  ) MacIntyre,2020:1; Zhang et al,2020:2; Parady et al,2020:2(يافته با نتيجـه مطالعـات   

هر چه اين ادراك ابتلاي به بيماري بالاتر باشد، افـراد           . ادراك شناختي خطر، اشاره به ادراك از شدت خطر و بيماري دارد           
بـدين  . كننـد  يم ـير و پرخطـر امتنـاع   خطرپـذ ال درگيري با بيماري را بيشتر درك خواهند كرد؛ لذا از سفر به مقاصد          احتم

  .كند ي معمل پيشگيرانه اقدامات براي محركي عنوان به خطر ترتيب، ادراك
تأثير مثبت   رامسر   ها در سفر به مقصد گردشگري شهري        تمايلات رفتاري آن   بر   19-درك گردشگران از ابتلاي به كوويد     

تأييد  ᴢ =96/1 و مقدار بحراني     α = 01/0 در سطح    H4رو فرضيه     ، ازاين )β=288/0 و   t-Value =232/2(و مستقيم دارد    
. را تبيين نمايد  ها    تمايلات رفتاري آن  از تغييرات   % 29تواند    ي م 19-درك گردشگران از ابتلاي به كوويد     در واقع،   . شود  مي

هـا در سـفر بـه مقـصد           تمـايلات رفتـاري آن     واحد افـزايش يابـد،       1،  19-ن از ابتلاي به كوويد    درك گردشگرا يعني اگر   
 ;Wen et al,2020:76( مطالعات نتيجه اين يافته با.  واحد افزايش خواهد يافت29/0به ميزان گردشگري شهري رامسر 

Chebli & Ben Said,2020:198 (كنـد   يم ـگردشـگران را مجـاب   ، 19-ادراك ابتلاي به بيماري كوويد. همسو است
ها بسته به شرايط، برنامه سفر خـود را           آن. رفتارهايي اتخاذ كنند كه احتمال ابتلاي به بيماري را تا حد زيادي كاهش دهد             

 عامل خطر از افراد توان گفت، درك    يمديگر    عبارت  به. كنند  يم را انتخاب    تر   خلوت خطرتر و   دهند و مقاصد كم     يمبه تغيير   
  .هاست  آنرفتار كننده يني تعاصلي

تأثير مثبـت و    ها در سفر به مقصد گردشگري شهري رامسر           مايلات رفتاري آن   سفر گردشگران بر ت    ادراك احساسي خطر  
تأييـد   ᴢ =96/1 و مقدار بحرانـي      α = 01/0 در سطح    H5رو فرضيه     ، ازاين )β=324/0 و   t-Value =155/3(مستقيم دارد   
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 در سـفر بـه مقـصد        گردشـگران مـايلات رفتـاري     از تغييرات ت  % 32تواند    يم سفر   ي خطر ادراك احساس در واقع،   . شود  مي
مـايلات   واحد افزايش يابـد، ت     1 سفر گردشگران،    ادراك احساسي خطر  يعني اگر   . را تبيين نمايد  گردشگري شهري رامسر    

ها در  مايلات رفتاري آن بر ت سفر گردشگران خطرشناختيادراك .  واحد افزايش خواهد يافت    32/0ها به ميزان      آنرفتاري  
 H6رو فرضـيه      ، ازاين )β=271/0 و   t-Value =035/2(تأثير مثبت و مستقيم دارد      سفر به مقصد گردشگري شهري رامسر       

از تغييـرات   % 27تواند    يم سفر    خطر شناختيادراك  در واقع،   . شود  تأييد مي  ᴢ =96/1 و مقدار بحراني     α = 01/0در سطح   
 سفر  خطرشناختيادراك يعني اگر . را تبيين نمايد در سفر به مقصد گردشگري شهري رامسر      گرانگردشمايلات رفتاري   ت

 ديـدگاه  رو، از   ازايـن .  واحد افزايش خواهـد يافـت      27/0ها به ميزان      آنمايلات رفتاري    واحد افزايش يابد، ت    1گردشگران،  
 گردشـگري  مقـصد  بـه  سـفر  در هـا   آن تـاري رف تمايلات بر گردشگران سفر خطر و شناختي  احساسي گردشگران، ادراك 

 ;Bae & Chang,2020:1023; Qui et al,2020:3(دارد كه بـا نتـايج مطالعـات     مستقيم و مثبت تأثير رامسر شهري

Kock et al,2020:4; Abdullah, 2020:1; Parady et al,2020:4; Hotle et al,2020:2 (  بـدين  . همـسو اسـت
 تـرس  و اضـطراب  منفـي،   احـساس  .هـستند  گيـري   يم تـصم  و قـضاوت  ساز  ينه زم ،احساسي و شناختي ترتيب فرآيندهاي 

هـا را تـا حـدي     گردشگران در اين دوران شده و عـادات و الگـوي سـفر آن         رفتار منجر به تغيير   ،19-شده از كوويد    ادراك
صي بروند و مقاصدي را هاي نقليه شخ يلهوس با مدت كوتاهدهند به سفرهاي  يمها اغلب ترجيح   آن. زيادي تغيير داده است   

  . باشدتر جوش جنبحال امن و كم  تر و درعين كنند كه به محل اقامتشان نزديك يمانتخاب 
  

  گيري نتيجه
كه   طوري   را در معرض پيچيدگي و عدم اطمينان و خطر قرار داده، به            ها  انساناش،    سابقه  يب با پيامدهاي    19-بحران كوويد 

. تر شده اسـت  يانعازپيش  ها تغيير پيداكرده و پيچيدگي تصميم بيش عملكرد و واكنش آننحوه ادراك افراد از دنيا، تفكر،      
گيري گردشگران از جمله موضوعاتي اسـت كـه پژوهـشگران را ترغيـب كـرده تـا                    يمتصم بر   19-يري كوويد گ  همهتأثير  

پـژوهش حاضـر نيـز در       . رار دهنـد  ادراكات افراد و تأثير آن بر رفتار و تمايلات گردشگران در اين دوران، موردمطالعـه ق ـ               
 سـفر  به گردشگران تمايلات بر مؤثر ها، به بررسي عوامل      بر گردشگران و تغيير تصميمات آن      19-راستاي تأثيرات كوويد  

 را ارزشمندي از رفتـار گردشـگران      اين پژوهش، اطلاعات   علمي، ديدگاه از. پرداخته است  19-كوويد يريگ   همه دوران در
 19-در پساكوويد  گردشگري اجزاي براي ارتباطي راهبردهاي توسعه از و كند  ي م فراهم گردشگرين   سازما و مقصد براي

 گردشگران احساسي ادراك و شناختي ادراك ادراكي، دهد عوامل خودكارآمدي    يم نتايج پژوهش نشان     .نمايد  ي م پشتيباني
تأثيرگـذار اسـت و بـدين ترتيـب          19-كوويد وعشي زمان در رامسر به سفر در ها  آن رفتاري تمايلات روي بر سفر خطر از

 بـر تغييـرات     19-پژوهش حاضر با بررسي تـأثيرات كوويـد       . باشد  مي پيشين مطالعات با ها  يافته سازگاري بيانگر ها  تحليل
-هاي جدي مانند كوويد     يماريبدهد با توجه هشدار جهاني در خصوص تكرار           يمالگوي رفتاري در بين گردشگران نشان       

چنيني، الزامي است ادراكات ناشي از خطـر و تمـايلات جديـد               هاي اين   يماريبيزان از روند    ر  برنامههي مديران و     و آگا  19
يزي و تدوين راهبردهـا و اقـدامات مناسـب بـراي رخـدادهاي مـشابه                ر  برنامهالگوي سفر موردمطالعه قرار گيرد تا امكان        

 دنبـال  را بهداشت وزارت و دولت اهداف بيشتر، ديريت مقصد رامسر،  م يزي و ارائه راهبردها،   ر   برنامه مورد در. تسهيل شود 
 بتوانـد  گردشـگري  اينكـه  بـراي . دهد و گردشگري در درجه دوم قرار دارد        كاهش را شهر در ويروس گسترش تا كند،  يم
ادراك  شـد    كـه دريافـت   (ها در قسمت وضعيت متغيرهـا         برگردد و با توجه بخشي از يافته       طور سريع به وضع اوليه خود       به

هـا    ، آن )نسبت به ساير متغيرها بالاتر است     ) هاي گردشگران در ابعاد مختلف      ينگرانيعني  ( سفر گردشگران    احساسي خطر 
ارتباطـات سـفر مبتنـي بـر        "از طريق راهبـرد      19-گردشگران و كاهش تهديد كوويد     مسافرت خطر درك كاهش بايد بر 
منظور تبديل مقصد گردشگري به يك مقـصد          يي به ها  فرصتد بر ايجاد    ها باي   آن.  تمركز كنند  " مقصد رامسر  "19-كوويد

ايمن و سالم در جهت كاهش ادراك خطر سفر گردشگران؛ گنجاندن مقوله بهداشت و حافظت از سـلامت گردشـگران و                     
كـز اقـامتي،   ي بهداشتي در مراها دستورالعملي بر رعايت ها نظارتكاركنان در دستور كار مديران؛ ايجاد الزامات و تشديد   

منظور رعايت اين موارد و راهنمايي گردشگران؛ ترغيب گردشـگران بـه              پذيرايي و تفرجگاهي، آموزش نيروهاي انساني به      
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ي و رسـان  اطـلاع ي اجتماعي در جهت آموزش، ها رسانهي آنلاين عرضه خدمات گردشگري؛ استفاده از  ها  پلتفرماستفاده از   
 ابـزار ارتبـاطي، نبايـد      هرگونه و مسافرتي يها  رسانه. يره تأمين، تأكيد داشته باشند    آگاهي گردشگران و افراد فعال در زنج      

مواردي  بايد بلكه) ومير مرگ و موارد تعداد مانند (ادراكي سفر شود   خطر منجر به افزايش   كه كنند فراهم را اطلاعاتي فقط
به اقـدامات مقـصد      گردشگران تا دهند پوشش را ايمني و بهداشتي اقدامات و بازپرداخت لغو، اطلاعات  هاي  ياست س چون

گردشـگران و    برانگيزش بايد سفر در مقصد رامسر     ارتباطات .اعتماد داشته باشند   سفر، ها و لغو    يت محدود اعمال در جهت 
طـور     با توجه به گسترش سفرهاي داخلي در پساكوويد به         ).فردا سفر #(تأكيد كند    در پساكوويد  كاوش و سفر از مسافران

ها و مسيرهاي جديد گردشگري و نيـز تطـابق خـدمات گردشـگري در            يجپك ارائهير، مقصد گردشگري رامسر بايد بر       فراگ
طور فراگير، در حال حاضـر        تأكيد نمايد و نيز اين مسئله را به       ) و نه گردشگران مجلل   (سطح گردشگران و مسافران داخلي      

با توجه به اينكه هيچ پژوهـشي       .  است مدت   كوتاه فروش جاي  به تبلندمد روابط اين همان راهبرد ايجاد   . ي كند رسان  اطلاع
بايد توجه شود كـه      مطالعه اين نتايج تفسير هاي پژوهش حاضر اين است كه در هنگام         يتمحدودفاقد محدوديت نيست،    

، 19-هـاي كوويـد     يتمحـدود همچنين با توجـه بـه       . موردبررسي در اين مطالعه مربوط به مقصد رامسر بودند         گردشگران
صـورت در     ناچـار بـه     يـري بـه   گ  نمونـه صورت الكترونيك ارسال و دريافت شدند كه بر اساس همين اقدام،               به ها  پرسشنامه

 .دسترس غير احتمالي انجام شد كه بر اساس همين، نسبت به تعميم نتايج بايد احتياط نمود
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