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Extended Abstract 
Introduction 
The city of Mahmoudabad, as one of the tourist destinations in northern Iran, has become very 
important due to its coastal and special tourist location. In recent years, the reason for the 
physical development of the city is due to the role and function of tourism in this destination 
and has led to the development of several human settlements in the city. Due to the many tourist 
attractions and investments in recent years, this city needs to move towards sustainable tourism 
development. However, due to the natural hazards caused by floods in this region and the 
creation of environmental hazards due to tourism development, it is necessary to pay attention 
to increasing social resilience in this city and taking advantage of its benefits for sustainable 
tourism development in Mahmudabad. According to this necessity, in the present study, the 
main question of the research is posed as follows:  
-What effect do the social components of urban resilience have on the sustainable tourism 
development in the city of Mahmudabad? 
 
Methodology 
The present study is part of applied and descriptive-analytical researches in terms of purpose 
and method, respectively. Also, a questionnaire was used to collect information. The questions 
were designed using a five-point Likert scale based on strongly agree to strongly disagree. The 
statistical population of this study includes all experts and officials in the field of urban and 
tourism of Mahmudabad city and 80 employed people of Mahmudabad city municipality in 
2020 and due to the small sample size, the entire statistical population was selected as a sample 
by census sampling method. Also, to measure the research variables, questionnaires of social 
dimensions of urban resilience and sustainable tourism development were used. Indicators of 
research questionnaires obtained from related studies and research background. Then, they were 
localized based on the research conditions and the studied city. In this research, in order to 
achieve the goals, structural equation modeling in SMART PLS software has been used. 
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Results and discussion 
Findings showed that the social resilience of the city has a significant effect on the sustainable 
development of tourism. The value of the obtained t-statistic is equal to 11.248 so that this value 
is higher than 1.96 and the research hypothesis is confirmed, and it can be concluded that the 
social resilience of the city has a significant effect on the sustainable development of tourism. 
Also, the obtained path coefficient is equal to (β = 0.689), since the obtained path coefficient is 
positive, this relationship is direct. Therefore, it can be said that the social resilience of the city 
has a positive and significant effect on the sustainable development of tourism. 
Concerning the component of institutional trust, urban social resilience has a significant effect 
on the sustainable development of tourism. The value of the obtained t-statistic is equal to 5.824 
so that this value is higher than 1.96. Also, the obtained path coefficient is equal to (β = 0.163). 
The component of urban social resilience awareness has a significant effect on sustainable 
development. The value of obtained t-statistic is equal to 2.158 so that this value is higher than 
1.96. Also, the obtained path coefficient is equal to (β = 0.194). The place attachment 
component of urban social resilience has a significant effect on the sustainable development of 
tourism. The value of obtained t-statistic is equal to 3.448 so that this value is higher than 1.96. 
Also, the obtained path coefficient is equal to (β = 0.222). The component of urban social 
resilience participation has a significant effect on sustainable tourism development. The value of 
the obtained t-statistic is equal to 5.999 so that this value is higher than 1.96. Also, the obtained 
path coefficient is equal to (β = 0.188), since the obtained path coefficient is positive for the 
dimensions of urban social resilience, the effect of the mentioned dimensions is direct. 
 
Conclusion 
The findings of the test of research hypotheses showed that the social resilience of the city has a 
positive effect on the sustainable development of tourism in Mahmudabad. In fact, social 
resilience in the touristic city of Mahmudabad has been able to contribute to the further 
sustainability of tourism through social preparation and strengthening the social structure of this 
destination. Based on the general results of this research, it can be claimed that a destination can 
be sustainable, creative, attractive, memorable, etc., which is a resilient destination and keeps 
safe residents and visitors form hazards. By setting resilience as a goal in tourism cities such as 
Mahmudabad, destinations can design a model by which decision-makers and stakeholders of 
tourism destinations, while understanding the emerging risks, take actions to achieve it, in order 
to prevent the vulnerability of communities and urban destinations to natural disasters. 
Accordingly, nowadays, the discussions and concerns about the risks and factors threatening the 
development of tourism systems, have received serious attention. Facing planners and activists 
in the tourism sector with such crises caused the inclusion of tourism development programs to 
become an analytical and important issue. Based on this finding, it can be said that while 
tourism has many positive effects and is expanding day by day, the events and dangers that 
threaten it need to be considered. And what is important here is that there should always be a 
coherent system for supporting, planning and managing tourism in times of crisis and before a 
crisis occurs. Especially a category such as tourism, which depends on several elements, which 
each of them can be irreversible and irreparable shock. 
 
Keywords: Urban Resilience, Social Resilience, Sustainable Tourism Development, Mahmoud 
Abad City. 
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  چكيده
 و شـهري  توسـعه  محركه موتورهاي از يكي به گردشگري امروزه و رفته به شمار  گردشگري اصلي مقصد شهرها

 خـود  توسـعه  در گردشـگري  غالب نقش دليل به گردشگري شهرهاي اساس اين بر. تاس شده  تبديل آن بازسازي
مبتنـي بـر ايـن ديـدگاه نيـز          . دارنـد  قـرار  خـارجي  يها   اختلال معرض در و شده  گرفته نظر در فرد  منحصربه غالباً
در ايـن   رود يم ـبـه شـمار    مهـم  پايدار روشي به گردشگري صنعت توسعه در اجتماع توانايي درك براي يآور  تاب

 مطالعـه . گردشگري موردبررسي قرار گيرد    پايدار توسعه بر شهري آوري  تاب اجتماعي ابعاد تحقيق تلاش شد تأثير   
 ـ -يتوصـيف  و ازنظر روش   كاربردي هدف، ازنظر حاضر  كليـه  شـامل  تحقيـق  ايـن  آمـاري  جامعـه . اسـت  يتحليل

 نفـر  80 تعـداد  به محمودآباد، شهر ريشهردا و محمودآباد شهر گردشگري حوزه شهري و   مسئولان و كارشناسان
 روش بـه  و نمونـه  عنـوان   آماري بـه   جامعه تمام نمونه، كم حجم دليل به دارند و  كار به اشتغال 1398 سال در كه

پايـايي آن بـا       روايي ابزار تحقيق با استفاده از مدل تحليـل عـاملي تأييـدي و              .شد انتخاب سرشماري گيري  نمونه
 ــ     وSPSS افزارهــاي از نـرم  اســتفاده بـا  هـا  داده وتحليــل تجزيـه  .شـده اســت  محاسـبه  اخاسـتفاده از آلفـاي كرونب

SMART PLSآوري  كه تـاب  داد  نشانها افتهي. شد انجام ساختاري معادلات سازي مدل  با روش آمار توصيفي و
اري دارد  بر توسعه پايـدار گردشـگري در شـهر محمودآبـاد تـأثير مثبـت و معنـاد            689/0اجتماعي با ضريب مسير     

را ) توسـعه پايـدار گردشـگري   ( درصد از واريانس متغيـر وابـسته   5/47آوري اجتماعي قادر است   اي كه تاب    گونه  به
بستگي مكاني    ، بعد دل  502/0 ريمسآوري اجتماعي، بعد حمايت اجتماعي با ضريب          همچنين ابعاد تاب  . تبيين نمايد 
 و بعـد اعتمـاد      188/0، بعد مشاركت بـا ضـريب مـسير          194/0 ريمس، بعد آگاهي با ضريب      222/0 ريمسبا ضريب   

 به ترتيب بيشترين تأثير مثبت و معنـادار را بـر توسـعه پايـدار گردشـگري در شـهر                 163/0 ريمسنهادي با ضريب    
  .محمودآباد داشتند
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  مقدمه
). Dai et al,2019:787(شـود   يم ـشـناخته   مكـرر  طبيعي مخاطرات و اجتماعي-اقتصادي ريعس تغييرات با امروز هانج
 را هـا   آن آثـار  با مقابله آمادگي كه جوامعي در انساني گاه و طبيعي رخدادهاي كه شاهديم حاضر، قرن اين اساس نيز در   بر

 ايـن  بيـانگر  اخير ساليان در افتاده اتفاق اين در حالي است كه بلاياي      .شوند  ي م عظيم فجايع وها     بحران به ندارند، تبديل 
 كـاهش  حـال،   بااين. اند  يافته  افزايش نيز ها  يسك ر و شده پذيرتر  يب آس اي  ينده فزا صورت  به افراد و جوامع كه است موضوع
از  ).Ainuddin, & Routray,2012:27(شـوند   ي م ـانگاشـته  ناديـده  سوانح وقوع از بعد تا اغلب پذيري يب آسو ريسك

 از تغييـرات  و خطـرات  برابـر  در مديريت شـهري در  جهاني سوي ديگر به دليل پيچيدگي حاكم بر فضاي شهري، نگرش  
  مبتني بر اين ديدگاه نيز در).Bastaminia et al,2017:269 (است كرده تغيير يآور  تابافزايش به پذيري يب آسكاهش
 و مـديريتي  كالبـدي،  اقتصادي، اجتماعي،( مختلف هاي  يريگ   جهت با يزير   برنامه حوزه وارد يآور   تاب مفهوم كنوني دوره
 همكـاران  و پـور  ساسـان  (اسـت  متمركز محيطي  زيست مسائل مورد در هم هنوز آن توجه بيشتر اگرچه است، شده) غيره

 اين كه است، استرس و ارهافش با مواجه در حتي كمال به رسيدن ها يستم سيآور  تابدر اصلي  اما هدف ).87-86: 1396
 مقابـل  در تواند يآور م  تابشهر. )Cimellaro et al,2015:152(است  انطباقي ظرفيت و پذيري يب آساز تابعي يآور تاب

 خـود  حيات به شهر بيرون از زياد كمك گرفتن بدون نيز و زندگي مناسب  ها باكيفيت   يب آس دوراز  به شديد طبيعي حوادث
 .)73: 1397كمانداري و همكاران،(است  انساني اجتماعات و كالبدي هاي  يستم س از پايداري شبكهآور   تاب شهر. دهد ادامه
 بـر  تأثيرگـذار  و مختلف ابعاد به توجه نيازمند رويكرد اين پيرامون بحث و است چندوجهي ي رويكردي آور   تاب وجود  بااين
 يهـا  مؤلفـه شـامل    دهـد   ي م ـ قرار تأثير تحت را يآور  اب ت و پذيري  يب آس كه اصلي ابعاد همكاران و كاتر از نظر . است آن

 است، يآور   تاب اصلي ابعاد از يكي كه اجتماعي بعد. شوند  يماكولوژيكي   و سازماني اقتصادي، سياسي، اجتماعي، فيزيكي،
 بـه  قـادر آور   تـاب اجتمـاع  يـك ). Cutter et al,2013:25(آيـد   ي م ـدسـت  به جوامع بين در اجتماعي ظرفيت تفاوت از

 ـ را خـود  اصـلي  عملكردهـاي  توانـد   ي م ـ همچنـين . است مثبت اي  شيوه بهها     استرس با تغييرات به پاسخگويي  رغـم   ي عل
 يآور  تـاب ابعـاد  از بخـشي  اجتمـاعي  آوري تـاب  طـوركلي،  بـه . كنـد  حفـظ  كليـت  يك عنوان به دارد وجود كه ييها تنش

 بـراي  روشـي  اجتمـاعي  يآور   تـاب  رويكرد). Lucini,2015:3 (پردازد  ي م يآور   تاب شناسانه  جامعه ابعاد به كه شهرهاست
 .)90: 1396نوروزي و همكاران،  (هستند   ارتباط در زيست  محيط و مردم بين تعاملات با كه است پويايي هاي  يستم س درك
 از پس بتوانند بايد چنين  هم. باشند داشته را بلايا و حوادث فشارها، با مقابله توانايي بايد ها  آن جوامع و شهري هاي  سامانه
 توانايي درك براي آوري  تاب بر اين اساس نيز تئوري    . بازگردند خود اوليه مسير به زيادي، چندان  نه زمان  مدت در بحران، وقوع
اين موضوع . )Holladay & Powell,2013:1192(رود  به شمار مي مهم پايدار روشي به گردشگري صنعت توسعه در اجتماع

 محركـه  موتورهـاي  از يكـي  به امروزه گردشگري و به شمار رفته گردشگري اصلي مقصد شهرهاابد كه ي يماز اين منظر اهميت   
 خـود  توسـعه  در گردشـگري  غالـب  نقش دليل به گردشگري بر اين اساس شهرهاي   . است شده  تبديل بازسازي آن  و شهري توسعه
بايـستي  وجـود    بـااين ).Wu et al,2015:138 (دارند رقرا خارجي هاي اختلال معرض در و شده گرفته نظر در فرد منحصربه غالباً

 ظرفيت ي، پايداريآور تابنظر   ازنقطه. به يك معني و مترادف انگاشته شوند       نبايد پايدار توسعه آوري و   تاب مفاهيم توجه نمود كه  
 ,Holladay & Powell(اسـت   فرصـت  حفـظ  و آزمـايش  خلـق،  فرآينـد  توسعه و انطباقي قابليت حفظ و آزمايش خلق،

 و شرايط بر پايدار توسعه كه تمركز  حالي است  اين در  دارد، تأكيد سيستم كيفيت آوري بر   تاب ردمن معتقد است كه   ). 2013:1192
شـود    مـي  تبديل آن كلي پايداري هاي  مؤلفه از يكي به جامعه يا سيستم يك آوري  تاب بنابراين،. )Redman,2011:4(است   آينده

)Holladay & Powell,2013:1192(. توانـد  آوري اجتماعي مقاصـد گردشـگري مـي    تاب مبناي بر گردشگري توسعه ارزيابي 
هاي اجتمـاعي     تأثيرات مؤلفه  نيي تع ازمندي ن يابي ارز نيچن،   مقصد در نظر گرفته شود     داري پا مديريت براي اوليه ضرورت يك عنوان  به

واسـطه    بـه عنوان يكي از مقاصد گردشگري شـمال ايـران،       نيز به  محمودآباد شهر. آوري بر توسعه پايدار گردشگري است       تاب
ي اخير نيز تأثيرات اين     ها  سالدر   .استشده   گردشگري و ساحلي از اهميت فراواني برخوردار         يژهاستقرار آن در موقعيت و    

ون ناشـي از     اخير تاكن  يها  كه عامل توسعه كالبدي اين شهر در طي سال        ي  ا  گونه   به يافته  يشافزاصورت فزاينده     جايگاه به 
 شده شهر اين در انساني متعددي يها  سكونتگاهوها  شهرك توسعه  مقصد بوده و منجر بهنقش و عملكرد گردشگري اين   

آن، نيازمنـد حركـت بـه     در اخيـر  يها سال هاي گذاري يهسرما و گردشگري فراوان يها جاذبه به توجه با اين شهر. است
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خيز بودن اين منطقه و نيـز         يلسود به دليل وجود مخاطرات طبيعي ناشي از         وج  بااين. سمت توسعه پايدار گردشگري است    
ي اجتمـاعي در ايـن شـهر و نيـز           آور  تـاب محيطي ناشي از توسعه گردشگري، توجـه بـه افـزايش              يستزايجاد مخاطرات   

. ده اسـت  يري از مزاياي آن جهت پايدارسازي توسعه گردشگري شهر محمودآباد از ضـرورت بـالايي برخـوردار ش ـ                 گ  بهره
هـاي اجتمـاعي      شـود كـه مؤلفـه       يم ـ اصلي تحقيق به اين شـكل مطـرح          سؤالمتناسب با اين ضرورت در تحقيق حاضر        

   بر توسعه پايدار گردشگري در شهر محمودآباد دارد؟تأثيريي شهري چه آور تاب
در  مـسكوني  ـ  تـاريخي  محـلات  در اجتماعي آوري تاب نشان دادند كه ميزان  در تحقيقي)1394(ذاكر حقيقي و اكبريان 

تهـران  شـهر      كـلان  12 دادنـد كـه در منطقـه       در تحقيقي نشان  ) 1396( و همكاران    پور  ساسان. سطح نامطلوبي قرار دارد   
در ) 1396 (نوروزي و همكاران  . است همراه ضعيف خيلي مطلوبيت با) سازماني (نهادي و اكولوژي اجتماعي، ابعاد وضعيت

روسـتا و   . اسـت  پـايين  بحـران  برابـر  منطقـه در   كـل  آوري  تاب تهران، سطح  شهر 12 ه كه در منطق   ندددا نشانتحقيقي  
 شـهر  اجتمـاعي  يآور   تـاب  عدم و پذيري  يب آس باعث نامناسب ذهني در تحقيقي نشان دادند كه فضاي     ) 1397(همكاران  
در تحقيقـي  ) 1398(يبيـان  موحـد و طب  .است انداخته خطر به را مناطق اين توسعه اجتماعي و امنيت آن، تبع به و گرديده
 ميـان  پويـا  يهـا    برهمكنش تأثير تحت شهري، يشناس   بوم دانش مبناي بر شهرها شناسانه بوم يآور   تاب كه دادند نشان

 در تحقيقي با تبيـين ابعـاد   )1398(و همكاران  پورمحمدي. دارد قرار فيزيكي ـ  زيستي و اقتصادي ـ  اجتماعي فرآيندهاي
 ـاجتماعي ي اجتماعي نامناسـبي  آور تابمحدوده موردمطالعه از  كه زلزله، نشان دادند برابر در شهري وريآ تاب اقتصادي  

 يآور  اجتمـاعي، تـاب  يآور تـاب در تحقيقـي نـشان دادنـد كـه     ) 1398 (نوده و همكـاران  اسكندري .برخوردار بوده است
در ) 1399(حسيني و همكـاران   .ؤثرندبر پايداري شهري م  نهادييآور  و تابيكالبد-محيطي يست زيآور اقتصادي، تاب

در  )1400(همكاران   رنجبر و    .نمودند اجتماعي را شناسايي   سرمايه منظر از اجتماعي آوري  تاب براي عامل هشت تحقيقي
هـاي    در گروهيموردبررس سه شهربوده و آوري شهرهاي ساحلي در شرايط پيك سفر ضعيف        تابنشان دادند كه     تحقيقي

در تحقيقي نشان دادنـد كـه       ) 2013 (1 هالادي و پاول   .داشتندآوري قرار     آوري پايين و عدم تاب      تابضعيف يعني وضعيت    
 كنتـرل  و گردشگري محصول سازي متنوع محلي، نهادهاي در ظرفيت توسعه اجتماعي، پيوندهاي تقويت در بايد مقاصد
عواقـب   از آگـاهي  نقـش   ضـمن بررسـي    در تحقيقـي  ) 2014( و همكاران    2 ژانگ .كند گذاري  يه سرما ها  يرساخت ز توسعه

بستگي آنان    دل وها     ارزش پيامدهاي مخاطرات،  از ساكنان بستگي مكاني نشان دادند كه آگاهي       دل وها     ارزش مخاطرات،
 نـانكو و  .گـذارد  ي م ـمثبـت  تـأثير  ي مقـصد گردشگرها در نتيجه بر پايداري    آن زيست  يط مح حامي رفتارهاي بر به مقصد 
  در مـورد گردشـگري  گيري يم قدرت شهروندان در تصمو كه اعتماد شهروندان نشان دادند   تحقيقي در) 2016 (3گورسوي

در ) 2017 (4 نـانكو . توسعه حياتي استجهت آنان گردشگري براي جلب حمايت سياسي   نهادهايها به      و اعتماد آن   پايدار
اجتمـاعي، نـشان داد كـه اعتمـاد          يهسـرما  و قـدرت  اعتمـاد،  پايدار و نقش   گردشگري و تحقيقي ضمن بررسي حكمراني   

 يآور   تـاب  يـزي ر  برنامـه در تحقيقـي بـا بررسـي        ) 2018 (5آوديك و نيزگودا  . داري بر گردشگري پايدار دارد      يمعنتأثيرات  
تواند، توسعه پايدار     يمي در مقاصد    آور  تابگردشگري در آينده، نشان دادند كه تقويت         پايدار توسعه براي فرصتي عنوان  به

شـده    ادراكي  آور   تاب از مراتبي سلسله يريگ   اندازه در تحقيقي مدل  ) 2019( و همكاران    6داي.  را تقويت نمايد   گردشگري
 محيطـي،  اقتـصادي،  اجتمـاعي،  (حـوزه  پـنج  با خرد، سطح و كلان سطح دو هر شهري ارائه داده و در     گردشگري مقصد
  .نمودند شناسايي مرتبط هستند، شهري شگريگرد مقصد يآور  تابساختار با كه اصلي عامل ده ،)دانش و نهادي
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  مباني نظري
  آوري اجتماعي شهري تاب) الف
 توانـايي  و دارد اشاره تغييرات و اختلالات با انطباق و مقابله در محلي اجتماع يا جامعه يك ظرفيت به اجتماعي آوري  تاب

 و محمدي (دهد ي مپوشش و انطباق را دگيرييا براي خود ظرفيت افزايش وها     تنش تنظيم ي،ده   خودسازمان براي جوامع
 قوميـت،  سن، جنس، مانند جامعه يك از شناسي  يت جمع مشخصات به اجتماعي يآور  تاب همچنين   ).76: 1396همكاران،
 توانـايي  اجتمـاعي،  سـرمايه  بـه  كمـي،  صـورت   بـه اگرچه  . دارد اشاره اجتماعي سرمايه و اقتصادي، وضعيت ي،ازكارافتادگ
 اجتمـاع  يـك ). Carlson et al,2012:261(دارد  اشـاره  محـل  يـك  بـه  بـستگي  دل احساس و انطباق، براي شهروندان

 را خـود  اصلي عملكردهاي تواند  مي همچنين. است مثبتي با رويكرد ها     استرس يا تغييرات به گويي  پاسخ به قادر آوري  تاب
 تحقق بر تأكيد با بعد اين). 90: 1396مكاران،ه و نوروزي (كند حفظ كليت يك عنوان  به دارد وجود كه ييها   تنش عليرغم
 در ديگـر،  سوي از و محلي جوامع و اجتماعي يها   گروه حفظ و يريگ   شكل بر سو  يك از سوانح، برابر در اجتماعي پايداري
 و تـواني  بـاز  امـر  و كنـد   ي م ـ كمـك  اجتمـاعي  پيوندهاي يريگ   شكل و بازسازي امر در ساكنين مشاركت افزايش فرآيند
 سـانحه  از بعـد  محلـي  جامعـه  يـك  در نيـز  و سانحه زمان در را موجود اجتماعي نهادهاي حفظ با محلي جامعه يبازساز
 وجـود  دليل به حال  بااين باشد، بالا پذيري  آسيب اجتماع يك در است ممكن). 2: 1397همكاران، و روستا (كند  ي م تسهيل
  ).Shaw etal,2014:194(باشيم  شاهد نيز ار بالايي آوري تاب شبكه اين ارتباطات و اجتماعي يها شبكه
  اعتماد نهادي و مشاركت) ب
 اسـت،  داخلـي  حوزه مشترك يها   ارزش در ارتباط و متقابل اقدامات اعتماد، ايجاد باعث كه رفتارهايي طريق از يآور  تاب
 اعتمـاد  يشناس ـ  معـه  جا خاص حوزه در بالأخص   و اجتماعي علوم حوزه  در .)24: 1399حسيني و همكاران،  (شود    ي م ايجاد

 اعتمـاد  همچنـين . )51: 1395،فـر   خوش(شده است    سازي  مفهوم اجتماعي نظام ويژگي يا اجتماعي روابط ويژگي عنوان  به
در  را مبـادلات  كـه  اسـت  جامعـه  اعـضاي  ميـان  همكـاري  و مـشاركت  ساز  ينه زم و انساني روابط مهم يها   جنبه از يكي
 اعتمـاد  درواقـع ). 2: 1391همكاران، و موحد(بخشد    ي م سرعت فرهنگي و عياجتما سياسي، اقتصادي، مختلف هاي  ينهزم

 يـك  را آن بايد و است مختلف ابعاد داراي اعتماد. هستيم مواجه آن با كه است خارجي امري يا فرد به مثبت نگرش يك
 روابـط  يـري گ   شكل ساسا مشاركت و اعتماد. شود  ي م آموخته يريپذ   جامعه فرآيند جريان در كه كرد تلقي اجتماعي مقوله

 جامعه مختلف ساختارهاي بر زيادي تأثير تواند  ي م آن افزايش يا كاهش و شود  ي م محسوب جامعه يك توسعه و اجتماعي
 در دخالـت  منظـور   بـه  گروهـي  و فردي يها   كنش انواع دربرگيرنده اجتماعي  مشاركت .داشته باشد  افراد اجتماعي روابط و

 همكـاران،  و موسـوي (است   عمومي امور درباره گيري  يم تصم فرايندهاي بر گذاشتن أثيرت و جامعه و خود سرنوشت تعيين
 آگاهانـه،  صورت به جامعه كه افراداند   دانستهاي يافته سازمان را فرايند اجتماعي  بسياري از محققين مشاركت  .)632: 1397

شـود، در آن      يم ـمنجر   قدرت منابع در سهيم شدن  به كه مشخص و معين يها   هدف در نظر داشتن   با جمعي و داوطلبانه
 و شـود  ي م ـاجتمـاعي  يآور  تـاب تقويـت  باعـث  اجتمـاعي  مـشاركت  همچنـين ). Allen et al,2020:3(شوند  يمدرگير 

  دهنـد   تـرويج  شـود،  گـسترده  مـشاركت  و شـفافيت  موجـب  كـه  عادلانـه  و منصفانه روشي به را جمعي منافع بايست  يم
)Bush & Doyon,2019: 3.(  
  يت اجتماعيحما) ج

 فراينـدهاي  رشـد  و بـوده  تأثيرگـذار  خطر معرض در افراد بر اجتماعي حمايت با يآور   تاب كه است داده نشانها    پژوهش
   باشـــد مفيـــد ســـالان بـــزرگ در اســـترس شـــناختي روان و هيجـــاني تـــأثير كـــاهش در توانـــد ي مـــآوري تـــاب

)Ong et al,2006: 1266 .(را استرس تأثير كنند ي مدريافت افراد كه اجتماعي حمايت كهاند   دادهنشان فراواني مطالعات 
 شـخص  كه است اطلاعاتي عنوان به اجتماعي  حمايت).Sarason, 2013:3 (بخشد ي مبهبود را شرايط و دهد ي مكاهش

 تر  يعوس معناي در و است همسالان و خانواده طرف از ارزش و تائيد علاقه، و عشق مورد كه كند  ي م هدايت باور اين بر را
 آدم ديگـران  احساس كه  اين داشتن را اجتماعي حمايت ساراسون .است متقابل وظايف و ارتباطات از يها   شبكه به متعلق

 كرده تعريف باشند، او عاطفي پشتوانه   و كنند كمك او به لزوم صورت دراند     آماده و اند  قائل ارزش او براي دارند، دوست را
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 اسـت  شـده   تعريـف  سـازد   ي م رواني فشارهاي با مقابله به قادر را افراد كه منبعي انعنو  به اجتماعي حمايت همچنين است
)Brown, 2015: 3.(  
  بستگي مكاني و آگاهي دل) د

 نماينـد  بستگي مكاني اشاره به پيوندهاي مؤثري دارد كه افراد با مناطق فيزيكـي خاصـي ايجـاد مـي     ازنظر تئوريك، دل

)Hernández et al,2007:312 .(ًها عموماً روابط   اين پيوند نسبت به مكان سكونت است، زيرا كه اين نوع مكانمعمولا
 مكـاني  بـستگي  معتقـد اسـت كـه دل   ) 2002(اسـتدمن  ). Casakin et al,2015:227(شـوند   بسيار نزديكي را سبب مي

 نـوعي ارتبـاط    نيمكـا   هويـت  .اسـت  اجتماعي پيوندهاي و تأثير وابستگي، هويتي، يها   جنبه شامل و چندبعدي ساختاري
 يـك  بـه  بـستگي   دل بـه  مكاني اشـاره    وابستگي .)Stedman,2002:565(است   محيط و فرد بين ايدئولوژيك يا نمادين
بـستگي    دارد و محققين بر اين باور هـستند كـه ايـن جنبـه از دل                فرد يك عملكردي نيازهاي به پاسخگويي ازنظر مكان

حال، اكثر تحقيقـات   بااين). Yuksel et al,2010:279(هاي آن است  يگزينجامكاني دربرگيرنده ارزيابي مكان در مقابل 
گيري آن از ديد روانشناسي محيطـي يـا اجتمـاعي تمركـز               بستگي مكاني بر توصيف يا تشريح فرآيند شكل         با موضوع دل  

 ديگـر  طرف از. دشو ي مكاسته خطر ميزان از افراد، آگاهي افزايش با). Song & Soopramanien,2019:116(اند  داشته
 در محلـي  جوامـع  منـافع  بـراي  را مطلـوبي  اقدامات بايد محلي سياسي رهبران باشند، نداشته آگاهي شهروندان اگر حتي

 بالا به تواند يها م  فاجعهبه اجتماعي يآور   تاب يريگ  اندازه). 24: 1399حسيني و همكاران،  ( دهند انجام آوري  تاب با ارتباط
 ايـن  بـه  پاسـخ  شرط  يش پ نامطلوب محيطي تغييرات مورد در يادگيري. كند كمك خطرات رضمع در جوامع آگاهي بردن

 يـك  ظرفيـت  كـه  و شـود   ي م يآور   تاب ايجاد باعث تغيير به دادن پاسخ براي اجتماعي يها   گروه توانايي و است تغييرات
 مخـاطرات  نوع از دانش و آگاهي داشتن). Kraker,2017:100( است   هويت همان حفظ باها     شوك تحمل براي سيستم
 مـديريت  مختلـف  مراحـل  در اقـدام  نحوه آن، تأثير تحت يها   عرصه و مخاطرات اين كنترل نحوه اجتماعات، روي پيش

 وقـوع  زمـان  در خودجـوش  ييها   اهرم عنوان  به ها  آن يده   سازمان و ساكنان به يرسان   اطلاع و آموزش هاي  يوه ش بحران و 
  .)88: 1396 و همكاران،پور ساسان(ثيرگذار باشند تأ تواند ي مزيادي حد تا مخاطرات

  توسعه پايدار گردشگري) ه
زيست در نظر گرفتـه       عنوان اكسيري در مقابل تهديد محيط        به 1توسعه پايدار و يكي از مشتقات آن يعني توسعه پايدار در گردشگري           

زيست   از محيطحفاظت  فرهنگي و-اي اجتماعيهاي اقتصادي، مزاي هدف اساسي توسعه پايدار در گردشگري ايجاد فرصت     . شود  مي
است كه رفاه بلندمدت گردشـگري را در پـذيرش    شده شناخته ي مفهومداري پايگردشگر). Nickerson et al,2016:171(است 
افراد بومي و   اين امر برآمده از ضرورت توليد فوايد و منافع براي           . كند  هاي آينده براي تأمين نيازهاي آنان معني مي         هاي نسل   قابليت

 فردي از كه است آن مفهوم به مربوط هاي  يدگاه د پايدار، گردشگري توسعه به مربوط مسائل از يكي). Yu,2011:60(محلي است   
 زمـاني  يهـا    دوره طـول  در و فـضايي  و جغرافيـايي  هـاي   ياس مق در اينكه دليل به مفهوم اين پيچيدگي. است متفاوت ديگر فرد به
 ناخواسـته  محلي پيامدهاي است ممكن جهاني مقياس به مربوط هاي  يه رو و ها  ياست س بنابراين،. يابد  ي م زايشاف شود،  ميكاربرده    به
. شـود  جهـاني  سـطح  در بينـي   پـيش   يرقابل غ پيامدهاي باعث تواند  ي م محلي مقياس به مربوط هاي  يت فعال و باشد داشته دنبال به را

 ايـن  بـه  مربوط رويكرد بنابراين،. باشد متفاوت يها   مكان به مربوط مختلف 2ايبستره از ناشي تواند  ي م پايدار گردشگري پيچيدگي
 ايـن  بـه  بـردن  پـي  با). 101: 1394قدمي،(دارد   فرق انبوه گردشگري به مربوط وآمد  پررفت محيط يك با ملي پارك يك در مفهوم
 از هماهنـگ بـودن     اطمينان براي گردشگريمقاصد   هايي در   بر اين اساس، تلاش   . دارد منفي و مثبت اثرات گردشگري كه واقعيت
 اين موضوع توسط شواهد تحقيقي كه به رشد رفتار ضد پايـداري             .صورت گرفته است   پايدار توسعه اصول با گردشگران ورودي  رشد

 ).Packer et al,2014:105(شده است  اند، اثبات در ميان گردشگران پرداخته

  
  روش پژوهش

. استشده   استفادهپرسشنامه ابزار از اطلاعات آوري جمع  برايو است يتحليل - يتوصيف و ازنظر روش يكاربرد هدف، ازنظر حاضر مطالعه
                                                            
1. SDT 
2. context 
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 بـه  محمودآباد، شهر شهرداري و محمودآباد شهر حوزه شهري و گردشگري    مسئولان و كارشناسان كليه شامل تحقيق اين آماري جامعه
 يري ـگ   نمونـه  روش به و نمونه عنوان  آماري به  ه جامع تمام نمونه، كم حجم دليل بهدارند و    كار به اشتغال 1398 سال در كه نفر 80 تعداد

اـعي     ها  پرسشنامهي تحقيق از    رهايمتغهمچنين جهت سنجش    . شد انتخاب سرشماري اـب ي ابعاد اجتم ي شـهري و توسـعه پايـدار        آور  ت
اـس شـرايط         اخذشـده  تحقيق   نهيشيپي تحقيق از مطالعات مرتبط و       ها  پرسشنامهي  ها  شاخص. استفاده گرديد  گردشگري پـس بـر اس ؛ س

بـا   پايـايي  و روايي پرسشنامه از روايي همگـرا      سنجش همچنين جهت ). 1(سازي گرديد جدول      تحقيق و شهر موردمطالعه بومي    
شـده   هـاي پـژوهش ارائـه    هاي آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي سنجيده شد كه نتايج آن در قسمت يافتـه        استفاده از روش  

 SMART PLS افـزار  سـاختاري در نـرم   معـادلات  سـازي  منظور دسـتيابي بـه اهـداف از مـدل     اين پژوهش بهدر  .است
  .است شده استفاده

  
 هاي مورداستفاده در پژوهش شاخص. 1 جدول شماره

  منابع  ها زير شاخص  ها شاخص

  اعتماد نهادي

 سـطح  در بحـران  از ناشـي  آثـار  كـاهش  در مـؤثر  نهادهاي عملكردي وضعيت از ساكنان رضايتمندي
 سطح در بحران از ناشي آثار كاهش در مؤثر نهادهاي مسئولين به شهروندان دارد؛ اعتماد  قرار مناسبي
 در بحـران  از ناشـي  آثـار  كـاهش  در مـؤثر  نهادهاي مسئولين پذيري  مسئوليت دارد؛ حس  قرار مناسبي
 بـراي  لازم هـاي   آموزش شهر در بحران از ناشي آثار كاهش در مؤثر دارد؛ نهادهاي  قرار مناسبي سطح

  .دهند مي ارائه سريع و مناسب واكنش

  )1397 (همكاران و روستا
  )1395(فر  خوش

  آگاهي
 دارد؛ سطح قرار مناسبي سطح در بحران مديريت با ارتباط در نهادهاي وجود از شهروندان آگاهي سطح
 دارد؛ سـطح   قـرار  مناسـبي  حسط در بحران مديريت با ارتباط در نهادهاي وظايف از شهروندان آگاهي
  .دارد قرار مناسبي سطح در شهر در بحران مديريت هاي طرح اجراي و تهيه از شهروندان آگاهي

، )1397(روستا و همكاران 
  )2017(كاركر 

 بستگي دل
  مكاني

 بـا  گرمي و صميمي روابط شهر اين كنند؛ ساكنان   مي افتخار شهر اين در سكونت به شهر اين ساكنان
  .دارند زيادي تمايل آن در زندگي ادامه به شهر اين دارند؛ ساكنان يكديگر

يوكسل و همكاران 
  )2008(، لويكا )2010(

  مشاركت
 در شـهر  اين هستند؛ ساكنان مند     علاقه شهر با مرتبط ها  گيري  يم تصم در مشاركت به شهر اين ساكنان
 بهتـر  كارهـا  مـشاركت  صورت رد كه معتقدند شهر كنند؛ ساكنان   ي م مشاركت خطر كاهش يها  برنامه
  .كنند ي مهمكاري مرتبط نهادهاي با شهر اين شود؛ ساكنان ي مانجام

، )1397 (همكاران و روستا
  )2019(باش و دايون 

 حمايت
  اجتماعي

 مقابل در يكديگر از ساكنان حمايت و كنند؛ همكاري ي محمايت خطر كاهش يها  طرحاز شهر ساكنان
 مـشاركت  پـذير   آسيب اقشار از حمايتي يها   برنامه در شهر دارد؛ ساكنان  قرار مناسبي سطح در خطرات

  .كنند يم
، )2014(پاكر و همكاران 

  )2015(براون 

توسعه پايدار 
  گردشگري

 اين در گردشگري رساند؛ توسعه نمي آسيبي آن محيطي زيست كيفيت به شهر اين در گردشگري توسعه
 اسـتانداردهاي  بهبود به شهر اين در گردشگري  توسعه كند؛  مي كمك بومي فرهنگ از حفاظت به شهر

 كمك ساكنين اقتصادي اوضاع بهبود به شهر اين در گردشگري كند؛ توسعه   مي كمك ساكنين زندگي
 كنـد؛ توسـعه     مـي  كمـك  سـاكنان  ميان همبستگي افزايش به شهر اين در گردشگري كند؛ توسعه   مي

 شـهر  ايـن  در گردشـگري  شود؛ توسـعه    مي هريش هاي  زيرساخت بهبود باعث شهر اين در گردشگري
  .شود مي وكارها كسب رونق و درآمدها افزايش باعث

  ،)2015(براون 
، )2014(پيكر و همكاران 

 ينسوپرمانسونگ و 
)2019(  

  
  محدوده موردمطالعه

بـا  و  بـاد    مياني درياي خـزر و در قـسمت غربـي شهرسـتان محمودآ             هشهر محمودآباد از نظر موقعيت جغرافيايي در حاشي       
 ـ يتي شـهر در مـوقع     ني ا . استقراريافته است  هكتار 9/721 حدود در   يمساحت  از  ي طـول شـرق    قـه ي دق 15 درجـه و     52 ني ب
 متـر   -22 اي ـ آن از سـطح در     ارتفـاع  از استوا قرارگرفتـه و       ي عرض شمال  قهي دق 36 درجه تا    36 ني و ب  چينويالنهار گر   نصف
سـرخرود، در خـارج از محـدوده     ز جنوب به شـهر آمـل، از شـرق بـه شـهر     درياي خزر، ا به شمال از محمودآباد .باشد مي

 88فاصله اين شـهر تـا مركـز اسـتان مازنـدران،             . شود  ميفريدونكنار و از غرب به شهر نور ختم          شهرستاني خود به شهر   
ي برخوردار است واسطه استقرار آن در موقعيت ويژه گردشگري و ساحلي از اهميت فراوان            محمودآباد به  شهر. كيلومتر است 

 شـهر   هاي اخير تاكنون ناشي از نقش و عملكرد گردشـگري ايـن             كه عامل توسعه كالبدي اين شهر در طي سال          طوري  به
  ).89:1394قدمي،(بوده است 
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  موقعيت محدوده موردمطالعه. 1 شكل شماره

  
  ها افتهبحث و ي

 نفر آنان زن و همچنين اكثريت 29كنندگان مرد و  ت نفر از شرك51هاي تحقيق حاكي از آن است كه ازنظر جنسيت  يافته
 نفـر   31 سال به تعـداد      50 تا   41بيشترين افراد در رده سني      . اند   نفر، متأهل بوده   71اعضاي نمونه آماري تحقيق به تعداد       

 ـ 44و نيز اكثريت اعضاي نمونه آماري تحقيق به تعداد      . اند  قرار داشته  در . انـد  وده نفر، داراي مدرك تحصيلي كارشناسـي ب
 سـال داشـته و اكثـر پاسـخگويان          30 تـا    21 نفر سـابقه خـدمت       35شده    كنندگان در مصاحبه انجام     اين ميان از مشاركت   

  . سال در شهر محمودآباد داشتند25 تا 21 نفر در سابقه سكونت 17كننده، به تعداد  مشاركت
  ضرايب بار عاملي

 بـراي  ملاك مقدار. شوند  مي محاسبه سازه آن با سازه يك هاي  خصشا همبستگي مقدار محاسبه طريق از عاملي بارهاي
 آن شـد،  4/0 از كمتـر  سـؤالاتي  عاملي بار مدل، اجراي از پس چنانچه باشد؛ مي 4/0 عاملي بارهاي ضرايب بودن مناسب
الات بيشتر از   ، تمامي بار عاملي سؤ    2 مطابق شكل . ساير معيارها تحت تأثير آن قرار نگيرد       بررسي تا شود  مي حذف سؤال

  .پايايي مناسبي دارد توان نتيجه گرفت كه مدل، كدام لازم نيست و مي رو حذف هيچ  است ازاين4/0
  

  
  مقادير بار عاملي سؤالات مربوط به متغيرهاي پژوهش. 2شكل شماره 
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  )تركيبي (مركبو پايايي  همگرا ييروا آلفاي كرونباخ،
 روايـي  محاسبه منظور به .شود محاسبه مي) CR( 2و پايايي مركب )AVE( 1ج استخراانسي وارنيانگي همگرا ميي روايبرا

 آن بيـانگر   باشد،5/0 با برابر حداقل AVE اگر. شد استفاده CR معيار از تركيبي پايايي ضريب و AVE معيار از همگرا،
 از نيمـي  از بـيش  اسـت  درقـا  پنهـان  متغير يك كه معني اين به. برخوردارند مناسبي همگراي روايي از متغيرها كه است

 واريـانس  ميـانگين  شـاخص  تحقيـق  ايـن  در اينكـه  به توجه با. دهد توضيح متوسط طور  به را هاي خود   شاخص واريانس
. شـود   مي تأييد مدل متغيرهاي همگراي روايي لذا  است، 5/0 بالاي تحقيق متغيرهاي تمامي براي )AVE(شده    استخراج
 )2( جـدول  كـه  گونـه  همـان . سـنجند  را مي گيري اندازه ابزار پايايي كرونباخ، لفايآ ضريب و )CR(تركيبي  پايايي ضريب
متغيرهـاي   تمـامي  بـراي  كرونبـاخ  آلفـاي  ضـريب  و )CR(تركيبـي   پايايي ضريب مقدار اينكه به توجه با دهد، مي نشان

  .باشند مي پذيرش قابل حد در پرسشنامه در موجود متغيرهاي هاي سؤال پايايي بنابراين  است،7/0 از بيشتر پژوهش
  

  روايي واگرا
 و سـازه  آن بـين  اشـتراكي  واريـانس  از بيشتر سازه هر براي AVE ميزان كه است قبول  قابل سطح در وقتي واگرا روايي
 )2( شـماره  جـدول  در كـه  گونـه   همـان . باشـد  مدل در) ها  سازه بين همبستگي ضرايب مقدار مربع يعني (ديگر هاي  سازه

. اسـت  بيـشتر  هـا،   آن ميـان  همبـستگي  مقـدار  حاضر، از  پژوهش در مكنون متغيرهاي AVE جذر مقدار است، مشخص
 هـاي   شـاخص  با بيشتري تعامل مدل، در) مكنون متغيرهاي (ها  سازه حاضر، پژوهش در كه داشت اظهار توان  مي رو،  ازاين
  .است يمناسب حد در مدل واگراي روايي ديگر، بيان به. ديگر هاي سازه با تا دارند خود

  
  آلفاي كرونباخ و نتايج روايي واگرا نتايج روايي همگرا، پايايي مركب،. 2جدول شماره 

ميانگين 
واريانس 
 استخراجي

)AVE>0.5(  

ضريب پايايي 
 تركيبي

)CR>0.7(  

ضريب آلفاي 
 كرونباخ

)Alpha>0.7(  
توسعه 
 پايدار

آوري  تاب  نهادي  آگاهي  مكاني  مشاركت  حمايت
   ياجتماع

  آوري اجتماعي تاب  901/0              772/0  897/0 813/0
  اعتماد نهادي  564/0  875/0            848/0  908/0 767/0
  آگاهي  416/0  655/0  719/0          921/0  932/0  517/0
  مكاني بستگي دل  661/0  529/0  522/0  922/0        825/0  919/0  851/0
  مشاركت  576/0  521/0  682/0  654/0  839/0      894/0  922/0  704/0
  اجتماعي حمايت  626/0  459/0  522/0  729/0  451/0  809/0    736/0  849/0  655/0

توسعه پايدار   471/0  244/0  615/0  702/0  654/0  407/0  843/0  899/0  925/0  711/0
  گردشگري

  
  برازش مدل ساختاري

  :بين يا  يشپيا آزمون ارتباط ) CV red( و شاخص افزونگي R2معيار 
R2هرچـه مقـدار  . گـذارد  زا مي زا بر يك متغير درون  نشان از تأثيري دارد كه يك متغير برون R2    هـاي   مربـوط بـه سـازه

عنـوان مقـادير       را بـه   67/0 و   33/0،  19/0 سـه مقـدار      3چين. زاي مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است           درون
بـا   R2 مطابق با جـدول زيـر، مقـدار          ).Henseler,2009:4( ضعيف، متوسط و قوي براي برازش مدل معرفي كرده است         

دومـين شـاخص بـرازش مـدل        . توان مناسب بودن برازش مدل ساختاري را تائيـد سـاخت            توجه به سه مقدار ملاك، مي     
زا را  هـاي درون  بينـي مـدل در سـازه    اين معيار كه توسط گيسر معرفـي شـد، قـدرت پـيش    . است Q2 ساختاري، شاخص

بينـي    عنوان قدرت پـيش      را به  35/0و   2/0،  15/0 هنسلر و همكاران سه مقدار    ). Geisser,1975:324(. كند  مشخص مي 
                                                            
1. Average Variance Extracted (AVE) 
2. Composite Reliability (CR) 
3. Chin 
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 متغيرها در جـدول شـماره   Q2مقادير مربوط به شاخص . )Henseler et al,2009:4(اند  كم، متوسط و قوي تعيين نموده
توان عنوان نمود كه  باشند و مي يمبيني قوي   داراي قدرت پيششده  منعكسبا عنايت به مقدار     .  است شده  دادهنمايش  ) 3(

  . برازش قوي مدل ساختاري پژوهش استدهنده نشاننتايج 
 

  Q2 مقادير مقادير ضريب تعيين و. 3 جدول شماره
  Q2 يرمقاد  R2 مقادير متغيرهاي پژوهش
 456/0 622/0  اعتماد نهادي

  370/0  490/0  آگاهي
  342/0  609/0  مكاني بستگي دل

  407/0  801/0  مشاركت
  202/0  410/0  اجتماعي حمايت

  211/0  475/0  توسعه پايدار گردشگري
 

  برازش مدل كلي
  .شود شود اين معيار از طريق رابطه زير محاسبه مي استفاده مي GOFبراي بررسي برازش مدل كلي تنها يك معيار به نام 

 
GOF=  

Communalities ادير اشتراكي هر سازه است و نشانة ميانگين مقR2 زاي مدل  هاي درون نيز مقدار ميانگين مقادير سازه
. )Henseler et al., 2009: 5 (هستند GOF مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي 36/0 و 25/0، 10/0سه مقدار . است

  .ژوهش استدهنده برازش قوي مدل كلي پ  است و نشان525/0شده برابر با  با توجه به مقدار محاسبه
. رسد  هاي تحقيق مي    گيري، مدل ساختاري و مدل كلي، نوبت به بررسي و آزمون فرضيه             پس از بررسي برازش مدل اندازه     

  .شده است ارائه هاي زير  براي آزمون فرضيه اصلي پژوهش به شرح شكلplsافزار  مدل اجراشده در محيط نرم
  

  
 وهش در حالت معناداريهاي پژ مدل ساختاري بررسي فرضيه. 3 شكل شماره
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 استاندارد ضريب حالت در فرضيه پژوهش ساختاري مدل. 4 شكل شماره

  
 Tمقدار آماره ، 3با توجه به شكل  . داردي گردشگريدار بر توسعه پاداري ي شهر تأثير معني اجتماعيآور تاب: فرضيه اول

 پژوهش مورد تائيد قرار يهباشد و فرض  مي96/1تر از  بزرگي كه اين مقدار ا گونه به است 248/11برابر با آمده  دست به
 ينهمچن . داردي گردشگريدار بر توسعه پاداري ي شهر تأثير معنيآوري اجتماع  استنباط نمود تابينتوان چن  و ميگيرد يم

ثبت است آمده م دست  بهير مسيباست، ازآنجاكه ضر )β=0/ 689( برابر با آمده دست  بهير مسيب، ضر4با توجه به شكل 
 بر توسعه داري يمعنمثبت و  شهر تأثير يآوري اجتماع تاب  عنوان نمودتوان يپس م. باشد ي ميمصورت مستق  رابطه بهينا
گونه عنوان  توان اين يمباشد  يم 475/0آمده كه برابر با  دست  با توجه به مقدار ضريب تعيين به. داردي گردشگريدارپا

  .آوري اجتماعي قابل تبيين است وسيله متغير تاب توسعه پايدار گردشگري به درصد از واريانس 5/47نمود كه 
منظور بررسي  شده به مدل ترسيم. آوري اجتماعي بر توسعه پايدار گردشگري پرداخته شد در ادامه به بررسي تأثير ابعاد تاب

  .شده است رائه ا6 و 5ي ها شكلآوري اجتماعي بر توسعه پايدار گردشگري به شرح  تأثير ابعاد تاب
  

  
 هاي پژوهش در حالت معناداري مدل ساختاري بررسي فرضيه. 5 شكل شماره

  
با توجه  .دارد گردشگري پايدار توسعه بر داري معني تأثير شهري اجتماعي آوري در ارتباط با اين عبارت كه مؤلفه اعتماد نهادي تاب

توان  يم و باشد  مي96/1تر از  بزرگاي كه اين مقدار  گونه  به است824/5برابر با آمده  دست به Tمقدار آماره  4به شكل 
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 ينهمچن . داردي گردشگريدار بر توسعه پاداري ي تأثير معني شهريآوري اجتماع  تابنهادي اعتمادمؤلفه عنوان نمود كه 
آمده مثبت است  تدس  بهير مسيباست، ازآنجاكه ضر )β=0/ 163( برابر با آمده دست  بهير مسيب، ضر5با توجه به شكل 

مثبت  تأثير ي شهريآوري اجتماع  تابنهادي اعتمادمؤلفه   عنوان نمودتوان يپس م. باشد ي ميمصورت مستق  رابطه بهينا
 توسعه بر داري معني تأثير شهري اجتماعي آوري مؤلفه آگاهي تاب در ارتباط با، . داردي گردشگريدارداري بر توسعه پا معنيو 

تر  بزرگاي كه اين مقدار  گونه  است به158/2برابر با آمده  دست  بهT مقدار آماره 4 با توجه به شكل .رددا گردشگري پايدار
 يدار بر توسعه پاداري ي تأثير معني شهريآوري اجتماع  تاب آگاهيمؤلفهتوان عنوان نمود كه  يم و باشد  مي1,96از 

 ير مسيباست، ازآنجاكه ضر )β=0/ 194( برابر با آمده دست  بهير مسيب، ضر5 با توجه به شكل ينهمچن . دارديگردشگر
 اجتماعي آوري مؤلفه آگاهي تاب  عنوان نمودتوان يپس م. باشد ي ميمصورت مستق  رابطه بهينآمده مثبت است ا دست به

  . داردي گردشگريدارداري بر توسعه پا معنيمثبت و تأثير  شهري
  

  
  استاندارد ضريب حالت در فرضيه پژوهش ساختاري مدل. 6 شكل شماره

  

 با توجه به شـكل      .دارد گردشگري پايدار توسعه بر داري  معني تأثير شهري اجتماعي آوري  بستگي مكاني تاب    دلدر ارتباط با مؤلفه     
تـوان عنـوان    يم ـ و باشـد   مي96/1تر از  بزرگاي كه اين مقدار       گونه   است به  448/3برابر با   آمده    دست   به Tمقدار آماره   ،  5
 بـا   ينهمچن ـ . دارد ي گردشگر يدار بر توسعه پا   داري  ي تأثير معن  ي شهر يآوري اجتماع   تاببستگي مكاني     دلمؤلفه  ود كه   نم

 ينآمده مثبت است ا دست  بهير مسيباست، ازآنجاكه ضر )β=0/ 222( برابر با آمده دست  بهير مسيب ضر،6توجه به شكل 
مثبـت و   تـأثير    شهري اجتماعي آوري  بستگي مكاني تاب    مؤلفه دل  ن نمود  عنوا توان  يپس م . باشد  ي م يمصورت مستق   رابطه به 

 پايـدار  توسـعه  بـر  داري  معنـي  تـأثير  شـهري  اجتمـاعي  آوري  تـاب  مـشاركت   مؤلفه . دارد ي گردشگر يدارداري بر توسعه پا     معني
اي كـه   گونـه   است بـه 999/5ا برابر بآمده  دست  بهTمقدار آماره ملاحظه است  قابل ،5گونه كه در شكل       همان .دارد گردشگري
 داري ي تأثير معن ـي شهريآوري اجتماع  تابمـشاركت مؤلفه توان عنوان نمود كه  يم و باشد  مي1,96تر از  بزرگاين مقدار  

اسـت،   )β=0/ 188( برابـر بـا      آمـده   دسـت    بـه  ير مس يب، ضر 6 با توجه به شكل      ينهمچن . دارد ي گردشگر يداربر توسعه پا  
مؤلفـه    عنـوان نمـود    تـوان   يپس م ـ . باشد  ي م يمصورت مستق    رابطه به  ينآمده مثبت است ا     دست  به ير مس يبازآنجاكه ضر 
 در ارتبـاط بـا مؤلفـه حمايـت          . دارد ي گردشـگر  يـدار داري بر توسـعه پا      معنيمثبت و   تأثير   شهري اجتماعي آوري  مشاركت تاب 
ملاحظه اسـت     قابل ،5گونه كه در شكل        همان .دارد گريگردش پايدار توسعه بر داري  معني تأثير شهري اجتماعي آوري  اجتماعي تاب 
توان عنـوان نمـود     يم و   باشد   مي 1,96تر از     بزرگاي كه اين مقدار       گونه   است به  538/4برابر با   آمده    دست   به Tمقدار آماره   

 با توجه به    ينچنهم . دارد ي گردشگر يدار بر توسعه پا   داري  ي تأثير معن  ي شهر يآوري اجتماع    تاب ي اجتماع يتحمامؤلفه  كه  
 رابطـه  يـن آمده مثبت است ا  دست   به ير مس يباست، ازآنجاكه ضر   )β=0/ 502( برابر با    آمده  دست   به ير مس يب، ضر 6شكل  
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مثبـت و   تـأثير    شـهري  اجتمـاعي  آوري  ي تـاب   اجتمـاع  يـت حمامؤلفـه     عنوان نمـود   توان  يپس م . باشد  ي م يمصورت مستق   به
  .ارد دي گردشگريدارداري بر توسعه پا معني

 
  گيري نتيجه
ي شـهر    گردشگر يدار شهر بر توسعه پا    ي اجتماع يآور   تاب داد كه  نشان هاي تحقيق نيز    يه فرض آزمون از حاصل هاي  يافته

ي اجتماعي در شهر گردشگر پذير محمودآباد توانـسته اسـت از طريـق              آور  تاب درواقع .مثبتي داشته است   تأثير محمودآباد
نتـايج  .  نمودن ساختار اجتماعي اين مقصد به پايداري بيشتر گردشگري در آن كمك نمايد             رت  مقاومي اجتماعي و    ساز  آماده

 و  )2018 (نيزگـودا  و ، آوديك )2013 (پاول و ، هالادي )1398 (همكاران و نوده هاي تحقيق اسكندري    اين فرضيه با يافته   
. باشـد   يم ـراسـتا      هـم  انـد   دادهرسي قـرار    ي در مقاصد شهري را موردبر     آور  تابيرات مثبت   تأثكه  ) 2019 (همكاران و داي
ي اجتمـاعي تمركـز نمـوده و توانـسته اسـت سـهم              آور  تابيرات مثبت ابعاد    تأث خاصي بر    طور  بهوجود تحقيق حاضر      ينباا

خـلاق،   پايـدار،  تواند  ي م توان ادعا نمود كه مقصدي      يممبتني بر نتايج كلي اين تحقيق       .  را مشخص سازد   ها  آنهريك از   
 حـوادث  برابـر  در را و ساكنان و بازديدكنندگان بودهآور   تابها ين اتمام از قبل مقصد كه آن  باشد ... و ادماندنيي بهجذاب،  
 مقاصـد  هـدف در شـهرهاي گردشـگر پـذيري ماننـد شـهر محمودآبـاد،               يكعنوان     به يآور   تاب دادن قرار با.  سازد ايمن

 ضمن درك مخاطرات پيشرو    ذينفعان گردشگري مقاصد   و رندگانگي  يم تصم آن يلهوس   به كه كند طراحي را مدلي توانند  يم
 جلـوگيري  طبيعـي  سـوانح  برابـر  در و مقاصد شهري   جوامع بيشتر هرچه پذيري  يب آس از تا كنند اقدام آن به رسيدن براي
 ،گردشـگري  هـاي   يـستم  س توسـعه  يدكننده تهد عوامل و مخاطرات مورد در نگراني و بحث بر اين اساس نيز امروزه    . شود

 تـا  گرديد سبب ييها   بحران چنين با گردشگري بخش فعالان و ريزان برنامهشدن    مواجه. است قرارگرفته جدي موردتوجه
تـوان گفـت      يم ـ مبتني بر ايـن يافتـه        .شود تبديل مهمي و تحليلي موضوع به گردشگري توسعه يها   برنامه در يآور  تاب
 تهديـد  را آن كـه  خطراتي و حوادث اما است گسترش حال درروز    ه روزب و دارد فراواني مثبت اثرات گردشگري كه  يدرحال

 بـراي  منـسجم  سيـستمي  بايد همواره كه است اين دارد اهميت ميان اين در آنچه   و. نيازمند توجه و بررسي است     كند  يم
 يا   مقولـه  خـصوصاً . باشـد  اقـدام  آماده بحران وقوع از قبل و بحراني مواقع در گردشگري مديريت و يزير   برنامه حمايت،

 را جبـران   يرقابـل  غ شوكي بودن، مفيد عين در تواند  ي م هريك كه باشد  ي م متعددي عناصر به وابسته كه گردشگري چون
ي اجتماعي  آور  تاب خصوصاًي  آور  تابهاي    بر اين اساس نيز بايستي مؤلفه     ). 137: 1395 و همكاران،    زاده  زمان( نمايد وارد

  .ردشگري موردتوجه قرار گيرندو تأثيرات آن بر پايداري مقاصد گ
 يآور  تـاب  اعتمـاد نهـادي      مؤلفـه داد كـه     نشان هاي تحقيق   يه فرض آزمون از حاصل هاي  متناسب با اين ديدگاه نيز يافته     

درواقع در اين مقصد گردشـگري بـا        . مثبتي داشته است   تأثير گردشگري شهر محمودآباد   پايدار توسعه بر شهري اجتماعي
ن و ذينفعان گردشگري به نهادهاي درگير در مديريت مخاطرات و نيـز فراينـدهاي كـاهش آسـيب                   افزايش اعتماد ساكنا  

بر اين اساس نتايج ايـن فرضـيه بـا          . مخاطرات، توسعه گردشگري در مقاصدي مانند شهر محمودآباد پايدارتر خواهند شد          
راسـتا     هـم  )2019 (همكـاران  و داي و   )2016 (گورسـوي  و ، نـانكو  )1398 (همكـاران  و نوده هاي تحقيق اسكندري    يافته

  .يد شده استتأكيرات مثبت اعتماد به نهادهاي مديريت مخاطرات در مقاصد گردشگري تأثدر اين تحقيقات بر . باشد يم
گردشـگري شـهر     پايـدار  شـهري در توسـعه     اجتماعي آوري   آگاهي تاب  مؤلفهيه سوم تحقيق جايگاه     فرضهاي    نتايج يافته 

اجتماعي در  يآور تاب آگاهي مؤلفهتوان استدلال نمود كه  يممبتني بر نتايج تحقيق .  ساخته استتر برجستهمحمودآباد را 
. شود يممقاصد گردشگري مانند شهر محمودآباد به پايدارسازي بيشتر توسعه گردشگري در شهرهاي گردشگر پذير منجر             

 مخاطرات نوع از دانش و آگاهي وان گفت كه داشتنت  يم) 1396( و همكاران    پور  ساسان با تحقيقي    راستا  همبر اين اساس    
 مختلـف  مراحـل  در اقـدام  نحـوه  آن، تـأثير  تحـت  يها   عرصه و مخاطرات اين كنترل نحوه مقاصد گردشگري،  يشرويپ

 و سـاكنان مقاصـد    بـه  يرسـان    اطـلاع  و آمـوزش  هـاي   يوه ش ـ و) بازسـازي  و واكنش آمادگي، پيشگيري، (بحران مديريت
تأثيرگذار بوده و بخصوص  تواند ي مزيادي حد تا مخاطرات وقوع زمان در خودجوش ييها  اهرمعنوان هب ها آن يده سازمان

زننـد، جلـوگيري      يممحيطي را در مقاصد افزايش داده و به ناپايداري در آن دامن               يستزاز انجام رفتارهايي كه مخاطرات      
بـستگي    دلمؤلفـه توان گفت كه با تقويـت   يميه چهارم، هاي تحقيق در قالب بررسي فرض     همچنين با اتكا بر يافته    . نمايد
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نتايج . يابد  يمصورت پايداري توسعه      ي مانند شهر محمودآباد، گردشگري به     گردشگراجتماعي در مقاصد     يآور  تابمكاني  
اكنان خاطر س ـ بستگي و تعلق  معدود تحقيقاتي كه دلعنوان به) 2014(و همكاران  هاي تحقيق ژانگ  فرضيه حاضر با يافته   

ي اجتماعي و ارتباط آن با پايـداري گردشـگري را موردبررسـي قـرار داده اسـت،                  آور  تاب يكي از ابعاد     عنوان  بهو ذينفعان   
توان استدلال نمود كه شـهر        يمهاي حاصل از تائيد فرضيه پنجم تحقيق نيز           همچنين در راستاي يافته   . باشد  يمراستا    هم

. اعي بالاتر توانسته است مشاركت بيشتر در توسعه گردشگري پايدار به دست آورد           ي اجتم آور  تابگردشگري محمودآباد با    
 كه مشاركت سـاكنان و ذينفعـان        )2015 (همكاران و  و ون  )2014 (همكاران و هاي تحقيق ژانگ    اي با يافته    يجهنتچنين  

 ـ  . باشـد   يمراستا    ، هم اند  نمودهيش پايداري مقاصد را تائيد      برافزاگردشگري را    ر ايـن يافتـه درواقـع حـصول بـه           منطبـق ب
زمـان راضـي    طـور هـم   ها و به ينههزسازي  گردشگري پايدار فرايندي است كه مستلزم به حداكثر رساندن منافع و حداقل 

همچنين در با اتكا بر نتايج حاصـل از         . سازي گردشگري است    يمتصمساختن گردشگران و درگير نمودن جوامع محلي در         
 افـزايش  درگـرو توان گفت كه افزايش پايداري مقاصد گردشگري مانند شهر محمودآبـاد،              يميه ششم تحقيق    فرضآزمون  

 كـه حمايـت     )2014 (همكـاران  و هاي تحقيق ژانگ    اي با يافته    يجهنتچنين  . باشد  يمي مقاصد   آور  تابحمايت ساكنان از    
بر ايـن اسـاس بـا افـزايش     . باشد يماستا ر ، هماند نمودهيش پايداري مقاصد را تائيد      برافزاساكنان و ذينفعان گردشگري را      

مبتنـي بـر ايـن      . يابـد   يم ـحمايت اجتماعي ساكنان مقاصد گردشگري، توسعه گردشگري بيشتر به سمت پايداري سـوق              
ي آور  تـاب  افزايش مـشاركت بيـشتر سـاكنان در          درگروديدگاه افزايش پايداري مقاصد گردشگري مانند شهر محمودآباد،         

توان از طريق كسب حمايت سـاكنان،        يمين با تقويت اين عامل در مقاصدي مانند شهر محمودآباد،           بنابرا. باشد  يممقاصد  
ميزان مخاطرات و آمادگي براي آن را كاهش داده ضمن كمك به احياي اين مقاصد گردشگري پايـدارتري در آن ايجـاد                      

بـه دليـل اينكـه افـراد        . دار، ضروري است  درواقع حمايت ساكنان براي اجتناب از به مخاطره افكندن گردشگري پاي          . نمود
كننده توسـعه پايـدار       عنوان تضمين   شوند، حمايت گردشگران به     يممحلي عاملي ضروري براي ايجاد مقصد امن محسوب         

توان   يمها و در پاسخ به سؤال اصلي تحقيق           يهفرضو درنهايت بر اساس نتايج حاصل از تائيد         . شود  يمگردشگري شناخته   
تواند ضمن افزايش اعتماد نهادي، آگاهي،        يم در مقاصد گردشگري و تأثير مثبت آن،         ي اجتماعي شهري  ورآ  تابگفت كه   

  .بستگي مكاني، مشاركت و حمايت اجتماعي پايداري مقاصد را افزايش دهد دل
  

  تقدير و تشكر
  .نداشته استباشد حامي مالي بنا به اظهار نويسنده مسئول، اين مقاله كه برگرفته از رساله دكتري مي
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