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Abstract 
Coastal tourism is one of the important motivating factors in tourism, and the development 
programs of most areas that have beaches are considered an important factor in achieving 
sustainable development. This will be realized if planners and managers at all levels and all 
forms of tourism do not consider one-dimensional development and pay attention to all 
stakeholders. A subject that has received less attention in most development programs. The 
present study aims to analyze the stakeholders' perception of tourism in the coastal city of 
Babolsar for the purpose of sustainable urban development. The research method is descriptive-
analytical in terms of applied purpose and research methodology. The statistical population 
consists of four categories of beneficiaries including tourists, citizens, economic activists and 
experts (managers), and the sample size among the first three groups is 383 people using 
Cochran's formula and 20 people among the experts group were selected in an available manner. 
In order to analyze the data, spss software and Kolmogorov-Smirnov tests were used to check 
the normality of the data, and one-sample t-test was used to analyze the data. The results 
showed that in terms of the level of perception of the stakeholders regarding the effects of 
tourism on the sustainable development of Babolsar city, tourists with a score of 3.41, citizens 
with a score of 3.63, economic activists with a score of 3.1, and experts and managers with a 
score of 3.27 and in total with a level of They are average. And according to them, there is a 
significant difference between the perceptions of stakeholders regarding the effects of tourism 
on the sustainability of economic, social-cultural, physical-infrastructural, management-
institutional and environmental indicators. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Tourism is one of the most dynamic 
economic activities of the present age that 
plays an important role in sustainable 
development. Some researchers have 
introduced the sustainable development of 
tourism as a process associated with 
improving the quality of life of hosts, 
meeting the demand of visitors, and in turn, 
protecting natural and human resources. In 
the meantime, the critical point for 
achieving sustainable tourism development 
is to involve all stakeholders because 
sustainable tourism development is almost 
impossible without the support of 
stakeholders. 
Mazandaran province, with the most 
coastline on the northern coast of Iran, has a 
rich source of coastal tourism activities. For 
this reason, it is popular with tourists. The 
present study focuses on the coastal city of 
Babolsar. Babolsar city is one of the 
tourism hubs in the north of the country due 
to its beautiful landscape, natural 
attractions, and artificial tourism. Although 
various stakeholders have been involved in 
the development of tourism in the city, so 
far no study has been conducted to identify 
the perception of stakeholders, including 
tourists, citizens, economic activists, and 
experts who seek their interests in the 
tourism industry. Therefore, studying in 
this field and considering and recognizing 
all the views of actors and stakeholders on 
the issue of tourism in this city should be 
considered. In order to determine the status 
of tourism sustainability, actors also 
express their views so that appropriate 
strategies and strategies can be presented. It 
is worth mentioning that in the process of 
studying the effects of tourism 
development, it is not enough to be satisfied 
with the views of local residents, because in 
the process of tourism development there 
are other stakeholders such as resources 
(environment), entrepreneurs, and tourists 
who are effective factors. Therefore, all 
stakeholders should be involved in tourism 
development. Considering the importance 
of the subject of the present study, it tries to 
measure the perceptions of tourism 
stakeholders in Babolsar city and, in this 
regard, also examines the differences 
between the perceptions of tourism 

stakeholders. In line with this goal, a 
question has been formulated as follows: 
- What is the perception of tourism 
stakeholders about the role of coastal 
tourism on the environment of Babolsar 
city? 
 
Methodology 
This research is applied and descriptive-
analytical in terms of purpose and method, 
respectively. Also, according to the study of 
the coastal city of Babolsar in Mazandaran 
province, is a case study research. The 
statistical population included all 
stakeholders, including tourists, citizens, 
economic activists, tourism experts, and 
managers. The sample size for tourists, 
citizens, and entrepreneurs, according to 
Cochran's formula, was 383 people (divided 
equally among all three groups so that 128 
questionnaires were distributed among each 
group) and among the experts and 
managers, which were done in an accessible 
way, a sample of 20 was considered. In 
order to analyze the data, SPSS software 
and the Kolmogorov-Smirnov test were 
used to test the normality of the data, and a 
sample test was used to analyze the data 
related to the beneficiaries. 
 

Results and discussion 
In this study, the valid Kolmogorov-
Smirnov test is used to investigate the 
normality of the distribution of the main 
variables. The significance level of all 
variables of the Kolmogorov-Smirnov 
quality gap test is more than 0.05, and it is 
concluded that the distribution of research 
variables is normal. Therefore, parametric 
inferential statistics are used. Analysis of 
single-sample test data shows that the 
managerial-institutional index plays the 
lowest role with an average of 3.12 in 
coastal tourism from the citizens' point of 
view. With an average of 3.91, the 
environmental dimension has the most role 
in coastal tourism. In general, the average 
of all dimensions is higher than 3, which 
means it is above average and has a 
significant role in coastal tourism. Analysis 
of information from the perspective of 
economic actors shows that the economic 
dimension plays the lowest role, with an 
average of 3.09 in coastal tourism. In 
general, the average of all dimensions is 
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higher than 3, except for the physical 
dimension of infrastructure and 
management-institution, which shows the 
weak role of these dimensions in coastal 
tourism. Experts' views show that the 
environmental dimension plays the least 
role in coastal tourism, with an average of 
3.12. 
 
Conclusion 
The results show that attention to the 
participation of all stakeholders and various 
actors in the planning and development 
process is an integral part. This is because if 
any of the actors are removed from the list 
of tourism development decision-makers 
and planners, there will be the possibility of 
obstacles and delays in tourism 
development, and it will delay the 
achievement of sustainable tourism 
development. Therefore, in order to achieve 

sustainable development, all elements of 
development and all strata involved in 
development must have an active presence. 
No stakeholder can decide on behalf of 
another stakeholder because all of them will 
pursue their interests. 
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  چكيده
هاي توسعه اكثر مناطقي كـه داراي       گردشگري است كه برنامه   گردشگري ساحلي يكي از عوامل انگيزشي مهم در         

در صورتي تحقق خواهد يافـت       اين امر . آيد  باشند عامل مهمي در دستيابي به توسعه پايدار به شمار مي            سواحل مي 
بعدي مدنظر قرار نـداده و بـه    اي تك ريزان و مديران در تمامي سطوح و تمامي اشكال گردشگري توسعه        كه برنامه 

پژوهش حاضـر   . اي كمتر به آن توجه شده است        هاي توسعه   موضوعي كه در اكثر برنامه    . نفعان توجه كنند    ه ذي هم
منظور توسعه پايدار شهري به اين مهم پرداختـه           باهدف تحليل ادراك ذينفعان از گردشگري شهر ساحلي بابلسر به         

شـامل   يجامعـه آمـار  . اسـت حليلـي  ت - يفي پژوهش توصي و متدولوژي روش پژوهش ازنظر هدف كاربرد    .است
باشـند كـه حجـم        مـي ) مديران(چهار دسته ذينفعان شامل گردشگران، شهروندان، فعالان اقتصادي و كارشناسان           

 نفر به شـيوه در      20 نفر و در ميان گروه كارشناسان        383نمونه در ميان سه گروه اول با استفاده از فرمول كوكران            
اسـميرنوف جهـت     -هاي كلموگروف    و آزمون  spssافزار    نرمها از     وتحليل داده  جهت تجزيه . دسترس انتخاب شدند  

نتايج نـشان داد ازنظـر      . اي براي تحليل اطلاعات استفاده شد       ها و از آزمون تي تك نمونه        بررسي نرمال بودن داده   
، 41/3ز  نفعان نسبت به اثرات گردشـگري بـر توسـعه پايـدار شـهر بابلـسر گردشـگران بـا امتيـا                       سطح ادراك ذي  

 و درمجموع با سطح 27/3 و كارشناسان و مديران با امتياز 1/3، فعالان اقتصادي با امتياز   63/3شهروندان با امتياز    
نفعان نسبت بـه اثـرات گردشـگري بـر پايـداري              ها تفاوت معناداري بين ادراك ذي       و ازنظر آن  . متوسط قرار دارند  
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  مقدمه
 يك صنعت، در كشورهاي جهان موردتوجه قرارگرفتـه اسـت؛ بـسياري از مناسـبات سياسـي،                  عنوان  بهامروزه گردشگري   

در بـسياري از  ). Chung et al, 2020:389(يابـد   طريق ايـن صـنعت حفـظ و تـداوم مـي      از ها ملتاجتماعي، اقتصادي 
بنابراين؛ ). Suhel & Bashir, 2018:34(كشورها، گردشگري نيروي اصلي بهبود و رشد اقتصادي كشور محسوب شده 

 ,Dube(كند  يميفا هاي اقتصادي عصر حاضر است كه نقش مهمي در توسعه پايدار ا يتفعالگردشگري يكي از پوياترين 

برخي محققان توسـعه  ). Bandoi et al, 2020:9(عنوان منبعي براي توسعه استفاده نمود  توان از آن به و مي) 2020:91
عنوان فرايندي معرفي كردند كه با بهبود كيفيت زندگي ميزبانان، تأمين تقاضـاي بازديدكننـدگان و         پايدار گردشگري را به   

  ).Sodhro et al, 2019: 1168(بع طبيعي و انساني در ارتباط است به همان نسبت حفاظت منا
هـاي عمـده اقتـصادي از طـرف         عنوان يكـي از فعاليـت       هاي اخير رشد و توسعه صنعت گردشگري و اتخاذ آن به            در دهه 

 دو مقولـه    هاي گردشـگري بـه      توسعه، برنامه ريزان را بر آن داشته تا جهت توسعه فعاليت            يافته و درحال    كشورهاي توسعه 
مهم كه شامل افزايش كيفيت تجربه گردشگري و ديگري تلاش در جهت حفظ منافع جوامع ميزبان است، توجـه نمايـد                     

  ).130: 1398رضايي مقدم و همكاران، (
نفعان است، چراكـه بـدون حمايـت         يابي به توسعه پايدار گردشگري دخالت دادن همه ذي          بين نكته مهم براي دست      دراين
هدف از توسـعه گردشـگري   ). Budneau, 2005:91(وسعه گردشگري به شكل پايدار تقريباً غيرممكن است نفعان ت ذي

). Ap, 1992:666(نفع فراهم كند  هاي ذي ها را براي تمام گروه رسيدن به نتايجي است كه بهترين تعادل منافع و هزينه
ها از فرايند توسـعه گردشـگري موردتوجـه     و حمايت آندر همين راستا، اخيراً درك و فهم ادراك ذينفعان نسبت به اثرات   

هـا    ترين مؤلفه   نفعان از آثار گردشگري از مهم       درك ذي ). 2: 1399موحد و همكاران،    (بسياري از محققان قرارگرفته است      
هـا،   چراكـه افـراد، گـروه   ). 48: 1394اكبريان رونيـزي و بـدري،   (آيد  ها از توسعه گردشگري به شمار مي براي حمايت آن 

صـورت    هاي مختلفـي نقـش دارنـد و بـه         هاي مربوط به صنعت گردشگري به شيوه      ها و اقشار مختلفي در فعاليت       سازمان
گذارند كه در راستاي دستيابي به گردشگري پايدار شناسـايي  مستقيم و يا غيرمستقيم بر رونق و يا عدم رونق آن تأثير مي           

ينكه توسعه گردشگري بيشترين شانس موفقيت را داشته باشـد؛ بررسـي و             رو براي ا    ازاين. ها ضروري است    و مشاركت آن  
ريـزي و مـديريت پايـدار در    ناپـذير بـراي برنامـه   نفعـان الزامـي ضـروري و اجتنـاب     ها و علائق ذي  شناخت كامل نگرش  

  ).Byrd & Gustke, 2004: 98(گردشگري است 
تـرين خـط سـاحلي را در     عنوان اسـتاني كـه بـيش    مازندران، به كيلومتر از ساحل درياي  335استان مازندران با دارا بودن      

به همين دليل بـا     . هاي گردشگري ساحلي دارد     يتفعالسواحل شمالي ايران به خود اختصاص داده است منبع سرشاري از            
شـهر  . در اين راستا مطالعه پژوهش حاضر بر روي شهر سـاحلي بابلـسر متمركزشـده اسـت          . اقبال گردشگران روبرو است   

هـاي گردشـگري در شـمال كـشور         هاي طبيعي و مصنوع گردشگري يكي از قطب       انداز زيبا و جاذبه     بابلسر به دليل چشم   
همواره امكان جذب هر چه بيشتر گردشـگران را         ... ي گردشگري و بازار و محصولات غذايي و         ها  جاذبهوجود انواع   . است

انـد امـا تـاكنون        ر توسعه گردشـگري ايـن شـهر نقـش داشـته           هاي ذينفع مختلفي د   باوجوداينكه گروه . فراهم كرده است  
اي در زمينه شناخت ادراك ذينفعان ازجمله گردشگران، شهروندان و فعاليت اقتصادي و كارشناسان كه هركدام بـه          مطالعه

ي كه نفعان گردشگر تداوم اين امر موجب خواهد شد ذي    . نشده است   باشند انجام   دنبال منافع خود از صنعت گردشگري مي      
درستي   هاي خود را نشناخته و نتوانند در توسعه پايدار گردشگري به            هركدام به دنبال منافع خود هستند وظايف و مسئوليت        

هـاي كنـشگران و ذينفعـان     بنابراين مطالعه در اين زمينه و در نظر گرفتن و شناخت همـه ديـدگاه    . نقش خود را ايفا كنند    
تـا ضـمن مـشخص كـردن وضـعيت پايـداري            . ايستي موردتوجه قرار بگيرنـد    نسبت به موضوع گردشگري در اين شهر ب       

. هـاي مناسـب و درخـور ارائـه داد           هاي خود را بيان دارند تا بتوان راهبردها و اسـتراتژي            گردشگري، كنشگران نيز ديدگاه   
في نيست، چراكه    آن اكتفاي صرف به ديدگاه ساكنان محلي كا        ةتوسعذكر است در فرآيند بررسي آثار گردشگري و           شايان

نفعـان ديگـري چـون منـابع          دهند بلكـه ذي      گردشگري تنها اين افراد نيستند كه گردشگري را شكل مي          ةتوسعدر فرايند   
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اكبريـان رونيـزي و بـدري،    (آينـد    ، كارآفرينان و گردشگران مطرح است كه از عوامل و عناصر موثر به شمار مـي               )محيط(
با توجه به اهميـت موضـوع       .  گردشگري مشاركت داده شوند    ةتوسعنفع در     هاي ذي   هبايد تمام گرو    بنابراين مي ) 48: 1394

پژوهش حاضر تلاش دارد تا ادراك ذينفعان گردشگري در شهر بابلسر را موردسنجش قرار دهد و در همين راستا تفـاوت                     
ادراك . شـده اسـت     ويندر راستاي اين هدف سـؤالي بـه شـرح زيـر تـد             . ادراك ذينفعان از گردشگري را نيز بررسي نمايد       

  ذينفعان گردشگري از نقش گردشگري ساحلي بر محيط شهر بابلسر چگونه است؟
هـا بـا      تـرين آن    ترين و مرتبط    شده است كه در ادامه به مهم        در زمينه ادراك ذينفعان از گردشگري تاكنون مطالعاتي انجام        

  .شده است پژوهش حاضر اشاره
هاي گردشـگري مطالعـه       نفعان از مسئوليت اجتماعي مجتمع       تحليل ادراك ذي   در پژوهشي به  ) 1400(فضلي و همكاران    

نتايج نشان داده است كه بين درك اجتماع محلـي،          . هاي گردشگري روستايي استان تهران پرداخته است        مجتمع: موردي
  .گردشگران، مديران محلي و مديران مجتمع تفاوت وجود دارد

پژوهشي با عنوان ادراكات جامعه محلي به عوامل موثر بـر رونـق گردشـگري در                در  ) 1399(حاتمي خانقاهي و همكاران     
شناسي كيو به اين نتيجه رسيده است كه دو عامل مهم در خصوص               پژوهشي در چارچوب روش   : روستاي بيله درق اردبيل   

ات كالبدي و ذهنيت ذهنيت اول بيانگر برتري عوامل و اقدام    : هاي رونق حضور گردشگر در نمونه موردي وجود دارد          روش
  .دوم بيانگر اهميت اقدامات اجتماعي و فرهنگي است

. اند در پژوهشي به تحليل ادراك ذينفعان از پايداري اثرات گردشگري در شهر لاهيجان پرداخته   ) 1399(موحد و همكاران    
، اجتمـاعي   )24/3(نتايج پژوهش نشان داده است كه وضعيت توسعه گردشگري در شهر لاهيجـان بـه لحـاظ اقتـصادي                    

تـر از حـد       پايين) 80/2(و بالاتر از حد متوسط و متمايل به وضعيت خوب و در بد كالبدي               ) 07/3(محيطي    ، زيست )16/3(
ازنظر سطح ادراك ذينفعان نسبت به پايداري اثرات گردشـگري در شـهر      . متوسط و متمايل به وضعيت نامناسب قرار دارد       

 دارا ادراك بالاتر از متوسط، ساكنين محلـي، مـديران و گردشـگران بـه ترتيـب بـا                    6/3گذاران با امتياز      لاهيجان، سرمايه 
طرفـه   همچنين نتايج تحليل واريانس يـك .  در سطح نامطلوب متمايل به متوسط قرار دارند   83/2 و   87/2،  88/2امتيازات  

ردشـگري ازنظـر اقتـصادي،      نشان داد كه تفاوت معناداري بين ادراك ذينفعان گردشـگري نـسبت بـه پايـداري اثـرات گ                  
در مقابل تفاوت معناداري بين ادراك ذينفعان گردشگري نسبت به پايـداري اثـرات              . محيطي وجود دارد    اجتماعي و زيست  

  .گردشگري ازنظر كالبدي وجود ندارد
انـد و   شهر مشهد پرداخته نفعان گردشگري مذهبي كلان  بندي ذي   در پژوهشي به اولويت   ) 1398(رضايي مقدم و همكاران     

، )184/0بـا وزن نرمـال شـده    (ها و نمادهـا   ، سازمان)191/0با وزن نرمال شده  (اند كه جامعه ميزبان       به اين نتيجه رسيده   
با (كنندگان كالا و خدمات گردشگري       ، عرضه )162/0با وزن نرمال شده     (، رقبا   )179/0با وزن نرمال شده     (جامعه ميهمان   

  .باشند ترين اهميت را دارا مي به ترتيب مهم) 130/0با وزن نرمال شده ( كارشناسان و محققين و) 152/0وزن نرمال شده 
جامعه محلي،  (در پژوهشي به ارزيابي عملكرد گردشگري آشپزي در روستاي سرولات از ديدگاه ذينفعان              ) 1395(تبريزي  

رشناسـان و هـم از ديـدگاه سـاكنان،          نتايج بيانگر اين است كه هم از ديـدگاه كا         . پرداخته است ) كارشناسان و گردشگران  
 فرهنگي و اقتصادي روستا داشته و تأثير آن بر ابعـاد زيرسـاختي،              -گردشگري آشپزي بيشترين اثر را بر توسعه اجتماعي         

هـاي   همچنـين شـاخص رضـايتمندي گردشـگران از مجمـوع فعاليـت         .  نهادي ناچيز بوده اسـت     -زيستي و دولتي      محيط
هـاي   دهنده كاستي   محاسبه گرديد كه بيشتر، نشان     16/67سرولات در مقياس صفر تا صد       گردشگري آشپزي در روستاي     

  .باشد زيرساختي و خدماتي در مقصد مي
 گردشـگري در نـواحي      ٔ◌توسعهنفعان از آثار و پيامدهاي        اي به تحليل درك ذي      در مقاله ) 1394(اكبريان رونيزي و بدري     

نفعان گردشگري را ساكنان محلـي، گردشـگران، كارآفرينـان و مـديران                ذي روستايي در منطقه لواسانات پرداخته است و      
 ٔ◌يـه ناحنفعـان از آثـار و پيامـدهاي گردشـگري در       نتـايج نـشان داده اسـت كـه بـين درك ذي            . اند  محلي در نظر گرفته   
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كنان محلـي و    موردمطالعه تفاوت معنادار آماري وجود دارد كه مربوط به تفاوت در درك ساكنان محلي و گردشگران، سـا                 
  .باشد كارآفرينان، مديران محلي و گردشگران، مديران محلي و كارآفرينان مي

هاي ذينفعان در مورد توسعه پايدار گردشگري كه بـا روش             در پژوهشي با عنوان شناسايي ديدگاه     ) 2021( و همكاران    1بام
Q-sort هـاي    ديـدگاه ) هـاي مـشابهي دارنـد       ي كه نقش  هاي  حتي آن (اند كه ذينفعان      شده است، به اين نتيجه رسيده        انجام

ها را براي ايجاد  كند زيرا فرصت ها به توسعه گردشگري كمك مي   متفاوتي در مورد توسعه گردشگري دارند كه اين تفاوت        
 .كند هاي جديد مبتني بر اجماع نظر بيشتر مي حل راه

تـأثير عوامـل شخـصي بـر ادراك         : ري شـهري  بندي بـازار در گردشـگ       در پژوهشي به تقسيم   ) 2020( و همكاران    2چيبلي
اند كه بين ادراك گردشگر و عوامل شخصي رابطه آمـاري معنـاداري وجـود                 اند و به اين نتيجه رسيده       گردشگران پرداخته 

توان بر اساس جنسيت، سن، انگيزه و منطقه مبدأ ارزيـابي   هاي گردشگري يكسان را مي    دهد كه جاذبه    اين نشان مي  . دارد
 .راين عوامل داخلي بر ادراك گردشگران تأثير معناداري داردبناب. كرد

در پژوهشي به مطالعه ادراكات گردشـگران نـسبت بـه نقـش ذينفعـان در گردشـگري پايـدار                   ) 2014( و همكاران    3بيگام
 دهـد  ي م  نشان ها  افتهي. باشند  ذينفعان گردشگري در اين پژوهش شامل دولت، ساكنان محلي و كارآفرينان مي           . اند  پرداخته

 داري ـ پا ي به توسعه گردشگر   يده   گردشگران در شكل   تي در جلب رضا   يا   نقش عمده  ي و محل  يكه دولت، جامعه خصوص   
 .اند داشته

نفعان گردشگري را     ريزي گردشگري، ذي    نفعان يك مدل برنامه     اي با عنوان مديريت ذي      در مقاله ) 1992(اليز ترولي ساتر    
هـاي فعـال، سـاكنان و برنامـه           هاي شغلي ملي، گردشگران، گـروه       لت رقبا، زنجيره  وكار محلي، كارمندان، دو     شامل كسب 

  .داند ريزان گردشگري مي
شده است اما در اكثر اين مطالعـات، بيـشتر بـه درك               نفعان از گردشگري انجام     تاكنون مطالعات زيادي پيرامون درك ذي     

رو   ازايـن . نفعان پرداخته است    به بررسي درك تمامي ذي    اي    ساكنان محلي و يا گردشگران اكتفا شده است و كمتر مطالعه          
. نفعان گردشگري ازجمله گردشگران، شهروندان، فعالان اقتصادي و كارشناسـان بپـردازد    اين پژوهش درصدد است تا ذي     

، گردشگران و كارشناسان و مـديران شـهر         )كارآفرينان(نفعان گردشگري را شهروندان، فعالان اقتصادي         اين پژوهش ذي  
  .بابلسر در نظر گرفته است

  
  مباني نظري

در تعريفي ذينفع را گروهي از افـراد        .  مطرح شد  1936وسيله موسسه تحقيقات استنفورد در سال         مفهوم ذينفع اولين بار به    
دهي نشده به دنبال منافع مشتركي در يك سيستم يا موضوع خاصي باشند، ذينفع                شده يا سازمان    صورت سازماندهي   كه به 
ها است، كه  هاي مديريت سازمان تئوري ذينفعان يكي از تئوري). Grimble & Wellard, 1997: 176(شوند   ميعنوان

نفعـان    هاي مختلف بـراي تئـوري ذي        چند نوع تعريف بر اساس رشته     . باشد  هاي سازماني و اجتماعي مي      تركيبي از تئوري  
تنهـا    است به ايـن معنـي كـه نـه         ) تعامل(اي     يك رابطه مبادله   ها در   ها، تائيد دخالت آن     تمام آن  وجود دارد كه وجه تشابه    

  ).93: 1399حاجي عليزاده و همكاران، (گذارند  ها تأثير مي ها نيز بر شركت ها هستند بلكه آن نفعان تحت تأثير شركت ذي
منزلـه يـك    ان، بـه نفع ـ هاي اخير، در راستاي بررسي و شناخت آثار و پيامدهاي گردشگري، استفاده از ديـدگاه ذي        در سال 
در ايـن   ). 34: 1400فـضلي و همكـاران،      (ريـزي و مـديريت قرارگرفتـه اسـت          شناسي، در كانون تحقيقات و برنامه       روش
شناسي درك و شناخت نقش و واكنش و نگرش مردم به گردشگري، چندين روش شكل گرفت كه چارچوب نظري                     روش

در . بنـدي   ه مبادله اجتماعي، چرخ حيات گردشـگري و بخـش         براي درك واكنش جامعه ميزبان به گردشگري است؛ نظري        
                                                            
1. Boom 
2. Chebli 
3. Begum 
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گيرد و در نظريه چرخه حيات ارزيابي       هاي مختلف موردبررسي قرار مي    ها يا گروه  بندي، هزينه و منافع بخش    نظريه بخش 
در نظريه اجتماعي كـه چـارچوبي زيربنـايي بـراي همـه             ). 20: 1387رهنمايي،  (گردشگري در طي زمان موردتوجه است       

 Brid(كننـد  آمده ارزيابي مي دست شود، ساكنان گردشگري را بر اساس هزينه و منفعت به ها و رويكردها قلمداد مي روش

art al, 2010:3.(  
نفعان حـوزه   هاردي و بتون نيز ذي    . نفعان گردشگري چه كساني هستند، نظريات متفاوتي وجود دارد          در ارتباط بااينكه ذي   

هـاي گردشـگري      ، سـازمان  )گردشـگران (نمايد؛ جامعـه ميزبـان، جامعـه ميهمـان          تقسيم مي گردشگري را به چهار گروه      
بيـارد و همكـاران معتقـد اسـت     ). Hardy & Beeton, 2001: 173(زيست طبيعي  و محيط) كنندگان اپراتورها و تنظيم(

رينان، مقامات محلي يا همان     آيند؛ گردشگران، ساكنين، كارآف     نفعان عمده گردشگري به شمار مي       عنوان ذي   چهار گروه به  
توانند محققـين و كارشناسـان، كارشناسـان     نفعان گردشگري مي همچنين ذي). Byrd et al, 2009: 694(مديران منابع 

هـاي دولتـي،      ها، دولت و ارگـان    كنندگان كالاها و خدمات خاص گردشگري، رسانه        بخش گردشگري، گردشگران، عرضه   
دريكي ديگر از مطالعات با تأكيد بر اينكـه دولـت           . ):1390ضرغام بروجني،   ( رقبا باشند    گرا، مردم محلي و     هاي عمل گروه

هـاي    هـا، بخـش   هاي دولتي تأثير مستقيمي بر تخصيص منابع در گردشگري دارند، انجمـن             محلي به همراه ساير سازمان    
هـاي مقـيم      اي گردشگري، سازمان    طقهوكاري را نظير اتاق بازرگاني، دفتر كنوانسيون و بازديدكنندگان و مقامات من             كسب

هـاي علاقـه ويـژه        ، و گـروه   )هـا   مديره مدرسه و بيمارستان     هيئت: مثال  عنوان  به(هاي اجتماعي     ، سازمان )هاي جامعه گروه(
دو گـروه  ) 1995(جمال و گنز ). Bramwell & Sharman, 1999: 198(اند  عنوان ذينفعان اين صنعت برشمرده شده به

باشـند؛ ذينفعـان مـرتبط كـه      كنند؛ ذينفعان مشروع كه حق و ظرفيت مداخله در روند را دارا مي        شناسايي مي از ذينفعان را    
گيرند و حق دخالت براي تعديل اثرات را دارند اما بايد براي مداخله مهارت و منافع كافي  تحت تأثير ساير ذينفعان قرار مي  

ريـزي گردشـگري       هر روي نظريه ذينفعان، ابزاري معمول در برنامـه         در). 102: 1400فرزين و همكاران،    (را داشته باشند    
 & Franco(شـود   ريزي به كار گرفته مـي  هاي اساسي درگير در فرآيند برنامه است كه براي بهبود همكاري ميان بخش

Estevao, 2009: 605 .(دشـگران،  نفعان گردشگري را در چهار گروه ساكنان محلي، گر اكبريان رونيزي و بدري نيز ذي
گيري   اند كه با روابط متقابلي كه دارند در شكل          بندي نموده   دسته) مديران و مقامات محلي   (كارآفرينان و نيز مديران منابع      

نفـع دخالـت داده شـوند         بايد در بررسي آثار گردشگري هر چهار ذي         كنند بنابراين مي    هاي گردشگري نقش ايفا مي      فعاليت
  ).52: 1394اكبريان رونيزي و بدري، (

  

  
  نفعان در ارتباط با توسعه گردشگري تعامل ذي. 1شكل 

 )51: 1394اكبريان رونيزي و بدري، : (منبع
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). 170: 1387رضـواني،   (شـوند   ريـزي گردشـگري محـسوب مـي       هاي اساسي در فراينـد برنامـه        نفع، مؤلفه هاي ذي گروه
هـا و   عنـوان افـراد، گـروه       نفعـان بـه    اهميـت ذي   هاسـت، نقـش و      آفريني آن   نفعان ارزش ترين وجه مشترك همه ذي      مهم

دارند و پتانسيل تأثيرگذاري بر اقدامات و اهداف يك سازمان، پروژه و يا جهت سياسي را                ) سهام(هايي كه منافعي    سازمان
  ).130: 1398رضايي مقدم و همكاران، (گذاران و محققان روشن است  دارند، براي مديران، سياست

  
  روش پژوهش

با توجه بـه بررسـي      .  تحليلي قرار دارد   -هش ازنظر هدف كاربردي بوده و ازنظر روش در زمره تحقيقات توصيفي             اين پژو 
 گـردآوري  .گيـرد هاي موردپژوهشي قرار مي عنوان موردمطالعه، در دسته پژوهش  بهشهر ساحلي بابلسر در استان مازندران 

و ميداني و بـا     ) هاي پركاربرد جهاني موفق و مدل   ردازها، تجارب پنظريه(اطلاعات در اين پژوهش از نوع مطالعات اسنادي         
 و) كارآفرينـان (نفعان ازجمله گردشگران، شهروندان و فعالان اقتصادي  جامعه آماري شامل كليه ذي    . ابزار پرسشنامه است  

ن بـر اسـاس     متخصصان و مديران در زمينه گردشگري بودند كه حجم نمونه براي گردشـگران، شـهروندان و كارآفرينـا                 
 پرسـشنامه   128صورت كه در بين هر گروه         صورت مساوي بين هر سه گروه تقسيم شد بدين          به( نفر   383فرمول كوكران   

.  تـايي، مـوردنظر قرارگرفتـه اسـت    20و در بين كارشناسان و مديران كه به شيوه در دسترس انجام شد نمونه            ) توزيع شد 
. هاسـت   آن دسترسـي  و پـژوهش  در مـشاركت  توانايي و تمايل عملي، تجربه نظري، تسلط متخصصين انتخاب معيارهاي

  .ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است
هـا از طريـق       اي كـه در آن شـاخص      شده، بدين منظور پرسـشنامه      براي سنجش روايي پرسشنامه از روايي صوري استفاده       

 اسـاس   تا به ميزان مناسب بـودن سـؤالات بـر   شده بودند طراحي شد و از اعضاي پانل خواسته شد        مباني نظري شناسايي  
 افـزار   نرم توسط نتايج. دهند رأي) موافقم كاملاً-5 موافقم-4 ندارم نظري -3 مخالفم -2 مخالفم كاملاً -1 (ليكرت طيف

SPSS پايـايي  . انـد  به خود اختصاص داده    3همه سؤالات ميانگين بالاتر از       اساس اين بر كه است قرارگرفته تحليل مورد
. آمـده اسـت     دسـت    بـه  763/0رسشنامه نيز توسط آلفاي كرونباخ انجام شد نتايج آزمون آلفاي كرونبـاخ كـه بـا ضـريب                   پ

 SPSSافزار   ها از نرم    وتحليل داده   منظور تجزيه   درنهايت به . دهنده قابليت اعتماد كامل و وجود پايايي پرسشنامه است          نشان
هـاي    وتحليـل داده    اي بـراي تجزيـه      ها و آزمون تي تك نمونه       دن داده و آزمون كلموگروف اسميرنف براي تست نرمال بو       

  . آورده شده است1هاي پژوهش حاضر در قالب جدول  در ادامه شاخص. شده است نفعان بهره گرفته مربوط به ذي
  

  هاي پژوهش شاخص. 1جدول 
  منبع  گويه  شاخص

  ريگذاري در بخش گردشگ وجود انگيزه و رغبت براي سرمايه
  نقش گردشگري در درآمد فعلي شهروندان-
  ها و تنوع اشتغال  نقش گردشگري در ايجاد فرصت-
  دستي بومي  نقش گردشگري در رونق و احياي صنايع-

  ونقل وضعيت حملنقش گردشگري در بهبود 

  اقتصادي
  

  نقش گردشگري در افزايش قيمت مواد غذايي

  1395پوراحمد و همكاران، 
  1396شاطريان و همكاران،
  1390بين،  ضرغام بروجني و نيك
  1398ناصح و تقوي، 

  نقش گردشگري در تعامل بيشتر بين اهالي و گردشگران
  ورسوم منطقه نقش گردشگري در حفظ فرهنگ و آداب

  در افزايش سطح اطلاعات مردم از منطقهنقش گردشگري 
  ها نقش گردشگري در آشنايي با ساير فرهنگ

  نقش گردشگري در حضور بيشتر زنان در جامعه

 -اجتماعي 
  فرهنگي

  

  شدن نقش گردشگري در جهاني

  1395پوراحمد و همكاران، 
  1390بين،  ضرغام بروجني و نيك
  1398ناصح و تقوي، 

  محيطي زيست  هاي گياهي و جانوري در سواحل نقش گردشگري در آشنايي بر گونه
  افزايش اثرات سو بر روي نظافت و پاكيزگي در سواحل  

  شاطريان و همكاران،
1396  
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  نقش منفي گردشگري در توسعه سيستم دفع زباله
   درماني-نقش گردشگري در توسعه خدمات بهداشتي 

  ...) و خاك و آب(هاي منابع سواحل  نقش منفي گردشگري در آلودگي

  1390بين،  ي و نيكضرغام بروجن
  1398ناصح و تقوي، 

  
  گيرنده در ارتباط با گردشگري هاي تصميم ميزان هماهنگي بين ارگان

هــاي  هـا و راهنمــاي منطقــه توسـط ارگــان   رســاني گردشـگران و ارائــه نقــشه  اطـلاع 
  گيرنده در ارتباط گردشگري تصميم

هـاي    توسـط ارگـان   ...)  مهمانـسراها و     هـا،   هتـل (توسعه امكانـات اقـامتي و پـذيرايي         
  گيرنده تصميم

ريـزي بـراي توسـعه        گيرنده در ارتباط با گردشگري در برنامـه         هاي تصميم   نقش ارگان 
  هاي تفريحي و سرگرمي مكان

سـازي دريـا و اسـتفاده     ريزي براي طرح سـالم  گيرنده در برنامه   هاي تصميم   نقش ارگان 
  مطلوب و بهينه از سواحل

  ود برنامه جامع توسعه گردشگريوج

  ادي نه-مديريتي 
  

  هاي گردشگري حمايت اداري جهت انجام فعاليت

  1395پوراحمد و همكاران، 
  1396دلشاد و همكاران، 

  ...)ها و  توسعه جاده(ها  توسعه زيرساخت
  ..)ها و پذيرها، كمپينگ ها، مهمان هتل(توسعه امكانات اقامتي و پذيرايي 

  ي محيط همگام با توسعه گردشگريزيباساز
  هاي توسعه شهري هاي تفريحي و توريستي در طرح لحاظ شدن كاربري

 -كالبدي 
  زيرساختي

  
  لحاظ شدن اماكن تفريحي دريايي و ساحلي

  1396شاطريان و همكاران، 
  1398ناصح و تقوي، 

  
  محدوده موردمطالعه

وه ك  شهر بابلسر يكي از شهرهاي ساحلي استان مازندران و مركز شهرستان بابلسر در شمال كشور بين درياي خزر و رشته                   
جـه و    در 52و در    درياي مازنـدران    هكتار در مصب رودخانه بابلرود و در كرانه جنوبي         1350بابلسر با پهنه     .البرز قرار دارد  

قـرار   عرض جغرافيايي  دقيقه   44 درجه و    36تا    دقيقه 34 درجه و    36و   طول جغرافيايي  دقيقه   50 درجه و    52 تا    دقيقه 36
شهر . باشد   نفر مي  59966 جمعيتي معادل    1395 هكتار و بر اساس سرشماري       1919بر    اين شهر داراي مساحتي بالغ    . دارد

رياي خزر، از جنوب بـه شهرسـتان بابـل، از شـرق بـه شهرسـتان جويبـار و از غـرب بـه شهرسـتان            بابلسر از شمال به د    
وهواي مناسب و همچنين برخورداري از منـابع غنـي            برخورداري از موقعيت جغرافيايي و آب     . باشدكنار محدود مي    فريدون

هاي گردشگري در اين شهر       له جاذبه ازجم. گيري و توسعه گردشگري در اين شهرها شده است          طبيعي دريا منجر به شكل    
فروشـان،    وحش، جشنواره مجسمه شني، پل كابلي عابر پياده، بازار مـاهي            توان به رودخانه بابلرود، پل معلق بابلسر، باغ         مي

هاي طبيعي و مصنوع گردشگري كه سـاليانه          رود و مدرسه نرجس بابلسر و بسياري ديگر از جاذبه           روستاي كهنه محله مي   
 و  1382 در مردادماه    9369مدرسه نرجس بابلسر با شماره      . توان اشاره كرد    كند، مي    زيادي را به خود جذب مي      گردشگران

  .اند شده عنوان آثار ملي كشور ايران ثبت  به1386ماه سال   در بهمن2067پل معلق بابلسر با شماره 
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  موقعيت جغرافيايي شهر بابلسر. 2شكل 

  
  ها و بحث يافته

 در  درصـد  42 درصد مجرد و     49 درصد متأهل و     51 درصد زن و از اين تعداد        37 درصد مرد و     63جموع نمونه آماري    از م 
 سـال قـرار   45 – 60 درصـد در گـروه سـني    30 سـال و    15- 30 درصد در گـروه سـني        28 سال و    30 -45گروه سني   

  .اند  درصد با مدرك دكترا بوده45 درصد با مدرك كارشناسي ارشد و 55همچنين از اين تعداد . اند داشته
شده از توزيع نرمال برخوردار اسـت يـا           آوري  هاي جمع هاي آماري ابتدا بايد مشخص شود كه داده       براي استفاده از تكنيك   

هـاي پارامتريـك      توان از آزمون  ها مي شده براي آزمون فرضيه     آوري  هاي جمع خير؟ زيرا در صورت نرمال بودن توزيع داده       
 از پـژوهش  ايـن  در منظـور  اين براي .هاي نا پارامتريك استفاده كرد    ود و در صورت غير نرمال بودن از آزمون        استفاده نم 

  .شود جهت بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي اصلي استفاده مياسميرنوف -كلموگروف معتبر آزمون
  

 آمارهاي توصيفي متغيرهاي پژوهش شهر بابلسر. 2جدول 

  سطح معناداري   آزمونآماره  متغيرهاي پژوهش
 925/0 176/0  مؤلفه اقتصادي

 802/0 307/0  فرهنگي- مؤلفه اجتماعي

 925/0  208/0  زيرساختي-مؤلفه كالبدي

 673/0  198/0  نهادي-مؤلفه مديريتي

 555/0  135/0  محيطي مؤلفه زيست

  
 0,05ف شـكاف كيفيـت بيـشتر از    اسميرنو-، سطح معناداري كليه متغيرهاي آزمون كولموگروف 2با توجه به نتايج جدول      

  .شود بنابراين از آمار استنباطي پارامتريك استفاده مي. باشندشود كه توزيع متغيرهاي پژوهش نرمال مياست، نتيجه مي
-يتيري مـد  ،محيطـي    زيـست  ،يفرهنگ ـ-ي اجتماع ،ياقتصادهاي    براي بررسي وضعيت نقش گردشگري ساحلي بر محيط       
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 Tدر آزمـون  . شـده اسـت   اي اسـتفاده نمونهنفعان گردشگري در شهر بابلسر از آمون تي تك      از ديدگاه ذي   ي و كالبد  ينهاد
ها در هر يك از شده است و داده   حد متوسط در نظر گرفته     عنوان  به 3اي روش كار به اين صورت است كه عدد          تك نمونه 
خـوب،  ،  خيلي خـوب  ها در سه سطح     ه شاخص  بنابراين با استفاده از اين آزمون كلي       .اندها با اين عدد سنجيده شده     شاخص

هاي گردشگري    نفعان را در رابطه با مؤلفه        ديدگاه ذي  6 تا   3جداول  . ندگردميبندي  تقسيمو بسيار ضعيف     متوسط، ضعيف 
  .دهدنشان مي

نهـادي  –دهد كه از ديـدگاه شـهروندان شـاخص مـديريتي           نشان مي  3شده در جدول      تحليل اطلاعات متغيرهاي بررسي   
 بيشترين نقـش  3,91محيطي با ميانگين      و بعد زيست  . كند در گردشگري ساحلي ايفا مي     3,12رين نقش را با ميانگين      كمت

 بوده و ميانگين همه ابعاد بالاتر از حد متوسط          3طور كل ميانگين تمام ابعاد بالاتر از          را در گردشگري ساحلي داراست و به      
 متغيـر برابـر بـا       5 براي اين    Tآزمون  ) Sig(مقدار خطاي آلفاي    . لي دارند اي در گردشگري ساح     ملاحظه  بوده و نقش قابل   

تـوان   كمتر است، درنتيجه مي    05/0 براي آزمون يعني از      قبول  قابل است، ازآنجاكه اين ميزان خطا، از ميزان خطاي          00/0
ي به حـدي اسـت كـه در         ها با حد متوسط رضايتمند    شده براي اين سنجه     استدلال كرد كه تفاوت ميزان رضايت مشاهده      

دهنده آن است كـه    نشان0,000 و خطاي 3,63اما ميانگين كل با مقدار    . داري است  درصد معني  99سطح اطمينان بالاي    
ايـن عـدد در حـال حاضـر         . براي توسعه گردشگري ساحلي بايد همه ابعاد تقويت شوند تا بـه ميـانگين بـالاتري برسـند                 

باشند كه با ارائه راهكارها بايد به نقش خوب و بسيار خوب تبديل  شگري ساحلي ميدهنده نقش متوسط ابعاد در گرد نشان
  .شوند

 ابعاد مختلف از ديدگاه شهروندان براي اي نمونهتك t  آزمون نتايج. 3 جدول

95درصد فاصله اطمينان   

 حد بالا حد پايين

انحراف 
 معيار

سطح 
داري معني  

مقدار آماره  درجه آزادي
 ابعاد ميانگين تي

  ياقتصاد 3,72 1,78 12  0,001 0,54 3,99 3,45
 ي فرهنگ-ياجتماع 3,73 1,81 10 0,000 0,46 3,96 3,50

 محيطي زيست 3,91 1,81 10 0,000 0,45 4,14 3,68

 ينهاد-يتيريمد 3,12 1,72 20 0,000 0,48 3,35 2,89

  يرساختي ز-يكالبد 3,68 2,02 5 0,000 0,43 3,92 3,44
 كل 3,63 2,13 4 0,000 0,29 3,80 3,45

  
 در گردشـگري    3,09دهد بعد اقتصادي كمترين نقش را با ميـانگين          تحليل اطلاعات از ديدگاه فعالان اقتصادي نشان مي       

نهادي كـه   -ساختي و مديريتي    - بوده غير از بعد كالبدي زير      3طور كل ميانگين تمام ابعاد بالاتر از          به. كندساحلي ايفا مي  
 بيشترين نقش   3,29فرهنگي با ميانگين    -بعد اجتماعي   . باشد  ده نقش ضعيف اين ابعاد در گردشگري ساحلي مي        دهن  نشان

 است، ازآنجاكه ايـن     00/0 متغير برابر با     5 براي اين    Tآزمون  ) Sig(مقدار خطاي آلفاي    . را در گردشگري ساحلي داراست    
توان استدلال كـرد كـه تفـاوت     كمتر است، درنتيجه مي05/0ز  براي آزمون يعني ا    قبول  قابلميزان خطا، از ميزان خطاي      

اما ميانگين كـل  . داري است درصد داراي معني99ها در سطح اطمينان بالاي  شده براي اين سنجه     ميزان رضايت مشاهده  
د تـا بـه   دهنده آن است كه براي توسعه گردشگري ساحلي بايد همه ابعاد تقويت شون  نشان0,000 و خطاي    3,10با مقدار   

باشند كه با ارائـه   دهنده نقش متوسط ابعاد در گردشگري ساحلي مي اين عدد در حال حاضر نشان. ميانگين بالاتري برسند 
  .راهكارها بايد به نقش خوب و بسيار خوب تبديل شوند
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 ابعاد مختلف از ديدگاه فعالان اقتصادي براي اي نمونهتك t  آزمون نتايج. 4 جدول

95درصد  فاصله اطمينان  

 حد بالا حد پايين

انحراف 
 معيار

سطح 
داري معني  

 ابعاد ميانگين مقدار آماره تي درجه آزادي

  ياقتصاد 3,09 1,78 11 0,000 0,59 3,39 2,80
 ي فرهنگ-ياجتماع 3,29 1,81 10 0,000 0,27 3,43 3,15

 محيطي زيست 3,19 1,81 10 0,000 0,37 3,38 3,00

 ينهاد-يتيريمد 2,93 1,72 11 0,000 0,49 3,16 2,68

  يرساختي ز-يكالبد 2,99 2,02 5 0,000 0,26 3,14 2,84
 كل 3,1 2,13 4 0,000 0,14 3,18 3,01

  
 در گردشـگري    3,12محيطي كمترين نقش را با ميـانگين          دهد بعد زيست  تحليل اطلاعات از ديدگاه كارشناسان نشان مي      

نهادي كـه   -ساختي و مديريتي    - بوده غير از بعد كالبدي زير      3نگين تمام ابعاد بالاتر از      طور كل ميا    به. كندساحلي ايفا مي  
 بيشترين نقش   3,29فرهنگي با ميانگين    -بعد اجتماعي   . باشد  دهنده نقش ضعيف اين ابعاد در گردشگري ساحلي مي          نشان

 است، ازآنجاكه ايـن     00/0تغير برابر با     م 5 براي اين    Tآزمون  ) Sig(مقدار خطاي آلفاي    . را در گردشگري ساحلي داراست    
توان استدلال كـرد كـه تفـاوت     كمتر است، درنتيجه مي05/0 براي آزمون يعني از     قبول  قابلميزان خطا، از ميزان خطاي      

ميانگين كـل بـا   . داري است درصد داراي معني99ها در سطح اطمينان بالاي شده براي اين سنجه  ميزان رضايت مشاهده  
دهنـده نقـش متوسـط ابعـاد در گردشـگري سـاحلي               اين عدد در حال حاضر نـشان      . باشد   مي 0,000 و خطاي    3,27مقدار  
  .باشند مي

 ابعاد مختلف از ديدگاه كارشناسان براي اي نمونهتك t  آزمون نتايج .5 جدول

95درصد فاصله اطمينان   

 حد بالا حد پايين

سطح  انحراف معيار
داري معني  

مقدار آماره  درجه آزادي
 تي

دابعا ميانگين  

  ياقتصاد 3,24 1,78 12 0,000 0,96 3,71 2,76
 ي فرهنگ-ياجتماع 3,45 1,81 10 0,000 0,47 3,69 3,22

 محيطي زيست 3,12 1,81 10 0,000 0,64 3,44 2,80

 ينهاد-يتيريمد 2,93 1,72 20 0,000 0,51 3,18 2,68

  يرساختي ز-يكالبد 2,91 2,02 5 0,000 0,36 3,11 2,71
 كل 3,27 2,13 4 0,000 0,43 3,53 3,01

  
باشـد كـه       مـي  3,41صـورت خـوب بـا ميـانگين           ها به   شود از ديدگاه گردشگران اثرگذاري داده       طور كه مشاهده مي     همان

  .اند  نهادي و كمترين را مؤلفه اقتصادي به خود اختصاص داده-بيشترين اثرگذاري را مؤلفه مديريتي 
 

 ابعاد مختلف از ديدگاه گردشگران براي اي نمونهتك t  آزمون نتايج. 6 جدول

95درصد فاصله اطمينان   

 حد بالا حد پايين

انحراف 
 معيار

داري سطح معني درجه  
 آزادي

 ابعاد ميانگين مقدار آماره تي

  ياقتصاد 3,30 1,78 12 0,000 0,36 3,48 3,12
 ي فرهنگ-ياجتماع 3,39 1,81 10 0,000 0,27 3,53 3,23

 محيطي زيست 3,42 1,81 10 0,000 0,34 3,61 3,23

 ينهاد-يتيريمد 3,52 1,73 19 0,000 0,49 3,72 3,33

  يرساختي ز-يكالبد 3,39 2,15 5 0,000 0,26 3,61 3,17
 كل 3,41 2,13 4 0,000 0,13 3,53 3,28
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  گيري نتيجه
هاي پررونق و متنوعي دارند و آثار ملموسي بـر ابعـاد               فعاليت امروزه گردشگري داراي اشكال گوناگوني برخوردار است كه       

گردشگري ساحلي نيز يكي از اشكال گردشگري است كه سـواحل           . مختلف زندگي جوامع و ساكنان برجاي گذاشته است       
شد با هاي گردشگري همواره مقصد سيل عظيم گردشگران مي ويژه استان مازندران به دليل غناي جاذبه       شمالي كشور و به   

شده در آثار ملي كشور  هاي طبيعي و تاريخي ثبت  كه در بين شهرهاي اين استان شهر بابلسر به دليل سواحل زيبا و جاذبه             
گيري و مشاركت همه كنشگران آن زمينه توسعه پايدار اين شهر را              توان با بهره    كه مي . از وضعيت مطلوبي برخوردار است    

نفعـان و كنـشگران مختلـف در فرآينـد            ن راستا توجه به مشاركت تمـام ذي       در اي . با كمك صنعت گردشگري فراهم كرد     
گيرنـدگان و   چراكه اگر هريك از كنـشگران از فهرسـت تـصميم       . شوند  ريزي و توسعه، جزء جدانشدني محسوب مي        برنامه

واهـد بـود و     برنامه ريزان توسعه گردشگري حذف شوند امكان بروز موانع و به تأخير انداختن توسعه گردشگري محـرز خ                 
بنابراين براي نيل به توسعه پايـدار بايـستي همـه اركـان             . دستيابي به توسعه پايدار گردشگري را به تأخير خواهد انداخت         

توانـد تـصميم      نفع ديگـر نمـي      جاي ذي   نفعي به   هيچ ذي . توسعه و همه اقشار دخيل در توسعه حضوري فعال داشته باشند          
نفعـاني   پژوهش حاضر نيز با اين ديدگاه و دخيل دانـستن ذي .  منافع خود خواهند بود نفعان به دنبال    بگيرد چراكه همه ذي   

ها در توسعه پايدار ناشي از گردشگري در شهر           چون شهروندان، گردشگران، فعالان اقتصادي و مديران به بررسي نظر آن          
  هاي حاصل از پژوهش نشان داد كه رهيافت. بابلسر پرداخته است
 فرهنگـي دارد و     –محيطـي و سـپس اجتمـاعي          روندان گردشگري بيشترين اثر را بـر توسـعه زيـست          از ديدگاه گروه شه   

هاي   توان اذعان داشت كه توجه شهروندان به جاذبه         درواقع مي .  نهادي خواهد داشت   –كمترين اثر را بر شاخص مديريتي     
 سوي ديگر كم اثر بودن گردشگري بـر         از. طبيعي گردشگري در اين شهر باعث توسعه اين بعد از توسعه پايدار شده است             

  .باشد  نهادي نيز ناشي از عدم رضايتمندي شهروندان از مديران بخش گردشگري مي–توسعه بعد مديريتي
كه در حد متوسط به بالا قرار .  بر توسعه پايدار اثرگذار خواهد بود 63/3 مجموع از ديدگاه اين گروه گردشگري با ميانگين         

  .دارد
 بر شاخص 09/3 فرهنگي و سپس با   - بيشترين اثر را بر شاخص اجتماعي        29/3لان اقتصادي گردشگري با     از ديدگاه فعا  

علت اساسي اين   .  نهادي دارد  -از ديدگاه اين گروه گردشگري كمترين تأثير را بر بعد مديريتي            . باشد  اقتصادي اثرگذار مي  
هـا و   وكـار و تنـوع   دشگري بـر رونـق اقتـصادي و ميـزان كـسب     توان در تأثير گر     ويژه در زمينه بعد اقتصادي را مي        امر به 
و ميزان رضـايتمندي فعـالان اقتـصادي از درآمـد و             هاي شغلي ايجادشده ناشي از صنعت گردشگري در اين شهر           فرصت

اما در طرف ديگر كم اثر بودن گردشگري بر بعد مديريتي و نهادي از سوي اين گروه        . ها جستجو كرد    وكار آن   رونق كسب 
. ها از بخـش مـديريت دانـست      توان به عدم همكاري مديران با گروه كارآفرينان و فعالان اقتصادي و عدم رضايت آن                مي

  . بر توسعه پايدار تأثير دارد1/3درمجموع ازنظر گروه كارآفرينان و فعالان اقتصادي گردشگري با 
پـذيرد و بعـدازآن       رين تأثير را از گردشگري مـي       بيشت 45/3 فرهنگي با ميانگين     -از ديدگاه كارشناسان شاخص اجتماعي      

گونـه    توان ايـن    درواقع مي . باشد   زيرساختي مي  -شاخص اقتصادي خواهد بود اما كمترين تأثير مربوط به شاخص كالبدي            
هاي تـاريخي و      اذعان داشت كه ازنظر كارشناسان علاقه و توجه گردشگران به نمادهاي فرهنگي اين شهر و وجود جاذبه                

ها و علاقـه گردشـگران موجـب توسـعه            ها به دليل حمايت     گي و آداب و روسم خاص منطقه و احياي بسياري از آن           فرهن
  .باشد  مي27/3درمجموع اثرگذاري مربوط به اين ديدگاه برابر با .  فرهنگي شده است-شاخص اجتماعي 

بـين شـاخص      درايـن . باشـند   شده مي    گرفته  در نظر  3ها بالاتر از عدد ميانگين        درنهايت از ديدگاه گردشگران همه شاخص     
و شـاخص  . تـري قـرار دارنـد     در وضعيت بـالاتر و مطلـوب     3/ 42محيطي با      و زيست  52/3 نهادي با ميانگين     -مديريتي  

 بـر توسـعه پايـدار       41/3درمجموع از ديدگاه اين گروه گردشگري با        .  كمترين تأثيرپذيري خواهد داشت    30/3اقتصادي با   
  .رساند اين امر نشان از رضايت گردشگران در همه ابعاد گردشگري در شهر بابلسر را مي. بوداثرگذار خواهد 
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كه نشان داده است بين درك اجتماع محلي، گردشـگران و     ) 1400(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش فضلي و همكاران          
كه بيـانگر تفـاوت معنـادار بـين     ) 1399(مديران محلي و مجتمع تفاوت دارد، همچنين با نتايج پژوهش موحد و همكاران   

طور با نتايج پژوهش اكبريان رونيزي و بدري   ادراك ذينفعان گردشگري نسبت به پايداري اثرات گردشگري است و همين          
  .باشد و نتايج پژوهش بوم همسو مي) 1394(

  .شده است يي ارائهيشنهادهاپآمده  دست منظور دستيابي به هدف پژوهش و با توجه به نتايج به در ادامه به
 ها گيري ها و همه تصميم مشي ها در ايجاد خط نفعان و همكاري آن مشاركت ذي  
 نفع خاص بر يك گروه ذي كاهش تكيه  
 ريزي گردشگري نفعان در فرايند برنامه هاي همه ذي در نظر گرفتن محدوديت  
 ها و متوليان در پيشبرد اهداف گردشگري مشاركت همه سازمان  
 اف ذينفعان با توسعه پايدار گردشگري شهرهمسو كردن اهد  
  

  منابع
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  .17-30. ، صص66 شماره انساني، هاي جغرافياي كلاردشت، پژوهش
رشـد و   هـاي  سنجش پايداري توسعه گردشگري در جزيره كيش، فصلنامه پـژوهش ) 1390(بين، مهناز  بروجني و نيك ضرغام )10
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 گردشگري؛ جايگاه، توسعه و ريزي برنامه در ذينفعان مشاركت )1390(تقي  اكبرپور، حميد؛ يزدي، ايوبي حميد؛ بروجني، ضرغام )11

  .تهران راهكارها، و ها چالش گردشگري، توسعه و مديريت همايش ها، چالش و مديريت
منـد ابعـاد    مـرور نظـام  ) 1400(اصغر؛ محمودزاده، سيدمجتبي؛ پـورفرج، اكبـر؛ زرنـديان، نـدا         ن، علي فرزين، محمدرضا؛ شابافيا   )12
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  .33-43. ، صص1
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 .25 -39. ، صص3، شماره 17زيست، دوره  ارائه راهكار براي اثرات مخرب، فصلنامه انسان و محيط: محيطي فرهنگي و زيست

هـاي سـنجش    بندي و تعيين روابط بـين شـاخص   اولويت) 1396(ابوهاشم آبادي، فرزانه؛ قاسميان صاحبي، ايمن  دلشاد، علي؛ )16
 .73-94. ، صص39، شماره 12پايداري توسعه گردشگري، مطالعات مديريت گردشگري، دوره 
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