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Abstract 
The development of tourism in each region depends on the conditions and characteristics of that 
region, so identifying the factors affecting the development of tourism in each region is the first 
step for the development of tourism there. The current research tries to evaluate the influencing 
factors on the tourism development of Bojnord city, considering the natural and human 
background of the region. This research is applied in terms of purpose and is a part of 
descriptive-analytical research. The statistical population in the current research consisted of 
two groups, the first group included the hosts and custodians of tourism units, after identifying 
and determining the most important places and tourist attractions in Bojnord city, which were 
75, a total of 300 people were selected as a statistical sample, and the second group included 
experts related to the affairs Tourism, a total of 50 people were selected as a statistical sample 
for this group. The findings of the research showed that among the factors affecting the 
development of tourism from the point of view of the trustees, among the 4 main indicators, the 
highest average was related to the environmental index with an average of 4.1 and the lowest 
average was related to the socio-cultural index with an average of 3.08. Also, according to 
experts, among the factors affecting the development of tourism, the highest average is related 
to "infrastructural factors" with 3.8 and the lowest average is related to "social-cultural factors" 
and equal to 1.3. The final results obtained in the current research were determined, the key 
strategic factors obtained from the current research can be placed in the focus of attention of 
managers and planners in Bojnord, it has created a suitable possibility for the sustainable 
development of the region based on tourism, causing the region to achieve a favorable position 
in the field of tourism in the field domestic and even international and transform North 
Khorasan and Bojnord city into a stable and competitive international tourism destination, 
which will lead to economic prosperity and ultimately lead to job creation, productivity of local 
industries, increasing the economic power of the city and consequently increasing the income of 
the region's governing organizations . 
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Extended Abstract 
Introduction 
Identifying key and effective factors in the 
field of tourism is the first step in planning 
this field; because until these factors are 
identified, achieving sustainable tourism 
development will not be easy. Also, one of 
the main factors in developing the tourism 
sector is the regional view and its 
comprehensive development. It must be 
planned in a systemic process for its 
development and prosperity; because in 
planned development, tourism can create 
direct and indirect economic, social, 
cultural, environmental, and political 
benefits and a significant share of national 
and regional development. Bojnourd city in 
North Khorasan province is one of the 
tourist destinations of Iran due to its 
geographical location and having more than 
75 tourist attractions, which is a golden 
opportunity for tourism development. 
However, there are problems in the tourism 
sector in the city, including: poor planning 
and management, lack of a plan and 
strategy for tourism in the above plans, 
weakness in infrastructure facilities and 
tourism services, weak culture of tourist 
reception, weak education and Advertising 
in the field of tourism has challenged the 
development of this sector. Therefore, it is 
clear that the mere existence of tourist 
attractions and potentials in a region cannot 
bring economic development and growth to 
society. In this direction, countless factors 
are involved concerning the host 
community, the guest community, 
management policies, the quality of tourism 
spaces, and so on. According to the issues 
raised, the most important purpose of this 
study is to identify and analyze the 
components and factors affecting the 
development of tourism industry in 
Bojnourd to provide a roadmap to clarify 
the issues facing the tourism industry and 
identify bottlenecks and priorities, and also, 
helped planners and politicians in 
enhancing development plans. In the 
following, it seeks to answer the question: 
-What factors have the greatest impact on 
the development of tourism in Bojnourd 
city? 
 
Methodology 
The present study is applied and 

descriptive-analytical research in terms of 
purpose and nature, respectively. The 
method of data collection is also library and 
field. The statistical population in the 
present study consisted of two groups. The 
first group includes the hosts and trustees of 
tourism units. According to Cochran's 
formula, a total of 300 people as a statistical 
sample.  The second group includes experts 
related to tourism in Bojnourd, a total of 50 
people were selected as a statistical sample 
for this group. The analysis was presented 
using the Friedman test, Pearson correlation 
coefficient, and simple linear regression to 
model and examine the correlation between 
variables. 
 
Results and discussion 
According to the respondents, among the 
factors affecting tourism development in 
Bojnourd city, the highest average is related 
to "environmental factors," equal to 4.163. 
Also, the lowest average is related to 
"economic-infrastructural factors," equal to 
2.837. The coefficients of skewness and 
elongation for all research indicators are in 
the range (2 and 2-), so according to the 
coefficients of skewness and elongation, the 
assumption of normal data for the 
indicators is confirmed. According to 
experts, among the factors affecting the 
development of tourism in Bojnourd city, 
the highest average is related to 
"environmental factors" and equal to 3.849 
and the lowest average is related to 
"economic-infrastructural factors" and is 
equal to 2.697. The correlation coefficient 
between economic-infrastructural factors 
with cultural-social factors (r = 0.704), 
institutional-managerial factors (r = 0.522) 
and environmental factors (r = 0.508) is 
positive and significant. The correlation 
coefficient between socio-cultural factors 
with institutional-managerial factors (r = 
0.395) and environmental factors (r = 
0.401) is positive and significant. The 
correlation coefficient between 
institutional-managerial and environmental 
factors (r = 0.768) is positive and 
significant. The correlation coefficient 
between economic-infrastructural factors 
with cultural-social factors (r = 0.500) and 
institutional-managerial factors (r = 0.435) 
is positive and significant. The correlation 
coefficient between institutional-managerial 
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and environmental factors (r = 0.641) is 
positive and significant. In addition, from 
the point of view of the trustees, the result 
of t-test is a sample of the average of 
environmental, economic-infrastructure, 
institutional-managerial, and cultural-social 
factors, and from the point of view of the 
host group, economic-infrastructural, 
environmental, socio-cultural, and 
institutional-managerial are effective in the 
development of tourism in Bojnourd. Also, 
in the study of this group questionnaire, it 
was found that the average of 
environmental factors is 4.163, the average 
of economic-infrastructural factors is 3.837, 
the average of institutional-managerial 
factors is 3.576, the average socio-cultural 
factors is 3.086, so from the point of view 
of this group, environmental factors have 
the greatest role in attracting tourists to 
Bojnourd. 
 
Conclusion 
The results obtained from the study 
indicators' description from the perspective 
of both trustees and experts among the 

factors affecting tourism development in 
Bojnourd, the highest average was related 
to "infrastructure and environmental 
factors," and the lowest average was related 
to "socio-cultural factors." In the study of 
the relationship between the research 
variables, which was done using the 
correlation coefficient, it was found that 
there was a positive and significant 
relationship between the studied factors. 
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  گردشگري توسعه ثر برؤم عوامل ارزيابي
 بجنورد شهر: نمونه موردي

  
 جغرافيا، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد مشهد، مشهد، ايران گروه - سعيد شركا

  جغرافيا، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد مشهد، مشهد، ايران گروه -  1كتايون عليزاده
  اه آزاد اسلامي، واحد مشهد، مشهد، ايرانجغرافيا، دانشگ گروه - حميد جعفري

  
  چكيده

 بنـابراين شناسـايي عوامـل مـوثر بـر           باشد يمي آن منطقه    ها يژگيوو  ونق گردشگري در هر منطقه تابع شرايط        ر
به ارزيابي   دارد، سعي پژوهش حاضر  .گردشگري هر منطقه نخستين گام براي توسعه گردشگري آنجا است          توسعه
اين پژوهش از   . بجنورد با توجه به بستر طبيعي و انساني منطقه بپردازد          شهر گردشگري توسعهبر   تأثيرگذار عوامل

جامعه آماري در پژوهش حاضر دو گـروه بودنـد،          . باشد يم تحليلي   -نظر هدف كاربردي و جزو تحقيقات توصيفي        
هاي   ترين اماكن و جاذبه     همگروه اول شامل ميزبانان و متوليان واحدهاي گردشگري كه بعد از شناسايي و تعيين م              

عنوان نمونه آماري انتخـاب شـدند و گـروه             نفر به  300 مورد بودند درمجموع     75گردشگري شهرستان بجنورد كه     
عنوان نمونه آماري براي اين گروه انتخاب   نفر به50دوم شامل كارشناسان مرتبط با امور گردشگري كه درمجموع          

 شـاخص  4 ميان عوامل موثر بر توسعه گردشـگري از نظـر متوليـان، از بـين     ي تحقيق نشان داد در ها  افتهي. شدند
 و كمترين ميانگين مربـوط بـه شـاخص    1/4محيطي با ميانگين  اصلي، بيشترين ميانگين مربوط به شاخص زيست  

همچنين از نظر كارشناسان، در ميـان عوامـل مـوثر بـر توسـعه               .  بوده است  08/3 فرهنگي با ميانگين     -اجتماعي  
عوامـل  " و كمتـرين ميـانگين مربـوط بـه        8/3 بـا    "عوامـل زيرسـاختي   "شگري، بيشترين ميانگين مربوط به      گرد

آمده در پـژوهش حاضـر مـشخص شـد،            دست  نتايج نهايي به  . آمده است   دست   به 1/3 و برابر    " فرهنگي -اجتماعي  
 بجنورد  در زانير  برنامهان و   تواند در كانون توجه مدير      عوامل كليدي اســتراتژيك حاصــل از پژوهش حاضــر مي       

سـتيابي منطقـه بـه      دبر پايه گردشگري پديـد آورده، موجـب         منطقه  امكاني مناسب براي توسعه پايدار       قرارگرفته،
 ـ  نيب  حتي زمينه گردشگري در عرصه داخلي و      موقعيت مطلوب در   سـتان   شهر  خراسـان شـمالي و      و تبـديل   يالملل

، موجـب شـكوفايي اقتـصادي گرديـده و در            كـه  شوند ايدار و رقابتي   پ يالملل  نيببه يك مقصد گردشگري     بجنورد  
تبع آن افـزايش درآمـد         و به  شهرستانافزايش توان اقتصادي      صنايع محلي،  يور  بهره،  ييزا  اشتغالنهايت منجر به    

  .منطقه گرددكننده  هاي اداره سازمان
  

  . گردشگري، توسعه گردشگري، شهر بجنورد:واژگان كليدي
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  مقدمه
منزله   سازمان ملل متحد اين صنعت را به      . سرعت در حال رشد است      شگري يكي از پوياترين صنايع جهان است كه به        گرد

پلـوئي و   (يكي از ابزارهاي اصلي توسعه اقتصادي، اشتغال و منبعي براي كسب درآمد بيشتر بـه رسـميت شـناخته اسـت                      
شهرها  توسعه اصلي ركن عنوان به گردشگري هاي فعاليت از زتوسعه ني گذاران سياست و يزانر برنامه). 2: 1398همكاران، 

چراكه؛ شهرهاي گردشگري به دليل نقش غالب گردشگري در توسعه خـود  ). 140: 1398ابراهيمي و طيبي، (كنند  يم ياد
بـر ايـن اسـاس امـروزه گردشـگري بـه يكـي از        ). Wu et al, 2015: 138(شده است  فرد در نظر گرفته غالباً منحصربه

 گردشـگري  عهتوس ـامـا   ). 2: 1400اقبالي و همكـاران،     (شده است     موتورهاي محركه توسعه شهري و بازسازي آن تبديل       
 يگـذار    و قانون  يزير  دولت، برنامه ،  باسياستدرگير   هاي  گروه و ملي و المللي  ين ب توسعه عوامل كه است اي  يچيده پ فرايند

براي موفقيت و توسعه گردشگري، شناخت روابط جوانـب توسـعه بايـد            ). 50: 1396موسوي و همكاران،     (گيرد  را در برمي  
 كـرده  عمل لبه دو شمشير مانند به اخير هاي سال در گردشگري توسعه زيرا، ).Chris,2012: 341(موردتوجه قرار بگيرند 

 سه به ميزان و  نوعاساس بر پيامدها اين. است كرده تحميل محلي جامعه بر هم را هايي هزينه آن، كنار منافع در كه است

  ).Qin et al, 2019: 1(اند  شده بندي تقسيم محيطي يستز و اقتصادي فرهنگي،-اجتماعي دسته
تـرين بخـش از سيـستم         مهمي گردشگري هستند كه     ها  ، جاذبه ي در هر منطقه   صر جذب گردشگر  ا عن ترين  ي اصل يكي از 

تنهايي قدرت زيادي براي جذب گردشگر نـدارد، بلكـه            هرويداد ب  ، باوجوداين، يك مكان يا يك     آيد  يشمار م  گردشگري به 
در اين  ). 22: 1397قاسمي و واشقاني فراهاني،      (جاذبه مهيا شوند   بايد ديگر اجزاي سيستم گردشگري هم در مكان داراي        

هـاي    يـه جنبـه   اي كه كل    گونه  ريزي برگزينند، به    ها را براي برنامه     اتكاترين رويكردها و روش     ثبات، بايد قابل    هاي بي   محيط
). 4: 1398پلوئي و همكاران، (اي جامع اقدام كرد  ها به تهيه برنامه تأثيرگذار اين صنعت را فراگيرد تا بتوان با اشراف بر آن         

ريزي اين حوزه است؛ زيرا تا زماني كه اين عوامل            شناسايي عوامل كليدي و موثر در حوزه گردشگري اولين گام در برنامه           
 توسعه در اساسي يها عامل از همچنين يكي. د، دستيابي به توسعه پايدار گردشگري آسان نخواهد بودموثر شناسايي نشون

 آن رونـق  و توسـعه  بـراي  سيستمي فرايندي در بايد يعني است؛ آن توسعه جانبه ي و همها منطقه نگاه گردشگري، بخش

 و مـستقيم  اسـت منـافع   قـادر  گردشـگري  ده،ش ـ ريـزي   برنامـه  توسـعه و يزير  برنامهصورت كرد چرا كه در يزير برنامه
 بـه  را اي و منطقه ملي توسعه از توجهي قابل سهم و ايجاد را سياسي و محيطي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، غيرمستقيم

يـزي توسـعه گردشـگري پايـدار، هرگونـه      ر برنامـه درواقـع در  ). 62: 1398موسـوي و همكـاران،   (بدهـد   اختصاص خود
 گردشگري در آينده با رويكـرد توسـعه پايـدار بايـد انجـام شـود و توجـه اساسـي آن بـه حفـظ                           وسعهتيزي براي   ر  برنامه
معمـولاً  ). Tao & Wall, 2009: 93( فرهنگـي اسـت   -زيست در كنار سود اقتـصادي و حفـظ محـيط اجتمـاعي     محيط

چيـدگي و گـستردگي     گـذارد بـا توجـه بـه پي          يم ـگردشگري آثار متفاوت و چشمگيري بر منطقه گردشگر پذير بر جـاي             
هـا    بسياري دارد كه بايد در مطالعه آثار گردشگري بـه آن           يوستهپ  هم  بههاي گردشگري آثار ناشي از آن نيز بر ابعاد            فعاليت

  ).Mason, 2015: 26(توجه شود 
ز هـاي بـسيار زيـاد در مقابـل بعـضي ا             مطالعات و ادبيات پژوهش نشان داده است كه گردشگري كشور ما باوجود جاذبـه             

اي اسـت كـه ضـروري اسـت           تأمـل و تـازه      اند، موضـوع قابـل      كشورها كه بيش از يك دهه است به اين موضوع پرداخته          
بجنورد در اسـتان خراسـان       در اين ميان، شهرستان   . برداري شود و موردمطالعه قرار گيرد       سرعت از منابع استفاده و بهره       به

مقاصـد گردشـگري     از يكـي  جاذبه گردشـگري،   75 از بيش بودن دارا با شمالي با توجه به موقعيت جغرافيايي و همچنين       
 بخـش    موجود در  مسائل و مشكلات  اما وجود    .رود  ي م شمار به گردشگري توسعه براي طلايي فرصت يك بوده كه  ايران

 در   و مديريت، فقدان برنامـه و راهبـرد مـدون بـراي گردشـگري              يزير   ضعف برنامه  :اين شهرستان ازجمله  گردشگري در   
 فرهنگ پذيرش گردشـگر، ضـعف آمـوزش و          ضعفگردشگري،   ، ضعف در امكانات زيربنايي و خدمات      هاي فرادست   طرح

 وهـا      جاذبـه  وجـود  تنهـا  بنابراين؛ واضح است  . كرده است  چالش روبرو  ن بخش را با   اي   توسعه تبليغات در زمينه گردشگري   
 ايـن  در. باشـد  داشـته  همـراه  جامعه بـه   براي را صادياقت رشد و توسعه تواند  ي نم منطقه يك در گردشگري هاي  يلپتانس
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... و گردشـگري  فضاهاي كيفيت هاي مديريتي،   سياست ميهمان، جامعه ميزبان، جامعه با رابطه در شماري  ي ب عوامل مسير
ر بر  تأثيرگذا عوامل و ها  ترين هدف از اين پژوهش شناسايي و تحليل مؤلفه          شده مهم   با توجه به مباحث مطرح     .دارند نقش

سازي مسائل پيش روي صنعت       توسعه صنعت گردشگري در شهر بجنورد است تا با ارائه نقشه راه سهم ناچيزي در شفاف               
هـاي   مداران ايـن حـوزه در تـدوين برنامـه     ها داشته و به برنامه ريزان و سياست         يتاولوها و     گردشگري و شناسايي گلوگاه   

 توسعه بيشترين تأثيرگذاري را بر    عواملي باشد كه چه    خگوي به اين سؤال مي    در ادامه به دنبال پاس    . اي ياري رساند    توسعه
  دارد؟ بجنورد شهرستان گردشگري
شده است در اين بخش سـعي شـده           انجامي  ا  گسترده  مطالعات نسبتاً  داخل و خارج  گردشگري در   عوامل موثر بر    در زمينه   

در پژوهـشي بـا     ) 1399(نيا   حكمت. پرداخته شود  گردشگري توسعه  عوامل موثر بر   مطالعات در زمينه   طوركلي در مورد    به
 نـشان  پـژوهش  نتـايج . ميبد به مطالعه اين موضوع پرداختـه اسـت         شهر گردشگري توسعه بر مؤثر عوامل عنوان ارزيابي 

 نهـادي،   –هـا، مـديريتي        خدمات و زيرسـاخت    – تاريخي، امكانات    –موقعيت نسبي   ( عامل 5 قالب در نماگر 30 دهد  مي
 از كـه  است بوده فرهنگي -تاريخي گردشگري توسعه بر مؤثر موردمطالعه منطقه در)  اقليمي – امنيتي، طبيعي    -ماعياجت

 تـرين   مهـم  درصد 7,65 ويژه مقدار و نماگر 5 با ميبد شهر تاريخي و نسبي موقعيت عامل شده، بارگذاري يها  عامل ميان
 -تـاريخي  گردشـگري  توسـعه  بر مؤثر عامل ترين  اهميت  كم 1,93 ژهوي مقدار و نماگر 3 با اقليمي و طبيعي عامل و عامل

بندي عوامل موثر بر توسعه صـنعت         در پژوهشي با عنوان اولويت    ) 1398(پلوئي و همكاران    . است بوده منطقه در فرهنگي
. انـد   شـده   سـايي  معيار شنا  28اند و با استفاده از ادبيات پژوهش و مصاحبه             پرداخته 1414گردشگري سلامت ايران در افق      

مشاركت بخش خصوصي در حوزه گردشگري، تنوع در ارائه خدمات گردشگري، تصوير ذهني مقصد گردشـگري                : ازجمله
هاي سخت    شدن خدمات، زيرساخت    گذاري، جهاني   ، سرمايه )رضايتمندي از ارائه خدمات گردشگري و گردشگري سلامت       (

پذيري كشور،    هاي مسافرتي، سطح رقابت     وژي روز دنيا، آژانس   هاي نرم گردشگري، فناوري و تكنول       گردشگري، زيرساخت 
نيروي انساني متخصص، تبليغات و بازاريابي موثر، هزينه خدمات گردشگري، دسترسـي بـه خـدمت گردشـگري، هـوش                    
فرهنگي و اجتماعي، نوآوري در گردشگري، پيوستگي ميان اجزاي زنجيره گردشگري، ثبات سياسي و اقتصادي، رويكـرد                 

 خارجي ايران در قبال سياست خارجه كشورهاي جهان، رويكرد سياست خارجه جهان در خصوص ايران، موقعيت                 سياست
المللي، كيفيت و استاندارد   گويي به تقاضاي حوزه سلامت در جهان، قوانين ملي، قوانين بين            ژئوپليتيك ايران، توانايي پاسخ   

سـاخت در حـوزه گردشـگري، رعايـت           هاي محيطي و انـسان      هالمللي، وجود جاذب    اي بين   خدمات گردشگري، پوشش بيمه   
  .محيطي مسائل زيست

سرا   صومعه شهرستان گردشگري پايدار توسعه بر تأثيرگذار كليدي عوامل در پژوهشي به تحليل   ) 1398(همكاران   و عفت
 بيـشترين  امنيـت  عامل  عامل در توسعه گردشگري اين شهر تأثيرگذار است كه         27 كه رسيدند نتيجه اين  و به  اند  پرداخته

هـا در رتبـه دوم و عوامـل           ي بخش دولتي و شيوه مديريت و هماهنگي سازمان        گذار  هيسرماعوامل   و داشته را تأثيرگذاري
 كمتـرين . ي، فرهنگ جامعه ميزبان، هزينه اقامت و منـاظر طبيعـي در مراتـب بعـدي قـرار دارد                  ا  منطقهونقل    شبكه حمل 
 در) 1398( بيضايي و صداقتي .است داشته اختصاص محلي بازارهاي و كننده سرگرم يها تيفعال عوامل به نيز تأثيرگذاري

شهرسـتان  :  مطالعه موردي  تيوضع ارزيابي   و هيپايي عناصر   شناسا،  داريپاي  گردشگر توسعهي  زير  برنامه ي با عنوان  ا  مقاله
 عناصر دسته در و اسفندان روستاي و امان بابا پارك طبيعي عناصر دسته در  و به اين نتيجه رسيدند كه      اند  پرداختهبجنورد  
 عناصـر  عنـوان   بـه  محلي موسيقي و جاجرمي حسينيه مفخم، خانه  آيينه قارداش، بش تفريحي فرهنگي مجموعه فرهنگي

همكـاران   و رضـايي . باشـند  پايـدار  گردشـگري  تحقق ساز  زمينه توانند  مي كه هستند مطرح شهرستان گردشگري در پايه
ايـران پرداختنـد و بـه ايـن          طبيعت پايتخت ياسوج شهر گردشگري توسعه بر موثر عوامل هشي به تحليل  در پژو ) 1397(

ي طبيعي بكر و زيبا، تمايل عمومي مردم اين شهر نسبت به توسعه گردشـگري و وجـود                  ها  جاذبهنتيجه رسيدند كه وجود     
ي هـا   اسـتان جـواري بـا        ميان راهـي و هـم      وهوايي مطلوب، موقعيت    ترين نقاط قوت و شرايط آب       هاي مذهبي مهم    جاذبه
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 كمبـود  ترين نقـاط فرصـت و       هاي مرتبط با گردشگري مهم      ها و برنامه    گردشگر ديگر، مشاركت بخش خصوصي در طرح      
 حـوزه  ايـن  موانـع  ترين  مهم را مطلوب اقامتي امكانات كمبود و ونقل  حمل سيستم كم كيفيت گردشگري، هاي  زيرساخت
مطالعـه مـوردي   (در پژوهشي با عنوان گردشگري مذهبي و عوامل مـوثر بـر آن        ) 1394(ني فرد   آقاجاني و فراها  . برشمرد
توان آينـده گردشـگري    اند كه گردشگري از نگاه اسلام اهميت بسياري دارد و مي اند و به اين نتيجه رسيده       پرداخته) ايران

 منطقه گردشگري صنعت توسعه در موثر عوامل يابي، به ارز  )1392(بهار   و زرآبادي. مذهبي در ايران را مثبت ارزيابي كرد      
 ميـان  از اند و به ايـن نتيجـه رسـيده اسـت كـه               پرداخته )ANP (اي  شبكه تحليل فرايند روش از گيري  بهره با چابهار آزاد

كنند  مي فايامنطقه  توسعه در را سهم  بيشترين»اقتصادي توان «و »گردشگري هاي زيرساخت «موردبررسي، هاي شاخص
هاي طبيعي نقاط قوت و جاذب در كنـار    تفريحي و برخورداري از جذابيت   –هاي ورزشي     هاي شغلي، جاذبه    جود فرصت و و 

هـاي توسـعه گردشـگري ايـن منطقـه هـستند و از طرفـي ديگـر كمبـود                      ترين رهيافت   هاي زيربنايي مهم    گذاري  سرمايه
عبـدالمنافي و ازكيـا     . بـه توسـعه گردشـگري هـستند        موانع اساسي در راه رسـيدن        عنوان  به و ضعف تبليغات     ها  رساختيز
اند و به  در پژوهشي با عنوان عوامل موثر بر صنعت گردشگري منطقه روستايي كلاردشت را موردمطالعه قرار داده) 1390(

زيست جهاني، ميـراث فرهنگـي و    اند كه مشاركت مردم و متصديان مربوطه كشور در امر حفاظت محيط       اين نتيجه رسيده  
هاي چون آموزش     شرط  تواند به توسعه صنعت جهانگردي كشور كمك نمايد و پيش           عنوان يك عوامل موثر مي      عت، به طبي

هـاي مـرتبط، توسـعه        رساني به مردم در نحوه برخورد با گردشگر و گردشگري از طريق توسعه نهادها و سـازمان                  و اطلاع 
 هارتمن و استيكر. باشند  ي موردنياز براي توسعه گردشگري مي     هاي طبيعي و تاريخ     هاي تبليغاتي براي معرفي جاذبه      برنامه

 شـاخص  59 و معيـار  29 از اسـتفاده  دوبرونيك با  شهر در را گردشگري پايداري وضعيت ، در پژوهشي به ارزيابي    )2019(
 مطلوبيـت  و تناسـب  از نـشان  نتـايج  دادنـد  قـرار  خـود  بررسـي  مبناي دوبرونيك شهر در را گردشگري پايداري وضعيت
 شـهر  گردشگري پايداري وضعيت اما دارد اختيار در زمان و مكان به توجه با گردشگري پايداري بررسي براي ها،  شاخص

تغييـر   حـال  در محيط يك در گردشگري ، در پژوهشي به ارزيابي توسعه     )2012( زردوا و  كليپوايز .نكردند ارزيابي پايدار را
 صـورت   به بايد توسعه  درحال كشورهاي در پايداري بويژه  مسائل و پايدار گريگردش كه رسيدند نتيجه اين به اند و   پرداخته

 اجـراي  تضمين در مهم گام يك گردشگري صنعت در محيطي  زيست مديريت و آگاهي تركيب. گيرد قرار موردتوجه ويژه
گرفته مـشاهده   شده و مطالعات صورت        با توجه به مطالب گفته     .است گردشگري كار قوانين و محيطي  زيست هاي  سياست

 بااينكه تحقيقات متعددي در زمينه گردشگري و عوامل موثر بر آن صورت گرفته است اما نتـايج ضدونقيـضي در                     شود يم
در اين پژوهش نيز عوامل موثر بـر  . آمده كه ممكن است دلايل متفاوتي داشته باشد دست  مطالعاتي گوناگون بهها  محدوده

كه بسياري از اين مطالعات با كمبـود داده           اما ازآنجايي . رديگ يمليل و مطالعه قرار     توسعه گردشگري شهر بجنورد مورد تح     
- كمـي    يها  روش از   اندكي و مطالعات بسيار     اند  دادهصورت توصيفي پژوهش خود را انجام         ، به اند  بودهرو    و اطلاعات روبه  

ريف گردشگري، اثرات گردشگري و اكوتوريسم      مربوط به تع   شده  داخل كشور نيز اغلب مطالعات انجام     . اند  بردهبهره   كيفي
  .اند بوده

  
  مباني نظري

توسعه اقتصاد جهان و عامل مهمي در توسعه اجتماعي و اقتـصادي              ي درحال ها  بخشصنعت گردشگري يكي از پوياترين      
 يهـا   بـا تمركـز بـر طبيعـت و مكـان     توانـد  يگردشـگري م ـ ). Kozhokulov et al, 2019: 1(مناطق و كشورها است 

هرگـاه منـابع   . (Timothy, 2005: 13( شهرها انجام شود ساخت در  انسانيها ردشگري طبيعي و يا با محوريت جاذبهگ
: 1381ضرغام، (شوند  گردشگري همراه شوند به جاذبه تبديل مي با امكانات...)  اجتماعي و   -طبيعي، فرهنگي (گردشگري  

ها از اركان اساسي صـنعت گردشـگري و     بالقوه و بالفعل جاذبه    هاي  ييتوانا و   ها  يتجذاب،  ها  يژگيوشناسايي و معرفي    ). 15
سازمان ميراث فرهنگي و گردشـگري      (است  گردشگري   توسعه   يزير  گردشگر، برنامه  معياري براي تعيين ظرفيت پذيرش    

كـه در    محيطـي    يهـا   مؤلفه. كنترل بودن آن است      غيرقابل اي  ينهويژگي سطح محيطي يا زم    ). 112،  1385 استان تهران، 
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 ـ هـاي   يطاين بعد قرار دارند ازلحاظ جغرافيايي شـامل مح ـ         و ازلحـاظ ماهيـت شـامل       ) نزديـك (و ملـي    ) دور (المللـي   ين ب
، اشـتغال، تغييـرات جمعيتـي، فراينـد         گـذاري   يهنـرخ سـرما   . شوند   فرهنگي مي  -سياسي و اجتماعي    اقتصادي، هاي  يطمح

ها اطلاعات مناسب جهـت ارزيـابي وضـعيت و شـرايط      ستفاده از آن هستند كه با ا ييها  ازجمله، شاخص  ... و   يگذار  قانون
هـا و تهديـدها را شناسـايي و در            تواند با بررسـي شـرايط محيطـي فرصـت           مديريت شهري مي  . آيد  يم دست محيطي به 

  .)147: 1395عباسي كارجگان،  ( موردتوجه قرار دهدها يزير برنامه
هـاي    يژگـي ول پيچيده و درهم بافتـه سياسـي و اقتـصادي و همچنـين               اي متأثر از عوام     طبيعت گردشگري در هر جامعه    

هال و جنكينز،   (شده است      به اين موارد پرداخته    ها  پژوهشكند و در بيشتر       جغرافيايي است كه ديگران را مجذوب خود مي       
ري، مـشي، توانمنـدي موقعيـت گردشـگ         شوراي جهاني گردشگري چهار عامل اصلي توانمندي محيطي، خط        ). 11: 1392

شـود، معرفـي      يم ـها و منابع طبيعي و فرهنگي را از اركان اصلي كه سبب انتخاب يك مقصد براي گردشگري                    يرساختز
هيانگ و پنگ نيز در پژوهشي به اين نتيجـه رسـيدند كـه شـش                ). 1073: 1399چراغعلي خاني و همكاران،     (كرده است   

انـد    تـرين عوامـل در حـوزه گردشـگري           و عوامـل طبيعـي مهـم       ها، امنيت، بازار مناسب     ونقل، هزينه   ، حمل ها  جاذبهعامل  
)Huang. & Peng, 2012: 458.(  

را شـكل    ها، توسعه گردشگري     در توسعه گردشگري نقش دارند و مديريت و تعامل بين آن           شماري  يهرچند عوامل مؤثر ب   
الـواني و   ( مقصد   هاي  يژگي و و  گردشگران، مردم منطقه  : اند از   ، ولي سه عامل در توسعه صنعت گردشگري عبارت        دهد  يم

  )112، 1385پيروزبخت، 
) الـف : در پژوهشي از فطرس و همكارانش عوامل موثر بر توسعه گردشگري را در سـه گـروه كلـي تقـسيم كـرده اسـت                        

متغيرهـاي  . شـود   اي از متغيرهاي اقتصادي، اجتماعي و طبيعي منطقه مبدأ اطلاق مي            به مجموعه : متغيرهاي سمت تقاضا  
هاي سفر گردشگران، فرهنگ و سنن مردم و شرايط جغرافيايي و ميزان درآمد و ميزان فراغـت، انتظـارات                     نگيزههمچون ا 
بـه  : عوامـل سـمت عرضـه     ) توان برشـمرد؛ ب     هاي مالي و نظارتي بر مخارج جهان گردان مي          ياستسكنندگان و     مصرف

هاي   شود كه در ترجيحات و انگيزه       ير اطلاق مي  اي از متغيرهاي اقتصادي، اجتماعي و طبيعي منطقه گردشگر پذ           مجموعه
. گردشگران در ورود به منطقه گردشگر پذير تأثيرگذار هـستند ازجملـه، متغيرهـاي اقتـصادي در منطقـه گردشـگر پـذير                      

هاي فنـاوري     يافتگي، زيرساخت   گذاري مستقيم خارجي، سطح توسعه      توان به شاخص درآمد واقعي مردم، ميزان سرمايه         مي
ونقل، ميزان رقابت و كيفيت عرضه محصول جهانگردي و مقررات            و ارتباطات و همچنين سطح زيرساخت حمل      اطلاعات  

متغيرهاي ارتباطي نيز به آن دسته از : عوامل ارتباطي) ج). 4: 1400فطرس و همكاران،  (اقتصادي موجود در كشور ميزبان      
ازجمله تبليغات منطقه گردشگر فرست در گردشـگر پـذير،         . اند  شود كه در دو كشور با يكديگر مرتبط         متغيرهاي اطلاق مي  

  .):1392آبادي و سياح،  شاه(زمان و هزينه سفر  نرخ ارز، مدت
هـا، توسـعه      شماري در توسعه صنعت گردشگري در يك كشور نقش دارند و ارتباط و تعامل بـين آن                  طوركلي عوامل بي    به

هـاي    گردشـگران، مـردم منطقـه ويژگـي       : اند از   شگري عبارت سه عامل اصلي در توسعه گرد     . دهد  گردشگري را شكل مي   
  :اند از در يك نگاه كلي، برخي عوامل موثر بر توسعه صنعت گردشگري عبارت. مقصد

  وجود امكانات رفاهي و اقامتي براي گردشگران -
  امنيت كافي براي گردشگران -
  هاي وسيع و استاندارد وجود جاده -
  اي ز اقامتي و بين جادهوجود خدمات بهداشتي در مراك -

  وجود قوانين مناسب براي ورود و خروج گردشگران
  تبليغات مناسب

  شرايط طبيعي و اقليم مناسب
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  ).21: 1385الواني و پيروز بخت، (برخورد رفتارهاي مناسب فرهنگي 
هـاي    توان گفت نخستين شرط موفقيت در توسعه گردشـگري هـر منطقـه، وجـود زيرسـاخت                  ي كلي مي  بند  جمعدر يك   

دومين شـرايط بـراي     . هاست  ي سياسي، فرهنگي و اجتماعي و مانند اين       ها  عرصهمناسب و مديريت عاقلانه و مدبرانه در        
ي منطقه و ايجـاد تـسهيلات و امكانـاتي اسـت كـه دسترسـي بـه                  ها  جاذبهتضمين موفقيت مديريت گردشگري، آمايش      

  .ازپيش آسان كند  را بيشها جاذبه
  

 پژوهش روش

روش .  تحليلـي اسـت  -ر، از نظر هدف كاربردي است و ازلحاظ ماهيت مطالعه، در زمره تحقيقات توصـيفي  پژوهش حاض 
اي، اطلاعات با مراجعه به اسناد و مدارك موجـود در          در روش كتابخانه  . ي و ميداني است   ا  كتابخانهگردآوري اطلاعات نيز    

جامعـه  . ميداني از مشاهده و تكميل پرسشنامه بهره گرفته شدها، منابع معتبر در اينترنت به دست آمد و در روش         كتابخانه
گروه اول شامل ميزبانان و متوليان واحدهاي گردشـگري و گـروه دوم      . آماري در پژوهش حاضر از دو گروه تشكيل شدند        

سـتي و  د بر اساس اطلاعات اداره كل سازمان صـنايع . شامل كارشناسان مرتبط با امور گردشگري شهرستان بجنورد بودند 
 مركز و جاذبه گردشگري موجود در سطح شهرستان بجنورد وجود دارند كه بـا   75گردشگري استان خراسان شمالي تعداد      

 300 نفر متولي و مسئول در هر مركز گردشگري و همچنين بر اساس فرمول كوكران درمجمـوع تعـداد                    2احتساب وجود   
نظران مرتبط بـا      آماري براي گروه دوم شامل كارشناسان و صاحب       عنوان نمونه آماري به دست آمد همچنين جامعه           نفر به 

گردشگري خراسان شمالي و شهرستان بجنـورد،   دستي و فرهنگي، صنايع ميراث(امور گردشگري بودند كه از هر سازماني 
خـاب شـدند و     عنـوان نمونـه آمـاري انت         نفر به  10) وبودجه  استانداري خراسان شمالي، فرمانداري بجنورد و سازمان برنامه       

گيري غير احتمـالي      عنوان نمونه آماري براي اين گروه انتخاب شدند و در نهايت از روش نمونه                نفر به  50 تعداد   درمجموع
 طراحي ليكرت طيف قالب در پرسشنامه. ها از قبل مشخص و از متخصصين بودند، انتخاب شد اي كه تعداد نمونه سهميه

 و گردشـگري  يـزي ر برنامـه  كارشناسـان  و اسـاتيد  از نفـر  15توسط  يا مصاحبه شرو به پرسشنامه موردنظر روايي و شد
 بـراي  849/0 بـراي شـهروندان و   934/0(كرونبـاخ   آلفـاي  بـا   نيـز هـا  پرسـشنامه  پايايي و شد شهري انجام يزير برنامه

 دارد و قابليـت اعتمـاد    پرسشنامه از نظر پايايي در سطح كاملاً مناسبي قـرار 2هاي هر  شد كه عامل محاسبه) كارشناسان
 هـاي  وتحليـل داده  منظـور تجزيـه   بـه . باشـد  هاي پرسشنامه و كـل سـؤالات پرسـشنامه مـورد تائيـد مـي       عامل) پايايي(

 بهـره   SPSSافـزار     شده از پرسشنامه و همچنين ارزيابي عوامـل مـوثر بـر توسـعه گردشـگري شـهري از نـرم                      آوري  جمع
هاي آماري آزمون فريدمن، ضريب همبستگي پيرسـون،   شده با استفاده از تكنيك هاي ارائه   وتحليل  تجزيه. شده است   گرفته

هـاي پـژوهش در       شـاخص . شده اسـت    رگرسيون خطي ساده جهت مدل بندي و بررسي همبستگي ميان متغيرها استفاده           
  . آورده شده است1جدول 
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  هاي پژوهش شاخص. 1جدول 
  منبع  گويه  شاخص

عوامل اقتـصادي   
   زيرساختي-

وكار و فرصت شغلي جديد،       هاي گردشگري، ايجاد كسب     ها و ظرفيت    ت قابليت شناخ
تجهيزات و تسهيلات رويدادهاي گردشـگري، زيبـايي و كيفيـت معمـاري شـهري،        

اي، نماگرهاي امكانات با تقاضاي گردشگران، مهيا بودن          هاي جاده   كيفيت زيرساخت 
  هاي بانكي و ارزي، زيرساخت

 و همكــاران،  جاويــد-1396جاويــد و اســدي، 
طالبي و  -1393 سهرابي پور و جوادي،      -1394

 -1397 مروت و همكـاران،      -1396همكاران،  
  -1399حكمت نيا، 

 -عوامل فرهنگي   
  اجتماعي

نوازي، فرهنگ و آداب رسوم منطقـه،         آموزش نيروي انساني، امنيت، فرهنگ مهمان     
گري منطقه، بالا بـودن  هاي گردش   ها و جاذبه    رساني و تبليغات در مورد توانايي       اطلاع

  سطح آگاهي مردم محلي منطقه،

ــدي،   ــد و اسـ ــشاد، -1396جاويـ  -1396 دلـ
ــاماني،   ــشان و س ــا،  -1399بذراف ــت ني  حكم

1399-  

 -عوامل نهـادي    
  مديريتي

هـاي گردشـگري، ميـزان توجـه دولـت بـه              مديريت و هماهنگي، حمايت از برنامـه      
هاي غيردولتـي و      ايت سازمان گذاري در بخش گردشگري، حم      ريزي و سرمايه    برنامه

بنيادهاي مربوطه، جوابگويي صريح و سريع مسئولان و مديران شهري و گردشگري 
  در صورت بحران و بروز اتفاق خاص،

 جاويــد و همكــاران، -1396جاويــد و اســدي، 
 حكمـت   -1399 بذرافشان و سـاماني،      -1394

  -1399نيا، 

ــل  عوامـــــــــ
  محيطي زيست

محيطـي، ميـزان تأكيـد       و پايداري مقـررات زيـست     محيطي، شفافيت     مقررات زيست 
دولت بر گردشگري و مسافرت پايدار، توجه به اكوسيستم، توجـه مـردم محلـي بـه                 

  وهوا، زيست و منابع طبيعي، تأثيرات اقليم و آب توسعه پايدار و حفظ محيط
 بذرافشان و ساماني،    -1397مروت و همكاران،    

  -1399 حكمت نيا، -1399

  
 طالعهمحدوده موردم

 28 و درجـه  57 تـا  دقيقـه  17 و درجه 57 بين ايران شرقي شمال گستره در شهرستان بجنورد جغرافيايي موقعيت ازلحاظ

شهرسـتان بجنـورد بـه    . اسـت  شـده  واقع شمالي عرض دقيقه 50 و درجه 37 تا دقيقه 13 و  درجه37 و شرقي طول دقيقه
خراسان شمالي را به خود اختصاص داده و از شـمال بـا كـشور               ي مركزي و شمالي استان      ها  بخشمركزيت شهر بجنورد،    

ي اسـفراين و  هـا  شهرستانتركمنستان، از شرق به شهرستان شيروان، از غرب به شهرستان مانه و سملقان و از جنوب به                 
 آبـادي   153 دهـستان و     8 بخـش،    2 شهر،   2 كيلومترمربع   6563اين شهرستان با مساحت حدود      . شود  يمجاجرم محدود   

 بابـا امـان،   بدرانلو، گيفان، گرمخان،(دهستان  5 و )گرمخان و مركزي(بخش  2 داراي حاضر حال در اين شهرستان. اردد

  .است جمعيت  نفر324083 داراي 1395 سال مسكن و نفوس عمومي سرشماري برابر آخرين و است )آلاداغ
  

 
 موقعيت جغرافيايي محدوده موردمطالعه. 1شكل 
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 ساخت در شهرستان بجنورد هاي گردشگري طبيعي و انسان بهانواع جاذ. 2جدول 

 تعداد هاي گردشگري جاذبه

تعداد 
هاي  پرسشنامه
  شده توزيع

  10 5 مناظر و مراكز طبيعي
  200 ) نفر ساكن1335( مورد 10 مناطق و روستاهاي نمونه و هدف گردشگري

  30 14 دستي مراكز صنايع
  10 5 واحدهاي بوم گردشگري

  50 23 ركهبقاع متب
  40 17 آثار تاريخي

  300 75 مجموع
 

  ها و بحث يافته
از نظر جنسيت، . كننده در تحقيق شامل جنسيت، سن، شغل و سطح سواد موردبررسي قرار گرفت مشخصات فردي شركت

 31بـين   " درصد   1/25،  " سال 30 تا   21بين  " درصد   4/12اند، از نظر سن        بوده "زن" درصد   4/26 و   "مرد" درصد   6/73
 " سـال  60بيـشتر از    " درصد   3/3 و   " سال 60 تا   51بين  " درصد   0/10،  " سال 50 تا   41بين  " درصد   2/49،  " سال 40تا  

 5،  "كارمند دولتي " درصد   8/31،  "كارمند بخش خصوصي  " درصد   7/6،  "كشاورزي و دامداري  " درصد   1/37بوده، شغل   
 بوده همچنين ازلحاظ سواد، سـطح سـواد         "محصل"رصد   د 3 و   "دار  خانه" درصد   13،  "كارگر" درصد   3/3،  "آزاد"درصد  

 درصــد 1/15 و "ليــسانس" درصــد 8/34، "ديــپلم فــوق" درصــد 4/8، "ديــپلم" درصــد 4/23، "ســيكل" درصـد  4/18
 "زن" درصد   0/48 و   "مرد" درصد   0/52كننده در پژوهش،      از كل كارشناسان شركت   .  بوده است  "ليسانس و بالاتر    فوق"

 بـوده  " سال54 تا 45بين " درصد 26 و " درصد 44 تا   35بين  " درصد   64،  " سال 34 تا   25بين  "د   درص 10سن  . اند  بوده
از .  بـوده اسـت    "دكتـري " درصد   28 و   "كارشناسي ارشد " درصد   34،  "كارشناسي" درصد   38و از نظر ميزان تحصيلات      

 " عملياتي–مدير اجرايي "صد   در 12 و   "مدير مياني " درصد   28،  "كارشناس" درصد   60نظر رسته شغلي و سمت اداري،       
  .استبوده 

 – زيرساختي، فرهنگـي  –هاي پرسشنامه ميزبانان و متوليان واحدهاي گردشگري در چهار بخش اقتصادي      در ادامه پاسخ  
دهندگان، در ميـان    از نظر پاسخ  3با توجه به جدول     . محيطي موردبررسي قرار گرفت      مديريتي و زيست   -اجتماعي، نهادي   

 و برابـر    "محيطـي   عوامـل زيـست   " بر توسعه گردشگري در شهرستان بجنورد، بيشترين ميانگين مربوط بـه             عوامل موثر 
ضـرايب چـولگي و كـشيدگي    .  است837/2 و برابر " زيرساختي-عوامل اقتصادي " و كمترين ميانگين مربوط به     163/4

ضرايب چولگي و كـشيدگي فـرض نرمـال      قرار دارند، سپس با توجه به       ) -2 و   2(هاي پژوهش در بازه       براي همه شاخص  
  .شود يمها تائيد  ها براي اين شاخص بودن داده

  
 هاي پژوهش توصيف ميزبانان و متوليان گردشگري بر اساس شاخص. 3جدول 

بيشترين   كمترين مقدار تعداد  نام متغير
  مقدار

  كشيدگي  چولگي  انحراف معيار  ميانگين

  -581/0  537/0  757/0  837/2  429/4  786/1  300   زيرساختي-عوامل اقتصادي 
  -448/0  431/0  736/0  086/3  625/4  75/1  300   اجتماعي-عوامل فرهنگي 

  -226/1  -409/0  774/0  567/3  538/4  2  300   مديريتي-عوامل نهادي 
  343/0  -906/0  589/0  163/4  5  571/2  300  محيطي عوامل زيست
  

يان عوامل موثر بر توسعه گردشگري در شهرستان بجنـورد، بيـشترين             از نظر كارشناسان، در م     4با توجه به جدول شماره      
 " زيرساختي -عوامل اقتصادي   " و كمترين ميانگين مربوط به       849/3 و برابر    "محيطي  عوامل زيست "ميانگين مربوط به    
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س با توجه قرار دارند، پ) -2 و 2(هاي پژوهش در بازه      ضرايب چولگي و كشيدگي براي همه شاخص      .  است 697/2و برابر   
  .شود يمها تائيد  ها براي اين شاخص به ضرايب چولگي و كشيدگي فرض نرمال بودن داده

  
  هاي پژوهش توصيف كارشناسان بر اساس شاخص. 4جدول 

بيشترين   كمترين مقدار تعداد  نام متغير
  مقدار

  كشيدگي  چولگي  انحراف معيار  ميانگين

  -107/0  -231/0  508/0  697/2  857/3  643/1  50   زيرساختي-عوامل اقتصادي 
  -325/0  -631/0  59/0  117/3  143/4  857/1  50   اجتماعي-عوامل فرهنگي 

  -449/0  -212/0  368/0  245/3  842/3  526/2  50   مديريتي-عوامل نهادي 
  272/1  -011/1  713/0  849/3  857/4  143/2  50  محيطي عوامل زيست
  

 ضـريب همبـستگي ميـان عوامـل         5با توجه به مندرجات جدول      : گريرابطه بين متغيرهاي تحقيق از نظر متوليان گردش       
و عوامـل  ) r = 522/0( مـديريتي  -، عوامـل نهـادي   )r = 704/0( اجتمـاعي  - زيرساختي با عوامل فرهنگي     –اقتصادي  

 - اجتماعي با عوامل نهادي      -ضريب همبستگي ميان عوامل فرهنگي      . مثبت و معنادار است   ) r = 508/0(محيطي    زيست
ضريب همبستگي ميان عوامل نهـادي      . مثبت و معنادار است   ) r = 401/0(محيطي    و عوامل زيست  ) r = 395/0(مديريتي  

تر از    مقدار معناداري متناظر با اين ضرايب كوچك      . مثبت و معنادار است   ) r = 768/0(محيطي     مديريتي با عوامل زيست    -
  .آمده است دست  به05/0

  

  تگي از نظر متوليان گردشگرينتايج آزمون همبس. 5جدول 
   مديريتي-عوامل نهادي    اجتماعي-عوامل فرهنگي   زيرساختي-عوامل اقتصادي   نام متغير

      000/0  مقدار معناداري   اجتماعي-عوامل فرهنگي       704/0  ضريب همبستگي پيرسون
    000/0  000/0  مقدار معناداري   مديريتي-عوامل نهادي     395/0  522/0  ضريب همبستگي پيرسون
  000/0  000/0  000/0  مقدار معناداري  محيطي عوامل زيست  768/0  401/0  508/0  ضريب همبستگي پيرسون

  
 ضـريب همبـستگي ميـان عوامـل         6با توجه به مندرجات جدول شـماره        : رابطه بين متغيرهاي تحقيق از نظر كارشناسان      

مثبـت و   ) r = 435/0( مـديريتي    -و عوامـل نهـادي      ) r = 500/0( اجتماعي   - زيرساختي با عوامل فرهنگي      –اقتصادي  
مثبـت و معنـادار     ) r = 641/0(محيطـي      مديريتي با عوامل زيـست     -ضريب همبستگي ميان عوامل نهادي      . معنادار است 

  .آمده است دست  به05/0تر از  مقدار معناداري متناظر با اين ضرايب كوچك. است
  

  نامه كارشناساننتايج آزمون همبستگي پرسش. 6جدول 
   مديريتي-عوامل نهادي    اجتماعي-عوامل فرهنگي   زيرساختي-عوامل اقتصادي   نام متغير

      000/0  مقدار معناداري   اجتماعي-عوامل فرهنگي      5/0  ضريب همبستگي پيرسون
    165/0  002/0  مقدار معناداري   مديريتي-عوامل نهادي     199/0  435/0  ضريب همبستگي پيرسون
  000/0  121/0  092/0  مقدار معناداري  محيطي عوامل زيست  641/0  -222/0  241/0  ضريب همبستگي پيرسون

  

 –فرهنگـي   "،  " زيرسـاختي  –اقتـصادي   "اي بـراي متغيرهـاي         تـك نمونـه    tهمچنين از ديدگاه متوليان نتيجه آزمـون        
  :صورت زير است  نتايج به"محيطي زيست" و " مديريتي-نهادي "، "اجتماعي
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 مقـدار   "محيطـي   زيـست " و   " مـديريتي  –نهـادي   "،  " اجتماعي –فرهنگي  "، براي متغيرهاي    7مطابق مندرجات جدول    
 اختلاف معناداري دارد و 3 با عدد  ها  شاخصدهد ميانگين اين      آمده است كه نشان مي      دست   به 05/0تر از     معناداري كوچك 

پـس  . انـد    را انتخـاب كـرده     4 و   5خيلي زيـاد و زيـاد بـا كـدهاي           هاي    ها اكثر گروه ميزبانان گزينه      در پاسخ به اين سؤال    
 و  " مـديريتي  –نهـادي    ،" زيرسـاختي  –اقتـصادي   "،  "محيطـي   زيـست "توان گفـت ميـانگين عوامـل        صورت كلي مي    به
محيطـي،   زيـست   زيرسـاختي،  – در حد مطلوب است و از نظر گـروه ميزبانـان عوامـل اقتـصادي                 " اجتماعي -فرهنگي  "

 همچنين در بررسي پرسـشنامه ايـن گـروه          .مؤثرند بجنورد گردشگري توسعه در  مديريتي -اعي و نهادي    اجتم و فرهنگي
، ميـانگين   837/3  زيرساختي برابـر   –، ميانگين عوامل اقتصادي     163/4محيطي برابر     مشخص شد ميانگين عوامل زيست    

بنـابراين از ديـدگاه ايـن       .  است 086/3ابر   اجتماعي بر  –، ميانگين عوامل فرهنگي     567/3 مديريتي برابر    –عوامل نهادي   
  .دارد بجنورد شهر به گردشگران جذب در را نقش محيطي بيشترين زيست گروه عوامل

 
   از ديدگاه ميزبانان–اي   تك نمونهtنتايج آزمون . 7جدول 

  3اختلاف ميانگين با عدد   ميانگين  .Sig  درجه آزادي  tآماره  نام متغير
  -163/0  837/3  000/1  298  -719/3 تي زيرساخ-عوامل اقتصادي 
  086/0  086/3  011/0  298  022/2   اجتماعي-عوامل فرهنگي 

  567/0  567/3  000/0  298  661/12   مديريتي-عوامل نهادي 
  163/1  163/4  000/0  298  171/34  محيطي عوامل زيست

  
، " اجتمـاعي -فرهنگـي  "،  " زيرسـاختي  -اقتـصادي   "اي براي متغيرهاي       تك نمونه  tاز ديدگاه كارشناسان نتيجه آزمون      

  :صورت زير است  نتايج به"محيطي زيست" و " مديريتي-نهادي "
 05/0تـر از       مقدار معنـاداري كوچـك     "محيطي  زيست" و   " مديريتي -نهادي  " براي متغيرهاي    8مطابق مندرجات جدول    

هـا    ناداري دارد و در پاسخ به ايـن سـؤال          اختلاف مع  3 با عدد    ها  شاخصدهد ميانگين اين      آمده است كه نشان مي      دست  به
تـوان گفـت    صـورت كلـي مـي    پـس بـه  . اند  را انتخاب كرده4 و 5هاي خيلي زياد و زياد با كدهاي          اكثر كارشناسان گزينه  

 در حـد مطلـوب اسـت و از نظـر            "محيطـي   زيـست " و   " مـديريتي  -نهادي  " ،" زيرساختي -اقتصادي  "ميانگين عوامل   
 گردشـگري  توسـعه   فرهنگـي در   -و اجتمـاعي      مـديريتي  -محيطي و نهـادي       زيست يرساختي،كارشناسان همه عوامل ز   

 .مؤثرند بجنورد

، ميـانگين عوامـل     849/3همچنين در بررسي پرسشنامه كارشناسـان مـشخص شـد ميـانگين عوامـل زيرسـاختي برابـر                   
 اجتمـاعي برابـر     -عوامل فرهنگـي    ، ميانگين   245/3 مديريتي برابر    -يانگين عوامل نهادي     م 849/3محيطي برابر     زيست

ــر 117/3 ــابراين از ديــدگاه كارشناســان نيــز عوامــل .  اســت697/3 و ميــانگين عوامــل اقتــصادي براب زيرســاختي و  بن
  .دارد بجنورد شهر به گردشگران جذب در را نقش محيطي بيشترين زيست

  

   از ديدگاه كارشناسان–اي   تك نمونهtنتايج آزمون . 8جدول 
  3اختلاف ميانگين با عدد   ميانگين  .Sig  درجه آزادي  tماره آ نام متغير

  -303/0  849/3  000/1  49 -212/4  زيرساختي-عوامل اقتصادي 
  117/0  117/3  084/0  49  404/1   اجتماعي-عوامل فرهنگي 

  245/0  245/3  000/0  49  713/4   مديريتي-عوامل نهادي 
  849/0  697/3  000/0  49  415/8  محيطي عوامل زيست

 
  مقايسه نظرات دو گروه ميزبانان و كارشناسان

با توجه بـه منـدرجات      . شده است   هاي مستقل استفاده     گروه tهاي پژوهش از نظر دو گروه از آزمون           جهت مقايسه شاخص  
تر از  هاي مستقل كوچك  گروهt مقدار معناداري آزمون "محيطي زيست" و " مديريتي–نهادي  " براي متغيرهاي    9جدول  
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طـور    بنابراين ميانگين اين متغيرها در دو گروه ميزبانان و كارشناسان اختلاف معناداري دارد و به              . آمده است   دست  ه ب 05/0
  .معناداري در ميزبانان بيشتر است

 و بيـشتر از ميـانگين ايـن متغيـر در كارشناسـان              837/3 در شـهروندان برابـر       " زيرسـاختي  -عوامل اقتصادي   "ميانگين  
 و كمتـر از ميـانگين ايـن متغيـر در            086/3 در شـهروندان برابـر       " اجتمـاعي  -عوامل فرهنگي   "نگين  ميا. است) 697/3(

 و بيشتر از ميانگين اين متغير       567/3 در شهروندان برابر     " مديريتي -عوامل نهادي   "ميانگين  . است) 117/3(كارشناسان  
 و بيشتر از ميانگين اين متغيـر        163/4ن برابر    در شهروندا  "محيطي  عوامل زيست "ميانگين  . است) 245/3(در كارشناسان   
  .است) 849/3(در كارشناسان 

  

  مقايسه متغيرهاي تحقيق در دو گروه ميزبانان و كارشناسان. 9جدول 
  .t  Sigآماره   انحراف معيار  ميانگين تعداد  گروه نام متغير

  زيرساختي-عوامل اقتصادي   508/0  849/3  50  كارشناسان

  757/0  837/2  299  نانميزبا
662/1-  1/0  

   اجتماعي-عوامل فرهنگي   59/0  117/3  50  كارشناسان
  736/0  086/3  299  ميزبانان

331/0  741/0  

   مديريتي-عوامل نهادي   368/0  245/3  50  كارشناسان
  774/0  567/3  299  ميزبانان

686/4-  000/0  

  محيطي عوامل زيست  713/0  697/3  50  كارشناسان
  589/0  163/4  299  ميزبانان

39/3-  001/0  

  
  تقدير و تشكر

  .بنا به اظهار نويسنده مسئول، اين مقاله حامي مالي نداشته است
  
  گيري نتيجه

 قـرار  موردتوجـه  ويژه هر منطقه  يزير   برنامه كه دارد ضرورت گردشگري مقصدهاي ناموزون توسعه از پيشگيري منظور  به
 نيازهـا  با اجتماعي اقتصادي و  مختلف هاي  برنامه كردن هماهنگ و تنظيم براي ديفراين اي  منطقه ريزي  برنامه زيرا گيرد

 توسـعه  .هاي كـلان ملـي شـود     برنامه با يا   منطقه هاي  ويژگي انطباق باعث تواند  مي و است اي  منطقه و محلي امكانات و
 يكي .رود ي مشمار به منطقه چهيكپار پيشرفت و توسعه رسيدن به براي مهم بسيار نيازي يش پمناطق، هماهنگ و متعادل

 پهنـه  در هـا   آن نـامتوازن  توزيـع  و خـاص  نقطـه  چنـد  در ها  فعاليت تمركز توسعه  درحال كشورهاي در اصلي مشكلات از
هـاي طبيعـي فـراوان و موقعيـت عـالي جغرافيـايي و وجـود                  با توجه به اينكه شهر بجنـورد داراي جاذبـه          .است سرزمين
تواند بر توسـعه شـهر و شهرسـتان مـوثر باشـد               ها مي   گيري مناسب از اين ظرفيت      ا بهره دستي و گردشگري است ب      صنايع

انجام گرفت كه نتايج زير به دست        شهر بجنورد  گردشگري بر توسعه  بنابراين تحقيق حاضر باهدف شناسايي عوامل موثر      
  :آمد

ارشناسان در ميان عوامل موثر بر توسعه و هم ك هم از نگاه متوليان  هاي موردبررسي   آمده از توصيف شاخص     دست  نتايج به 
محيطي و كمترين ميانگين مربوط به     عوامل زيرساختي و زيست   "گردشگري در شهر بجنورد، بيشترين ميانگين مربوط به         

همچنين در بررسـي رابطـه بـين متغيرهـاي تحقيـق كـه بـا اسـتفاده از ضـريب                     . اند   بوده " فرهنگي -عوامل اجتماعي   "
  . مشخص شد ميان عوامل موردبررسي ارتباط مثبت و معناداري وجود داشته استهمبستگي انجام گرفت

 بجنـورد    در ريـزان   برنامـه تواند در كـانون توجـه مـديران و            عوامل كليدي اســتراتژيك حاصــل از پژوهش حاضــر مي       
 موجـب شـكوفايي   تواند  مياين امر.  بر پايه گردشگري پديد آوردشهرستانامكاني مناسب براي توسعه پايدار  و   قرارگرفته

تبـع آن      و به  شهرستانافزايش توان اقتصادي      صنايع محلي،  وري  بهره،  زايي  اشتغالاقتصادي گرديده و در نهايت منجر به        
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عوامل بيني كرد كه بيشتر       توان پيش   آمده مي   دست  همچنين از نتايج به   . منطقه گردد كننده    هاي اداره   افزايش درآمد سازمان  
. خواهنـد داشـت    شهرستان بجنورد  گردشگري شهر و   هبت دارند و باگذشت زمان، تغييرات مثبتي در توسع        كليدي روند مث  

 و مشاركت مـردم در      پذيري   مسئوليت  بهبود روند احساس امنيت، بهبود و استانداردسازي امكانات و خدمات،          : موارد ازجمله
تـاريخي و فرهنگـي، برگـزاري        م در ارتبـاط بـا آثـار        بـه مـرد    رسـاني   اطلاعارتباط با حفظ و نگهداري امكانات، معرفي و         

 هاي روشمشخص، استفاده از  ها و داشتن برنامه و سياست  فصلي و فرهنگي، همكاري و تعامل بين سازمانهاي جشنواره
آگـاه   ، معرفـي و    طبيعـي شهرسـتان بجنـورد       گردشگري هاي  پتانسيلنوين تبليغاتي، مشاركت بخش خصوصي در احياي        

 هـا بـه    هـاي كـارآفريني و معرفـي آن          در منطقـه، شناسـايي فرصـت       سـاخت   انسان خاص   هاي  جاذبهز وجود   كردن مردم ا  
 ها، آگاه شدن مردم در ارتباط با مزاياي وجود گردشـگر، تـسهيل دررونـد                 و حمايت مالي و مادي آن      مند  علاقهكارآفرينان  

  .خواهند داشت گردشگري وسعهت هاي عامل بر زيادي مثبت تأثيرات عوامل اين ه كه همگذاري سرمايه
  .شده است يشنهادهايي به شرح زير ارائهپدر ادامه جهت دستيابي به اهداف پژوهش 

  شهرستان گردشگري توسعه براي آن كارگيري به و اي منطقه ريزي برنامه -
 فرهنگي و طبيعي تاريخي گردشگري هاي  جاذبه منابع معرفي و شناسايي طريق از گردشگران زماني و مكاني توزيع باز -

  و تبليغ از طريق فضاي مجازي گردشگري از طريق شناسايي جامعه هدف ديگر انواع توسعه براي
  فصل اين در گردشگران جذب براي )بخصوص معرفي گردنه اسدلي(زمستاني  هاي جاذبه معرفي و شناسايي -
  گردشگري مناطق سطح در ها فعاليت و وكارها كسب فضايي توزيع -
 گردشگري عناصر و منابع بين پيوند هم هاي شبكه و ها وشهخ ايجاد -

هـا در     هـا در گردشـگري و حمايـت از آن           منظـور ذينفـع كـردن آن        ها به   ها و برنامه    شاركت دادن افراد محلي در طرح     م -
 ياه ـ  داشـته   به اهميت  نسبتها     آموزشي براي مردم شهرستان جهت آگاه كردن آن        يها   و تدوين برنامه    جلسات برگزاري
  نامطلوب گردشگريتأثيراتكاهش  منظور خود به

 هاي اقامتي و غذاخوري متناسب با استانداردها بهبود زيرساخت -

هـاي    كـردن فعاليـت    هاي هـدف و متناسـب       منظور شناسايي گروه     بازاريابي، به  ات براي تحقيق  ت لازم تخصيص اعتبارا  -
 تهاي بازاريابي و تبليغا آمدي تلاشمنظور افزايش كار هاي هدف مختلف به گروه بازاريابي با

 منظور كـاهش فـصلي بـودن        دستي، رويدادهاي ورزشي، به      صنايع هاي  يشگاه موسيقي سنتي، نما   يها  برگزاري جشنواره  -
 تقاضاي گردشگري شهرستان بجنورد و استان خراسان شمالي

 در توسـعه  گرگـان - مـشهد  آهن وسعه راهونقل ازجمله فرودگاه شهرستان بجنورد و ايجاد و ت  هاي حمل   بهبود زيرساخت  -
 .چشمگيري داشته باشد تواند نقش استان خراسان شمالي و شهرستان بجنورد مي گردشگري

 هاي گردشگري استان خراسان شمالي و شهرستان بجنورد و          منظور شناسايي نقاط و توانايي       كافي به  تاختصاص اعتبارا  -
 ها  آنيساز مناسب

  
  منابع

آوري شهري بـر      بررسي تأثير ابعاد اجتماعي تاب    ) 1400(تولي، صدرالدين؛ جانباز قبادي، غلامرضا؛ غلامي، سارا        اقبالي، مرضيه؛ م   )1
 .1-16. ، صص3، شماره 8شهر محمودآباد، گردشگري شهري، دوره : توسعه پايدار گردشگري مطالعه موردي

، فـصلنامه   )مطالعـه مـوردي ايـران     ( مـوثر بـر آن       گردشگري مـذهبي و عوامـل     ) 1394(آقاجاني، معصومه و فراهاني فرد، سعيد        )2
 .43-66. ، صص9، شماره 3هاي راهبردي و كلان، دوره  سياست

شهرسـتان جهـرم،   : مطالعـه مـوردي   عوامل موثر بر توسـعه گردشـگري كـشاورزي   ) 1398(بذرافشان، مرتضي و ساماني، سحر  )3
 .193-220. ، صص47، شماره 14مطالعات مديريت گردشگري، دوره 

 .افكار:  تهران، گردشگري، ترجمه هاجر هوشمندي، چاپ دوميشناس درآمدي بر مردم) 1390 (ز، پيتربرن )4
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 شهرسـتان  مـوردي  مطالعه پايه عناصر شناسايي و پايدار گردشگري توسعه ريزي  برنامه )1398(عاطفه   بيضايي، ميترا و صداقتي،    )5
  .111-126.، صص1، شماره 73اپي ، پي30ريزي محيطي، دوره  جغرافيا و برنامه فصلنامه بجنورد،

بنـدي عوامـل مـوثر بـر          اولويـت ) 1398(االله؛ قادري، اسماعيل      پلوئي، كيوان؛ فضلي، صفر؛ درويشي سه تلاني، فرهاد؛ بيات، روح          )6
، 8سازي ساختاري تفسيري، گردشـگري و توسـعه، دوره             با رويكرد مدل   1414توسعه صنعت گردشگري سلامت ايران در افق        

 .1-29. ، صص3شماره 

هاي فيزيولـوژي و مـديريت        هاي جمعي در توسعه گردشگري ورزشي، پژوهش        نقش رسانه ) 1396(جاويد، مجيد و اسدي، حسن       )7
 .29-43. ، صص4، شماره 9در ورزش، دوره 

گردشگري ورزشـي و اثـرات اقتـصادي آن بـر جوامـع ميزبـان، مطالعـات                 ) 1394(جاويد، مجيد؛ نقي پور، بهنام؛ الماسي، حسن         )8
 .13-32. ، صص32، شماره 7يريت ورزشي، دوره مد

بندي عوامل موثر بر انتخاب مكان هـدف گردشـگري            رتبه) 1399(لهجه، سيد علي      چراغعلي خاني، علي؛ رضا علي، عماد؛ خوش       )9
 .1071-1081.، صص3، شماره 52هاي جغرافياي انساني، دوره  در صنعت گردشگري ايران با استفاده از مدل ديمتل، پژوهش

 ،2 شـماره  ،7 دوره شـهري،  گردشگري ميبد، فصلنامه  شهر گردشگري توسعه بر مؤثر عوامل ارزيابي) 1399(نيا، حسن    متحك )10
 .71-84صص 

 مـدل  از اسـتفاده  بـا  هـاي گردشـگري شـهري       ارزيـابي جاذبـه   ) 1396(چيانه، رحيم؛ راحلي، حـسين؛ فكـري، فاطمـه           حيدري )11
، صـص   1، شماره   4اردبيل، فصلنامه گردشگري شهري، دوره       شورابيل گريگردش جاذبه: مطالعه موردي  مشروط، گذاري  ارزش

57-70. 

، 1، شـماره  6تحليل عوامل موثر بر توسعه و تكامـل مقـصدهاي گردشـگري، گردشـگري و توسـعه، دوره      ) 1396(دلشاد، علي    )12
 .135-149. صص

فـصلنامه  توسعه گردشـگري شـهر ياسـوج،        تحليل عوامل موثر بر     ) 1397(اكبر    رضايي، محمدرضا؛ تازش، يوسف؛ حيدري، علي      )13
 .146-124. ، صص19، شماره 10انديشه جغرافيايي، دوره 

 از گيري  بهره با چابهار آزاد منطقه گردشگري صنعت توسعه در موثر عوامل) 1392(عبداالله، بهار    و زرآبادي، زهرا سادات سعيده،    )14
، 6، شـماره  4لمـي معمـاري و شهرسـازي ايـران، دوره     ، نشريه علمي پژوهشي، انجمـن ع ANP اي شبكه تحليل فرايند روش
 .48-37. صص

 .رح جامع توسعه گردشگري استان تهرانط) 1385 (سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان تهران )15

شناسايي عوامل بيروني و دروني استان هرمزگان در زمينـه گردشـگري ورزشـي و               ) 1393(سهرابي پور، شعله و جوادي، مجيد        )16
، 5، شـماره    2، رويكردهـاي نـوين در مـديريت ورزشـي، دوره            Swotهاي تأثيرگذار بر آن بر اساس مدل          دي شاخص بن  اولويت
 .37-47. صص

ريزي و توسـعه      ، برنامه )رويكرد پنل ديتا  (هاي اقتصادي بر گردشگري       تأثير زيرساخت ) 1392(آبادي، ابوالفضل و سياح، علي        شاه )17
 .25-43. ، صص7، شماره 2گردشگري، دوره 

هـاي توسـعه گردشـگري در ايـران بـا رويكـرد               بنـدي مؤلفـه     اولويـت ) 1396(طالبي، حديث؛ مديري، محمود؛ طرهاني، فـرزاد         )18
دسـتي و گردشـگري ايـران، مجلـه           سـازمان ميـراث فرهنگـي، صـنايع       : گيري چندمعياره تركيبي فازي مطالعه موردي       تصميم
 .114-94 .، صص20، شماره 6ريزي و توسعه گردشگري، دوره  برنامه

 رشـته  دكتـري  ، رسـاله  طراحي و تدوين الگوي مناسب مـديريت گردشـگري در شـهر تهـران             ) 1395(عباسي كارجگان، داوود     )19
 .طباطبايي، استاد راهنما، غلامرضا كاظمين و مهدي كروبي علامه گردشگري، دانشگاه مديريت

هـاي    ري در منطقه روسـتايي كلاردشـت، پـژوهش        عوامل موثر بر صنعت گردشگ    ) 1390(عبدالمنافي، طاهره و ازكيا، مصطفي       )20
 .97-111. ، صص1، شماره 4دوره ترويج و آموزش كشاورزي، 

 توسـعه  بـر  تأثيرگذار كليدي عوامل تحليل) 1398(مجيدولي   پناهي، شريعت نصر اله؛  تبار فلاح عليرضا، استعلاجي؛ عفت، ضيا،  )21
 .79-94 .صص ،32 شماره, 8 گردشگري، دوره فضاي افيايي، جغر)سرا صومعه شهرستان: موردي مطالعه (گردشگري پايدار

مطالعـه تطبيقـي تـأثير    ) 1400(فطرس، محمدحسن؛ ايماني خوشخو، محمدحسين؛ سرلك، احمد؛ حسيني صالحي، سـيدمحمد           )22
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 ICRGتوسعه منتخب بـا تأكيـد بـر شـاخص نهـادي               يافته و درحال    المللي در كشورهاي توسعه     عوامل موثر در گردشگري بين    
 .1-15. ، صص3، شماره 10، گردشگري و توسعه، دوره )المللي ريسك كشوري خص راهنماي بينشا(

 هـاي   جاذبـه : موردي مطالعه(گردشگري   يزير   برنامه درها     جاذبه يا   شبكه تحليل) 1397( فراهاني، گلسا  و اشقاني  قاسمي، ايرج  )23
 .34-21. ، صص1، شماره 5 دوره شهري، ، گردشگري)كاشان شهرستان

شناسـايي عوامـل مـوثر بـر تقاضـاي گردشـگري خـارجي،              ) 1397(اصغر؛ خادم نعمت الهي، محبوبه         حبيب؛ سالم، علي   مروت، )24
 .275-306. ، صص69، شماره 18فصلنامه پژوهشنامه اقتصادي، دوره 

 شـهر  رد گردشـگري  اثـرات  پايـداري  از ذينفعـان  ادراك تحليل) 1399(موحد، علي؛ جاودان، مجتبي؛ غني پور تفرشي، مرضيه          )25
 .1-15. صص ،1 شماره ،7 دوره شهري، گردشگري لاهيجان، فصلنامه

 توسـعه گردشـگري    بر مؤثر عوامل سناريوهاي تدوين) 1396(موسوي، ميرنجف؛ كهكي، فاطمه سادات؛ جلاليان، سيد اسحاق          )26
 .49-61، صص 3 شماره، 4 دورهويزارد، فصلنامه گردشگري شهري،  سناريو از استفاده غربي، با آذربايجان استان

ارزيابي عناصـر مـؤثر بـر توسـعه گردشـگري شـهري       ) 1398(موسوي، ميرنجف؛ كهكي، فاطمه سادات؛ جلاليان، سيد اسحاق        )27
 .61-77. ، صص2 شماره، 6 دورهشهر اروميه، فصلنامه گردشگري شهري، : مطالعه موردي

 .ارت راه و شهرسازي وز،2-1 بخش طرح جامع شهر بجنورد،) 1389(جهان پارس  مهندسين مشاور نقش )28

هـاي بنيـادين     تحليـل مبـاني فلـسفي و زيرسـاخت     يبعـد   رائـه مـدل سـه     ا) 1381 ( اميري، مجتبي   و اهرنجاني، حسن ميرزايي   )29
 3-21 .صص، 56، شماره 15دوره مديريت،   دانش، مديريتيها يتئور

بنـدي راهبـردي توسـعه        اولويـت ) 1397(نادري، كاوه؛ بادكو، بهروز؛ حديدي، مسلم؛ آزادي، سيامك؛ نجفي، پري؛ حامـد، بيتـا                )30
هـاي جغرافيـاي      پژوهش،  )استان كرمانشاه : مطالعه موردي (هاي توسعه شهري      منظور تعيين جايگاه آن در برنامه       گردشگري به 

 .573 -589. ، صص)105پياپي  (3شماره ، 50 دوره ،انساني

ي هـا  پـژوهش انتـشارات دفتـر   : ري، چاپ اول، تهران  فرآيند مديريت گردشگ   )1385(الواني، سيد مهدي و پيروزبخت، معصومه        )31
 .فرهنگي

گذاري جهانگردي، ترجمه سيدمحمد اعرابي و داود ايزدي، چـاپ شـشم،              سياست) 1392(هال، كالين مايكل و جنكينز، جان ام         )32
 .هاي فرهنگي دفتر پژوهش: تهران
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