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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

The development of tourism in each region depends on the conditions and 

characteristics of that region, so identifying the factors affecting the 

development of tourism in each region is the first step for the development 

of tourism there. The current research tries to evaluate the influencing 

factors on the tourism development of Bojnord city, considering the 

natural and human background of the region. This research is applied in 

terms of purpose and is a part of descriptive-analytical research. The 

statistical population in the current research consisted of two groups, the 

first group included the hosts and custodians of tourism units, after 

identifying and determining the most important places and tourist 

attractions in Bojnord city, which were 75, a total of 300 people were 

selected as a statistical sample, and the second group included experts 

related to the affairs Tourism, a total of 50 people were selected as a 

statistical sample for this group. The findings of the research showed that 

among the factors affecting the development of tourism from the point of 

view of the trustees, among the 4 main indicators, the highest average was 

related to the environmental index with an average of 4.1 and the lowest 

average was related to the socio-cultural index with an average of 3.08. 

Also, according to experts, among the factors affecting the development 

of tourism, the highest average is related to "infrastructural factors" with 

3.8 and the lowest average is related to "social-cultural factors" and equal 

to 1.3. The final results obtained in the current research were determined, 

the key strategic factors obtained from the current research can be placed 

in the focus of attention of managers and planners in Bojnord, it has 

created a suitable possibility for the sustainable development of the region 

based on tourism, causing the region to achieve a favorable position in the 

field of tourism in the field domestic and even international and transform 

North Khorasan and Bojnord city into a stable and competitive 

international tourism destination, which will lead to economic prosperity 

and ultimately lead to job creation, productivity of local industries, 

increasing the economic power of the city and consequently increasing 

the income of the region's governing organizations. 
 

 

Keywords: 
Tourism,  

Tourism Development, 

Bojnourd City. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Received:  

26 May 2022 

Received in revised form:  

3 September 2022 

Accepted: 

 7 November 2022 

pp. 31-46  
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. Corresponding author (E-mail: katayounalizadeh.1999@gmail.com) 
Copyright © 2022 The Authors. Published by University of Tehran. This is an open access article under 

the CC BY license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 

Citation: Shoraka, S., Alizadeh, K., & Jafari, H. (2022). Evaluation of Factors Affecting Tourism 

Development the Case Study of Bojnourd City 

. Journal of Urban Tourism, 9 (3), 31-46. 
 

http://doi.org/10.22059/JUT.2022.340958.1025  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of Urban Tourism, 9 (3), 2022 

Extended Abstract 
Introduction 
Identifying key and effective factors in the 

field of tourism is the first step in planning 

this field; because until these factors are 

identified, achieving sustainable tourism 

development will not be easy. Also, one of 

the main factors in developing the tourism 

sector is the regional view and its 

comprehensive development. It must be 

planned in a systemic process for its 

development and prosperity; because in 

planned development, tourism can create 

direct and indirect economic, social, 

cultural, environmental, and political 

benefits and a significant share of national 

and regional development. Bojnourd city in 

North Khorasan province is one of the 

tourist destinations of Iran due to its 

geographical location and having more than 

75 tourist attractions, which is a golden 

opportunity for tourism development. 

However, there are problems in the tourism 

sector in the city, including: poor planning 

and management, lack of a plan and strategy 

for tourism in the above plans, weakness in 

infrastructure facilities and tourism services, 

weak culture of tourist reception, weak 

education and Advertising in the field of 

tourism has challenged the development of 

this sector. Therefore, it is clear that the mere 

existence of tourist attractions and potentials 

in a region cannot bring economic 

development and growth to society. In this 

direction, countless factors are involved 

concerning the host community, the guest 

community, management policies, the 

quality of tourism spaces, and so on. 

According to the issues raised, the most 

important purpose of this study is to identify 

and analyze the components and factors 

affecting the development of tourism 

industry in Bojnourd to provide a roadmap 

to clarify the issues facing the tourism 

industry and identify bottlenecks and 

priorities, and also, helped planners and 

politicians in enhancing development plans. 

In the following, it seeks to answer the 

question: 

-What factors have the greatest impact on 

the development of tourism in Bojnourd 

city? 
 

 

Methodology 
The present study is applied and descriptive-

analytical research in terms of purpose and 

nature, respectively. The method of data 

collection is also library and field. The 

statistical population in the present study 

consisted of two groups. The first group 

includes the hosts and trustees of tourism 

units. According to Cochran's formula, a 

total of 300 people as a statistical sample.  

The second group includes experts related to 

tourism in Bojnourd, a total of 50 people 

were selected as a statistical sample for this 

group. The analysis was presented using the 

Friedman test, Pearson correlation 

coefficient, and simple linear regression to 

model and examine the correlation between 

variables. 
 

Results and discussion 
According to the respondents, among the 

factors affecting tourism development in 

Bojnourd city, the highest average is related 

to "environmental factors," equal to 4.163. 

Also, the lowest average is related to 

"economic-infrastructural factors," equal to 

2.837. The coefficients of skewness and 

elongation for all research indicators are in 

the range (2 and 2-), so according to the 

coefficients of skewness and elongation, the 

assumption of normal data for the indicators 

is confirmed. According to experts, among 

the factors affecting the development of 

tourism in Bojnourd city, the highest 

average is related to "environmental factors" 

and equal to 3.849 and the lowest average is 

related to "economic-infrastructural factors" 

and is equal to 2.697. The correlation 

coefficient between economic-

infrastructural factors with cultural-social 

factors (r = 0.704), institutional-managerial 

factors (r = 0.522) and environmental factors 

(r = 0.508) is positive and significant. The 

correlation coefficient between socio-

cultural factors with institutional-managerial 

factors (r = 0.395) and environmental factors 

(r = 0.401) is positive and significant. The 

correlation coefficient between institutional-

managerial and environmental factors (r = 

0.768) is positive and significant. The 

correlation coefficient between economic-

infrastructural factors with cultural-social 

factors (r = 0.500) and institutional-

managerial factors (r = 0.435) is positive and 

significant. The correlation coefficient 
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between institutional-managerial and 

environmental factors (r = 0.641) is positive 

and significant. In addition, from the point of 

view of the trustees, the result of t-test is a 

sample of the average of environmental, 

economic-infrastructure, institutional-

managerial, and cultural-social factors, and 

from the point of view of the host group, 

economic-infrastructural, environmental, 

socio-cultural, and institutional-managerial 

are effective in the development of tourism 

in Bojnourd. Also, in the study of this group 

questionnaire, it was found that the average 

of environmental factors is 4.163, the 

average of economic-infrastructural factors 

is 3.837, the average of institutional-

managerial factors is 3.576, the average 

socio-cultural factors is 3.086, so from the 

point of view of this group, environmental 

factors have the greatest role in attracting 

tourists to Bojnourd. 

 
Conclusion 
The results obtained from the study 

indicators' description from the perspective 

of both trustees and experts among the 

factors affecting tourism development in 

Bojnourd, the highest average was related to 

"infrastructure and environmental factors," 

and the lowest average was related to "socio-

cultural factors." In the study of the 

relationship between the research variables, 

which was done using the correlation 

coefficient, it was found that there was a 

positive and significant relationship between 

the studied factors. 
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عوامل  ییشناسا نیبنابرا باشدیآن منطقه م یهایژگیو و طیدر هر منطقه تابع شرا یرونق گردشگر
ژوهش حاضر آنجا است. پ یتوسعه گردشگر یگام برا نیهر منطقه نخست یموثر بر توسعه گردشگر

و  یعیبه بستر طب شهر بجنورد با توجه یبر توسعه گردشگر رگذاریعوامل تأث یابیدارد، به ارز یسع
. باشدیم یلیتحل - یفیتوص قاتیو جزو تحق یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیمنطقه بپردازد. ا یانسان

 یواحدها انیو متول زبانانیدر پژوهش حاضر دو گروه بودند، گروه اول شامل م یجامعه آمار
 ردشهرستان بجنو یگردشگر یهااماکن و جاذبه نیترمهم نییو تع ییکه بعد از شناسا یگردشگر
خاب شدند و گروه دوم شامل انت یعنوان نمونه آمارنفر به 300مورد بودند درمجموع  75که 

گروه  نیا یبرا یعنوان نمونه آمارنفر به 50که درمجموع  یکارشناسان مرتبط با امور گردشگر
ان، یاز نظر متول یگرعوامل موثر بر توسعه گردش انینشان داد در م قیتحق یهاافتهیانتخاب شدند. 

 نیو کمتر 1/4 نیانگیبا م یطیمحستیمربوط به شاخص ز نیانگیم نیشتریب ،یشاخص اصل 4 نیاز ب
از نظر  نیده است. همچنبو 08/3 نیانگیبا م یفرهنگ - یمربوط به شاخص اجتماع نیانگیم

عوامل "مربوط به  نیانگیم نیشتریب ،یعوامل موثر بر توسعه گردشگر انیکارشناسان، در م
 1/3و برابر  "یرهنگف - یعوامل اجتماع"مربوط به  نیانگیم نیو کمتر 8/3با  "یرساختیز
 یدیخص شد، عوامل کلآمده در پژوهش حاضر مشدستبه یینها جیآمده است. نتادستبه

در بجنورد  زانیرو برنامه رانیدر کانون توجه مد تواندیحاصــل از پژوهش حاضــر م کیاســتراتژ
 یابیه، موجب دستآورد دیپد یگردشگر هیمنطقه بر پا داریتوسعه پا یبرا مناسب یقرارگرفته، امکان
خراسان  لیو تبد یالمللنیب یو حت یدر عرصه داخل یگردشگر نهیمطلوب در زم تیمنطقه به موقع

شوند که، موجب  یو رقابت داریپا یالمللنیب یمقصد گردشگر کیو شهرستان بجنورد به  یشمال
توان  شیافزا ،یمحل عیصنا یوربهره ،ییزامنجر به اشتغال تیو در نها دهیردگ یاقتصاد ییشکوفا
 کننده منطقه گردد.اداره یهادرآمد سازمان شیتبع آن افزاشهرستان و به یاقتصاد
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 مقدمه
منزله سرعت در حال رشد است. سازمان ملل متحد این صنعت را بهگردشگری یکی از پویاترین صنایع جهان است که به

ست )پلوئی و  شناخته ا سمیت  شتر به ر سب درآمد بی شتغال و منبعی برای ک صادی، ا سعه اقت صلی تو یکی از ابزارهای ا
شهرها  توسعه اصلی رکن عنوانبه گردشگری هایفعالیت از نیز توسعه گذارانسیاست و یزانربرنامه(. 2: 1398همکاران، 

شهرهای گردشگری به دلیل نقش غالب گردشگری در توسعه خود 140: 1398کنند )ابراهیمی و طیبی، یم یاد (. چراکه؛ 
ــربه ــت )فرد در نظر گرفتهغالباً منحص ــده اس ــگری به یکی Wu et al, 2015: 138ش ــاا امروزه گردش از (. بر این اس

سازی آن تبدیل شهری و باز سعه  ست )اقبالی و همکاران، موتورهای محرکه تو س(. اما 2: 1400شده ا شگری عهتو  گرد
ست اییچیدهپ فرایند سعه عوامل که ا ستدرگیر  هایگروه و ملی و المللیینب تو سیا  یگذارو قانون یزیردولت، برنامه، با

سوی و همکاران،  گیردرا در برمی سعه باید 50: 1396)مو شناخت روابط جوانب تو شگری،  سعه گرد (. برای موفقیت و تو
 کرده عمل لبه دو شمشیر مانندبه اخیر هایسال در گردشگری توسعه زیرا، (.Chris,2012: 341موردتوجه قرار بگیرند )

 سه به میزان و اساا نوع بر پیامدها است. این کرده تحمیل محلی جامعه بر هم را هاییهزینه آن، کنار منافع در که است

 (.Qin et al, 2019: 1اند )شده بندیتقسیم محیطییستز و اقتصادی فرهنگی،-اجتماعی دسته
صل یکی از شگراعن ترینیا ستند که ها، جاذبهی در هر منطقهصر جذب گرد شگری ه ستم مهمی گرد سی ترین بخش از 

شگری به شگر ندارد، بلکه رویداد به باوجوداین، یک مکان یا یک، آیدیشمار م گرد تنهایی قدرت زیادی برای جذب گرد
(. در این 22: 1397)قاسمی و واشقانی فراهانی،  جاذبه مهیا شوند باید دیگر اجزای سیستم گردشگری هم در مکان دارای

های ای که کلیه جنبهگونهریزی برگزینند، بههها را برای برناماتکاترین رویکردها و روشثبات، باید قابلهای بیمحیط
(. 4: 1398ای جامع اقدام کرد )پلوئی و همکاران، ها به تهیه برنامهتأثیرگذار این صنعت را فراگیرد تا بتوان با اشراف بر آن

نی که این عوامل ریزی این حوزه است؛ زیرا تا زماشناسایی عوامل کلیدی و موثر در حوزه گردشگری اولین گام در برنامه
سان نخواهد بود. همچنین یکی شگری آ سعه پایدار گرد ستیابی به تو شوند، د سایی ن شنا سی یهاعامل از موثر  سا  در ا

 رونق و توسعه برای سیستمی فرایندی در باید یعنی است؛ آن توسعه جانبهی و همهامنطقه نگاه گردشگری، بخش توسعه

سعه و یزیربرنامه صورت کرد چرا که در یزیربرنامه آن شگری شده،ریزیبرنامه تو ست منافع قادر گرد ستقیم ا  و م
 به را ایو منطقه ملی توسعه از توجهیقابل سهم و ایجاد را سیاسی و محیطی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، غیرمستقیم

یزی ربرنامهپایدار، هرگونه  یزی توسعه گردشگریربرنامه(. درواقع در 62: 1398بدهد )موسوی و همکاران،  اختصاص خود
سی آن به حفظ محیط توسعهبرای  سا شود و توجه ا زیست در کنار گردشگری در آینده با رویکرد توسعه پایدار باید انجام 

صادی و حفظ محیط اجتماعی ست ) -سود اقت شگری آثار متفاوت و Tao & Wall, 2009: 93فرهنگی ا (. معمولاً گرد
شی گذارد با توجه به پیچیدگی و گستردگی فعالیتیمپذیر بر جای چشمگیری بر منطقه گردشگر  های گردشگری آثار نا

 (.Mason, 2015: 26ها توجه شود )بسیاری دارد که باید در مطالعه آثار گردشگری به آن یوستهپهمبهاز آن نیز بر ابعاد 
های بســیار زیاد در مقابل بع ــی از جاذبهمطالعات و ادبیات پژوهش نشــان داده اســت که گردشــگری کشــور ما باوجود 

سرعت ای است که ضروری است بهتأمل و تازهاند، موضوع قابلکشورها که بیش از یک دهه است به این موضوع پرداخته
ستفاده و بهره ستاناز منابع ا شهر شود و موردمطالعه قرار گیرد. در این میان،  شمالی با  برداری  سان  ستان خرا بجنورد در ا

 بوده که مقاصد گردشگری ایران از یکی جاذبه گردشگری، 75 از بیش بودن دارا با وجه به موقعیت جغرافیایی و همچنینت
بخش گردشگری در  موجود در مسائل و مشکلاتاما وجود  رود.یم شمار به گردشگری توسعه برای طلایی فرصت یک

، های فرادستدر طرح رنامه و راهبرد مدون برای گردشگریو مدیریت، فقدان ب یزیرضعف برنامه این شهرستان ازجمله:
فرهنگ پذیرش گردشــگر، ضــعف آموزش و تبلیغات در زمینه  ضــعفگردشــگری،  ضــعف در امکانات زیربنایی و خدمات

ــگری ــعه گردش ــ وها جاذبه وجود تنها . بنابراین؛ واضــا اســتکرده اســت چالش روبرو ن بخش را باایتوس  هاییلپتانس
شگری سعه تواندینم منطقه یک در گرد شد و تو صادی ر شته همراه جامعه به برای را اقت شد دا سیر این در. با  عوامل م

با  دارند. نقش... و گردشگری ف اهای کیفیت های مدیریتی،سیاست میهمان، جامعه میزبان، جامعه با رابطه در شمارییب
تأثیرگذار بر توسعه صنعت  عوامل و هاایی و تحلیل مؤلفهترین هدف از این پژوهش شناسشده مهمتوجه به مباحث مطرح
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سازی مسائل پیش روی صنعت گردشگری و گردشگری در شهر بجنورد است تا با ارائه نقشه راه سهم ناچیزی در شفاف
سایی گلوگاه ستیتاولوها و شنا سیا شته و به برنامه ریزان و  سعهمداران این حوزه در تدوین برنامهها دا ای یاری های تو

سؤال می سخگوی به این  ساند. در ادامه به دنبال پا شد که چهر شترین تأثیرگذاری را بر عواملی با سعه بی شگری تو  گرد
 دارد؟ بجنورد شهرستان
سبتاً داخل و خارجگردشگری در عوامل موثر بر در زمینه  سترده مطالعات ن شده انجامی اگ سعی  ست در این بخش  شده ا

سعه  عوامل موثر بر مطالعات در زمینه طورکلی در موردبه شگریتو شود گرد شی با 1399نیا ) . حکمتپرداخته  ( در پژوه
سعه بر مؤثر عوامل عنوان ارزیابی شگری تو ست. نتایج شهر گرد ضوع پرداخته ا شان پژوهش میبد به مطالعه این مو  ن

نهادی،  –ها، مدیریتی خدمات و زیرســـاخت –تاریخی، امکانات  –)موقعیت نســـبی  عامل 5 قالب در نماگر 30 دهدمی
سعه بر مؤثر موردمطالعه منطقه اقلیمی( در –امنیتی، طبیعی  -اجتماعی شگری تو ست بوده فرهنگی -تاریخی گرد  از که ا
سبی موقعیت عامل شده، بارگذاری یهاعامل میان صد 7.65 ویژه مقدار و نماگر 5 با میبد شهر تاریخی و ن  ترینمهم در
ــعه بر مؤثر عامل تریناهمیتکم 1.93 ویژه مقدار و نماگر 3 با اقلیمی و طبیعی عامل و عامل ــگری توس  -تاریخی گردش

ست بوده منطقه در فرهنگی شی با عنوان اولویت1398پلوئی و همکاران ). ا صنعت ( در پژوه سعه  بندی عوامل موثر بر تو
سلامت ایران در افق  شگری  ستفپرداخته 1414گرد صاحبه اند و با ا سایی 28اده از ادبیات پژوهش و م شنا اند. شدهمعیار 

ازجمله: مشارکت بخش خصوصی در حوزه گردشگری، تنوع در ارائه خدمات گردشگری، تصویر ذهنی مقصد گردشگری 
های سخت شدن خدمات، زیرساختگذاری، جهانی)رضایتمندی از ارائه خدمات گردشگری و گردشگری سلامت(، سرمایه

پذیری کشور، های مسافرتی، سطا رقابتهای نرم گردشگری، فناوری و تکنولوژی روز دنیا، آژانس، زیرساختگردشگری
شگری، هوش  سی به خدمت گرد ستر شگری، د صص، تبلیغات و بازاریابی موثر، هزینه خدمات گرد سانی متخ نیروی ان

سیاسی و اقتصادی، رویکرد فرهنگی و اجتماعی، نوآوری در گردشگری، پیوستگی میان اجزای زنجیره گر دشگری، ثبات 
سیاست خارجی ایران در قبال سیاست خارجه کشورهای جهان، رویکرد سیاست خارجه جهان در خصوص ایران، موقعیت 

المللی، کیفیت و استاندارد گویی به تقاضای حوزه سلامت در جهان، قوانین ملی، قوانین بینژئوپلیتیک ایران، توانایی پاسخ
ســاخت در حوزه گردشــگری، رعایت های محیطی و انســانالمللی، وجود جاذبهای بیندشــگری، پوشــش بیمهخدمات گر

 محیطی.مسائل زیست
سرا صومعه شهرستان گردشگری پایدار توسعه بر تأثیرگذار کلیدی عوامل ( در پژوهشی به تحلیل1398همکاران ) و عفت

سیدند نتیجه این و به اندپرداخته ست کهعامل  27 که ر شهر تأثیرگذار ا شگری این  سعه گرد شترین امنیت عامل در تو  بی
شته را تأثیرگذاری سازمانگذارهیسرماعوامل  و دا شیوه مدیریت و هماهنگی  ها در رتبه دوم و عوامل ی بخش دولتی و 

قامت و مناظر طبیعی در مراتب بعدی قرار دامنطقهونقل شـــبکه حمل نه ا  ارد. کمترینی، فرهنگ جامعه میزبان، هزی
 در( 1398بی ایی و صداقتی ) .است داشته اختصاص محلی بازارهای و کنندهسرگرم یهاتیفعال عوامل به نیز تأثیرگذاری

مطالعه موردی: شهرستان  تیوضعارزیابی  و هیپایی عناصر شناسا، داریپای گردشگر توسعهی زیربرنامه ی با عنوانامقاله
 عناصر دسته در و اسفندان روستای و امان بابا پارک طبیعی عناصر دسته در و به این نتیجه رسیدند که اندپرداختهبجنورد 
 عناصــر عنوانبه محلی موســیقی و جاجرمی حســینیه مفخم، خانهآیینه قارداش، بش تفریحی فرهنگی مجموعه فرهنگی

شگری در پایه ستان گرد ستند مطرح شهر شگری تحقق ساززمینه توانندمی که ه ضایی پایدار گرد شند. ر همکاران  و با
شی به تحلیل1397) سعه بر موثر عوامل ( در پژوه شگری تو سوج شهر گرد ایران پرداختند و به این  طبیعت پایتخت یا

سیدند که وجود  شگری و وجود هاجاذبهنتیجه ر سعه گرد سبت به تو شهر ن ی طبیعی بکر و زیبا، تمایل عمومی مردم این 
ی هااســـتانجواری با وهوایی مطلوب، موقعیت میان راهی و همترین نقاط قوت و شـــرایط آبی مهمهای مذهبجاذبه

صی در طرح صو شارکت بخش خ شگر دیگر، م شگری مهمها و برنامهگرد صت وهای مرتبط با گرد  کمبود ترین نقاط فر
ساخت شگری، هایزیر ستم کم کیفیت گرد  حوزه این موانع ترینمهم را مطلوب اقامتی امکانات کمبود و ونقلحمل سی
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ــمرد. آقاجانی و فراهانی فرد ) ــگری مذهبی و عوامل موثر بر آن )مطالعه موردی 1394برش ــی با عنوان گردش ( در پژوهش
سیدهایران( پرداخته سیاری دارد و میاند و به این نتیجه ر سلام اهمیت ب شگری از نگاه ا شگری اند که گرد توان آینده گرد
 منطقه گردشگری صنعت توسعه در موثر عوامل (، به ارزیابی1392بهار ) و را مثبت ارزیابی کرد. زرآبادی مذهبی در ایران

 میان از اند و به این نتیجه رســـیده اســـت کهپرداخته (ANP) ایشـــبکه تحلیل فرایند روش از گیریبهره با چابهار آزاد
کنند می فایامنطقه  توسعه در را سهم بیشترین «ادیاقتص توان» و «گردشگری هایزیرساخت» موردبررسی، هایشاخص

شغلی، جاذبهو وجود فرصت شی های  های طبیعی نقاط قوت و جاذب در کنار تفریحی و برخورداری از جذابیت –های ورز
های توســـعه گردشـــگری این منطقه هســـتند و از طرفی دیگر کمبود ترین رهیافتهای زیربنایی مهمگذاریســـرمایه

( 1390موانع اساسی در راه رسیدن به توسعه گردشگری هستند. عبدالمنافی و ازکیا ) عنوانبهو ضعف تبلیغات  هارساختیز
شت را موردمطالعه قرار داده ستایی کلارد شگری منطقه رو صنعت گرد شی با عنوان عوامل موثر بر  اند و به این در پژوه

زیســت جهانی، میراف فرهنگی و وطه کشــور در امر حفاظت محیطاند که مشــارکت مردم و متصــدیان مربنتیجه رســیده
های چون آموزش شرطتواند به توسعه صنعت جهانگردی کشور کمک نماید و پیشعنوان یک عوامل موثر میطبیعت، به
سازمانو اطلاع سعه نهادها و  شگری از طریق تو شگر و گرد سانی به مردم در نحوه برخورد با گرد سر عه های مرتبط، تو
 هارتمن و باشند. استیکرهای طبیعی و تاریخی موردنیاز برای توسعه گردشگری میهای تبلیغاتی برای معرفی جاذبهبرنامه

شی به ارزیابی2019) ضعیت (، در پژوه شگری پایداری و ستفاده دوبرونیک با شهر در را گرد  شاخص 59 و معیار 29 از ا
ــعیت ــگری پایداری وض ــهر در را گردش ــی مبنای دوبرونیک ش ــان نتایج دادند قرار خود بررس ــب از نش  مطلوبیت و تناس
 شهر گردشگری پایداری وضعیت اما دارد اختیار در زمان و مکان به توجه با گردشگری پایداری بررسی برای ها،شاخص

سعه2012) زردوا و کلیپوایز .نکردند ارزیابی پایدار را شی به ارزیابی تو شگری (، در پژوه تغییر  حال در محیط یک در گرد
 صورتبه باید توسعهدرحال کشورهای در پایداری بویژه مسائل و پایدار گردشگری که رسیدند نتیجه این به اند وپرداخته
ست مدیریت و آگاهی ترکیب. گیرد قرار موردتوجه ویژه شگری صنعت در محیطیزی  اجرای ت مین در مهم گام یک گرد

شده و مطالعات صورت گرفته مشاهده با توجه به مطالب گفته .است گردشگری کار قوانین و محیطیزیست هایسیاست
ضدونقی ی در  شودیم ست اما نتایج  صورت گرفته ا شگری و عوامل موثر بر آن  بااینکه تحقیقات متعددی در زمینه گرد

شته باشد. در این پژوهش نیز عوامل موثر بر دستمطالعاتی گوناگون به هامحدوده آمده که ممکن است دلایل متفاوتی دا
شهر بجنورد مورد تحلیل و مطالعه قرار  سعه گردشگری  سیاری از این مطالعات با کمبود داده اما ازآنجایی. ردیگیمتو که ب

صیفی پژو، بهاندبودهرو و اطلاعات روبه سیار  انددادههش خود را انجام صورت تو -کمی  یهاروشاز  اندکیو مطالعات ب
مربوط به تعریف گردشگری، اثرات گردشگری و اکوتوریسم  شده. داخل کشور نیز اغلب مطالعات انجاماندبردهبهره  کیفی
 .اندبوده

 

 مبانی نظری
عامل مهمی در توسعه اجتماعی و اقتصادی توسعه اقتصاد جهان و ی درحالهابخشصنعت گردشگری یکی از پویاترین 

ـــت )  یهابا تمرکز بر طبیعت و مکان تواندیگردشـــگری م(. Kozhokulov et al, 2019: 1مناطق و کشـــورها اس
شگری طبیعی و یا با محوریت جاذبه سان یهاگرد شود ) ساخت دران هرگاه منابع . (Timothy, 2005: 13شهرها انجام 

: 1381شوند )ضرغام، گردشگری همراه شوند به جاذبه تبدیل می اجتماعی و ...( با امکانات -گردشگری )طبیعی، فرهنگی
سایی و معرفی 15 شنا شگری و بالقوه و بالفعل جاذبه هایییتواناو  هایتجذاب، هایژگیو(.  صنعت گرد سی  سا ها از ارکان ا

است )سازمان میراف فرهنگی و گردشگری  گردشگریتوسعه  یزیرگردشگر، برنامه معیاری برای تعیین ظرفیت پذیرش
محیطی که در  یهاکنترل بودن آن اســت. مؤلفهغیرقابل ایینهویژگی ســطا محیطی یا زم(. 112، 1385 اســتان تهران،

 هاییط)دور( و ملی )نزدیک( و ازلحاظ ماهیت شامل مح المللیینب هاییطاین بعد قرار دارند ازلحاظ جغرافیایی شامل مح
صادی، سی و اجتماعی اقت سرمافرهنگی می -سیا شتغال، تغییرات جمعیتی، فرایند قانونگذارییهشوند. نرخ   و ... یگذار، ا

شاخص ستفاده از آن ییهاازجمله،  ستند که با ا شرایط محیطی بهه ضعیت و  سب جهت ارزیابی و ست ها اطلاعات منا  د



 35                                            شرکا و همکاران / ارزیابی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ...                                              

 
 

سایی و در برنامهتواند با بررسی شرایط محیطی فرصت. مدیریت شهری میآیدیم موردتوجه  هایزیرها و تهدیدها را شنا
 .(147: 1395)عباسی کارجگان،  قرار دهد

ــگری در هر جامعه ــادی و همچنین طبیعت گردش ــی و اقتص ــیاس های یژگیوای متأثر از عوامل پیچیده و درهم بافته س
شده است )هال و جنکینز، به این موارد پرداخته هاپژوهشکند و در بیشتر جغرافیایی است که دیگران را مجذوب خود می

صلی توانمندی محیطی، خط11: 1392 شگری چهار عامل ا شورای جهانی گرد شگری، (.  شی، توانمندی موقعیت گرد م
ساختز شگری یر صد برای گرد سبب انتخاب یک مق صلی که  شود، معرفی یمها و منابع طبیعی و فرهنگی را از ارکان ا

(. هیانگ و پنگ نیز در پژوهشــی به این نتیجه رســیدند که شــش 1073: 1399ی خانی و همکاران، کرده اســت )چراغعل
ـــب و عوامل طبیعی مهمونقل، هزینه، حملهاجاذبهعامل  اند ترین عوامل در حوزه گردشـــگریها، امنیت، بازار مناس

(Huang. & Peng, 2012: 458.) 
را شکل  ها، توسعه گردشگرینقش دارند و مدیریت و تعامل بین آن در توسعه گردشگری شمارییهرچند عوامل مؤثر ب

صنعت گردشگری عبارتدهدیم سه عامل در توسعه  مقصد )الوانی و  هاییژگیاند از: گردشگران، مردم منطقه و و، ولی 
 (112، 1385پیروزبخت، 

کلی تقســیم کرده اســت: الف( در پژوهشــی از فطرا و همکارانش عوامل موثر بر توســعه گردشــگری را در ســه گروه 
ضا: به مجموعه سمت تقا صادی، اجتماعی و طبیعی منطقه مبدأ اطلاق میمتغیرهای  شود. متغیرهای ای از متغیرهای اقت

شرایط جغرافیایی و میزان درآمد و میزان فراغت، انتظارات همچون انگیزه سنن مردم و  شگران، فرهنگ و  سفر گرد های 
توان برشـمرد؛ ب( عوامل سـمت عرضـه: به ی مالی و نظارتی بر مخارج جهان گردان میهایاسـتسـکنندگان و مصـرف
صادی، اجتماعی و طبیعی منطقه گردشگر پذیر اطلاق میمجموعه های شود که در ترجیحات و انگیزهای از متغیرهای اقت

توان ی در منطقه گردشگر پذیر. میگردشگران در ورود به منطقه گردشگر پذیر تأثیرگذار هستند ازجمله، متغیرهای اقتصاد
های فناوری اطلاعات یافتگی، زیرساختگذاری مستقیم خارجی، سطا توسعهبه شاخص درآمد واقعی مردم، میزان سرمایه
ونقل، میزان رقابت و کیفیت عرضه محصول جهانگردی و مقررات اقتصادی و ارتباطات و همچنین سطا زیرساخت حمل

(. ج( عوامل ارتباطی: متغیرهای ارتباطی نیز به آن دسته از متغیرهای 4: 1400)فطرا و همکاران،موجود در کشور میزبان 
شور با یکدیگر مرتبطاطلاق می شگر پذیر، نرخ ارز، شود که در دو ک ست در گرد شگر فر اند. ازجمله تبلیغات منطقه گرد

 .(:1392آبادی و سیاح، زمان و هزینه سفر )شاهمدت
شور نقش دارند و ارتباط و تعامل بین آنل بیطورکلی عوامبه شگری در یک ک صنعت گرد سعه  سعه شماری در تو ها، تو

شکل می شگری را  شگری عبارتگرد سعه گرد صلی در تو سه عامل ا شگران، مردم منطقه ویژگیدهد.  های اند از: گرد
 از:اند مقصد. در یک نگاه کلی، برخی عوامل موثر بر توسعه صنعت گردشگری عبارت

 وجود امکانات رفاهی و اقامتی برای گردشگران -
 امنیت کافی برای گردشگران -
 های وسیع و استانداردوجود جاده -
 ایوجود خدمات بهداشتی در مراکز اقامتی و بین جاده -

 وجود قوانین مناسب برای ورود و خروج گردشگران
 تبلیغات مناسب

 شرایط طبیعی و اقلیم مناسب
 (.21: 1385ای مناسب فرهنگی )الوانی و پیروز بخت، برخورد رفتاره

های مناسب توان گفت نخستین شرط موفقیت در توسعه گردشگری هر منطقه، وجود زیرساختی کلی میبندجمعدر یک 
صهو مدیریت عاقلانه و مدبرانه در  سی، فرهنگی و اجتماعی و مانند اینهاعر سیا شرایط برای ت مین ی  ست. دومین  ها
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را  هاجاذبهی منطقه و ایجاد تسـهیلات و امکاناتی اسـت که دسـترسـی به هاجاذبهت مدیریت گردشـگری، آمایش موفقی
 ازپیش آسان کند.بیش
 

 پژوهش روش

صیفی  ست و ازلحاظ ماهیت مطالعه، در زمره تحقیقات تو ضر، از نظر هدف کاربردی ا ست. روش  -پژوهش حا تحلیلی ا
ست. در روش کتابخانهاکتابخانهگردآوری اطلاعات نیز  سناد و مدارک موجود در ی و میدانی ا ای، اطلاعات با مراجعه به ا

ها، منابع معتبر در اینترنت به دست آمد و در روش میدانی از مشاهده و تکمیل پرسشنامه بهره گرفته شد. جامعه کتابخانه
شامل میزبانان شدند. گروه اول  شکیل  ضر از دو گروه ت شگری و گروه دوم  آماری در پژوهش حا و متولیان واحدهای گرد

دستی و شامل کارشناسان مرتبط با امور گردشگری شهرستان بجنورد بودند. بر اساا اطلاعات اداره کل سازمان صنایع
مرکز و جاذبه گردشگری موجود در سطا شهرستان بجنورد وجود دارند که با  75گردشگری استان خراسان شمالی تعداد 

ساب وجود  ساا فرمول کوکران درمجموع تعداد  2احت شگری و همچنین بر ا سئول در هر مرکز گرد  300نفر متولی و م
سان و صاحبنفر به شامل کارشنا نظران مرتبط با عنوان نمونه آماری به دست آمد همچنین جامعه آماری برای گروه دوم 

گردشگری خراسان شمالی و شهرستان بجنورد،  دستی وفرهنگی، صنایع امور گردشگری بودند که از هر سازمانی )میراف
عنوان نمونه آماری انتخاب شــدند و نفر به 10وبودجه( اســتانداری خراســان شــمالی، فرمانداری بجنورد و ســازمان برنامه

گیری غیر احتمالی عنوان نمونه آماری برای این گروه انتخاب شـــدند و در نهایت از روش نمونهنفر به 50تعداد  درمجموع
 طراحی لیکرت طیف قالب در ها از قبل مشخص و از متخصصین بودند، انتخاب شد. پرسشنامهای که تعداد نمونهسهمیه

شنامه موردنظر روایی و شد س صاحبه روش به پر سط  یام ساتید از نفر 15تو سان و ا شنا شگری یزیربرنامه کار  و گرد
ــهری انجام یزیربرنامه ــد ش ــنامه پایایی و ش ــش ــهروندان و  934/0کرونباخ ) آلفای با نیز هاپرس برای  849/0برای ش

سبه سان( محا شنا سبی قرار دارد و قاب 2های هر شد که عامل کار سطا کاملاً منا شنامه از نظر پایایی در  س لیت اعتماد پر
شده آوریجمع یهاوتحلیل دادهمنظور تجزیهباشد. بههای پرسشنامه و کل سؤالات پرسشنامه مورد تائید می)پایایی( عامل

شــده اســت. بهره گرفته SPSSافزار از پرســشــنامه و همچنین ارزیابی عوامل موثر بر توســعه گردشــگری شــهری از نرم
ستفاده از تکنیکهای ارائهوتحلیلتجزیه های آماری آزمون فریدمن، ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی شده با ا

آورده شده  1های پژوهش در جدول شده است. شاخصن متغیرها استفادهساده جهت مدل بندی و بررسی همبستگی میا
 است.
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 های پژوهش. شاخص1جدول 
 منبع گویه شاخص

ــادی  عوامل اقتص
 زیرساختی -

سبها و ظرفیتشناخت قابلیت شگری، ایجاد ک شغلی های گرد صت  وکار و فر
معماری جدید، تجهیزات و تســـهیلات رویدادهای گردشـــگری، زیبایی و کیفیت 

ای، نماگرهای امکانات با تقاضای گردشگران، های جادهشهری، کیفیت زیرساخت
 های بانکی و ارزی،مهیا بودن زیرساخت

ـــدی،  جاوید و همکاران،  -1396جاوید و اس
ــهرابی پور و جوادی،  -1394 طالبی -1393س

مکــاران،  ه مکــاران،  -1396و  ه مروت و 
 -1399حکمت نیا،  -1397

 -عوامل فرهنگی 
 اجتماعی

ـــانی، امنیت، فرهنگ مهمان ـــوم آموزش نیروی انس نوازی، فرهنگ و آداب رس
سانی و تبلیغات در مورد تواناییمنطقه، اطلاع شگری منطقه، ها و جاذبهر های گرد

 بالا بودن سطا آگاهی مردم محلی منطقه،

ـــدی،  ید و اس ـــاد،  -1396جاو  -1396دلش
ـــامانی،  ـــان و س حکمت نیا،  -1399بذرافش

1399- 

هادی  مل ن  -عوا
 مدیریتی

ـــگری، میزان توجه دولت به مدیریت و هماهنگی، حمایت از برنامه های گردش
سرمایهبرنامه سازمانریزی و  شگری، حمایت  های غیردولتی گذاری در بخش گرد

ــهری و  ــئولان و مدیران ش ــریع مس ــریا و س و بنیادهای مربوطه، جوابگویی ص
 تفاق خاص،گردشگری در صورت بحران و بروز ا

ـــدی،  جاوید و همکاران،  -1396جاوید و اس
سامانی،  -1394 شان و  حکمت  -1399بذراف
 -1399نیا، 

ــــــل  ــــــوام ع
 محیطیزیست

محیطی، میزان تأکید محیطی، شـفافیت و پایداری مقررات زیسـتمقررات زیسـت
ستم، توجه مردم محلی به  سی سافرت پایدار، توجه به اکو شگری و م دولت بر گرد

 وهوا،زیست و منابع طبیعی، تأثیرات اقلیم و آبیدار و حفظ محیطتوسعه پا

بـذرافشــــان و  -1397مروت و همکـاران، 
 -1399حکمت نیا،  -1399سامانی، 

 

 محدوده موردمطالعه

ستان بجنورد جغرافیایی موقعیت ازلحاظ ستره در شهر  28 و درجه 57 تا دقیقه 17 و درجه 57 بین ایران شرقی شمال گ

ستان بجنورد به  شدهواقع شمالی عرض دقیقه 50 و درجه 37 تا دقیقه 13 و درجه 37 و شرقی طول دقیقه شهر ست.  ا
شهر بجنورد،  شور هابخشمرکزیت  شمال با ک صاص داده و از  شمالی را به خود اخت سان  ستان خرا شمالی ا ی مرکزی و 

ی اسفراین و هاشهرستانقان و از جنوب به ترکمنستان، از شرق به شهرستان شیروان، از غرب به شهرستان مانه و سمل
ساحت حدود یمجاجرم محدود  ستان با م شهر ستان و  8بخش،  2شهر،  2کیلومترمربع  6563شود. این  آبادی  153ده

ستان شهر ضر حال در دارد. این  ستان )گرمخان، 5 و گرمخان( و بخش )مرکزی 2 دارای حا  بابا امان، بدرانلو، گیفان، ده

 .است جمعیت نفر 324083 دارای 1395 سال مسکن و نفوا عمومی سرشماری برابر آخرین و است آلاداغ(
 
 

 
 . موقعیت جغرافیایی محدوده موردمطالعه1شکل 



 1401 پاییز، 3 ، شمارۀ9گردشگری شهری، دورۀ  مجله                                                                                                 38

 ساخت در شهرستان بجنوردهای گردشگری طبیعی و انسان. انواع جاذبه2جدول 

تعداد  تعداد های گردشگریجاذبه
های پرسشنامه
 شدهتوزیع

 10 5 مراکز طبیعیمناظر و 

 200 نفر ساکن( 1335مورد ) 10 مناطق و روستاهای نمونه و هدف گردشگری

 30 14 دستیمراکز صنایع

 10 5 واحدهای بوم گردشگری

 50 23 بقاع متبرکه

 40 17 آثار تاریخی

 300 75 مجموع

 

 ها و بحثیافته
کننده در تحقیق شامل جنسیت، سن، شغل و سطا سواد موردبررسی قرار گرفت. از نظر جنسیت، مشخصات فردی شرکت

 31بین "درصد  1/25، "سال 30تا  21بین "درصد  4/12اند، از نظر سن بوده "زن"درصد  4/26و  "مرد"درصد  6/73
شتر از "درصد  3/3و  "سال 60تا  51بین "درصد  0/10، "سال 50تا  41بین "درصد  2/49، "سال 40تا   "سال 60بی

 5، "کارمند دولتی"درصد  8/31، "کارمند بخش خصوصی"درصد  7/6، "کشاورزی و دامداری"درصد  1/37بوده، شغل 
سواد  "محصل"درصد  3و  "دارخانه"درصد  13، "کارگر"درصد  3/3، "آزاد"درصد  سواد، سطا  بوده همچنین ازلحاظ 

ــد  4/18 ــیکل"درص ــد  4/23، "س ــد  4/8، "دیپلم"درص ــد  8/34، "دیپلمفوق"درص ــانس"درص ــد  1/15و  "لیس درص
 "زن"درصد  0/48و  "مرد"درصد  0/52کننده در پژوهش، بوده است. از کل کارشناسان شرکت "لیسانس و بالاترفوق"

بوده  "سال 54تا  45بین "درصد  26و  "درصد 44تا  35بین "درصد  64، "سال 34تا  25بین "درصد  10اند. سن بوده
شناسی"درصد  38و از نظر میزان تحصیلات  سی ارشد"درصد  34، "کار شنا ست. از  "دکتری"درصد  28و  "کار بوده ا

 "عملیاتی –مدیر اجرایی "درصد  12و  "مدیر میانی"درصد  28، "کارشناا"درصد  60نظر رسته شغلی و سمت اداری، 
 .استبوده 

 –زیرساختی، فرهنگی  –امه میزبانان و متولیان واحدهای گردشگری در چهار بخش اقتصادی های پرسشندر ادامه پاسخ
ست -اجتماعی، نهادی  سی قرار گرفت. با توجه به جدول مدیریتی و زی سخ 3محیطی موردبرر دهندگان، در میان از نظر پا

و برابر  "محیطیعوامل زیسـت"ه عوامل موثر بر توسـعه گردشـگری در شـهرسـتان بجنورد، بیشـترین میانگین مربوط ب
صادی "و کمترین میانگین مربوط به  163/4 ساختی -عوامل اقت شیدگی  837/2و برابر  "زیر ضرایب چولگی و ک ست.  ا

شاخص شیدگی فرض نرمال -2و  2های پژوهش در بازه )برای همه  ضرایب چولگی و ک سپس با توجه به  ( قرار دارند، 
 شود.یمتائید  هاها برای این شاخصبودن داده

 
 های پژوهش. توصیف میزبانان و متولیان گردشگری بر اساس شاخص3جدول 

بیشترین  کمترین مقدار تعداد نام متغیر
 مقدار

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین

 -581/0 537/0 757/0 837/2 429/4 786/1 300 زیرساختی -عوامل اقتصادی 
 -448/0 431/0 736/0 086/3 625/4 75/1 300 اجتماعی -عوامل فرهنگی 
 -226/1 -409/0 774/0 567/3 538/4 2 300 مدیریتی -عوامل نهادی 
 343/0 -906/0 589/0 163/4 5 571/2 300 محیطیعوامل زیست

 

شماره  شترین  4با توجه به جدول  شهرستان بجنورد، بی سان، در میان عوامل موثر بر توسعه گردشگری در  شنا از نظر کار
صادی "و کمترین میانگین مربوط به  849/3و برابر  "محیطیعوامل زیست"میانگین مربوط به   "زیرساختی -عوامل اقت

( قرار دارند، پس با توجه -2و  2های پژوهش در بازه )شاخص است. ضرایب چولگی و کشیدگی برای همه 697/2و برابر 
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 شود.یمها تائید ها برای این شاخصبه ضرایب چولگی و کشیدگی فرض نرمال بودن داده
 

 های پژوهش. توصیف کارشناسان بر اساس شاخص4جدول 

بیشترین  کمترین مقدار تعداد نام متغیر
 مقدار

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین

 -107/0 -231/0 508/0 697/2 857/3 643/1 50 زیرساختی -عوامل اقتصادی 
 -325/0 -631/0 59/0 117/3 143/4 857/1 50 اجتماعی -عوامل فرهنگی 
 -449/0 -212/0 368/0 245/3 842/3 526/2 50 مدیریتی -عوامل نهادی 
 272/1 -011/1 713/0 849/3 857/4 143/2 50 محیطیعوامل زیست
 

ــگری: با توجه به مندرجات جدول  ــتگی میان عوامل  5رابطه بین متغیرهای تحقیق از نظر متولیان گردش ــریب همبس ض
ـــاختی با عوامل فرهنگی  –اقتصـــادی  ( و عوامل r=  522/0مدیریتی ) -(، عوامل نهادی r=  704/0اجتماعی ) -زیرس

 -اجتماعی با عوامل نهادی  -( مثبت و معنادار است. ضریب همبستگی میان عوامل فرهنگی r=  508/0محیطی )زیست
ستگی میان عوامل نهادی r=  401/0محیطی )( و عوامل زیستr=  395/0مدیریتی ) ست. ضریب همب ( مثبت و معنادار ا

ست. مقدار معنادارr=  768/0محیطی )مدیریتی با عوامل زیست - تر از ی متناظر با این ضرایب کوچک( مثبت و معنادار ا
 آمده است.دستبه 05/0

 

 . نتایج آزمون همبستگی از نظر متولیان گردشگری5جدول 
 مدیریتی -عوامل نهادی  اجتماعی -عوامل فرهنگی  زیرساختی -عوامل اقتصادی  نام متغیر

 اجتماعی -عوامل فرهنگی 
   704/0 ضریب همبستگی پیرسون

   000/0 مقدار معناداری

 مدیریتی -عوامل نهادی 
  395/0 522/0 ضریب همبستگی پیرسون

  000/0 000/0 مقدار معناداری

 محیطیعوامل زیست
 768/0 401/0 508/0 ضریب همبستگی پیرسون

 000/0 000/0 000/0 مقدار معناداری
 

ضــریب همبســتگی میان عوامل  6: با توجه به مندرجات جدول شــماره رابطه بین متغیرهای تحقیق از نظر کارشــناســان
( مثبت و r=  435/0مدیریتی ) -( و عوامل نهادی r=  500/0اجتماعی ) -زیرســـاختی با عوامل فرهنگی  –اقتصـــادی 

معنادار ( مثبت و r=  641/0محیطی )مدیریتی با عوامل زیســت -معنادار اســت. ضــریب همبســتگی میان عوامل نهادی 
 آمده است.دستبه 05/0تر از است. مقدار معناداری متناظر با این ضرایب کوچک

 

 . نتایج آزمون همبستگی پرسشنامه کارشناسان6جدول 

 مدیریتی -عوامل نهادی  اجتماعی -عوامل فرهنگی  زیرساختی -عوامل اقتصادی  نام متغیر

 اجتماعی -عوامل فرهنگی 
   5/0 ضریب همبستگی پیرسون

   000/0 مقدار معناداری

 مدیریتی -عوامل نهادی 
  199/0 435/0 ضریب همبستگی پیرسون

  165/0 002/0 مقدار معناداری

 محیطیعوامل زیست
 641/0 -222/0 241/0 ضریب همبستگی پیرسون

 000/0 121/0 092/0 مقدار معناداری
 

جه آزمون  یان نتی یدگاه متول نه tهمچنین از د ـــادی "ای برای متغیرهای تک نمو ـــاختی –اقتص  –فرهنگی "، "زیرس
 صورت زیر است:نتایج به "محیطیزیست"و  "مدیریتی -نهادی "، "اجتماعی

هادی "، "اجتماعی –فرهنگی "، برای متغیرهای 7مطابق مندرجات جدول  ـــت"و  "مدیریتی –ن مقدار  "محیطیزیس



 1401 پاییز، 3 ، شمارۀ9گردشگری شهری، دورۀ  مجله                                                                                                 40

اختلاف معناداری دارد و  3با عدد  هاشاخصدهد میانگین این است که نشان می آمدهدستبه 05/0تر از معناداری کوچک
صورت اند. پس بهرا انتخاب کرده 4و  5های خیلی زیاد و زیاد با کدهای ها اکثر گروه میزبانان گزینهدر پاسخ به این سؤال

 -فرهنگی "و  "مدیریتی –ی نهاد ،"زیرســـاختی –اقتصـــادی "، "محیطیزیســـت"توان گفت میانگین عواملکلی می
اجتماعی  و محیطی، فرهنگیزیست زیرساختی، –در حد مطلوب است و از نظر گروه میزبانان عوامل اقتصادی  "اجتماعی
همچنین در بررسی پرسشنامه این گروه مشخص شد میانگین  .مؤثرند بجنورد گردشگری توسعه در مدیریتی -و نهادی 

ـــاختی برابر –، میانگین عوامل اقتصـــادی 163/4محیطی برابر عوامل زیســـت  –، میانگین عوامل نهادی 837/3 زیرس
مل فرهنگی 567/3مدیریتی برابر  یانگین عوا ماعی برابر  –، م مل 086/3اجت گاه این گروه عوا ید نابراین از د ـــت. ب  اس

 .دارد بجنورد شهر به گردشگران جذب در را نقش محیطی بیشترینزیست
 

 از دیدگاه میزبانان –ای تک نمونه t. نتایج آزمون 7جدول 

 3اختلاف میانگین با عدد  میانگین .Sig درجه آزادی tآماره  نام متغیر
 -163/0 837/3 000/1 298 -719/3 زیرساختی -عوامل اقتصادی 
 086/0 086/3 011/0 298 022/2 اجتماعی -عوامل فرهنگی 
 567/0 567/3 000/0 298 661/12 مدیریتی -عوامل نهادی 
 163/1 163/4 000/0 298 171/34 محیطیعوامل زیست

 
، "اجتماعی -فرهنگی "، "زیرســاختی -اقتصــادی "ای برای متغیرهای تک نمونه tاز دیدگاه کارشــناســان نتیجه آزمون 

 صورت زیر است:نتایج به "محیطیزیست"و  "مدیریتی -نهادی "
 05/0تر از مقدار معناداری کوچک "محیطیزیســـت"و  "مدیریتی -نهادی "برای متغیرهای  8مطابق مندرجات جدول 

ستبه شان مید ست که ن سؤال 3با عدد  هاشاخصدهد میانگین این آمده ا سخ به این  ها اختلاف معناداری دارد و در پا
توان گفت صـــورت کلی میاند. پس بهرا انتخاب کرده 4و  5های خیلی زیاد و زیاد با کدهای اکثر کارشـــناســـان گزینه

در حد مطلوب اســت و از نظر  "محیطیزیســت"و  "مدیریتی -نهادی " ،"زیرســاختی -اقتصــادی "میانگین عوامل 
 گردشــگری توســعه فرهنگی در -و اجتماعی  مدیریتی -محیطی و نهادی زیســت کارشــناســان همه عوامل زیرســاختی،

 .مؤثرند بجنورد
، میانگین عوامل 849/3میانگین عوامل زیرســاختی برابر  همچنین در بررســی پرســشــنامه کارشــناســان مشــخص شــد

ـــت اجتماعی برابر  -، میانگین عوامل فرهنگی 245/3مدیریتی برابر  -یانگین عوامل نهادی م 849/3محیطی برابر زیس
محیطی زیرساختی و زیست است. بنابراین از دیدگاه کارشناسان نیز عوامل 697/3و میانگین عوامل اقتصادی برابر  117/3

 دارد. بجنورد شهر به گردشگران جذب در را نقش بیشترین
 

 از دیدگاه کارشناسان –ای تک نمونه t. نتایج آزمون 8جدول 

 3اختلاف میانگین با عدد  میانگین .Sig درجه آزادی tآماره  نام متغیر
 -303/0 849/3 000/1 49 -212/4 زیرساختی -عوامل اقتصادی 
 117/0 117/3 084/0 49 404/1 اجتماعی -عوامل فرهنگی 
 245/0 245/3 000/0 49 713/4 مدیریتی -عوامل نهادی 
 849/0 697/3 000/0 49 415/8 محیطیعوامل زیست

 
 مقایسه نظرات دو گروه میزبانان و کارشناسان

شاخص سه  ستفادهگروه tهای پژوهش از نظر دو گروه از آزمون جهت مقای ستقل ا ست. با توجه به مندرجات های م شده ا
تر از های مستقل کوچکگروه tمقدار معناداری آزمون  "محیطیزیست"و  "مدیریتی –نهادی "برای متغیرهای  9جدول 
ستبه 05/0 سان اختلاف معناداری داد شنا ست. بنابراین میانگین این متغیرها در دو گروه میزبانان و کار طور رد و بهآمده ا

 معناداری در میزبانان بیشتر است.
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( 697/3و بیشتر از میانگین این متغیر در کارشناسان ) 837/3در شهروندان برابر  "زیرساختی -عوامل اقتصادی "میانگین 
و کمتر از میانگین این متغیر در کارشــناســان  086/3در شــهروندان برابر  "اجتماعی -عوامل فرهنگی "اســت. میانگین 

ـــت. میانگین 117/3) و بیشـــتر از میانگین این متغیر در  567/3در شـــهروندان برابر  "مدیریتی -عوامل نهادی "( اس
و بیشتر از میانگین این متغیر در  163/4در شهروندان برابر  "محیطیعوامل زیست"( است. میانگین 245/3کارشناسان )
 ( است.849/3کارشناسان )

 

 حقیق در دو گروه میزبانان و کارشناسان. مقایسه متغیرهای ت9جدول 
 .t Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد گروه نام متغیر

 1/0 -662/1 508/0 849/3 50 کارشناسان زیرساختی -عوامل اقتصادی 
 757/0 837/2 299 میزبانان

 741/0 331/0 59/0 117/3 50 کارشناسان اجتماعی -عوامل فرهنگی 
 736/0 086/3 299 میزبانان

 000/0 -686/4 368/0 245/3 50 کارشناسان مدیریتی -عوامل نهادی 
 774/0 567/3 299 میزبانان

 001/0 -39/3 713/0 697/3 50 کارشناسان محیطیعوامل زیست
 589/0 163/4 299 میزبانان

 

 گیرینتیجه
شگیری منظوربه سعه از پی صدهای ناموزون تو شگری مق  قرار موردتوجه ویژه هر منطقه یزیربرنامه که دارد ضرورت گرد

 و نیازها با اجتماعی اقتصادی و مختلف هایبرنامه کردن هماهنگ و تنظیم برای فرایندی ایمنطقه ریزیبرنامه زیرا گیرد
 توســعه ملی شــود.های کلان برنامه با یامنطقه هایویژگی انطباق باعث تواندمی و اســت ایمنطقه و محلی امکانات
 یکی رود.یم شمار به منطقه یکپارچه پیشرفت و توسعه رسیدن به برای مهم بسیار نیازییشپ مناطق، هماهنگ و متعادل

 سرزمین پهنه در هاآن نامتوازن توزیع و خاص نقطه چند در هافعالیت تمرکز توسعهدرحال کشورهای در اصلی مشکلات از
دســتی و های طبیعی فراوان و موقعیت عالی جغرافیایی و وجود صــنایعجنورد دارای جاذبهبا توجه به اینکه شــهر ب اســت.

ست با بهره شگری ا سب از این ظرفیتگرد شد بنابراین تحقیق ها میگیری منا ستان موثر با شهر شهر و  سعه  تواند بر تو
 نتایج زیر به دست آمد:انجام گرفت که  شهر بجنورد گردشگری بر توسعه حاضر باهدف شناسایی عوامل موثر

و هم کارشناسان در میان عوامل موثر بر توسعه  هم از نگاه متولیان های موردبررسیآمده از توصیف شاخصدستنتایج به
محیطی و کمترین میانگین مربوط به عوامل زیرساختی و زیست"گردشگری در شهر بجنورد، بیشترین میانگین مربوط به 

اند. همچنین در بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق که با استفاده از ضریب همبستگی بوده "فرهنگی -عوامل اجتماعی "
 انجام گرفت مشخص شد میان عوامل موردبررسی ارتباط مثبت و معناداری وجود داشته است.

بجنورد  در ریزانبرنامهتواند در کانون توجه مدیران و عوامل کلیدی اســــــتراتژیک حاصــــــل از پژوهش حاضــــــر می
سعه پایدار و  قرارگرفته سب برای تو ستانامکانی منا شگری پدید آورد شهر شکوفایی  تواند. این امر میبر پایه گرد موجب 

شتغالاقتصادی گردیده و در نهایت منجر به  تبع آن و به شهرستانافزایش توان اقتصادی  صنایع محلی، وریبهره، زاییا
عوامل بینی کرد که بیشتر توان پیشآمده میدستمنطقه گردد. همچنین از نتایج بهنده کنهای ادارهافزایش درآمد سازمان

سع شت زمان، تغییرات مثبتی در تو شهر و هکلیدی روند مثبت دارند و باگذ شگری  ستان بجنورد گرد شت شهر . خواهند دا
ستانداردسازی امکانات و خدما موارد: ازجمله و مشارکت مردم در  پذیریمسئولیت ت،بهبود روند احساا امنیت، بهبود و ا

نات، معرفی و  کا هداری ام با حفظ و نگ باط  ـــانیاطلاعارت ثار رس با آ باط  تاریخی و فرهنگی، برگزاری  به مردم در ارت
 هایروشمشخص، استفاده از  ها و داشتن برنامه و سیاستفصلی و فرهنگی، همکاری و تعامل بین سازمان هایجشنواره

آگاه کردن  ، معرفی وطبیعی شهرستان بجنورد گردشگری هایپتانسیلمشارکت بخش خصوصی در احیای  نوین تبلیغاتی،
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کارآفرینان  ها بههای کارآفرینی و معرفی آندر منطقه، شـناسـایی فرصـت سـاختانسـانخاص  هایجاذبهمردم از وجود 
ندعلاقه مادی آن م مالی و  یت  ندو حما یل دررو یای وجود گردشـــگر، تســـه با مزا باط  ـــدن مردم در ارت گاه ش  ها، آ

 خواهند داشت. گردشگری توسعه هایعامل بر زیادی مثبت تأثیرات عوامل این هکه هم گذاریسرمایه
 شده است.یشنهادهایی به شرح زیر ارائهپدر ادامه جهت دستیابی به اهداف پژوهش 

 شهرستان گردشگری توسعه برای آن کارگیریبه و ایمنطقه ریزیبرنامه -
 فرهنگی و طبیعی تاریخی گردشگری هایجاذبه منابع معرفی و شناسایی طریق از گردشگران زمانی و مکانی توزیع باز -

 و تبلیغ از طریق ف ای مجازی گردشگری از طریق شناسایی جامعه هدف دیگر انواع توسعه برای
 فصل این در گردشگران جذب برای زمستانی )بخصوص معرفی گردنه اسدلی( هایجاذبه معرفی و شناسایی -
 گردشگری مناطق سطا در هافعالیت و وکارهاکسب ف ایی توزیع -
 گردشگری عناصر و منابع بین پیوند هم هایشبکه و هاخوشه ایجاد -

ـــارکت دادن افراد محلی در طرحم - ها در ها در گردشـــگری و حمایت از آنمنظور ذینفع کردن آنبهها ها و برنامهش
سات برگزاری ستان جهت آگاه کردن آن یهاو تدوین برنامه جل شهر شی برای مردم  سبتها آموز شته به اهمیت ن  یهادا
 نامطلوب گردشگری تأثیراتکاهش  منظورخود به

 استانداردهاهای اقامتی و غذاخوری متناسب با بهبود زیرساخت -

ــیص اعتبارا - ــایی گروهبازاریابی، به اتبرای تحقیق ت لازمتخص ــناس ــبمنظور ش های کردن فعالیت های هدف و متناس
 تهای بازاریابی و تبلیغامنظور افزایش کارآمدی تلاشهای هدف مختلف بهگروه بازاریابی با

شنواره - سنتی، نما یهابرگزاری ج سیقی  شگاهمو ستیصنایع هایی شی، بهد صلی بودن، رویدادهای ورز  منظور کاهش ف
 تقاضای گردشگری شهرستان بجنورد و استان خراسان شمالی

ساخت - سعه راههای حملبهبود زیر ستان بجنورد و ایجاد و تو شهر شهد  آهنونقل ازجمله فرودگاه  سعه  گرگان-م در تو
 .شمگیری داشته باشدچ تواند نقشاستان خراسان شمالی و شهرستان بجنورد می گردشگری

 های گردشگری استان خراسان شمالی و شهرستان بجنورد ومنظور شناسایی نقاط و تواناییکافی به تاختصاص اعتبارا -
 هاآن یسازمناسب

 

 تقدیر و تشکر
 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است.

 

 منابع
آوری شهری بر ( بررسی تأثیر ابعاد اجتماعی تاب1400جانباز قبادی، غلامرضا؛ غلامی، سارا )اقبالی، مرضیه؛ متولی، صدرالدین؛  (1

 .1-16، صص. 3، شماره 8توسعه پایدار گردشگری مطالعه موردی: شهر محمودآباد، گردشگری شهری، دوره 
لعه موردی ایران(، فصـــلنامه ( گردشـــگری مذهبی و عوامل موثر بر آن )مطا1394آقاجانی، معصـــومه و فراهانی فرد، ســـعید ) (2

 .43-66، صص. 9، شماره 3های راهبردی و کلان، دوره سیاست
سحر ) (3 سامانی،  شان، مرت ی و  شاورزی1398بذراف شگری ک سعه گرد ستان جهرم،  ( عوامل موثر بر تو شهر مطالعه موردی: 

 .193-220، صص. 47، شماره 14مطالعات مدیریت گردشگری، دوره 
 .تهران: افکار ،گردشگری، ترجمه هاجر هوشمندی، چاپ دوم یشناسرآمدی بر مردمد( 1390) برنز، پیتر (4

 شهرستان موردی مطالعه پایه عناصر شناسایی و پایدار گردشگری توسعه ریزیبرنامه (1398عاطفه ) بی ایی، میترا و صداقتی، (5
 .111-126صص. ،1، شماره 73، پیاپی 30ریزی محیطی، دوره جغرافیا و برنامه فصلنامه بجنورد،

بندی عوامل موثر بر ( اولویت1398الله؛ قادری، اســماعیل )پلوئی، کیوان؛ ف ــلی، صــفر؛ درویشــی ســه تلانی، فرهاد؛ بیات، روح (6
، 8سازی ساختاری تفسیری، گردشگری و توسعه، دوره با رویکرد مدل 1414توسعه صنعت گردشگری سلامت ایران در افق 

 .1-29، صص. 3شماره 
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سدی، حسن )جاوید، م (7 سانه1396جید و ا شی، پژوهش( نقش ر شگری ورز سعه گرد های فیزیولوژی و مدیریت های جمعی در تو
 .29-43، صص. 4، شماره 9در ورزش، دوره 

ــن ) (8 ــی، حس ــادی آن بر جوامع میزبان، مطالعات 1394جاوید، مجید؛ نقی پور، بهنام؛ الماس ــی و اثرات اقتص ــگری ورزش ( گردش
 .13-32، صص. 32، شماره 7 مدیریت ورزشی، دوره

ضا علی، عماد؛ خوش (9 سید علی )چراغعلی خانی، علی؛ ر شگری ( رتبه1399لهجه،  بندی عوامل موثر بر انتخاب مکان هدف گرد
 .1071-1081، صص.3، شماره 52های جغرافیای انسانی، دوره در صنعت گردشگری ایران با استفاده از مدل دیمتل، پژوهش

 ،2 شماره ،7 دوره شهری، گردشگری میبد، فصلنامه شهر گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل ( ارزیابی1399نیا، حسن ) حکمت (10
 .71-84صص 

ـــتفاده با های گردشـــگری شـــهری( ارزیابی جاذبه1396چیانه، رحیم؛ راحلی، حســـین؛ فکری، فاطمه ) حیدری (11  مدل از اس
، صص 1، شماره 4اردبیل، فصلنامه گردشگری شهری، دوره  شورابیل گردشگری مطالعه موردی: جاذبه مشروط، گذاریارزش
57-70. 

شاد، علی ) (12 سعه، دوره 1396دل شگری و تو شگری، گرد صدهای گرد سعه و تکامل مق شماره 6( تحلیل عوامل موثر بر تو  ،1 ،
 .135-149صص. 

سف؛ حیدری، علی (13 ضا؛ تازش، یو ضایی، محمدر شگر1397اکبر )ر سعه گرد سوج، ( تحلیل عوامل موثر بر تو شهر یا صلنامه ی  ف
 .146-124، صص. 19، شماره 10اندیشه جغرافیایی، دوره 

 از گیریبهره با چابهار آزاد منطقه گردشگری صنعت توسعه در موثر ( عوامل1392عبدالله، بهار ) و زرآبادی، زهرا سادات سعیده، (14
، 6، شـماره 4شـهرسـازی ایران، دوره  ، نشـریه علمی پژوهشـی، انجمن علمی معماری وANP ایشـبکه تحلیل فرایند روش
 .48-37صص. 

 .رح جامع توسعه گردشگری استان تهران( ط1385) سازمان میراف فرهنگی و گردشگری استان تهران (15
شعله و جوادی، مجید ) (16 شی و 1393سهرابی پور،  شگری ورز ستان هرمزگان در زمینه گرد سایی عوامل بیرونی و درونی ا شنا  )

ــاخصاولویت ــاا مدل های بندی ش ــی، دوره Swotتأثیرگذار بر آن بر اس ــماره 2، رویکردهای نوین در مدیریت ورزش ، 5، ش
 .37-47صص. 

ریزی و توسعه های اقتصادی بر گردشگری )رویکرد پنل دیتا(، برنامه( تأثیر زیرساخت1392آبادی، ابوالف ل و سیاح، علی )شاه (17
 .25-43، صص. 7، شماره 2گردشگری، دوره 

ی (18 حد مدیری، محمود؛ طرهانی، فرزاد )طالبی،  فه( اولویت1396ث؛  ندی مؤل با رویکرد ب عه گردشـــگری در ایران  های توســـ
ــمیم ــنایعتص ــازمان میراف فرهنگی، ص ــگری ایران، مجله گیری چندمعیاره ترکیبی فازی مطالعه موردی: س ــتی و گردش دس
 .114-94، صص. 20، شماره 6ریزی و توسعه گردشگری، دوره برنامه

 رشــته دکتری ، رســالهطراحی و تدوین الگوی مناســب مدیریت گردشــگری در شــهر تهران( 1395ســی کارجگان، داوود )عبا (19
 طباطبایی، استاد راهنما، غلامرضا کاظمین و مهدی کروبی. علامه گردشگری، دانشگاه مدیریت

صطفی ) (20 شت، پژوهش1390عبدالمنافی، طاهره و ازکیا، م ستایی کلارد شگری در منطقه رو صنعت گرد های ( عوامل موثر بر 
 .97-111، صص. 1، شماره 4دوره ترویج و آموزش کشاورزی، 

ستعلاجی؛ عفت، ضیا، (21  توسعه بر رتأثیرگذا کلیدی عوامل ( تحلیل1398مجیدولی ) پناهی، شریعت نصر اله؛ تبار فلاح علیرضا، ا
 .79-94 صص. ،32 شماره. 8 گردشگری، دوره ف ای ، جغرافیایی(سراصومعه شهرستان: موردی مطالعه) گردشگری پایدار

سیدمحمد ) (22 صالحی،  سینی  سرلک، احمد؛ ح سین؛  شخو، محمدح سن؛ ایمانی خو ( مطالعه تطبیقی تأثیر 1400فطرا، محمدح
 ICRGتوســعه منتخب با تأکید بر شــاخص نهادی یافته و درحالالمللی در کشــورهای توســعهعوامل موثر در گردشــگری بین

 .1-15، صص. 3، شماره 10، دوره المللی ریسک کشوری(، گردشگری و توسعه)شاخص راهنمای بین
سمی، ایرج (23 شقانی قا سا و ا شگری  یزیربرنامه درها جاذبه یاشبکه ( تحلیل1397) فراهانی، گل  هایجاذبه: موردی مطالعه)گرد

 .34-21، صص. 1، شماره 5 دوره شهری، ، گردشگری(کاشان شهرستان
( شــناســایی عوامل موثر بر تقاضــای گردشــگری خارجی، 1397اصــغر؛ خادم نعمت الهی، محبوبه )مروت، حبیب؛ ســالم، علی (24



 1401 پاییز، 3 ، شمارۀ9گردشگری شهری، دورۀ  مجله                                                                                                 44

 .275-306، صص. 69، شماره 18فصلنامه پژوهشنامه اقتصادی، دوره 
 شــهر در گریگردشــ اثرات پایداری از ذینفعان ادراک ( تحلیل1399موحد، علی؛ جاودان، مجتبی؛ غنی پور تفرشــی، مرضــیه ) (25

 .1-15صص.  ،1 شماره ،7 دوره شهری، گردشگری لاهیجان، فصلنامه
سحاق ) (26 سید ا سادات؛ جلالیان،   توسعه گردشگری بر مؤثر عوامل سناریوهای ( تدوین1396موسوی، میرنجف؛ کهکی، فاطمه 

 .49-61، صص 3 شماره، 4 دورهویزارد، فصلنامه گردشگری شهری،  سناریو از استفاده غربی، با آذربایجان استان
سحاق ) (27 سید ا سادات؛ جلالیان،  سوی، میرنجف؛ کهکی، فاطمه  شهری 1398مو شگری  سعه گرد صر مؤثر بر تو ( ارزیابی عنا

 .61-77، صص. 2 شماره، 6 دورهمطالعه موردی: شهر ارومیه، فصلنامه گردشگری شهری، 
 .وزارت راه و شهرسازی ،2-1بخش  ( طرح جامع شهر بجنورد،1389جهان پارا )مهندسین مشاور نقش (28
های بنیادین تحلیل مبانی فلســـفی و زیرســـاخت یبعدرائه مدل ســـه( ا1381) امیری، مجتبی و اهرنجانی، حســـنمیرزایی  (29

 3-21 ص.ص، 56، شماره 15دوره مدیریت،  دانش ،مدیریت یهایتئور
بندی راهبردی توســـعه اولویت( 1397نادری، کاوه؛ بادکو، بهروز؛ حدیدی، مســـلم؛ آزادی، ســـیامک؛ نجفی، پری؛ حامد، بیتا ) (30

شگری به شاهمنظور تعیین جایگاه آن در برنامهگرد ستان کرمان شهری )مطالعه موردی: ا سعه  های جغرافیای پژوهش(، های تو
 .573 -589صص. (، 105)پیاپی  3شماره ، 50دوره  ،انسانی

صومه ) (31 سید مهدی و پیروزبخت، مع شارات دفتر  (1385الوانی،  شگری، چاپ اول، تهران: انت ی هاپژوهشفرآیند مدیریت گرد
 فرهنگی.

ست1392هال، کالین مایکل و جنکینز، جان ام ) (32 سیا ششم، (  سیدمحمد اعرابی و داود ایزدی، چاپ  گذاری جهانگردی، ترجمه 
 .فرهنگی هایتهران: دفتر پژوهش
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