
Journal of Urban Tourism, 9(2), 2022 

 

 
 

Post-Covid-19 Tourism Recovery Model based on Virtual Tours 
Tehran Metropolis 

 
Parisa Beiki a, Zahra Safazade aval b 

 
a. Department of Geography and Urban Planning, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
b. Department of Business Management, International Kish Branch- Islamic Azad University, Kish Island, Iran 
 
Abstract 
With the widespread outbreak of coronavirus (Covid-19), this industry was more affected by the 
negative effects than other industries due to its service nature and human communication. So 
that for a long time all tourism activities around the world stopped. In this regard, the purpose of 
this study is to identify the main factors affecting the recovery of tourism in the post-Covid-19 
era based on virtual tours and finally to present a model for the metropolis of Tehran. The 
present research is applied and in terms of content and method, is in the category of descriptive-
analytical research. The statistical population of the present study includes experts and 
specialists in the field of tourism and urban planning. The volume of the statistical sample is 
148 people which is calculated through Sample power software. SPSS and Smart-PLS software 
were exerted to analyze the data. The findings of data analysis showed that policies and 
institutions with a coefficient of 0.884, infrastructure and virtual equipment with a coefficient of 
0.652, advertising and information with a coefficient of 0.637, understanding of virtual tours 
with a coefficient of 0.445, the tendency to visit the destination with a coefficient of 0.364, 
respectively, have the greatest impact on the recovery of post-Covid-19 tourism. Therefore, it is 
clear that the criteria under study are interconnected in a chain. It is necessary for managers and 
relevant officials to continuously focus on the criteria and integrate them to achieve tourism 
recovery. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The Covid-19 pandemic is one of the most 
important and influential events of the 21st 
century. In fact, the expansion of Covid-19 
has weakened the world, and governments 
worldwide have imposed restrictions such 
as border closures, social quarantine, flight 
delays, closure of public places, and so on 
to prevent its spread. Obviously, all these 
restrictions have affected the travel and 
tourism industry the most, a sector that has 
often operated in its safe environment. 
Therefore, what is needed is the use of new 
approaches to reform the structure and 
recovery of tourism in the post-Covid-19 
era. The use of virtual reality techniques in 
tourism development has created a new 
approach to tourism and has designed a 
virtual visitor. In this regard, we see that 
most countries active in the field of 
tourism, realizing the need for the issue, 
have concluded that they should use new 
and different methods to maintain contact 
with customers and tourists. And the 
remarkable thing is that even famous and 
well-known destinations have taken a step 
in this direction and have developed virtual 
tours to maintain tourist interest. Due to its 
historical antiquity and various monuments, 
Tehran is considered an important tourist 
destination and source of income. But it has 
not yet been able to establish itself as an 
active, cohesive, and organized destination, 
especially at the international level, which 
the Covid-19 outbreak has exacerbated. 
Therefore, this study aims to identify the 
main factors affecting the recovery of 
tourism in the post-Covid-19 era based on 
virtual tours and finally to present a model 
for the metropolis of Tehran. 
 
-What is the model of tourism recovery in 
Tehran metropolis in the post-Covid-19 era 
based on virtual tours? 
 
Methodology 
The present research is applied, and in the 
field of content and method is among 
descriptive-analytical research. The 
required information was collected through 
the library and field method. The statistical 
population of the present study includes 
experts and specialists in the field of 
tourism and urban planning, and the volume 

of the statistical sample in this study, due to 
the use of structural equations, is calculated 
through the Sample power software and is 
148 people. The research questionnaire was 
provided to seven experts in order to assess 
its validity and was approved. Cronbach's 
alpha was used for the reliability of the 
questionnaire, which was obtained above 
0.8 for all items. As a result, it was 
accepted, and according to the experts, 
there is no critical overlap between the 
items. The sampling method is also 
purposeful (due to the existence of a limited 
community and the fact that the field of 
research is also a specialized field, in fact, 
the researcher sampled in a chain). Then, to 
analyze the descriptive statistics of the 
research, SPSS software is used, and 
finally, to present the tourism recovery 
model in the post-Covid-19 era based on 
virtual tours and to analyze the impact of 
factors on each other, Smart-PLS software 
was exerted. 
 
Result and discussion 
According to the results, it became clear 
that policies and institutions with a 
coefficient of 0.884, infrastructure and 
virtual equipment with a coefficient of 
0.652, advertising and information with a 
coefficient of 0.637, understanding of 
virtual tours with a coefficient of 0.445, 
tendency to visit from the destination with a 
coefficient of 0.364, respectively, have the 
greatest impact on the recovery of post-
Covid-19 tourism. On the other hand, 
policies and institutions affect infrastructure 
and virtual equipment with a coefficient of 
0.841 and advertising and information with 
a coefficient of 0.634; virtual infrastructure 
and equipment affect understanding of 
virtual tours with a coefficient of 0.470; 
advertising and information affect the 
perception of virtual tours with a coefficient 
of 0.370, and the perception of virtual tours 
affect the tendency to visit the destination 
with a coefficient of 0.701. 
 
Conclusion 
Looking at the current situation in the 
metropolis of Tehran (review of statistics, 
figures, and field observations), especially 
in the context of the prevalence of Covid-
19, it can be seen that this metropolis can 
achieve post-Covis-19 tourism 
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internationally and attract tourists in a wide 
range if its primary focus is on policies and 
institutions in the form of such factors as 
legislation, financial and moral support of 
the government, the integration of relevant 
institutions and training of specialized 
personnel, which in turn lead to the 
strengthening of infrastructure and virtual 
facilities, and advertising and information 
as two essential criteria in the recovery of 
tourism. Subsequently, the ground for 
understanding virtual tours in the form of 
perceived ease, perceived usefulness, and 
perceived pleasure is formed and directly in 
the tendency to visit the destination in the 
form of obtaining more information about 
the destination, interest to visit, experience 
the destination, and recommend to others. 
Therefore, it is clear that the criteria under 
study are interconnected in a chain. It is 

necessary for managers and relevant 
officials to continuously focus on the 
criteria and integrate them to achieve 
tourism recovery. 
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  شهر تهران مدل بازيابي گردشگري در دوران پساكرونا مبتني بر تورهاي مجازي كلان
 

  ي، تهران، ايراندانشگاه ازاد اسلامي، تهران مركزريزي شهري، واحد  گروه جغرافيا و برنامه- 1پريسا بيكي
  راني اش،ي كرهي جز،ي دانشگاه آزاد اسلامش،ي كي المللني واحد ب،ي بازرگانتيريگروه مد - زهرا صفازاده اول

  
  چكيده

با . هاي اخير، صنعت گردشگري تبديل به يكي از تأثيرگذارترين صنايع در بخش اقتصاد كشورها شده است               هدر ده 
، اين صنعت به دليل ماهيت خـدماتي و ارتبـاط انـساني، بـيش از سـاير                  )19-كوويد(شيوع گسترده ويروس كرونا     

هاي گردشگري در سرتاسر جهـان        اليتها تمامي فع    كه تا مدت    طوري  به. صنايع تحت تأثير اثرات منفي قرار گرفت      
اي كـه     گونـه   هاي مديران اين بخش، بازيابي صنعت گردشـگري اسـت بـه             بنابراين، يكي از دغدغه   . متوقف گرديد 

 عوامل در همين راستا، هدف پژوهش حاضر، شناسايي      . بتواند مجدد جايگاه خود را پيداكرده و از بحران خارج شود          
 بـراي  مـدل  ارائـه  درنهايـت  و مجـازي  تورهـاي  بـر  مبتنـي  كرونا پسا دوران در گردشگري بازيابي بر موثر اصلي
 تحليلي -توصيفي تحقيقات زمره در روش و محتوا حيطه از و حاضر، كاربردي  پژوهش. باشد  مي تهران شهر  كلان
 و بـوده  شـهري  ريزي  برنامه و گردشگري حوزه متخصصان و خبرگان شامل حاضر پژوهش آماري  جامعه .باشد  مي

 Sample افزار نرم طريق از ساختاري، معادلات از گيري بهره دليل به پژوهش، اين در موردنظر آماري نمونه حجم

power افزارهـاي    ها نيز از نرم     منظور تحليل داده     به .باشند  مي نفر 148 و محاسبهSPSS و Smart-PLS  اسـتفاده 
 ،884/0 ضـريب  بـا  نهادهـا  و گـذاري   داد كـه سياسـت    ها نـشان      هاي حاصل از تحليل داده      درنهايت، يافته . گرديد

 مجازي تورهاي از درك ،637/0 ضريب با رساني  اطلاع و تبليغات ،652/0 ضريب با مجازي تجهيزات و زيرساخت
 گردشـگري  بازيـابي  بـر  را تـأثير  بيـشترين  ترتيب به 364/0 ضريب با مقصد از بازديد به تمايل ،445/0 ضريب با

  .دارند پساكرونا
  
  .Smart-PLSشهر تهران،   گردشگري، تورهاي مجازي، پساكرونا، كلان:ژگان كليديوا
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 مقدمه

 كـه  ) (Akhtar et al., 2021:1باشـد   مـي  يكـم  و بيـست  هاي قـرن  ترين چالش مهم  از19 -كوويد ويروس گيري همه
 19-درواقع، گسترش كوويد. (Bulchand-Gidumal, 2022: 1)هاي مختلف جهان را تحت تأثير قرار داده است  بخش

هايي همچون بـستن مرزهـا، قرنطينـه اجتمـاعي،          ها در سرتاسر جهان، محدوديت      موجب ضعف جهاني شده است و دولت      
 ).Osler, 2020 (انـد  تعليق پروازها، بستن اماكن عمومي و غيره را براي جلوگيري از شيوع هرچه بيشتر آن اعمال نمـوده 

ها بيش از همه بر صنعت سفر و گردشگري تأثير گذاشته است، بخـشي كـه اغلـب در                     تبديهي است تمامي اين محدودي    
 بـا  مواجهـه  در گردشـگري  نـوعي،  بـه . (Sharma & Nicolau, 2020) امن خود به فعاليت مشغول بـوده اسـت   منطقه
 گردشـگري،    مطابق با سومين گـزارش سـازمان جهـاني         .)2: 1400كروبي و همكاران،    (است   شده گير  زمين ،19 -كوويد

طور   نيز به %) 72( مقصد   217 تا   165 مقاصد در سراسر جهان اعمال گرديد و همچنين،          %100سفر توسط    هاي  محدوديت
هـايي منجـر بـه     چنين محدوديت). UNWTO, 2020b; OECD, 2020(كردند المللي را متوقف  كامل گردشگري بين

بينـي   پـيش  .(Yan et al, 2021: 2)ر و گردشـگري شـد    سـف حـوزه  ميليون شغل مرتبط با 150زوال و نابودي بيش از 
 كاهش يابد و بـسياري از مفـسران معتقـد هـستند كـه در                %80المللي تا      بحران، گردشگري بين   ادامهشود در صورت      مي

  .(El-Said & Aziz, 2021: 2) بلندمدت، ساختار اكوسيستم گردشگري تغيير خواهد كرد
درآمـد و حيـات بـسياري از كـشورها و      اقتصاد جهاني شده است و ناپذير از   جدايي كه گردشگري تبديل به جزئي      ازآنجايي

منظـور    بـه  از رويكردهـاي جديـد     گيري  يابد بهره   باشد، بنابراين، آنچه ضرورت مي      مقاصد وابسته به صنعت گردشگري مي     
تمركـز در سـطح       كه توجه و   از همين رو، شاهد آن هستيم     . و بازيابي گردشگري در دوران پسا كرونا است        اصلاح ساختار 

 تجربيات  توسعهعلاوه،    منظور جايگزيني امن براي تعاملات انساني و به         جهاني به سمت استفاده هرچه بيشتر از فناوري به        
 واقعيت. كه ترغيب به لمس چنين تجربياتي در دنياي واقعي شوند، سوق پيداكرده است              طوري  نوآورانه براي گردشگران به   

 واقعـي  دنيـاي  بـا  شده  سازي  محيطي شبيه  در آن كمك به كاربر است كه  فناوري پيشرفت در ظهورنو بخش يك مجازي
 و كـرده  ايجـاد  گردشـگري  به نگرش جديدي  گردشگري، توسعه   در مجازي واقعيت هاي  تكنيك از استفاده. گيرد  قرار مي 

 قبيـل  از مختلفـي  هـاي   مكـان  از توانـد   يم ـ فرد امكان، اين آمدن به وجود  با. است آورده وجود به را مجازي بازديدكننده
: 1399شيرمحمدي و همكاران،    (كند   ديدار مجازي طور  به دسترس از دور باستاني آثار و ها  طبيعي، زيارتگاه  مناظر ها،  موزه
158.( 

 ترس ناشـي از    دليل به گردشگران،موردعلاقه  هاي    مكان و فرهنگي ميراث هاي  سايت ها،  موزه ،19-پيش از شيوع كوويد   
 يجـه كـاوش و    درنتهـا     و يا منجر به سرقت و كپـي ايـده          كند كمرنگ را تجربه شده، ممكن است    سازي  دنياي شبيه  اينكه

حال، به دنبـال شـيوع گـسترده و           بااين. ترديد داشتند  آنلاين شود،  صورت  ها به   محيط و عناصر ها،  از مجموعه  بازديد جامع 
تبع  به. حس شد سريع و راديكال  و بر همين اساس نياز به سازگاري     گرديد متوقف حضوري ، بازديدهاي 19-كوويد جهاني

 فنـاوري  هـاي   نـوآوري  بر بايد بمانند، زنده بخواهند هاي خدماتي مانند صنعت گردشگري      بخش اگر كه گرديد آن، آشكار 
يـادآوري و   ارائـه،  يتواناي كه شدند محصولي تبديل به تنها 1مجازي تورهاي ديگر، عبارت به كنند، گذاري تمركز و سرمايه
  . وسيع را دارندگسترهو در يك  گيري همه طول در ميراثي و فرهنگي هاي ماندگاري جاذبه

 گردشگري بـا درك ضـرورت موضـوع، بـه ايـن نتيجـه               حوزهدر اين راستا، شاهد آن هستيم كه اكثر كشورهاي فعال در            
توجـه     قابـل  نكتـه با مشتري و گردشگران بهره بگيرند و        هاي نوين و متفاوت براي حفظ ارتباط          اند كه بايد از روش      رسيده

 گردشـگر،  علاقـه  حفـظ  منظـور  اند و بـه  شده نيز در اين مسير گام برداشته  اين است كه حتي مقصدهاي مشهور و شناخته       
 اكنـون «تـوري مجـازي بـا عنـوان         ) 2020 (سـنگاپور  گردشگري هيئت مثال،  عنوان  به. اند  داده توسعه را تورهاي مجازي 

 جهان سراسر از بازديدكنندگان به اين تور ابتكاري است كه    . كرد را منتشر  »كنيد، در آينده مراجعه كنيد     تجربه را گاپورسن
ويژه براي كشورهاي   اين امر به.كنند كشف مجازي طور به را شهر مناطق و ها جاذبه ترين نمادين از برخي تا دهد مي اجازه

                                                            
1. Virtual Tourism 
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 عاطفي و تصوير    رابطهگيري    تواند منجر به شكل      دوچنداني برخوردار است چراكه مي     اي مثل ايران از اهميت      توسعه  درحال
هاي دقيق  ريزي و پژوهش بنابراين ضروري است در اين راستا، برنامه. المللي شود مثبت در گردشگران در سطح بين      ذهني

ر شدن فرايند بازيابي گردشگري  ت  اي جز شكست در عرصه رقابتي و طولاني         صورت گيرد چراكه در غير اين صورت نتيجه       
  .اند، ندارد هاي نوين نبرده اي از روش در دوران پساكرونا براي مقاصدي كه بهره

هاي متنـوع     رغم وجود جاذبه    علي عنوان پايتخت ايران، موردتوجه سياسي واقع بوده است اما          شهر تهران، به    از ديرباز كلان  
تنها در حفظ اصالت و هويـت نقـش    كه نه ها تا نقاط طبيعي اطراف،     د، موزه هاي نمادين جدي    از بناهاي باارزش كهن، سازه    

عنوان يك مقصد گردشگري و منبع درآمدي مهم نيز مطرح هستند؛ هنوز نتوانسته جايگاه خـود را                   اي دارند بلكه به     ارزنده
علاوه بر آن بسياري از نقاط      المللي كسب كند و       ويژه در سطح بين     شده به   عنوان يك مقصد فعال، منسجم و سازماندهي        به

طـور كـه اشـاره شـد، بـا            از طرفي، همان  . باارزش شهر ازجمله بافت تاريخي مناطق قديمي شهر رو به نابودي رفته است            
شهر تهـران نيـز از        كه كلان   و بسته شدن مرزها شرايط چالشي براي مقاصد گردشگري تشديد شده           19-گسترش كوويد 

كننـده تـصوير    عنوان مـنعكس   تمهيداتي براي حفظ ارتباط گردشگران با اين مقصد مهم بهاين قاعده مستثني نبوده و اگر   
شـده و     بـه حـذف     مرور در عرصه رقـابتي محكـوم        المللي، در نظر گرفته نشود؛ به       ذهني مثبت از كشور در سطح جامعه بين       

. شـود   ازپيش حـس مـي      يريت ويژه بيش  ريزي و مد    بنابراين، ضرورت وجود برنامه   . تواند حرفي براي گفتن داشته باشد       نمي
 تـر اشـاره شـد، زمينـه مناسـبي را بـراي حفـظ،                طور كه پيش    گردشگري مجازي در قالب تورهاي مجازي، همان       رويكرد

توانـد عـاملي در راسـتاي     كند، از طرفي خود مـي    فراهم مي  اي وسيع   برقراري و ايجاد پيوند بيشتر با گردشگران در گستره        
از همين رو، هدف اصلي پژوهش حاضر، شناسايي عوامل اصلي موثر بر            . هاي تاريخي باشد    ويژه بافت   ها به   نگهداري جاذبه 

باشـد،    شهر تهـران مـي      بازيابي گردشگري در دوران پسا كرونا مبتني بر تورهاي مجازي و درنهايت ارائه مدل براي كلان               
  :شود درنتيجه سؤال اصلي پژوهش حاضر به شرح زير مطرح مي

  شهر تهران در دوران پسا كرونا مبتني بر تورهاي مجازي چگونه است؟ يابي گردشگري كلانمدل باز -
ترين مطالعات داخلي و خارجي صورت گرفته با توجه به موضوع و حـوزه پـژوهش،                  طور مختصر، برخي از مهم      در ادامه به  

  .اشاره خواهد شد
 تعـداد  برافزايش كرونا عصر در مجازي واقعيت از تفادهاس تأثير«در پژوهشي با عنوان     ) 1400(شيرمحمدي و همكاران     -

 توسـعه  بـر  كرونـا  عـصر  در واقعيـت مجـازي   بـا  گردشگري به بررسي تأثيرات» پساكرونا دوره در المللي گردشگران بين

د كـه  اند و با استفاده از مدل يابي معادلات ساختاري به اين نتيجه دست يافتن پرداخته عصر پساكرونا در واقعي گردشگري
 مثبـت  تـأثير  پساكرونا عصر در واقعي تعداد گردشگران افزايش در كرونا عصر در واقعيت مجازي از استفاده با گردشگري

 .كند نوعي نقش بازاريابي و تبليغات را براي مقاصد گردشگري ايفا مي دارد و به معناداري

 نوازي مهمان و گردشگري وكارهاي كسب ارتقاء راهكارهاي بندي و اولويت شناسايي باهدف) 1400(باقري و همكاران  -

 در نوازي مهمان گردشگري و وكارهاي كسب ارتقاء راهكارهاي بندي اولويت و شناسايي«با عنوان  اي را پساكرونا، مقاله در
 ديـدگاه  از وكارهاي گردشگري كسب ارتقاء راهكارهاي ترين نتايج حاكي از آن بود كه مهم. انجام و ارائه دادند» پساكرونا

 منابع راهكارهاي و حمايتي راهكارهاي راهكارهاي بازاريابي، اجرايي، راهكارهاي اند از عبارت صنعت اين فعالين و خبرگان

هاي مجازي در بـين راهكارهـاي بازاريـابي بـراي             گيري از شبكه    دوم بهره رتبه  ها    توجه در بين يافته     انساني كه نكته قابل   
  .باشد  در پساكرونا ميوكارهاي گردشگري ارتقاء كسب

 گردشـگري  رفتاري در قصد و ذهني بهزيستي در رضايتمندي و نوآوري نقش «مقالهدر ) 1400(مطيعي و محمدخاني  -

 در گردشـگري  رفتـاري  قـصد  و ذهنـي  بهزيستي در رضايتمندي و نوآوري ، تأثير»كرونا شيوع شرايط در مجازي واقعيت

تحـت   ذهني هاي تحقيق نشان داد كه بهزيستي يافته. سنجش و ارزيابي قراردادندرا مورد كرونا شرايط در مجازي واقعيت
  .دارد قرار رضايتمندي و استفاده هاي ويژگي و نوآوري انتشار هاي ويژگي تأثير

 و رفتـاري  تمـايلات  حـضور،  حس ايجاد در مجازي واقعيت نقش« در پژوهشي با عنوان) 1398(چاكر رضا و همكاران    - 
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 از پس رفتاري تمايلات و حضور فضايي حس گيري شكل در مجازي واقعيت نمايشگر نقش» گردشگري اصدمق بازاريابي

 و همبستگي پيرسون به اين نتيجه رسـيدند  ANOVAگيري از آزمون  را مدنظر قراردادند و با بهره مجازي محيط تجربه
. دارد مثبـت  تـأثير  فـضايي  حـضور  سح ـ از عملكـرد ممكـن    و خوديابي حس بعد دو هر بر مجازي واقعيت كه نمايشگر 

 رفتـاري  تمايلات بر خوديابي حس طريق از و تأثير نداشته  رفتاري تمايلات بر مستقيم صورت  به مجازي واقعيت نمايشگر
  .گذارد مي اثر مجازي محيط تجربه از پس

ايران  به سفر در ارجيخ گردشگران ذهني تصوير و آشنايي در مجازي فضاهاي نقش «مقالهدر ) 1398(پور و صدر   علي -
 تـأثير  احـساسي  ارزيـابي  بـر  اجتمـاعي  هـاي   شبكه از نشان دادند كه وب گردي و استفاده      » )شهر تهران : مطالعه موردي (

 دارد تـأثير  خارجي گردشگران ذهني تصوير بر احساسي ارزيابي و اجتماعي هاي  همچنين، استفاده از شبكه   . دارد معناداري
  .گذارد  گردشگران خارجي تأثير نميذهني تصوير بر وبگردي ولي

مختلفـي   هـاي   بحـران  طـول  در سـفر  جديد روند عنوان  به مجازي گردشگري ارائه باهدف) 2022( و همكاران    1رومان -
عنوان روند جديد سفر در دوران پانـدمي          گردشگري مجازي به  «غيره، پژوهشي را با عنوان       و اقتصادي همچون سلامتي، 

 و به اين نتيجه دست يافتند كه گردشگري مجازي نقش مهم و كليدي در ايجاد احـساس تمايـل                    ارائه دادند » 19-كوويد
  .هاي واقعي دارد به بازديد از مكان

تحليـل نقـش تورهـاي      : تورهاي مجازي ابزاري براي دستيابي به هدف      «در پژوهشي با عنوان     ) 2021 (2السعيد و عزيز   -
گيـري اقـدام حفـاظتي بـه بررسـي       لفيق مدل پذيرش فناوري و مدل تصميم      با ت » مجازي در بازيابي گردشگري پساكرونا    

بينـي تمايـل بـه اسـتفاده از           نقش تورهاي مجازي پرداختند و درنهايت، به اين نتيجه دست يافتند كه هردو مدل در پيش               
  .ردتورهاي مجازي موثر هستند و حس پذيرش تأثير مثبت بر تمايل به بازديد از جاذبه و دنياي واقعي دا

 بـر  19-كوويـد  شـيوع  واقعـي  تأثير و صنعت براي پايدار بازيابي مسيرهاي كشف منظور به) 2021( و همكاران    3اوريدارو-
 پايـدار  هـاي   استراتژي: 19-كوويد از پس دوران در گردشگري«با عنوان    اي را   خريد، مقاله  رفتار و كنندگان  مصرف ادراك
تايج حاكي از آن بود كه براي بازيابي گردشگري در دوران پـساكرونا، مـسئولان               ن. انجام و ارائه دادند   » صنعت بهبود براي
 .ربط بايد بر بازسازي اعتماد گردشگران از طريق برقراري ارتباط و ارتقاء كيفيت استانداردهاي بهداشتي تمركز كنند ذي

 خـدمات  در تبليغـاتي  بـزار ا يـك  عنـوان  بـه  مجـازي  واقعيـت  تكنيـك  كارگيري به«در پژوهش  ) 2017 (4محامد و نبي   -
 و مقـصد   خـدمات  ماهيـت  از را گردشگر ادراك و آگاهي مجازي نشان دادند كه واقعيت   » مصر در هتلداري و گردشگري
واقع  مؤثر مقصد انتخاب و گيري تصميم فرآيند بر تواند مي قدرتمند بازاريابي ابزار يك عنوان به و دهد  مي ارتقاء گردشگري

  .شود
بـر ارزيـابي     صرفاً تحقيقات اكثر كه گرديد مشخص خارجي، و داخلي بخش دو در پيشين هاي  پژوهش يبررس به توجه با

. انـد   نقش گردشگري و تورهاي مجازي در ايجاد تصوير ذهني، قصد رفتاري و تمايل به بازديد فضاي واقعي تمركز داشته                  
تواند در ارتقاء كيفيـت       عوامل مؤثري كه مي    ميتحليل عل  به تر  جامع نگاهي با كه پژوهشي لزوم و وجود اساس، بر همين 

تورهاي مجازي، افزايش تمايل گردشگران به استفاده از دنيـاي مجـازي و بازديـد از محـيط واقعـي و درنهايـت بازيـابي            
 سـطح  در هـا   گيـري   تصميم براي عنوان راهنما   به تواند  مي همچنين امر اين. شود  مي حس گردشگري در پساكرونا بپردازد،   

ينه ارائه مدل بازيـابي گردشـگري پـساكرونا          درزم تحقيقي تاكنون موردمطالعه، محدوده   با ارتباط در طرفي از. باشد كلان
 درنتيجـه . باشـد   مـي  ضـروري  آتـي،  و موجـود  هاي  چالش با مقابله و جلوگيري منظور  صورت نگرفته است كه اين خود به      

ارائه مدل بازيابي گردشگري پساكرونا مبتني بر        منظور  به وثرنگاهي عميق در راستاي شناسايي عوامل م       با حاضر، پژوهش
توان از آن بهره گرفت،        مي 19-اطميناني كه در دوران شيوع كوويد       عنوان روشي نوين و محصول قابل       تورهاي مجازي، به  

  .است پيشين هاي پژوهش به نسبت آن تمايز نقطه كه برداشته قدم
                                                            
1. Roman et al 
2. El-Said & Aziz 
3. Orîndaru et al 
4. Mohamed & Naby 
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 مباني نظري

در . و توسـعه  تجـارت  هـا،  زيرسـاخت  مشاغل، ايجاد است با برابر گردشگري، جهاني سازمانگردشگري، مطابق با تعريف     
 محركي براي تغييـر و تحـولات       بلكه شود؛  نمي محسوب توسعه براي كاتاليزور يك عنوان  به تنها حال حاضر، گردشگري  

اطلاعـات  فنـاوري   ، در طول تاريخ،     از طرفي ). 21: 1395تقوي فرد و اسديان اردكاني،      (باشد    مي نيز اجتماعي و اقتصادي
همانند  اطلاعاتفناوري  درواقع،  . هاي مختلف علوم، ارتباط ايجاد كند        رشته بيش از هر نوع فناوري ديگري توانسته مابين       

، پژوهـشگران  متخصـصان،    ضـروري و موردنيـاز     اطلاعـات گيرد تا بتوانـد       كار مي ه  يك پيونددهنده، تمامي علوم روز را ب      
 كنـد  تـأمين  ممكن وجه به بهترين  و زمان كمترين در را جامعه مختلف هاي  بخش در مردم درنهايت، تمامي ها و     سازمان

 هنر و مهارت عملي كه از        نوع  فناوري به هر   ، بيان كرده كه   1پاول ستلر در اين راستا،    ). 236: 1391پورياني و فرحبخش،    (
هـا، مـديريت،      فراينـدها، نظـام   عنـوان     بـه فنـاوري را    ،  2نجيمـز فـي   همچنـين،   . شود  اطلاق مي ،  كنددانش علمي استفاده    

هاي    فني و ارزش    عملي هاي  حل  ، راه ها و مشكلات    چالش با   مواجهسازوكارهاي كنترل انساني و غيرانساني و روشي براي         
 بـا  نيـز  اطلاعـات  فنـاوري  مختلـف،  صنايع پيشرفت با  امروزه همسو).50: 1392ابراهيمي، (تعريف كرده است اقتصادي 

 هـاي  حـوزه  در اثرگـذار  هـاي  مؤلفـه  از يكـي  عنوان به و كرده نفوذ انسان زندگي مختلف هاي بخش در روزافزوني سرعت

 رسـوخ  آن در اطلاعـات  فنـاوري  كه يافت توان نمي را صنعتي هيچ امروزه كه جايي تا آيد مي شمار به وكار كسب مختلف

گردشـگري نيـز هماننـد سـاير     ). 25: 1395سديان اردكـاني،  تقوي فرد و ا ( نشودمحسوب بخش آن ملزومات از و نكرده
 درواقـع، ظهـور   . بهـره نبـوده اسـت       صنايع و علوم از مزايا و تأثيرات ظهور و توسـعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـي                   

 عنـصري  بـه  ارتباطـات را  و اطلاعـات  است و فناوري   داده تغيير را گردشگري صنعت مسير جديد، اطلاعاتي هاي  فناوري
 و گردشگري هاي  سازمان كارايي، و اثربخشي ساختاري، به لحاظ  و كرده است  تبديل نوين گردشگري صنعت در روريض

  .(Ali & Frew, 2009: 5)است  كرده متحول را كننده مصرف تعامل با و تجاري راه تعاملات
 شده است و بـر  نوازي مهمان و گردشگري نوآوري در صنعت  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات منجر به        از طرفي، نوآوري  

 تأييـد ) 2020 (ملـل  سازمان كه طور  همان مثال،  عنوان  به. گذاشته است  تأثير هويت، علايق، ترجيحات، و فرهنگ مشتري     
 تـوان   مي چگونه كه نيست مشخص اساساً و اند  شده دور پايدار توسعه اهداف از 19-3شيوع كوويد  درنتيجه كشورها كرده،

نظران و محققان معتقد هـستند كـه فنـاوري اطلاعـات و               اي از صاحب    حال، عده    بااين .گرفت سر از ار اهداف در پيشرفت
بنـابراين،  . (Gossling, 2021: 850)ارتباطات نقشي كليدي در توسعه پايـدار و درنتيجـه دسـتيابي بـه اهـداف آن دارد      

ها و همچنين    گردشگري، واسطه  كنندگان  ين عرضه عنوان ابزاري براي ايجاد پل ارتباطي ب        فناوري اطلاعات و ارتباطات به    
حال، صنعت را به سمت مهندسي مجـدد افـزايش رضـايت مـشتري سـوق                  كند و درعين    كنندگان نهايي عمل مي     مصرف

 .(Mistilis et al, 2014: 780) دهد مي

  اسـت   آوري  بـراي فـن    جديـد  كاربردهـاي  و بيـشتر  هـاي   نـوآوري  فـاز  بـه  حركـت  حـال  در مجـازي  بين، واقعيت   دراين
)Kardong-Edgren,et all, 2019: 30 .(مجـازي  سـفر  چراكه باشد، مي حوزه گردشگري در آن كاربردهاي از يكي كه 

  دهـد   قـرار  افـراد  اختيار در سفر از قبل را اطلاعاتي و دانش و باشد واقعي براي سفر  مكملي و جايگزين عنوان  به تواند  مي
)Seifan, Dada & Berenjian, 2019 .(تماشـاگر  جامعـه  انگيـز  شگفت نمودهاي از بنابراين، گردشگري مجازي يكي 

 كـارگيري  به با گردشگري از نوع اين .كنند متفاوت ديدن مقاصد مبدأ از ترك بدون تا دهد مي امكان گردشگر به كه است

 تواند مي همچنين،. شود گشوده گردشگري در صنعت اي دريچه تازه تا شده سبب مجازي واقعيت هاي تكنيك و ها فناوري
ــايگزين ــان جـ ــاي مكـ ــل هـ ــترس غيرقابـ ــه دسـ ــشر كـ ــت آرزوي در بـ ــافتن دسـ ــه يـ ــت، آن بـ ــد اسـ    .باشـ
 شـود  واقـع  مفيـد  بنـا  آن طول عمر و حفظ در تواند مي حساس گردشگري اماكن از بسياري از مجازي بازديد ضمن اينكه

                                                            
1. Paul Saettler 
2. James Finn 
3. COVID-19 
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Manghisi et al, 2018: 190) ( .هـاي  فرصـت  و جديـد  تجـاري  هـاي  مدل ايجاد با توانند مي درواقع، تورهاي مجازي 
 هاي  فعاليت از بسياري كلي تعليق از جلوگيري در اساسي نقش گردشگري، اكوسيستم در گوناگون نهادهاي براي مختلف

 و تجربـه  امكـان  شـامل  هـا  فرصـت  ايـن  از هايي نمونه. )Guha, 2020( كنند بحراني ايفا هاي دوره طول در گردشگري
 و مـردم،  عمـوم  بـا  گردشـگري  ها و مقاصد متفاوت حفظ ارتباط و تعامل مكان    مختلف، امكان  مقاصد و ها مكان يادگيري

مجـازي و غيـره در زمـان         تـور  خدمات راهنماي  ارائه طريق از تور راهنمايان مانند كاركنان براي شغلي هاي  فرصت ارائه
گيري  بر همين اساس، آنچه در تحقق و بهره. (Ramachandran et al, 2020) باشند ها و ممنوعيت سفر مي محدوديت

 مجـازي  گردشگري خدمات يابد، ارائه  اهميت مي19-هايي همچون كوويد ويژه در زمان بروز بحران از تورهاي مجازي به
 مربوطـه  هـاي  واسط و اي شبكه افزاري، نرم افزاري، سخت زيرساخت مناسب سازي آماده مطلوب است كه نيازمند باكيفيت

گـذاري و   بـين قـانون   گردشگري و تورهاي مجازي است كـه درايـن   خدمات با مرتبط انجام فرايندهاي از تيبانيپش براي
از . باشـد  كننـده ايـن رونـد       كننده و تسريع    تواند تسهيل   هاي خصوصي با حمايت دولت مي       گذاري دولت و يا بخش      سرمايه

ولت دسترسي و لذت درك شده، كه وابسته به ميزان          طرفي، درك و آگاهي گردشگران در استفاده از تورهاي مجازي، سه          
نيز در توسعه هرچـه بيـشتر گردشـگري در دنيـاي واقعـي               آشنايي گردشگران و پيشرفت تكنولوژي در جوامع مبدأ است،        

 هاي  برقراري تعامل مابين شبكه    رساني و   دهنده اهميت عامل تبليغات، اطلاع      اين عامل خود نشان   . تواند تأثيرگذار باشد    مي
درنهايـت، مطـابق نظـر      . مجازي در جهـت تـسهيل مـسير دسترسـي گردشـگران بـه اسـتفاده از خـدمات مجـازي دارد                     

تبع آن، افزايش تمايل گردشگران به كسب اطلاعـات           تواند منجر به تجربه مثبت و به        نظران، برآيند اين عوامل مي      صاحب
: 1400؛ باقري و همكـاران،  El-Saeid& Aziz, 2021: 7(بيشتر، بازديد و تجربه محيط واقعي و توصيه به ديگران شود 

  ).26: 1395؛ تقوي فرد و اسديان اردكاني، Qureshi et al., 2020؛ 117
 در امـروزه  داشـت  بيـان  تـوان   مي بوده، امر نظران  صاحب هاي  ديدگاه با مطابق كه شده  بيان مطالب بر مبناي  و طوركلي  به

 ـ      به گردشگري، بحث  .قرارگرفتـه اسـت    مـدنظر  نـوين  هـاي   ، تمركـز بـر رويكردهـا و روش        19-دويژه پس از شيوع كووي
طور كه از ادبيات نظري برآمد، خدمات تورهاي مجازي نقش كليـدي در تحـولات سـاختاري گردشـگري داشـته و             همان
رح عنوان محـصولي مط ـ     و از طرفي به    تواند پاسخگوي نيازهاي روز گردشگران در طيف گسترده و وسيع جهاني باشد،             مي

گيري و افزايش تمايـل بـراي         تواند در حفظ ارتباط با گردشگران و شكل         هاي جهاني نيز مي     است كه در زمان بروز بحران     
 كـشورهاي  ،19-كه اندكي پس از گـسترش كوويـد        هستيم آن شاهد مبنا بر همين  .بازديد از دنياي واقعي تأثيرگذار باشد     

 هرچـه  كارگيري  توسعه و به   بر را خود اصلي تمركز موضوع، اين بر شرافا با المللي  بين گردشگري مهم مقاصد و پيشرفته
اند تا از اين طريق بتوانند زمينه لازم بـراي بازيـابي گردشـگري پـساكرونا را         گذاشته خدمات مجازي در گردشگري    بيشتر

 مـوثر در   عوامـل دقيـق و     يبررس به نياز و دارد كار جاي ايران ازجمله توسعه  درحال كشورهاي در كه امري. فراهم نمايند 
  .است شده تمركز مهم بر اين پژوهش اين در درنتيجه. راستاي بازيابي گردشگري در دوران پسا كرونا دارد

 
 روش پژوهش

اطلاعـات موردنيـاز از   . باشـد   تحليلـي مـي    -پژوهش حاضر كاربردي و از حيطه محتوا و روش در زمره تحقيقات توصيفي            
منظور روشن شـدن مـسئله        صورت كه در ابتدا مفاهيم نظري به        بدين. اند  شده  آوري  اني جمع اي و ميد    طريق روش كتابخانه  

مطـابق بـا نظـرات       موردنظر، تشريح شدند و در ادامه براي بحث و بررسي منسجم و كارآمدتر، معيارهاي اصلي پـژوهش                
جامعه آماري پژوهش   . اره خواهد شد  ها اش   به آن ) 1(آوري گرديد كه در ادامه و در قالب جدول            نظران برجسته جمع    صاحب

نمونـه آمـاري مـوردنظر در ايـن      ريزي شهري بوده و حجـم       حاضر شامل خبرگان و متخصصان حوزه گردشگري و برنامه        
. باشـند   نفـر مـي  148  محاسـبه و Sample power افزار از طريق نرم گيري از معادلات ساختاري، پژوهش، به دليل بهره
 نفر از متخصصان و خبرگان امر قرار گرفت و مورد تأييد واقـع              7سنجش روايي آن در اختيار      منظور    پرسشنامه پژوهش به  

 به دست آمـد و درنتيجـه        8/0ها بالاي     براي پايايي پرسشنامه نيز از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه براي تمامي گويه            . شد
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 گيري نيز هدفمند    روش نمونه  .ي بحراني وجود ندارد   پوشان  ها هم   قبول گرديد و بر اساس نظر خبرگان امر، مابين گويه           قابل
صورت زنجيروار اقدام به      اي تخصصي است درواقع محقق به       به دليل وجود جامعه محدود و اينكه حوزه پژوهش نيز حوزه          (

منظور   استفاده گردد و درنهايت، بهSPSSافزار  منظور تحليل آمار توصيفي پژوهش از نرم سپس به . است) گيري نمود   نمونه
مدل بازيابي گردشگري در دوران پساكرونا مبتني بر تورهاي مجازي و تحليل ميـزان تـأثير عوامـل بـر يكـديگر، از                        ارائه
  .شده است  بهره گرفتهSmart –PLS افزار نرم

  

  معيارهاي نهايي پژوهش. 1جدول 
  منبع  گويه  معيار

 ـ         قانون  گذاري و نهادها سياست ربـط،    ت، يكپـارچگي نهادهـاي ذي     گذاري، حمايت مـالي و معنـوي دول
  آموزش نيروي متخصص

ــسهيلات   ــاخت و ت زيرس
  مجازي

هاي   اطلاعاتي، سيستم  هاي  افزارهاي كاربردي، سيستم    شبكه، نرم افزار و     سخت
  پشتيباني

  
  رساني تبليغات و اطلاع

رسـاني، ارائـه      هاي اطلاع   هاي مجازي، گسترش وب سايت      گيري از شبكه    بهره
  رساني جهاني هاي اطلاع اطلاعات بروز و دقيق، برقراري لينك با شبكه

  ه، سودمندي درك شده، لذت درك شدهسهولت درك شد  درك از تورهاي مجازي

كسب اطلاعات بيشتر از مقصد، علاقه به بازديد و تجربـه مقـصد، توصـيه بـه               تمايل به بازديد از مقصد
  ديگران

  )2022(رومان و همكاران 
  )2021(السعيد و عزيز 
  )2017(محامد و نبي 

  )1400(شيرمحمدي و همكاران 
  )1400(باقري و همكاران 

  )1395(تقوي فرد و اسديان اردكاني 
 )1392(روحاني و زارع رواسان 

  

  محدوده موردمطالعه
 35 و خـاوري  طـول  دقيقـه  33 و درجه 51 تا دقيقه 17 و درجه 51 در جغرافيايي ازنظر ، پايتخت ايران،   تهران شهر  كلان
 متـر   1800هاي آزاد بـين       ارتفاع آن از سطح آب    . است قرارگرفته شمالي عرض دقيقه 44 و درجه 35 تا دقيقه 36 و درجه

 شـهر   كـلان . )84: 1400قاسم نـژاد و همكـاران،       (باشد    مي متر در جنوب متغير      1050 متر در مركـز و      1200در شمال تا    
 به دليل    از سويي ديگر   .باشد  مي )طبيعـي و تـاريخي  ( گوناگونهاي    ذبهجابرجسته داراي   تهران با توجه به پيشينه تاريخي       

برخوردار  در جهت جذب گردشگران داخلـي و خارجي          غيره از پتانسيل بالايي    تمركز فضايي نهادهاي سياسي، اقتصادي و     
شهر تهران، كه به بيش از       هاي كلان   بنابراين، يكي از نقاط قوت در ارتباط با جاذبه        ). 86: 1400غفاري و همكاران،    (است  

هـاي    ها، رويـدادها و جاذبـه       ها، باغ   ها، موزه   كاخ كه شامل طيف وسيعي از      طوري  تنوع بالاي آن است به     رسد،  صد مورد مي  
 ).102: 1400فـضلي و صـمدي،   (شـود   و غيـره مـي   روستاهاي تاريخي، توچـال، سـد لتيـان    هنري تا تاريخي، مذهبي،

الملل، نتوانسته است جايگاه واقعي خود را          چه در بين كشورهاي منطقه و چه در سطح بين          حال، شاهد آن هستيم كه      بااين
شهر بـيش از گذشـته بـر          بنابراين، ضروري است اين كلان    .  تشديد شده است   19-پيدا كند و اين وضعيت با شيوع كوويد       
  .تري اقدام نمايد  سطح گستردهها و برقراري ارتباط و تعامل با گردشگران در رويكردهاي نوين جهت معرفي جاذبه

  

  
  )84: 1400قاسم نژاد و همكاران، (شهر تهران  موقعيت جغرافيايي كلان. 1شكل 
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  ها و بحث يافته
منظور ارائه مدل بازيابي گردشگري در دوران پساكرونا و درواقع تحليل تأثير              هاي پژوهش، به    آوري پرسشنامه   پس از جمع  

در ابتدا . بهره گرفته شد Smart -PLSافزار  شده در بازيابي گردشگري، از نرم  استخراجو ميزان سهم هر يك از معيارهاي
  . آمار توصيفي پژوهش تحليل گرديدSPSSافزار  با استفاده از نرم

ريزي شهري    طور كه اشاره شد، جامعه آماري هدف پژوهش حاضر، خبرگان و متخصصان حوزه گردشگري و برنامه                 همان
زن؛ در زمينـه     %32/49مـرد و    % 68/50ازلحـاظ جنـسيت،     .  نفر مشخص شـدند    148گيري،    س از نمونه  است كه نهايتاً پ   

 35 بين   %05/29 سال،   35 تا   30 بين   %51/13ازلحاظ سني نيز،     دكتري؛ و % 57/42ليسانس و     فوق %43/57 تحصيلات،
  .دباشن  سال مي45 بالاي %85/12  سال و درنهايت،45 تا 40بين % 59/44 سال، 40تا 

پس از بررسي آمار توصيفي پژوهش، حال نوبت به تحليل معيارهاي نهـايي، كـه از مبـاني نظـري و مبتنـي بـر ديـدگاه                           
متغيرهـاي اصـلي و   (بـدين منظـور پـس از ورود متغيرهـاي مكنـون         . رسـد   ، مي )1جدول  (نظران استخراج گرديد      صاحب
افزار اسمارت پي ال اس، مدل نهـايي در دو    ترسيم در نرم و)ها يا سؤالات  شاخص(و آشكار   ) هاي مربوط به هركدام     مؤلفه

دهنده ميزان و معناداري تأثير متغيرهاي مستقل بر          به ترتيب نشان   حالت تخمين ضرايب استاندارد و معناداري ضرايب كه       
  .باشد، مورد تحليل قرار گرفت وابسته مي

  

  
  استاندارد ضرايب تخمين حالت در مدل. 2 شكل
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  ضرايب معناداري تخمين حالت در مدل. 3 شكل

  
اند از، آزمون آلفاي كرونباخ، آزمون پايايي اشـتراكي           منظور بررسي پايايي مدل، چهار آزمون بايد ارزيابي شود كه عبارت            به
مطـابق نظـر    .  و درنهايـت آزمـون پايـايي اشـتراكي         (rho-a)، پايـايي همبـستگي اسـپيرمن سـؤالات          )دلوين گلدشتاين (

، مقدار آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و همبستگي اسپيرمن بايـد  2008و جانسون  Ringle (2015)جمله ازنظران  صاحب
 )2(جـدول شـماره    آمده از دست ، بر همين اساس و با توجه به نتايج به   5/0 باشد و مقدار پايايي اشتراكي بالاي        7/0بالاي  

  .باشد يموجه به چهار آزمون پايايي، مدل صاحب پايايي آمده داراي شرايط مذكور هستند و با ت دست كليه ضرايب به
 

  هاي پايايي مدل آزمون. 2جدول 
 همبستگي اسپيرمن  (CR) پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ  متغيرهاي تحقيق

(RHO_A)  
 پايايي اشتراكي

(AVE)  
  760/0  914/0  854/0  941/0  گذاري و نهادها سياست

  780/0  920/0  862/0  752/0  زيرساخت و تسهيلات مجازي
  850/0  943/0  922/0  792/0  رساني تبليغات و اطلاع

  745/0  906/0  865/0  856/0  درك از تورهاي مجازي
  510/0  893/0  850/0  728/0  تمايل به بازديد از مقصد

  520/0  898/0  898/0  946/0  بازيابي گردشگري پساكرونا
  

بـا  . شـود   برقرار باشد؛ روايي همگرايي مدل تأييد مـي        CR>AVE اگر شرط  Henseler و   Ringleنظر  همچنين مطابق   
  .باشد شود كه مدل داراي روايي همگرا نيز مي مشاهده مي) 2(توجه به جدول 

آزمون فورنل و   . ارائه گرديد ) 3(منظور بررسي روايي واگرا از آزمون فورنل و لاكر استفاده گرديد كه نتايج آن در جدول                   به
 اين دو شخص بيان نمودند كه علاوه بر سؤالات يك متغير كه بايـد از سـؤالات متغيـر                    1986باشد كه در سال       يم 1لاكر

از جـدول  . ديگر واگرا باشد، بايد خود متغيرهاي پژوهش نيز بر اساس مفاهيمشان همبستگي بحراني باهم نداشـته باشـند             
اعداد . ام جدول فورنل و لاكر پديد آوردندهمبستگي متغيرها و ميانگين واريانس استخراجي استفاده كردند و جدولي را با ن     

                                                            
1. Fornell-Larcker Criterion 
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تر از همبستگي آن متغير با متغيرهاي ديگر باشد، روايي واگرا توسط ايـن                 است كه اگر بزرگ    AVEروي قطر اصلي جذر     
  .شود آزمون تأييد مي

  
  آزمون فورنل و لاكر. 3جدول 

 
گذاري و  سياست

 نهادها

زيرساخت و 
تسهيلات 
  مجازي

تبليغات و 
  انيرس اطلاع

درك از تورهاي 
  مجازي

تمايل به 
بازديد از 
  مقصد

بازيابي 
گردشگري 
  پساكرونا

       871/0  گذاري و نهادها سياست
ــسهيلات  ــاخت و ت زيرس

 مجازي
689/0  883/0     

    921/0 767/0  613/0 رساني تبليغات و اطلاع
   863/0 637/0 346/0  472/0 درك از تورهاي مجازي

  714/0 446/0 690/0 642/0  687/0 ز مقصدتمايل به بازديد ا
بازيــــابي گردشــــگري 

 پساكرونا
599/0  605/0 526/0 445/0 703/0 728/0 

  
تر از همبستگي متغير مربوطـه بـا متغيرهـاي ديگـر              بزرگ AVEآمده، اعداد روي قطر اصلي جذر         دست  مطابق با نتايج به   
بلكـه متغيرهـاي تحقيـق نيـز همبـستگي           ر باهم همبستگي نداشته   تنها سؤالات يك متغير با متغير ديگ        است، بنابراين نه  

  .شود بحراني با همديگر ندارند بنابراين روايي واگرا توسط اين آزمون تأييد مي
بايد بررسي شود كه ضريب مسير، ميزان     Sig و   β،T-valueمنظور بررسي معناداري مسيرها، سه مورد ضريب مسير يا            به

 و يـا  05/0 تـر از  نيـز بايـد كوچـك     Sig  و مقدار  96/1 و   -96/1 بايد خارج از بازه      T-value و   و جهت تأثير را نشان داده     
. باشـد   يم ـمعنـادار    H1رد و    H0 فرض   %99و  % 95توان گفت به ترتيب در سطح اطمينان          يم باشد، در اين صورت      01/0

  . شودتر از همان جامعه رابطه عليّ تأييد شود در يك نمونه بزرگ يمبيني  يشپيعني 
  

 نتايج حاصل از آزمون معناداري و تحليل مسير. 4جدول 

  نتيجه  β  T-value sigضريب مسير  مسير
 گذاري و نهادها                   بازيابي گردشگري پساكرونا سياست

  رساني تبليغات و اطلاع نهادها                        و گذاري سياست
 زيرساخت و تجهيزات مجازي         گذاري و نهادها            سياست

884/0  
634/0  
841/0  

913/15  
645/16  
657/54  

000/0  
000/0  
001/0  

  معنادار
  معنادار
  معنادار

  بازيابي گردشگري پساكرونا زيرساخت و تسهيلات مجازي                  
  درك از تورهاي مجازي مجازي                   تسهيلات و زيرساخت
  بازيابي گردشگري پساكرونا رهاي مجازي                   درك از تو

652/0  
470/0  
445/0  

159/13  
322/8  
384/5  

003/0  
000/0  
000/0  

  معنادار
  معنادار
  معنادار

  بازيابي گردشگري پساكرونا رساني                        تبليغات و اطلاع
  رك از تورهاي مجازيد رساني                           تبليغات و اطلاع

637/0  
370/0  

024/9  
236/6  

001/0  
000/0  

  معنادار
  معنادار

  تمايل به بازديد از مقصد درك از تورهاي مجازي                        
  بازيابي گردشگري پساكرونا تمايل به بازديد از مقصد                    

701/0  
364/0  

338/24  
172/5  

000/0  
001/0  

  معنادار
  معنادار

  
 و مقـدار    -96/1 و   96/1كـه خـارج از بـازه         T-value ، تمـامي مـسيرها بـا توجـه بـه مقـدار            )4(مطابق با جدول شماره     

01/0Sig< باشند معنادار مي% 99 در سطح اطمينان.  
ات ، زيرسـاخت و تجهيـز     884/0گذاري و نهادها با ضريب        آمده روشن گرديد كه سياست      دست  همچنين، مطابق با نتايج به    

، تمايـل بـه   445/0درك از تورهاي مجازي با ضريب  ،637/0رساني با ضريب  ، تبليغات و اطلاع652/0مجازي با ضريب    
گذاري  از طرفي، سياست.  به ترتيب بيشترين تأثير را بر بازيابي گردشگري پساكرونا دارند         364/0بازديد از مقصد با ضريب      
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؛ زيرسـاخت و   634/0رسـاني بـا ضـريب          و تبليغـات و اطـلاع      841/0ريب  و نهادها بر زيرساخت و تجهيزات مجازي با ض        
رسـاني بـر درك از تورهـاي مجـازي بـا        ؛ تبليغات و اطلاع   470/0تجهيزات مجازي بر درك از تورهاي مجازي با ضريب          

  . تأثيرگذار هستند701/0 و درك از تورهاي مجازي بر تمايل به بازديد از مقصد با ضريب 370/0ضريب 
هـاي اساسـي و پايـه بـراي           گونه استدلال نمود كه يكي از شرط        توان اين   هاي كمي و بررسي مباني نظري مي         يافته بنا بر 

ربـط اسـت      ها با همكاري نهادهاي ذي      بازنگري و تدوين سياست    بازيابي گردشگري پسا كرونا مبتني بر تورهاي مجازي،       
متخـصص بتـوان     نيـروي  آموزش ربط،  ذي نهادهاي كپارچگيي دولت، معنوي و مالي حمايت گذاري،  كه با قانون    طوري  به

رساني، كه از عوامل اجرايـي در درك   ها و تسهيلات مجازي و از طرفي تبليغات و اطلاع       لازم براي توسعه زيرساخت    بستر
  .گردشگران از تورهاي مجازي و به دنبال آن تمايل به بازديد از محيط واقعي هستند، را ايجاد نمود

 GOFكند، معيـار      يميري و ساختاري را كنترل      گ  اندازهمنظور بررسي برازش مدل كلي كه هر دو بخش مدل             هدرنهايت، ب 
  :شود يمبه ترتيب زير محاسبه 

(1)  GOF=  

GOFميانگين مجذور از محاسباتي  معيار R square (R2) در AVE مـسير  تحليل مدل ساختار كلي برازش كه باشد مي 

 قـوي  و متوسط ضعيف، عنوان مقادير  را به36/0 و 25/0 ،01/0 مقدار سه 1(2009) همكاران و وتزلس .يدنما مي تأييد را

 مطـابق بـا   .(Wetzels et al,2009: 180 (نمـود  كنتـرل  را كلي بخش برازش توان مي معيار اين توسط .اند كرده معرفي
 درنتيجه مطابق   694/0 مقادير اشتراكي برابر است با     و ميانگين    612/0 برابر است با     R2محاسبات پيشين، ميانگين مقدار     

تر است، نـشان از        بزرگ 36/0 از   GOFآمده براي     دست   بنابراين چون مقدار به    651/0 برابر است با     GOFبا فرمول مقدار    
  .برازش قوي مدل كلي دارد

  
  گيري نتيجه

اني دوم و گـسترش اسـتفاده از   هـاي جنـگ جه ـ   خـصوص پـس از سـال       به دنبال رونق روزافزون صنعت گردشگري، بـه       
از همـين رو، رقـابتي   . ونقل هوايي، اقتصاد بسياري از كشورهاي جهان به دليل منافع بشمار به آن وابسته شده است                حمل
مندي از منافع گردشگري، دست به ابتكار عمل و استفاده از رويكردها              گرفته كه براي بهره     نشدني مابين مقاصد شكل     تمام

اي ناگهاني به صنعت گردشـگري و         ، اعمال قرنطينه و بسته شدن مرزها، ضربه       19-شيوع كوويد . اند  يد زده هاي جد   و گونه 
منظور بازيابي گردشگري گام برداشته تـا         حال، كمي پس از بحران پاندمي، مقاصد به         بااين. چالشي بزرگ براي مقاصد بود    

، كـه  )در قالـب تورهـاي مجـازي      ( رويكرد گردشگري مجـازي      بين،  دراين. بتوانند تعامل خود با گردشگران را حفظ نمايند       
اي امن در برقراري و حفظ ارتباط با گردشگري در طيف گـسترده، ترغيـب و           عنوان شيوه   گرفته بود، به    تر شكل   خيلي پيش 

بـراي  نكته حائز اهميت اين است كـه مقاصـد   . ازپيش موردتوجه قرار گرفت    ها براي بازديد از مقصد، بيش       جلب اعتماد آن  
توانند عمـل كننـد و در ايـن راسـتا، چـه       گيري از اين ابزار در راستاي بازيابي گردشگري پساكرونا، به چه صورت مي           بهره
  .هايي بايد تقويت و تحقق يابد مؤلفه

بر تورهاي  بر همين اساس، هدف پژوهش حاضر، شناسايي عوامل موثر و كليدي در بازيابي گردشگري پساكرونا با تمركز              
 و گرديـد  آوري  جمـع  موردنيـاز  اطلاعـات  امـر،  نظـران   صاحب نظرات و با مرور ادبيات مربوط    اول، مرحله ي بود؛ در  مجاز

رسـاني، درك   زيرساخت و تسهيلات مجازي، تبليغات و اطـلاع    گذاري و نهادها،    در قالب سياست   پژوهش نهايي معيارهاي
 منظور  به بعد، مرحله در. و استخراج شدند   هاي موثر شناسايي    لفهعنوان مؤ   از تورهاي مجازي و تمايل به بازديد از مقصد به         

 Smart –PLS افـزار  ارائه مدل مناسب، نـرم  و در بازيابي گردشگري پساكرونا ها آن از يك و سهم هر تأثير ميزان تحليل
  .مورداستفاده قرار گرفت

                                                            
1. Wetzels  
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گيـري از    هرچه بهتر گردشگري پساكرونا بـا بهـره       منظور بازيابي     دهنده آن است كه به      ها نشان   نتايج حاصل از تحليل داده    
 ،652/0 ضـريب  بـا  مجـازي  تجهيزات و زيرساخت ،884/0 ضريب با نهادها و گذاري  تورهاي مجازي، معيارهاي سياست   

 ضـريب  بـا  مقصد از بازديد به تمايل ،445/0 ضريب با مجازي تورهاي از درك ،637/0 ضريب با رساني  اطلاع و تبليغات
و جـدول   ) 2(افزار در شكل شـماره        مطابق با خروجي نرم    همچنين،. تأثير و سهم هستند    داراي بيشترين  تيبتر به 364/0

 بـا  رسـاني   اطلاع و تبليغات و 841/0 ضريب با مجازي تجهيزات و زيرساخت بر نهادها و گذاري  ، معيار سياست  )4(شماره  
 و معيـار تبليغـات    ؛470/0 ضـريب  بـا  مجـازي  ايتوره ـ از درك بـر  مجازي تجهيزات و معيار زيرساخت  ؛634/0 ضريب
 بـا  مقصد از بازديد به تمايل بر مجازي تورهاي از معيار درك  و 370/0 ضريب با مجازي تورهاي از درك بر رساني  اطلاع
 .هستند نيز تأثيرگذار 701/0 ضريب

 مجـازي،  تورهـاي  بر مبتني پساكرونا گردشگري بازيابي در داشت تلاش اينكه حيث از حاضر پژوهش است ذكر به لازم
 همكـاران  و شـيرمحمدي  پـژوهش  ويـژه   بـه  پيـشين  هـاي   پـژوهش  اكثر با دهد قرار مدنظر را معيارها از تري  وسيع طيف

 و »نهادهــا و گــذاري سياســت معيارهــاي «زمينــه در) 2021 (همكــاران و اوريــدارو و) 2021 (عزيــز و الــسعيد ،)1400(
 درك رسـاني،   اطلاع و تبليغات معيارهاي بر تأكيد حيث از حال،  بااين. دارد احشف تفاوت »مجازي تسهيلات و زيرساخت«
 و بـاقري  هاي پژوهش با ،)ها  گويه (زير معيارها  در جزئي هاي  تفاوت باوجود مقصد، از بازديد به تمايل و مجازي تورهاي از

  .است همسو) 2021 (عزيز و السعيد و) 2022 (همكاران و رومان ،)1400 (همكاران
ويژه در شـرايط شـيوع    به) هاي ميداني بررسي آمار، ارقام و مشاهده(شهر تهران  درنهايت، با نگاهي به وضعيت فعلي كلان  

الملـل و     تواند به بازيابي گردشگري پساكرونا در سـطح بـين           شهر در صورتي مي     توان پي برد كه اين كلان       ، مي 19-كوويد
گذاري و نهادهـا در قالـب مـواردي          ركز اوليه و اصلي خود را بر سياست       جذب گردشگر در طيفي گسترده دست يابد كه تم        

ربط و آموزش نيروي متخصص بگـذارد كـه           گذاري، حمايت مالي و معنوي دولت، يكپارچگي نهادهاي ذي          همچون قانون 
ازيـابي  عنـوان دو معيـار مهـم در ب    رسـاني بـه   ها و تسهيلات مجـازي و تبليغـات و اطـلاع     خود منجر به تقويت زيرساخت    

و به دنبال آن، زمينه براي درك از تورهاي مجازي در قالب سهولت درك شده، سودمندي درك شده             . شود  گردشگري مي 
گرفته و مستقيماً در تمايل به بازديد از مقصد در قالب كسب اطلاعات بيشتر از مقصد، علاقـه بـه                  و لذت درك شده شكل    

وضوح روشن است كه معيارهاي موردبررسي بـه شـكلي            بنابراين، به  .داردبازديد و تجربه مقصد و توصيه به ديگران نقش          
ربط بـر روي      منظور تحقق بازيابي گردشگري، ضروري است مديران و مسئولان ذي           زنجيروار به يكديگر متصل بوده و به      

  .طور پيوسته و يكپارچه تمركز داشته باشند معيارها به
 

  تقدير و تشكر
  .ل، اين مقاله حامي مالي نداشته استبنا به اظهار نويسنده مسئو
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