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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Today, tourism is more than an industry, as a global and social dynamic 

phenomenon with its own complexities. A detailed understanding and 

scientific analysis of this phenomenon can provide a reliable framework 
for planning the tourism industry. As the biggest social movement with 

numerous cultural, economic, and spatial consequences, this industry 

always needs to make its development effective now and in the future. 

In this regard, planning for tourism development depends on various 

factors and conditions, which can be achieved under the condition of 

their systematic and structured application. This issue shows the 

importance of future research, the necessity of formulating future visions 

in the tourism development process, and the social drivers among them. 

For this purpose, the current research attempts to identify and analyze 

the critical social drivers affecting tourism development in the horizon 

2025. In the following article, 17 primary factors were extracted with the 

Delphi technique, then the cross-effects matrix of the components was 
formed using the Delphi method of managers. In the next step, matrix 

analysis was done with Mic Mac software. The results of the dispersion 

of the variables in the axis of influence and influence of the factors in the 

Mic Mac software show the system's stability in tourism development. 

Accordingly, the findings of the research showed that among the drivers 

identified, the drivers of the development of participation in tourism, 

strengthening the knowledge of the residents of areas with tourist 

attractions regarding the tourism potential of the region, developing local 

native games, the mental image of the tourist destination, strengthening 

local institutions in order to invest in tourism, making the local 

community aware of how to deal with tourists. Increasing the culture of 
tourism acceptance, the connection between the components of the 

tourism chain, accommodation facilities, and arranging the influence of 

natives' opinions in the meetings of people and officials in the media 

were identified as key drivers. 
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Extended abstract 

Introduction 
In the Comprehensive National Tourism 

Development Document of Iran, it is stated 

that Iran ranks fifth in the field of natural 

attractions and tenth in the field of historical 
and ancient attractions in the world, and 

based on forecasts at the end of the sixth 

development program, which coincides with 
the twenty-year vision document. Iran 

should reach 20 million incoming tourists 

annually. Surveys show that with the current 

trend governing the country's tourism, we 
will reach a maximum of 55 million tourists 

annually. The available statistics show that 

Iran's share in attracting foreign tourists is 
insignificant due to its size, history, 

civilization, and tourist attractions. 

Therefore, attracting tourists requires the 
development of the tourism industry in our 

country and paying attention to the quality of 

services provided to tourists. With the 

understanding of the mentioned cases, the 
central question of the research is: 

- What are the social driving forces 

governing tourism development policy in 
Iran horizon 2025? 

 
Methodology 

The following article is practical in terms of 
purpose, and according to the investigated 

components, the dominant approach is a 

descriptive-analytical method. The Delphi 
technique has been exploited to identify 

variables and indicators. In this research, in 

order to consciously select the participants, 

the purposeful sampling method has been 
exerted. The basis of using the purposeful 

sampling method is to select a group of 

experts with an in-depth investigation or a 
general understanding of the nature of the 

research questionnaire. Based on the above 

explanations, the statistical population of the 

upcoming research is 74 experts in the field 
of tourism, including experts in the 

organization Tourism and cultural heritage, 

and some university professors are experts in 
the field of study. The experts checked and 

confirmed the validity of the questionnaire 

used. The number considered volume for the 
Delphi technique was 74 people. The sample 

size for the Mic Mac technique was 43 

people, according to the experts' familiarity 

with this software. Cronbach's alpha was 
also applied to test the reliability of the 

research questionnaire. The obtained value 

was equal to 0.87, which confirmed the 

reliability of the research questionnaire. 

 

Results and discussion 

The factors related to the research were 
confirmed by the statistical sample using the 

Delphi technique. In the following, 17 

factors have been analyzed with Mic Mac 

software to extract the main influencing 
factors. The dimensions of the matrix are 

17x17. The degree of filling of the matrix is 

82.35%, which shows that the selected 
factors have a relatively large and scattered 

effect on each other, and in fact, the system 

has enjoyed stability. Out of the total of 
11560 relationships that can be evaluated in 

this matrix, 2040 relationships were zero, 

meaning the factors did not influence or 

were not influenced by each other 4120 
relationships, and their number was one, 

which means that they had little influence on 

each other. Also, in 2760 relationships, their 
number was 2, meaning they had a relatively 

strong influencing relationship; in 2640 

relationships, their number was 3. This 
means that the relationships between the 

critical factors have been very high and have 

had a lot of influence and effectiveness. The 

results of determining the key drivers 
showed that ten drivers in the influence 

column had the most significant contribution 

to direct influence, and the same ten 
variables were in the first ten in the indirect 

influence. These factors are the cultural and 

social policies of the government based on 

Mandatory hijab for foreign tourists and 
some restrictions on social freedoms, such as 

banning the consumption of alcoholic 

beverages, strengthening the knowledge of 
residents of areas with tourist attractions 

regarding the tourism potential of the region, 

developing local indigenous games, the 
mental image of tourist destinations, 

strengthening local institutions for 

investment. In tourism, awareness of the 

local community about how to deal with 
tourists, increasing the culture of tourism 

acceptance, a connection between the 

components of the tourism chain, facilities, 
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and accommodation facilities, arranging the 

impact of the natives' opinions in the 
meetings of people and officials in the 

media. 

 

Conclusion 
The results of this research showed that 

among the drivers identified, the drivers of 

the cultural and social policies of the 
government based on the compulsory hijab 

of foreign tourists and some restrictions on 

social freedoms such as the ban on the 

consumption of alcoholic beverages, 
strengthening the knowledge of the residents 

of areas with tourist attractions regarding the 

potential tourism in the region, development 
of local indigenous games, the mental image 

of tourism destination, strengthening of local 

institutions in order to invest in tourism, 
raising awareness of the local community 

about how to deal with tourists, increasing 

the culture of tourism acceptance, the 

connection between the components of the 
tourism chain,  facilities residence, the 

arrangement of influencing the opinions of 

the natives in the meetings of the people and 
officials in the media were identified as key 

drivers. By adopting a future research 

approach and considering the critical drivers 
obtained in the current research, the 

decisions and plans in the tourism industry 

and the social sphere will be oriented in line 

with the development of the tourism industry 
and will be on a targeted path. In the 

conclusion of this research, it can be 

acknowledged that the success in achieving 
the comprehensive goals of tourism in Iran 

depends on the continuous interaction 

between critical factors and detailed 

planning for these drivers. In other words, 
sufficient attention from the planners to the 

influencing and driving factors and 

considering these key factors and the 
relationships between them will provide the 

necessary platforms for realizing, 

developing, and desirable evolution of 
tourism in the social sphere. 
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 شرطبهوابسته است که  یگوناگون طیبه عوامل و شرا ،یتوسعه گردشگر یبرا ریزیبرنامه
موضوع نشان از  نی. اافتیدستمهم  نیبه ا توانمیآنها،  یو ساختار مندنظام یریکارگبه

 نیو در ا یتوسعه گردشگر ندیدر فرا ندهیآ یاندازهاچشم نیو ضرورت تدو پژوهیآینده تیاهم
 هایپیشرانبر آن است که  یمنظور در پژوهش حاضر سع نیدارد. بد یاجتماع هایپیشران انیم

شوند. در نوشتار  لیو تحل ییشناسا 1404در افق  یبر توسعه گردشگر مؤثر یدیکل یاجتماع
 یاستخراج شده، سپس با استفاده از روش دلف هیعامل اول 17 ،یدلف کیرو ابتدا با تکن شیپ

 افزارنرمبا  سیماتر لیشد. در مرحله بعد، تحل لیتشک هامؤلفه تقاطعاثرات م سیماتر ران،یمد
عوامل  یریرپذیو تأث یرگذاریدر محور تأث رهایمتغ یحاصل از پراکندگ جیانجام شد. نتا مککیم

اساس،  نیاست و بر هم یگردشگر در توسعه ستمیس یداریپا انگریمک، ب کیم افزارنرمدر 
 یهااستیس هایپیشرانشده  ییشناسا هایپیشران نیاز ب کهپژوهش نشان داد  هاییافته

در  تیمحدود یو برخ یگردشگران خارج یبر حجاب اجبار یمبن تیحاکم یو اجتماع یفرهنگ
مناطق  نیدانش ساکن تی، تقو یمصرف مشروبات الک تیهمچون ممنوع یاجتماع یهایآزاد
 ،یمحل یبوم هاییمنطقه، توسعه باز یرگردشگ هایپتانسیلنسبت به  یجاذبه گردشگر یدارا

 ،یدر گردشگر گذاریسرمایهدر جهت  یمحل ینهادها تیتقو ،یمقصد گردشگر یذهن ریتصو
 ،یریفرهنگ گردشگرپذ شیدر مورد نحوه برخورد با گردشگران، افزا یجامعه محل بخشیآگاهی

اثر دادن نظرات  بیتتر ،یاقامت لاتیامکانات و تسه ،یگردشگر رهیزنج یاجزا انیم یوستگیپ
 ییشناسا یدیکل هایپیشران عنوانبه هادر رسانه نیمردم و مسئول اندیشیهمدر جلسات  انیبوم

  شدند.
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 مقدمه
 عنوانبهصنعت گردشگری  یک صنعت در تمام جهان مطرح کرده و عنوانبهامروزه اهمیت گردشگری در همه جوامع، آن را 

های گردشگری فراوان، به علت ایجاد صنعت برای کشورهایی با جاذبه، شناخته شده است. اهمیت این رشددرحالصنعتی 

 کننددرآمدهای سرشار، بسیار زیاد است. به همین علت این کشورها سعی در توسعه هر چه بیشتر این صنعت می

(sharpy,2017:100 .)نفر میلیون 32۶ و میلیارد یک تعداد ،2021 سال در گردشگری جهانی سازمان گزارش اساس بر 

 به آن ارزش و افتهیشیافزا( ٪7) نفر میلیون 91 گذشته، سال به نسبت که پرداخته گردشگری امر به جهان سراسر در

 صنعت این گردشگری، و سفر جهانی مجمع گزارش اساس بر. باشدیم جهان صادرات ٪7 معادل و دلار تریلیون 1/۶ میزان

 بر تأثیرگذاری نظر از صنعت دومین و( غیرمستقیم و مستقیم) شودیم شامل را دنیا ملی ناخالص تولید میزان ٪10/4 حدود

توسعه گردشگری  گذاریسیاستدر ارتباط با (. Chen et al,2022:28) گرددمی محسوب دنیا در ملی ناخالص تولید روی

نیز نشان از رشد چشمگیر این صنعت بزرگ  2030 اندازچشمتا  19۵0باید عنوان کرد که نمودار گردشگری جهانی از سال 

این  کهیدرحالرسید، میلیون نفر می 2۵المللی تنها به شمار گردشگران بین 19۵0سال اخیر دارد. در سال  70در نزدیک به 

میلیارد نفر برسد )سازمان جهانی  1.۸به  2030شود تا سال بینی میمیلیارد نفر است و پیش 1.3رقم در حال حاضر بالغ بر 

های فقط مختص به کشوری خاصی نیست و متخصصان زیادی در عرصه گذاریسیاست مسئلهامروزه  (.201۸، 1گردشگری

-Katz) اندنگاشت آن را برای دستور کار تحقیقات آینده تدوین کردهاند و رهادهقرار د موردمطالعهالمللی این موضوع را بین

Gerro,2015:1 .) اندازهای آینده پیشنهاد در بیشتر کشورها برای تحقیقات آینده و تدوین چشم گذاریسیاستو مطالعه

  (.Kawashima,2015:453) شده است

 در که عصری. است کنونی دوران در گردشگری صنعت عوامل اجتماعی ساختاری یهایژگیو از ابهام و هاتیقطععدم

 عوامل دیگر و هادولت سیاسی یهایریگمیتصم تکنولوژی، و علم سریع پیشرفت دلیل به زیانگشگفت و سریع تحولات آن

 Wang et) گذارندیم حاکم روندهای بر یساختارشکن و عمیق تأثیرات و رسندیم راه از آسابرق شکل به کلان و خرد

al,2019:79) .ریزیبرنامه برای را هاروش و رویکردها اتکاترین قابل باید ،ثباتیب محیط این در گردشگری صنعت فعالان 

 بر اشراف با بتوان تا فراگرفته را و در این میان عوامل اجتماعی صنعت این تأثیرگذار یهاجنبه کلیه که یاگونهبه برگزینند

توسعه صنعت  کلیدی هایپیشرانشناسایی  (.Chung et al,2020:389) نمایند جامع یابرنامه تهیه به اقدام آنها

 تحلیل و کاوش رصد، واسطهبه که بوده متغیر کنونی محیط در نوین رویکردی عنوانبه پژوهیآیندهمبتنی بر  گردشگری

 آینده، یسازهایشگفت رصد همچنین و حاکم روندهای احتمالی اشتباهات و تغییرات درنظرگرفتن با و بدیل یهاندهیآ

 Olishevska) دهدمی قرار مندهدف هایگذاریسیاست جهت ریزبرنامه اختیار در را ممکن یهاندهیآ از وسیعی گستره

& Kupach,2022:125.) اجتماعی هایپیشران شناساییدر صنعت گردشگری و در این میان  پژوهیآینده گریدعبارتبه 

 ...و حوزه این در کشور و جهان تأثیرگذار رخدادهای و اتفاقات روندها، شناسایی جمله از منطقی اقدامات انجام طریق از

در  پژوهیآینده. (Novy, & Colomb,2021:10) دینمایم آماده آینده ممکن اتفاقات برابر در را خود نظرتحت حوزه

 برگیرنده در که را منسجم و کلان ریزیبرنامه طراحی برای لازم یهارساختیز و شرایط نوین، رهیافتی عنوانبه گردشگری

 نهادهای جامعه، و هاسازمان میان اندیشیهم و هماهنگی ارتباط، ایجاد طریق از باشد، کشور گردشگری صنعت شرایط کلیه

 صنعت این آینده برای مختلفراهبردهای  ترسیم طریق از تا آوردیم فراهم ...و هاتیاولو تعیین مشترک، اندازچشم ایجاد

 رساند یاری حوزه این فعالان و گذاراناستیس به آن، روی پیش مسائل و هاچالش با مقابله جهت در ریزیبرنامه و

                                                             
1 World Tourism Organization 
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(Sop,2020:2025.) 

 از کشور اقتصادی کلان متغیرهای پیروی همچنین و نفت صادرات از حاصل درآمدهای به ایران اقتصاد شدید اتکای

 شغلی جدید هایفرصت ابعاد همچنین و ارزی درآمدهای و اقتصادی رشد منابع به بخشیدن تنوع لزوم نفت جهانی قیمت

 آمد در ناخالص، گذاریسرمایه ملی، ناخالص تولید مانند متغیرهایی بر حاکم روند) دهدمی نشان شیازپشیب را کشور در

 و نفت قیمت جهانی کاهش با زمانهم(. است موضوع این دهندهنشان یروشنبه ایران، اخیر دهه سه در غیره و سرانه

 نفت به وابسته سنتی اقتصادهای از بسیاری همانند نیز ایران طبیعی، منابع درآمدهای به وابستگی کاهش برای ریزیبرنامه

 و اقتصادی رشد منابع به بخشیدن تنوع منظوربه و است داشته راهبردی یریگجهت گردشگری مانند خدماتی صنایع به

 صنعت توسعه بالقوه یهاتیظرف وجود بهباتوجه کشور در شغلی جدید هایفرصت ابعاد همچنین و خود ارزی درآمدهای

 اندازچشم نظیر کشور اخیر اقدامات در توانمی را اهمیت این که یاگونهبه بوده برخوردار فراوانی اهمیت از گردشگری

 برنامه در گردشگری جایگاه و نقش ،(1404 سال تا گردشگر میلیون 20 به رسیدن) گردشگری حوزه در کشور سالهستیب

)حسنی  نمود مشاهده ...و نظام کلی یهااستیس ، رهبری معظم مقام بیانات در آن جایگاه و نقش توسعه، ششم سالهپنج

 رتبه طبیعی هایجاذبه بخش در ایران که است آمده ایران گردشگری ملی توسعه جامع سند در (.13۸:139۸،زادهمیرحو 

 توسعه ششم برنامه پایان در هاینیبشیپ اساس بر و دارد را دنیا دهم رتبه باستانی و تاریخی هایجاذبه بخش در و پنجم

 سند) کند پیدا دست ورودی گردشگر میلیون 20 سالانه به باید ایران است، سالهستیب اندازچشم سند با مصادف که

 ۵۵ به حداکثر ما اندازچشم افق در کشور گردشگری بر حاکم جاری روند با که دهدمی نشان یهایبررس(. 1404 اندازچشم

 امر این دهندهنشان موجود آمارهای(. 12-13 :1391 همکاران، و صمدی) یافت خواهیم دست سال در گردشگر میلیون

 و است ناچیز گردشگری هایجاذبه و تمدن و تاریخ وسعت، بهباتوجه خارجی گردشگران جلب در ایران سهم که است

 گردشگران به شده ارائه خدمات کیفیت به توجه و کشورمان در گردشگری صنعت توسعه نیازمند گردشگر جلب ،روازاین

 حاکم یاجتماع هایپیشراناصلی پژوهش این است که  سؤالبا درک موارد گفته شده  (7۸ ،13۸۸ سقایی، و مافی) است

 ؟اندکدامایران  1404 افق در گردشگری توسعه گذاریسیاست بر

 توسعة گذاریسیاست و ریزیبرنامه بر مؤثر اجتماعی عوامل ( در پژوهشی با عنوان بررسی1401و همکاران ) نژادخاک

 گردشگری توسعة که عدم اندبه این نتیجه رسیده (تبریز شهر: موردی مطالعه) ایران در فرهنگی - یتاریخ گردشگری

 هایکاستی به توانمی خرد سطح در. باشدمی کلان و خرد سطوح در هایینارسایی از ناشی تبریز شهر در فرهنگی - یتاریخ

 و نگرجانبههمه دیدگاه وجود عدم همچون هاییمؤلفه به توانمی کلان سطح در و شهری بازآفرینی هایبرنامه و هاپروژه

 بخش در دولت گریتصدی و عمومی اذهان در ایران از منفی تصویر گیریشکل و نامناسب سیاسی روابط سیستمی،

 در فرهنگی و اجتماعی عوامل نقش ( پژوهشی با عنوان تحلیل1401اکبری و همکاران )حاجی علی .کرد اشاره گردشگری

 مسیر ضریب میزان با فرهنگی عوامل که داد نشان هااند. یافتهزنجان انجام داده شهرستان گردیبوم گردشگری توسعه

 واریانس از درصد 23 که است قادر عامل این که ایگونهبه دارد معناداری و مثبت تأثیر گردیبوم گردشگری توسعه بر 4۸/0

 توسعه بر 3۸/0 مسیر ضریب میزان با اجتماعی عوامل که داد نشان پژوهش نتایج همچنین. نماید نییتب را وابسته متغیر

 را وابسته متغیر واریانس از درصد 4/14 که است قادر عامل این که ایگونهبه دارد معناداری و مثبت تأثیر زنجان گردیبوم

 عوامل تأثیر در نهادی عوامل میانجیگری نقش ( پژوهشی با عنوان بررسی139۸پاشایی و همکاران ) .نماید بینیپیش

 که داد نشان پژوهش هاییافتهاند. ماکو انجام داده آزاد منطقه ورزشی گردشگری توسعه بر محیطی اقتصادی، اجتماعی،

 تأثیر ورزشی گردشگری توسعه بر ،(نهادی/  محیطی /اجتماعی /اقتصادی) محلی جامعه مشارکت هایمؤلفه تمامی
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 گریمیانجی نقش طرفی از و داشت را ریتأث بیشترین ۵۵% کلی اثر با اجتماعی عامل میان این از که داشت داریمعنی

 و مدیران آزاد، مناطق ورزشی گردشگری اهمیت بهباتوجه مجموع در. شد تأیید ورزشی گردشگری توسعه بر نهادی عوامل

 صنعت این بالندگی و توسعه جهت در را لازم اهتمام اجتماعی زمینه در باید کشور ورزش و گردشگری بخش ریزانبرنامه

 گردشگری تقاضای بر مؤثر اجتماعی - یاقتصاد عوامل ( پژوهشی با عنوان بررسی139۶سالم ) مروت و .دهند نشان خود از

 اجتماعی، - یاقتصاد متغیر بین در دهدمی نشان تحقیق اند. نتایجکشور انجام داده شهری خانوارهای خارجی و داخلی

 سن متغیر و منفی و معنادار اثر گردشگری تقاضای بر خانوار سرپرست تحصیل هایسال تعداد و خانوار بعد متغیرهای

 خانوارهای داخلی گردشگری تقاضای بر داریمعنی اثر نفتی هایتحریم همچنین. دارد مثبت و دارمعنی اثر خانوار سرپرست

و همکاران  1ایسی .دارد خانوارها این خارجی گردشگری تقاضای بر دارمعنی و منفیاست؛ اما اثر  نداشته ایرانی شهری

تسهیل همکاری و مشارکت جامعه در توسعه گردشگری: مورد جنوب شرقی نیجریه انجام دادند.  با عنوان( تحقیقی 2021)

این تحقیق نشان داد که برای توسعه یک مقصد گردشگری دوستدار گردشگران و حفظ همکاری و مشارکت  هاییافته

( تحقیقی 2020و همکاران ) 2تان یزی نیاز دارند.ربرنامهمشارکت در  یهافرصتبه آموزش گردشگری و  نفعانیذجامعه، 

با عنوان تأثیر دلبستگی جامعه و حمایت ساکنان بر پایداری مقصد: شواهدی از مقصدهای معنوی و اجتماعی در ویتنام 

ر مزایای درک شده و انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد که دلبستگی اجتماعی و حمایت ساکنان تأثیر مستقیمی ب

 با آن ارتباط و گردشگری تأثیرات از محلی جامعه تصورات" عنوان با پژوهشی ،(201۸) 3لی و لیو پایداری مقصد دارد.

 دانندیم رکود و تکامل توسعه، مرحله در را گردشگری که ساکنانی. دادند انجام توسعهدرحال کشور یک در مقصد توسعه

 و فصلی و شغلی هایفرصت گردشگری که معتقدند ،دانندیم اولیه مراحل در را گردشگری که کسانی با مقایسه در

 آلودگی به بیشتر ،دانندیم اولیه مراحل در را گردشگری که کسانی مقابل، در. آوردیم وجود به را فرهنگی یهاتیفعال

 همکاران و میمند ابراهیمی. کنندیم حمایت صنعت این برای ییهاتیمحدود از بنابراین و اندکرده اشاره ستیزطیمح

 کیفی روش به و مالزی کشور در "یشناختجامعه دیدگاه: گردشگری توسعه به ساکنین نگرش" عنوان با پژوهشی ،(2017)

 عملکرد از متأثر گردشگری توسعه از محلی شهروندان پشتیبانی که دهدمی نشان پژوهش این هاییافته. دادند انجام

 محلی جامعه به دلبستگی و ذاتی یهازهیانگ گردشگری، دانش اسلامی، یدارنید متغیر چهار و آنها فرهنگی و اجتماعی

 تغییرات در گردشگری توسعه تأثیرات بالقوه بررسی" عنوان با ،(201۶) 4اسوانی شانکار و ددیچ امی تحقیق نتایج. باشدیم

 اجتماعی، سرمایه کاهش جمله از فرهنگی و اجتماعی منفی تأثیرات بیشتر، "سلیمان جزایر در محیطیزیست و اجتماعی

 این هاییافته. کردندیم پشتیبانی گردشگری از محلی مردم آن، رغمیعل. داد نشان را اقتصادی توسعه و خارجی نفوذ

 توسعه اشکال سایر و گردشگری مثبت راتیتأث از اطمینان برای مناسب محلی ریزیبرنامه به نیاز بر تأکید همچنین پژوهش

 را برزیل در گردشگری هایگذاریسیاست و هاگفتمان خود پژوهش در ،(201۶) همکاران و ۵تویفاز .است داده نشان را

 یهاشینما پایدار گردشگری اجتماعی یریگشکل روند در که دهدمی نشان پژوهش نتایج. اندداده قرار بررسی مورد

 آشوک آنتونی. دارد وجود مختلف علایق و هانهیزم با افراد از حمایت تحقق برای گردشگری توسعه از مخالف گاه مختلف،

 در "( نادو تامیل پور، مهابالی موردی مطالعه) اجتماعی توسعه در گردشگری نقش" عنوان با پژوهشی ،(201۶) 3 کومار

 نتایج دیگر از. است مثبت گردشگری توسعه به محلی جامعه نگرش پژوهش از حاصل نتایج اساس بر. داد انجام هندوستان
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 و شده کنترل شده، ریزیبرنامه اگر داد نشان وی. باشدیم جوانان توسط ژهیوبه گردشگران رفتار رشیپذپژوهش این

 بدون کهیدرصورت ،حالنیدرع اما کند، کمک توسعه مطلوب مراحل به دستیابی در تواندیم باشد، نظارت تحت یدرستبه

 و بگری تحقیق نتایج اساس بر. دارد مقصد فرهنگی - یاجتماع محیط بر بارانیز تأثیرات باشد نشده کنترل و ریزیبرنامه

 زیربنایی، امکانات "هند کانازار کوتای در آن راتیتأث و گردشگری توسعه به نسبت ساکنان نگرش" عنوان با ،(201۶) 4 کالا

 خاص بازاریابی هایبرنامه و بومیان برای مهارت توسعه هایبرنامه روستایی، گردشگری محصولات یبندبسته و طراحی

 محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، تأثیرات ساکنین که دهدمی نشان هایافته. است ضروری گردشگری توسعه برای

 نگرش" عنوان با پژوهشی( 2014) همکاران و 1کانیزارسه سانچز. کنندیم درک را خود کوهستانی منطقه بر گردشگری

 طورکلیبه که داد نشان پژوهش این نتایج. دادند انجام "ورد کیپ در گردشگری توسعه تأثیرات به نسبت محلی ساکنان

 به .باشدمی مهاجرت آنها قصد که جمعیتی برای ویژهبه - اقتصادی هایفرصت گردشگری که باورند این بر محلی جامعه

 توسعه تأثیرات به نسبت تاون جورج ساکنان نگرش ارزیابی" عنوان با پژوهشی( 2011) همکاران و ملی. آوردیم وجود

 توسعه از حاصل شخصی منافع بین پژوهش این یهاافتهی طبق. دادند انجام اجتماعی مبادله نظریه کمک با و "گردشگری

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. گردشگری توسعه از حمایت با شده درک مثبت اثرات گردشگری،

با  پژوهشی تاکنون کشور در پژوهیآینده رویکرد با گردشگری حیطه در ،دهدمیپیشینه پژوهش نشان  که گونه همان

 دادنانجام جهت در استوار گامی تواندمی حاضر پژوهش و نگرفته انجام اجتماعی توسعه گردشگری هایپیشرانهدف تعیین 

 بود خواهد ریپذامکان زمانی هاتیمطلوب و مزایا به یابیدست شودمی مشخص موجود منابع مطالعه با. باشد آینده تحقیقات

 گردشگری ینگرندهیآ رو همین از. شود فراهم کار این برای الزام بستر آینده برای متمرکز و صحیح ریزیبرنامه با که

بعد  در گردشگری توسعه برای ریزیبرنامه و کلیدی عوامل شناسایی در بسزایی نقش تواندمی موجود، یهاتیقابل بهباتوجه

 .باشد داشته آینده دراجتماعی 

 

 مبانی نظری

و راهبردهایی که چارچوبی برای تصمیمات شخصی  ءمجموعة قواعد، قوانین، رهنمون، دستورالعمل و اهداف توسعه یا ارتقا

کند، های روزانه در مقاصد گردشگری مهیا میو جمعی به صورت مستقیم برای توسعه گردشگری در بلندمدت و فعالیت

 قرنمین یدارد و ط ژهیو یگاهیدر جهان امروز جا یصنعت گردشگر( و 94: 139۶)ویسی،  گردشگری است گذاریسیاست

و  افتهیتوسعه یاز کشورها یاریمهم بس یشده و از منابع درآمد لیتبد المللنیبتجارت  یاصل گرانیاز باز یکیبه 

 گذاریسیاستدر  و کندیم فیرا تعر یجذب گردشگر خارج یمناسب برا استیس ی. هر کشوردیآیبه شمار م توسعهدرحال

اقدام کرد  یزیرآن به برنامه اساس شود و بر فیتعر مختلف هایدیدگاهاز  یمطلوب گردشگر یالگو دیبا یگردشگر

نقشة راهی است که شرایط مناسبی برای انتخاب و راهنمایی و  گذاریسیاست، طورکلیبه(. 23:1390رنجبریان و احمدی،)

گیری در خصوص مسائل ملی و سطح کلان کشور باشد، کند. حال اگر تصمیمتعیین تصمیمات حال و آینده فراهم می

بازیگر یا  لةیوسبهداری است که عمومی مجموعه اقدامات هدف گذاریسیاست .شودنامید می« عمومی گذارییاستس»

بر  .(139۸خوشکام و همکاران،) شودبازیگران قانونی برای برخورد با مشکل یا مسئله در سطح کشور در نظر گرفته می

مسائل  ندادنانجامیا  دادنانجامگردشگری، عبارت است از آنچه که دولت برای  گذاریسیاستدر این میان، همین اساس 

از اثرات  یم است با مواردتوأ یتوسعه صنعت گردشگر یاز طرف .(94: 139۶)ویسی،  کندمرتبط با گردشگری اتخاذ می

                                                             
1. Cañizares 
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اثرات  نیزم است تا اکلان هر کشور لا گذاراناستیسو تفکرات  هاتیکه بسته به حساس یفرهنگ - یاجتماع یمنف

 کشورهابرخی  نیبنیدرااندازه رسانده شود.  نیبه کمتر ایاثرات حذف و  نیا یاصول یهایریگمیشود و با تصم ییشناسا

کلان  رانیگمیتصمو  گذاراناستیساز نظر نوع نگرش  رانیا یاسلام یدارند و کشور جمهور یخاص طیو شرا هایژگیو

 هایگذاراستیتوسعه و س یهاتوجه داشت که برنامه دیبا .(21: 1391)خاکساری،  گرددیم یتلق فردمنحصربهمورد  کی

 یهابرنامه ،یاسناد فرادست ،یزیرحاکم است که بر نظام برنامه یاسیس یدئولوژیحکومت و ا تیدر هر کشور متأثر از ماه

کلان  یراهبرد یاهبرنامه نیو تدو هایگذاراستیس تر،قی. به عبارت دقگذاردیم میمستق ریها تأثآن یو محتوا یراهبرد

آن کشور است. بر  ۀشدنهیحاکم، خواست قدرت و اصول نهاد یدئولوژیها و اارزش ،یاسیس طیدر هر کشور، محصول مح

است که  یخاص یها و معناابعاد، ارزش ت،یماه یدارا یبا خاستگاه غرب نینو یادهیعنوان پدبه یاساس، گردشگر نیهم

 انیمفهوم جر خوددرذات یبه آن شده است. صنعت گردشگر یمتفاوت یهامختلف نگاه یاسیس یهایدئولوژیها و ادر نظام

 یایاز زوا یکی قتیرا کنار بزند و در حق دوبندهایقو  هاتیدارد محدود یدارد و سع شهیاطلاعات، انسان و اند ه،یآزاد سرما

 برندهشیپ یو گردشگر یردشگردر خدمت گسترش گ شدنجهانیبدان معنا است که  نیاست. ا شدنیجهانمهم 

 یهابر ارزش یبسته و مبتن یاسینظام س یکه دارا یی، کشورهاروازاین .(9۵: 139۶ویسی، است ) شدنجهانی یندهایفرا

 جه،یدر تناقض هستند. در نت یالمللنیب ریآزاد و فراگ یهستند با رونق صنعت گردشگر یو محل رمنعطفیغ کیدئولوژیا

 یجد ةبرنام یو معمولاً در اسناد فرادست رندیگیم شیرا در پ یالمللنیب یبودن گردشگر زیآمدیتهد یو حت یاطیاحت کردیرو

 انگریاز آنکه ب شیکشور ب کیدر  یالمللنیب یبدان معنا است که رونق گردشگر نیصنعت ندارند. ا نیا ةتوسع یبرا

باز، در انزوا نبودن، در شبکه بودن و تعامل با نظام  یاسیفراوان آن کشور باشد، نشانگر نظام س یگردشگر یهاجاذبه

آن کشور  یها و اسناد فرادستآن کشور است که در برنامه یو فرهنگ یاسیس ،یمنافع اقتصاد یبر مبنا المللنیب

 .(9۵: 139۶)ویسی،  شده است یاتیو عمل یگذار -ف هد ،گذاریسیاست

 گذاریسیاست»و « ایعوامل زمینه»توان به دو بخش عوامل اساسی مؤثر بر گردشگری در هر کشور را می طورکلیبه

های ای شامل فرهنگ، اقتصاد، امنیت، امکانات رفاهی و زیربنایی و کیفیت جاذبهتقسیم کرد. عوامل زمینه« گردشگری

ها، ارادۀ لازم اما کافی نیست. علاوه بر آن ،گردشگری است که در هر کشور برای توسعه گردشگری شرط لازم است

اسناد و قوانین پایه و فرادستی ملی انعکاس دارد و سپس به صورت زمامداران کشور برای توسعه گردشگری نیاز است که در 

و اسناد  گذاریسیاستشود. وجود ها متبلور میها و بخشنامهنامهها، آییننامهتر در قوانین عادی، تفاهمعملیاتی و جزئی

اجرا و نظارت »آن بخش کند که فرادستی با مفاد مشخص گردشگری، بخش دیگر مؤثر بر توسعة گردشگری معنا پیدا می

آید. می حساببهای برای توسعه گردشگری عوامل اجتماعی جزء عوامل زمینه .(9۸: 139۶)ویسی،  است« هابر سیاست

 هایپیشراندارد. دیدگاه مبتنی بر توسعه  یشناختجامعه هایدیدگاهاجتماعی توسعه گردشگری ریشه در  هایپیشران

است  اجتماعی مبادلة ةینظر و نمادین متقابل کنش یهادگاهیدگری برگرفته از اجتماعی در راستای توسعه گردش

(Dwyer,2015:328.) آوردیم دست به گردش مکان از گردشگر که تفسیری و برداشت نوع بر نمادین متقابل کنش نظریه 

 دریافت که خدماتی( کمیت چنین هم و) کیفیت و گردش مکان مردم رفتار نحوه از گردشگر که معنی این به دارد، تأکید

 بر که آوردیم دست به "موقعیت فیتعر" یک گردش فضای عناصر( شدهیزیرطرح با طبیعی چیدمان نحوۀ و کندمی

 موجودات اصولاً  هاانسان که کنندمی ادعا اجتماعی مبادلة ةینظر (.Sigala,2018:34) گذاردیم اثر او بعدی یهامیتصم

 اگر و زنندیم خاصی رفتار به دست پاداش یک کسب یا و هدف یک به رسیدن منظوربه که هستند حسابگری و عاقل

 آنها طرف از رفتار آن بروزدادن احتمال. باشد نداشته مطابقت آنها ةیاول گذاریسرمایه با آورندیم دست به که پاداشی میزان
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 خدمات و پاداش دیگر، مکان در خود گذاریسرمایه از که برسد نتیجه این به گردشگر اگر بنابراین ؛ابدییم کاهش آینده در

 رسدیم نظر به شده، ذکر مطالب بهباتوجه. کرد خواهد مسافرت هامکان آن به بعد دفعات ،کندیم دریافت بهتری یا و بیشتر

 .(Huang et al,2020:12) اعی در راستای توسعه گردشگری استاجتم هایپیشران کنندهنییتب اجتماعی مبادلة ةینظر

 

 پژوهشروش 

 توسعه گذاریسیاست بر حاکم یاجتماع هایپیشران بر مؤثر عوامل نیترمهم ،پژوهیآینده رویکرد با حاضر پژوهش

 ازلحاظ رو پیش نوشتار. کندیم بررسی را عوامل این تأثیرگذاری چگونگی و میزان و شناسایی را 1404 افق در گردشگری

 دلفی تکنیک از. است تحلیلی توصیفی روش آن بر حاکم رویکرد بررسی، مورد هایمؤلفه بهباتوجه و است کاربردی هدف

 مقالات از متغیرها یآورجمع برای اول مرحله در راستا این در. است شده استفاده هاشاخص و متغیرها شناسایی برای

 توسعه گردشگری گذاریسیاستاجتماعی حاکم بر  هایپیشران بر مؤثر عوامل زمینه در شده منتشر مروری و یپژوهشیعلم

 آنها از و شد توزیع گردشگری حوزه در خبره و متخصص کارشناس بین افتهیساختارمهین نامهپرسش سپس شد؛ استفاده

 صفر طیف در اعدادی با تأثیرپذیری و تأثیرگذاری مبنای بر متغیرها، به متقاطع اثرات ماتریس چارچوب در تا شد خواسته

 به «سه» و متوسط تأثیر «دو» ضعیف؛ ریتأث ،«یک» ر،یتأث بدون منزله به «صفر» امتیازدهی این در. دهند امتیاز سه تا

 هرکدام غیرمستقیم و مستقیم تأثیرپذیری و تأثیرگذاری تا شد وارد متقاطع ماتریس در امتیازها سپس است؛ زیاد تأثیر معنای

 .آیند دست به کلیدی هایپیشران عوامل، تأثیرپذیری و تأثیرگذاری امتیاز بهباتوجه و شود سنجیده عوامل از

 شده طراحی متقاطع، اثرات تحلیل ماتریس محاسبات برای که است ییافزارهانرم بهترین از یکی میک مک افزارنرم

 در را آنها و کرده شناسایی را موردنظر حوزه در مهم یهامؤلفه و متغیرها ابتدا که است گونهنیبد افزارنرم این روش است؛

 متغیرهای. شودمی داده تشخیص خبرگان لهیوسبه باهم متغیرها این میان ارتباط میزان سپس و نموده وارد اثرات ماتریس

 متغیرهای و تأثیرگذار سطرها، متغیرهای ترتیب بدین ؛گذارندیم تأثیر هاستون در موجود متغیرهای روی سطرها در موجود

 شکل) داد نمایش آن متناظر نمودار با توانمی را ماتریس این(. Majumdar et al,2016:436) هستند تأثیرپذیر ،هاستون

 یا است پایدار سیستم آیا. دارد قرار وضعیتی چه در سیستم که است آن گویای نمودار این روی عوامل پراکنش نحوه(. 1

 به عوامل پراکنش پایدار های سیستم در. است تأثیرگذار عوامل تحلیل نحوه بر سیستم وضعیت از اولیه فهم این ناپایدار؟

 پایدار های سیستم در بنابراین هستند؛ بالا تأثیرپذیری دارای برخی و تأثیرگذاری دارای عوامل برخی یعنی است؛ L صورت

 ناپایدار های سیستم در مقابل، در. شودمی مشاهده مستقل عوامل و تأثیرپذیر عوامل تأثیرگذار، عوامل دسته سه مجموع در

 اندپراکنده صفحه تمامی در و بردار قطری محور حول عوامل ها سیستم این در. است پایدار های سیستم از تردهیچیپ وضعیت

 است؛ تردهیچیپ پایدار های سیستم به نسبت ها سیستم این تحلیل(. 2 شکل) دارند بینابینی حالتی مواقع بیشتر در عوامل و

 -1: از اندعبارت که شوندیم تقسیم دسته پنج به مجموع در عوامل این. است دخیل هاستمیس این در بیشتری عوامل زیرا

 -3 ؛شوندیم تقسیم هدف و ریسک عوامل زیرمجموعه دو به خود که دووجهی عوامل -2 تأثیرگذار؛ یا کنندهنییتع عوامل

 تقسیم ثانویه اهرمی عوامل و گسسته عوامل بخش دو به خود که مستقل عوامل -4 سیستم؛ نتیجه با تأثیرپذیر عوامل

 حجم و داشته ارجحیت یکم کمیت بر خبرگان دانش و تخصص ،مبنا ویسنار مطالعات در. تنظیمی عوامل -۵ و شوندیم

 (.Chander et al,2013:11) باشد نفر 2۵ از کمتر نباید موردنظر نمونه
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 متقاطع اثرات لیتحل در رهایمتغ یریرپذیتأث - یرگذاریتأث. 1 شکل

 (Majumdar et al,2016) منبع:
 

 
 ستمیس یداریناپا ای یداریپا .2شکل 

 (Majumdar et al,2016) منبع:

 

 اساس. است شده استفاده مندهدف یریگنمونه روش از ،کنندگانشرکت آگاهانه انتخاب منظوربه حاضر پژوهش در

 ماهیت به نسبت کلی فهمی یا عمیق بررسی که است خبرگان از گروهی انتخاب ،مندهدف یریگنمونه روش کاربردنبه

 در خبره کارشناسان از نفر 74 رو پیش پژوهش آماری جامعه بالا، توضیحات به استناد با .باشند داشته پژوهش نامهپرسش

 حوزه در متخصص دانشگاهی اساتید از برخی و یفرهنگراثیم و گردشگری سازمان کارشناسان شامل گردشگری حوزه

تعداد حجم در نظر گرفته . کردند تأیید و بررسی را مورداستفاده نامهپرسش روایی موردنظر کارشناسان. هستند موردمطالعه

آشنایی متخصصین به  بهباتوجهنفر و برای تکنیک میک مک حجم نمونه در نظر گرفته شده  74شده برای تکنیک دلفی 

 .است شده گرفته بهره کرونباخ آلفای از نیز پژوهش نامهپرسش پایایی آزمون براینفر در نظر گرفته شد.  43 افزارنرماین 

 پژوهش بود. نامهپرسشپایایی  دکنندهییتأبود که این مقدار  ۸7/0برابر با  آمدهدستبهمقدار 

 

 هایافته

 3نمونه آماری رسید. عوامل شناسایی شده در جدول  دییتأعوامل مرتبط با پژوهش با استفاده از تکنیک دلفی به 

قرار گرفته  یلمورد تحل یرگذارتأث یاستخراج عوامل اصل یمک برا یکم افزارنرمعامل با  17در ادامه است.  شدهدادهشینما

 یرثعوامل انتخاب شده تأ دهدمیاست که نشان  درصد3۵/۸2یسماتر یدرجه پرشدگ است. 17× 17 یساست. ابعاد ماتر
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رابطه  11۵۶0برخوردار بوده است از مجموع  پایداریاز  یستمداشته و در واقع س یگربر همد یاپراکندهو  یادز نسبتاً

 یگراز همد یا شتهندا یرتأث یگراست عوامل بر همد یمعن ینرابطه عدد صفر بوده که به ا 2040 یس،ماتر یندر ا یابیارزقابل

، رابطه 27۶0، اندداشتهنسبت به هم  یکم یرکه تأث یمعن ینبوده است بد یکرابطه، عددشان  4120.اندرفتهینپذ یرتأث

 یمعن ینبوده است. بد 3، عددشان رابطه 2۶40، اندداشته یقو نسبتاً  یرگذارکه رابط تأث یمعن ینبوده است بد 2عددشان 

 . اندبودهبرخوردار  یادیز یریرپذیتأث و یرگذاریبوده است و از تأث یادز یاربس یدیکل یهاعاملکه روابط 
 

 متقاطع یراتو تأث یسماتر یهاداده یهاول یلتحل .1جدول 
 مقدار شاخص

 17*17 ابعاد ماتریس

 3 تعداد تکرار

 2040 تعداد صفر

 4120 تعداد یک

 27۶0 تعداد دو

 2۶40 تعداد سه 

 p 0تعداد 

 3۵/۸2 درجه پرشدگی

 

درصد برخوردار 100 یشدگنهیبهو  یتاز مطلوب یادادهبار چرخش  3با  یآمار یهابر اساس شاخص یسماتر یگراز طرف د

درصد بوده که  94و  93 یببه ترت یمبالقوه مستق تأثیرات یسو هم ماتر یماثرات مستق یسهم ماتر کهیطوربه باشدمی

 آن است. یهاپاسخو  نامهپرسش یبالا ییاز روا یحاک
 

 هاسیماتر یتمطلوبدرجه  .2جدول 
Dependence Influence Iteration 

94/0 93/0 1 

100 % 100 % 2 

100 % 100 % 3 

 

 یگربر همد یرهامتغ یممستق تأثیرات

م بیشتر به این یستپذیرند. بنابراین ساین متغیرها بیشتر تأثیر گذارند و کمتر تأثیر می :یرگذارتأث یا کنندهیینتع یرهایمتغ
 ترینگیرند. همچنین این متغیرها، بحرانیهای شمال غربی نمودار قرار میبستگی دارد. این متغیرها در قسمتمتغیرها 
 ،یرهایمتغها هستند و میزان کنترل به آنها بسیار مهم است. همچنین این م وابسته به آنسیست تغییرات زیرا هستند، متغیرها

عامل شناسایی شده هفت عامل  17از  (.7۸:139۸فرد، ده سیلابی و احمدیده ده زا) باشندورودی به سیستم می یرهایمتغ
 اجباری حجاب بر مبنی حاکمیت اجتماعی و فرهنگی هایسیاست اند. این عوامل عبارت است از:در این بخش قرار گرفته

 بخشیآگاهی، الکی مشروبات مصرف ممنوعیت همچون اجتماعی هایآزادی در محدودیت برخی و خارجی گردشگران
 یشافزای، در گردشگر گذاریسرمایهدر جهت  یمحل ینهادها یتتقو، در مورد نحوه برخورد با گردشگران یجامعه محل

دانش  یتتقو، اهدر رسانه ینمردم و مسئول اندیشیهمدر جلسات  یاناثر دادن نظرات بوم یبترتیری، فرهنگ گردشگرپذ
 ی.محل یبوم هاییتوسعه باز، منطقه یگردشگر هایپتانسیلنسبت به  یجاذبه گردشگر یمناطق دارا ینساکن

 1404گردشگری در افق  یگذاراستیسیرگذار مرتبط با پیشران اجتماعی در راستای عوامل تأث نیترمهم یرهامتغ ینا
 است.
 نمودار شرقی شمال قسمت در. هستند تأثیرپذیر بسیار هم و تأثیرگذار بسیار هم زمانهم متغیرها، این :یدووجه یرهایمتغ
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 تغییر باعث تغییری، و عمل هر زیرا. شودمی اولیه اثر میرایی یا تشدید باعث متغیرها این ناپایدار ماهیت دلیل به. دارند قرار
 یندر ا ریمتغ 3 یر مرتبط با عامل اجتماعی،متغ 17از مجموع  (.127:139۸زاده و همکاران،شود )فتحیمی متغیرها دیگر بر

 یانم یوستگیپی، مقصد گردشگر یذهن یرتصو اند عبارت است از:متغیرهایی که در این بخش قرار گرفتهگروه قرار دارند. 
 ی.اقامت یلاتامکانات و تسهی و گردشگر یرهزنج یاجزا

-می بالا تأثیرپذیری و نییپا تأثیرگذاری دارای همچنین. دارند قرار نمودار شرقی جنوب قسمت در :یرپذیرتأث یرهایمتغ

زاده و فتحیهستند ) سیستم خروجی و بوده حساس بسیار( یدووجه و تأثیرگذار) دیگر متغیر دو تکامل به نسبت لذا،. باشند
حس  یتتقو متغیر شناسایی شده قرار دارد این متغیرها عبارت است از: 17متغیر از  3در این قسمت (. 127:139۸همکاران،

در جهت  ینظام آموزش یتتقوی، گردشگر هاییرساختتوسعه و بهبود زی، آموزش جامعه محل یقاعتماد گردشگران از طر
 ی.توسعه گردشگر

شکل  یدر قسمت جنوب غرب یرهامتغ ینهستند. ا ییینپا یرپذیریو تأث یرگذاریتأث یدارا یرهامتغ ینا :مستقل یرهایمتغ
عامل اجتماعی چهار عامل قرار گرفته است. عواملی  17در این قسمت از  (.127:139۸همکاران،زاده و فتحی) گرفتند قرار

توسعه مشارکت در ی، گردشگر یمحل یبوم هایجشنواره ییبرپا اند بدین شرح است:که در این قسمت قرار گرفته
 .از رفتار گردشگران یساکنان محل یالگوبرداری، فعال در گردشگر یردولتیغ هایتوسعه سازمان، گردشگری

 

 
 یریرپذیتأث یرگذاریتأثآنها در محور  یگاهو جا یممستق یرهامتغ ینمودار پراکندگ .3شکل 

 
 ی(قو یارتا بس یفضع یاربس یراتتأث) یرهامتغ ینب یمروابط مستق نقشه .4شکل 

 مستقیم متغیرها نسبت به همدیگر تأثیر

عامل از  یککه  یری، آن مقدار تأثباشدمیاز صفر تا سه و بر اساس نظر متخصصان  یکدیگرنسبت به  یرهامتغ یرتأث



 143                      ...   یتوسعه گردشگر یاستگذاریاجتماعی حاکم بر س یهاشرانیپ لیو تحل ییشناسا /احمدزاده و همکاران 

 

 

 یرگذاریتأث عنوانبه گذاردیم یگرعامل بر عوامل د یککه  یریو آن مقدار تأث یریرپذیتأث عنوانبه ردیپذیم یگرعوامل د

 .است شدهدادهنشان یرهایاز متغ یکهر تأثیرگذاری یرثبت شده است در جدول ز
 

 مستقیم متغیرها بر همدیگر تأثیرات .3جدول 
 تأثیرپذیری تأثیرگذاری هاعامل ردیف

 اجباری حجاب بر مبنی حاکمیت اجتماعی و فرهنگی هایسیاست 1
 همچون اجتماعی هایآزادی در محدودیت برخی و خارجی گردشگران
 الکی مشروبات مصرف ممنوعیت

47 23 

 2۵ 2۸ در گردشگری گذاریسرمایهتقویت نهادهای محلی در جهت  2

 21 30 جامعه محلی در مورد نحوه برخورد با گردشگران بخشیآگاهی 3

 2۶ 2۸ افزایش فرهنگ گردشگرپذیری 4

 24 1۶ های بومی محلی گردشگریبرپایی جشنواره ۵

 31 0 تقویت حس اعتماد گردشگران از طریق آموزش جامعه محلی ۶

مردم و مسئولین در  اندیشیهمترتیب اثر دادن نظرات بومیان در جلسات  7
 هارسانه

24 2۶ 

تقویت دانش ساکنین مناطق دارای جاذبه گردشگری نسبت به  ۸
 گردشگری منطقه هایپتانسیل

39 2۵ 

 22 21 توسعه مشارکت در گردشگری 9

 22 1۸ های غیردولتی فعال در گردشگریتوسعه سازمان 10

 2۸ 37 گردشگری مقصد ذهنی تصویر 11

 2۸ 27 گردشگری زنجیره اجزای میان پیوستگی 12

 2۶ 21 های گردشگریتوسعه و بهبود زیرساخت 13

 29 17 تقویت نظام آموزشی در جهت توسعه گردشگری 14

 23 3۸ های بومی محلیتوسعه بازی 1۵

 32 2۵ امکانات و تسهیلات اقامتی 1۶

 2۵ 23 از رفتار گردشگران. یساکنان محل یالگوبردار 17

 

 یگربر همد یرهامتغ یرمستقیمغ یراتتأث یلتحل

 یرگذارتأث یا کنندهنییتع یرهایمتغ

 هایسیاست است از: عبارتاند. متغیرهایی که در این بخش قرار گرفتند متغیر در این بخش قرار گرفته 11متغیر  17از 

 همچون اجتماعی هایآزادی در محدودیت برخی و خارجی گردشگران اجباری حجاب بر مبنی حاکمیت اجتماعی و فرهنگی

 یمحل ینهادها یتتقو، در مورد نحوه برخورد با گردشگران یجامعه محل بخشیآگاهی، الکی مشروبات مصرف ممنوعیت

 اندیشیهمدر جلسات  یاناثر دادن نظرات بوم یبترتیری، فرهنگ گردشگرپذ یشافزای، در گردشگر گذاریسرمایهدر جهت 

 یگردشگر هایپتانسیلنسبت به  یجاذبه گردشگر یمناطق دارا یندانش ساکن یتتقو، اهدر رسانه ینمردم و مسئول

 یمحل یبوم هایجشنواره ییبرپا ی،فعال در گردشگر یردولتیغ هایتوسعه سازمانی، محل یبوم هاییتوسعه باز، منطقه

 ی.مقصد گردشگر یذهن یرتصوی، گردشگر
 یدووجه یرهایمتغ

 یلاتامکانات و تسهی، گردشگر یرهزنج یاجزا یانم یوستگیپمتغیرهایی که در این بخش قرار گرفتند عبارت است از 

 ی.اقامت
 ریرپذیتأث یرهایمتغ
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از  یرهامتغ ین. ایدنام یزن یجهنت یرهایآنها را متغ توانمیو  اندگرفتهشکل قرار  یشرق یدر قسمت جنوب یرهامتغ این

عواملی که در این قسمت قرار  برخوردار هستند. یستمدر س یینپا یاربس تأثیرگذاریو  یستمبالا از س یاربس یرپذیریتأث

ی، در جهت توسعه گردشگر ینظام آموزش یتتقوی، گردشگر هاییرساختتوسعه و بهبود ز: گیرند بدین شرح استمی

 ی.آموزش جامعه محل یقحس اعتماد گردشگران از طر یتتقو
 متغیرهای مستقل

 است. توسعه مشارکت در گردشگریتنها یک متغیر در این بخش قرار گرفته است که این متغیر 

 

 
 تأثیرگذاری تأثیرپذیریآنها در محور  یگاهو جا یرمستقیمغ یرهامتغ ینمودار پراکندگ. 5شکل 

 

 
 ی(قو یارتا بس یفضع یاربس یراتتأث) یرهامتغ ینب یرمستقیمنمودار روابط غ .6شکل 

 

 کلیدی هایپیشرانتعیین 

و  ی، جمع اثرگذاررساندیمچند بار به توان  یسماتر افزارنرم غیرمستقیم یمحاسبات اثرها یبرا ینکها بهباتوجه

مشکل  ینرفع ا ی. براشودمیدشوار  یممستق یآن با اثرها یسهو مقا دیآیدرم یچندرقماعداد  غیرمستقیم یهایریاثرپذ

، اساسنیبرا. دهدمیهزار ارائه  10 یاسرا در مق غیرمستقیمو  یممستق یاثرها، جدول سهم عوامل بر اساس افزارنرم

سهم آن از کل  دهندهنشانعدد  ینهزار محاسبه شده و سهم هر کدام از عوامل از ا 10 هایریاثرپذو  یمجموع اثرگذار

 غیرمستقیمو  یممستق یاثرها بر اساس یریاثرپذو  یاثرگذاراز کل  هاپیشران(، سهم 4است. در جدول ) یستمس
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 یممستق اثرگذاریسهم را در  یشترینب اثرگذاریدر ستون  یشرانپ 10. شودمیمشاهده  کهچناناست.  شدهدادهنشان

 هایسیاستاست از:  عبارتین عوامل اولی قرار داشتند ا ییتادهغیرمستقیم در  اثرگذارهمان ده متغیر هم در  که اندداشته

 همچون اجتماعی هایآزادی در محدودیت برخی و خارجی گردشگران اجباری حجاب بر مبنی حاکمیت اجتماعی و فرهنگی

 یگردشگر هایپتانسیلنسبت به  یجاذبه گردشگر یمناطق دارا یندانش ساکن یتتقو، الکی  مشروبات مصرف ممنوعیت

در  گذاریسرمایهدر جهت  یمحل ینهادها یتتقوی، مقصد گردشگر یذهن یرتصوی، محل یبوم هاییتوسعه باز، منطقه

 یانم یوستگیپیری، فرهنگ گردشگرپذ یشافزا، در مورد نحوه برخورد با گردشگران یجامعه محل بخشیآگاهیی، گردشگر

مردم و  اندیشیهمدر جلسات  یاناثر دادن نظرات بوم یبترتی، اقامت یلاتامکانات و تسهی، گردشگر یرهزنج یاجزا

 .اهدر رسانه ینمسئول

 
 مستقیم و غیرمستقیم یو اثرگذار یریاثرپذ بر اساسعوامل  یبندرتبه .4جدول 

 
 

 بحث

 ابراهیمی ،(2020) همکاران و تان ،(2021) همکاران و پژوهش ایسی هاییافتهشناسایی شده با اولویت بالا با  هایپیشران

همخوانی دارد در تبیین نتایج  (2014) همکاران و کانیزارسه سانچز ،(201۶) همکاران و تویفاز ،(2017) همکاران و میمند

توان عنوان نمود انتخاب مقاصد گردشگری از نظر گردشگران نیازمند انگیزه است عوامل انگیزشی عواملی می آمدهدستبه

هایی از قبیل تصویر ذهنی از مقصد جز عوامل روانی و شود. پیشرانبه سفر می یریگمیتصمدرونی هستند که منجر به 

توان در غالب عوامل جذبی شناسایی شده را می هایپیشرانگردد. دیگر رفتار افراد می یریگشکلاجتماعی که باعث 

کنند و عمل مینیروهای بیرونی  عنوانبه هاپیشرانآورد این عوامل و  حساببهاجتماعی در راستای توسعه گردشگری 

 نماید. زمینه را برای جذب گردشگران و توسعه گردشگری فراهم می
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 و تصمیمات حاضر، پژوهش در آمدهدستبه کلیدی هایپیشران دادن قرار مدنظر با و پژوهیآینده رویکرد اتخاذ با 

 مسیر در و شده دارجهت گردشگری صنعت توسعه راستای در اجتماعی حوزهدر صنعت گردشگری و در  یهایزیربرنامه

 جانبههمه اهداف به دستیابی در موفقیت که داشت اذعان توانمی پژوهش این یبندجمع در. گرفت خواهد قرار مندهدف

 ،گریدعبارتبه است؛ وابسته هاپیشران این برای دقیق ریزیبرنامه و کلیدی عوامل بین مستمر تعامل به ایران، در گردشگری

 آنها، بین روابط و کلیدی عوامل این قراردادن مدنظر و پیشران و تأثیرگذار عوامل به زانیربرنامه سوی از کافی توجه

 کرد خواهد فراهم گردشگری در حوزه اجتماعی را مطلوب تکامل و توسعه تحقق، برای را لازم بسترهای

 

 یریگجهینت

 زانیربرنامه موردتوجه یالمللنیب سطح در چه و یامنطقه و ملی سطح در چه ،هاعرصه تمام در گردشگری توسعه امروزه

 با که توسعهدرحال کشورهای برای ویژهبه ، گردشگری صنعت توسعه. است گرفته قرار خصوصی یهاشرکت و دولتی

 فراوانی اهمیت از هستند، مواجه یمحصولتک اقتصاد و ارزی منابع محدودیت بالا، بیکاری میزان همچون معضلاتی

 آن اقتصادی کلان متغیرهای و دارد نفت صادرات از حاصل یدرآمدها به شدیدی اتکای نیز ایران اقتصاد. است برخوردار

 رشد منابع به بخشیدن تنوع منظوربه روازاین. شودمی شدیدی نوسانات دچار زمان طول در نفت جهانی ثبت از پیروی با

 فراوانی اهمیت از گردشگری صنعت توسعه کشور، در شغلی جدید هایفرصت ابعاد همچنین و ارزی درآمدهای و اقتصادی

 است کشور بالا بسیار هایجاذبه رغمبه گردشگری جهانی درآمد از ایران اندک بسیار سهم دهندهنشان آمار است، برخوردار

 فقدان دلیل به نه امر این و آورد دست به را خود شایسته بازار سهم نتوانسته هنوز صنعت این که دهدمی نشان شواهد و

 و مدیریت یا محصول صرفاً بلکه است، ...و تجهیزات و امکانات با و ییوهواآب شرایط باستانی، آثار طبیعی، هایجاذبه

 گذاریسیاست بر حاکم یاجتماع هایپیشران تحلیل و پژوهش حاضر با هدف شناسایی .استصنعت  این در موجود افزارنرم

 هایپیشرانانجام شد نتایج این پژوهش نشان داد که از بین  پژوهیآینده رویکرد با ایران 1404 افق در گردشگری توسعه

 برخی و خارجی گردشگران اجباری حجاب بر مبنی حاکمیت اجتماعی و فرهنگی هایسیاست یهاشرانیپشناسایی شده 

جاذبه  یمناطق دارا یندانش ساکن یتتقو، الکی مشروبات مصرف ممنوعیت همچون اجتماعی هایآزادی در محدودیت

 یتتقوی، مقصد گردشگر یذهن یرتصوی، محل یبوم هاییتوسعه باز، منطقه یگردشگر هایپتانسیلنسبت به  یگردشگر

، در مورد نحوه برخورد با گردشگران یجامعه محل بخشیآگاهیی، در گردشگر گذاریسرمایهدر جهت  یمحل ینهادها

اثر دادن  یبترتی، اقامت یلاتامکانات و تسهی، گردشگر یرهزنج یاجزا یانم یوستگیپیری، فرهنگ گردشگرپذ یشافزا

 کلیدی شناسایی شدند. هایپیشران عنوانبه اهدر رسانه ینمردم و مسئول اندیشیهمدر جلسات  یاننظرات بوم

 

 و تشکر ریتقد

 نداشته است. یمال یمقاله حام نیمسئول، ا سندهیبه اظهار نو بنا

 

 منابع

 اجتماعی، عوامل تأثیر در نهادی عوامل میانجیگری نقش بررسی(. 139۸. )عبدالرضا فریبا و روزافزون، عسکریان، سجاد؛ پاشایی،
 .۵7-۸0 ،(4۵)14 ،گردشگری مدیریت مطالعات. ماکو آزاد منطقه ورزشی گردشگری توسعه بر محیطی اقتصادی،

https://doi.org/10.22054/tms.2019.20248.1561 
 یدر توسعه گردشگر یو فرهنگ ینقش عوامل اجتماع لی(. تحل1401هما. ) ،یو درود روزهیف ،اکبریعلی ینرگس؛ حاج ،یموسو

 https://doi. rg/10.22059/jut.2022.334502.982.  33-47(، 1)9 ،یشهر یمجله گردشگرشهرستان زنجان.  یگردبوم

https://doi.org/10.22054/tms.2019.20248.1561
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-14۸(، 1)۶ ،یشهر یگردشگر جلهمدر شهر تهران.  یصنعت گردشگر ینگارندهیآ(. 139۸معصومه. ) زاده،میو رح یعل ،یحسن
135 .https://doi. rg/10.22059/jut.2019.250270.439 

 گذاریسیاستریزی و بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر برنامه (.1401) .بختیار، عزت پناه و کریم ،دلیر زادهنیحس ؛علی ،نژادخاک
 .1۵9-177(، ۵4)1۵ ،یشناسجامعهمطالعات  (.فرهنگی در ایران )مطالعه موردی: شهر تبریز - یگردشگری تاریخ توسعة

https://doi.org/10.30495/jss.2021.1924684.1309 

. فصلنامه مطالعات S.W.O.Tکیبا استفاده از تکن رانیا یهاریدر کو انهیماجراجو یگردشگر تی(. ظرف1391. )یعل ،یخاکسار
 https://dorl. et/dor/20.1001.1.23223294.1393.9.27.1.7. 20-3۶(، 27)۵ ،یگردشگر تیریمد

 یکشورنیب مطالعه: اقتصادی رشد بر یالمللنیب گردشگری صنعت اثر بررسی(. 139۸. )زاهد قادری، و بهناز صبوری، مانا؛ خوشکام،
 .191-213(، 29)۸ ،گردشگری توسعه و ریزیبرنامه. سیستمی یافتهتعمیم گشتاورهای زنتخمین کمک با

doi:10.22080/jtpd.2019.14902.2922 

 یپژوهندهیآ کردیبا رو یمؤثّر بر توسعه گردشگر یدیکل یهاشرانیپ نیی(. تع139۸، نرگس. )فردیاحمدو  نیپرو ،یلابیده ده زاده س
 https://doi. rg/10.22126/ges.2019.1064. 73-۸9(، 1)9 ط،یمح یداریو پا ایجغرافاستان مازندران(.  یها: شهرستانی)مطالعه مورد

 .چهارباغ انتشارات: اصفهان ،. چاپ اولیگردشگر شناخت ،(1390. )محمد ،یزاهد و بهرام ان،یرنجبر

 ایران در گردشگری صنعت برای دینامیک مدل یک طراحی(. 1391) .آناهیتا روحی، نقی و علی شیرازی، مصلح ؛حسین علی صمدی،
 .۶۵-۸9(، 1)۶ ،اقتصادی یسازمدل فصلنامه .1404 ایران افق برای سیستم یشناسییایپو رویکرد از استفاده با

 مطالعة) روستایی گردشگری توسعة در مؤثر کلیدی هایپیشران(. 139۸. )نادر ،شرقی صنعتی و فرهاد ،عزیزپور ؛فرح ،زاده فتحی
 .123-14۶(، 2)17، یاهیناح توسعه و جغرافیا(. علیا دیزباد گردشگری هدف روستای: موردی

https://doi.org/10.22067/geography.v17i2.75640 
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