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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O  
 

 

Tourism as a global activity today has doubled in importance due to the 

overlap of the three principles of job creation and income generation, 

tourist satisfaction, and environmental protection. Since different 

tourist destinations are competitive in attracting tourists, improving and 

promoting effective indicators in attracting tourists to tourist 

destinations is of great importance. This study aims to model the 

factors affecting the image of tourist destinations and their impact on 

tourist satisfaction in Tehran. The research method is descriptive-

analytical, which has been done by the survey method.  The statistical 

population of this study is tourists visiting Tehran. In order to 

determine the number of research samples, due to the unknown number 

of the statistical population, the required number of samples was 354 
questionnaires. In order to analyze the data, a factor analysis statistical 

test, one-sample T in SPSS software, and structural equations in Amos 

Graphics software environment were used. The results show that using 

a factor analysis test to measure the effects of image components of 

tourist destinations on tourist satisfaction, 6 factors whose specific 

values were greater than 1 were extracted. These six identified factors 

were able to 63% of the variance of component image effects. Explain 

tourism on the satisfaction of tourists. Also, the results of the one-

sample t-test to calculate the final score of the level of satisfaction with 

the image of tourist destinations, with a value of (2.39), were in an 

undesirable and unacceptable situation. Also, the results of second-
order structural equation analysis showed that the overall image of the 

destination factor has the highest factor load on tourists' satisfaction 

with 60%. The final results of the structural equation model show that 

the effect of cognitive image on the overall image is equal to (0.21), the 

effect of the emotional image on the overall image is equal to (0.18), 

the effect of the persuasive image on the overall image is equal to 

(0.30), and the effect of the overall image on the satisfaction of tourists 

according to the route analysis model is equal to (0.27). 
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Extended Abstract 

Introduction  
Tourism is one of the most important 

economic activities around the world, and it 

is an essential part of the economy of many 

countries at different stages of 
development. Spreading tourism on a 

global scale as a strategic part of 

socioeconomic and regional development 
requires planning has highlighted more 

sustainable tourism; its development limit 

has yet to be reached, so its relevance has 

increased in recent decades, and by 2019 it 
has become a significant factor for several 

local and national economies. The tourism 

industry is expected to grow at a rate of 
3.3% per year and reach 1.8 billion tourists 

by 2030. This growth in the number of 

tourists visiting different destinations in the 
world increases the competition between 

destinations, which shows that a destination 

depends on its ability to maintain a 

competitive advantage. It should be noted 
that since March 2020, the situation has 

worsened, and there has been a significant 

reduction in expected revenue in the 
tourism sector due to the COVID-19 

pandemic. The World Tourism 

Organization (UNWTO) announced the 
negative effects of this pandemic on the 

tourism industry, with a 74% decrease in 

international tourism in 2020. 

 

Methodology 

The present study is of descriptive-

analytical type, which has been done by 
survey method and is based explicitly on 

structural equation modeling. Structural 

equations are a comprehensive statistical 

approach to test hypotheses related to the 
relationships of observable and latent 

variables and determine the extent to which 

data support the theoretical model presented 
by the researcher. The research has two 

parts: documentary and quantitative. In the 

documentary part, the research literature 
was collected through a library study. In the 

quantitative part, which includes field 

survey, the data collection tool is a 

questionnaire. The research questionnaire 
was designed based on the indicators, and 

the Likert scale evaluation method (very 

low: 1 to very high: 5) was used to score 

the indicators. The statistical population of 

this study is tourists visiting Tehran. Since 
the exact statistics of the number of tourists 

entering the tourist destinations are 

unknown, the Cochran sampling method 

was used for an indefinite and unlimited 
comprehensive with a 95% confidence 

level; the estimated number of samples is 

354 questionnaires. Internal consistency 
and validity of the designed questionnaires 

using Cronbach's alpha coefficient were 

used. For this purpose, 60 questionnaires 

were completed and pre-tested, and the 
obtained alpha coefficient generally equals 

0.975. Also, to analyze the data, a factor 

analysis test was used. A single sample T 
from the tourist destination image and 

structural equations in Amos Graphics 

software were exerted to measure the 
tourists' satisfaction. 

 

Results and discussion 

In order to measure the effects of image 
components of tourist destinations on 

tourist satisfaction in the form of several 

important and limited factors, a factor 
analysis statistical test has been used. The 

reason for choosing factor analysis is to 

evaluate the image of tourist destinations 
and summarize the research indicators to 

explain the image of the tourist destination 

better. In this regard, in order to determine 

the appropriateness of data related to the set 
of analyzed variables regarding the image 

of tourist destinations, the Bartlett test and 

KMO index were exerted. The significance 
of the Bartlett test with the number 

5646.5466 at the level of 99% confidence 

and the appropriate value of KMO (0.898) 

indicates the correlation and 
appropriateness of the variables for factor 

analysis. It should be noted that factors 

have been accepted to determine the 
number of factors in this study. Whose 

specific value is greater than 1. 

Accordingly, 6 factors whose specific 
values were greater than 1 were extracted. 

The results show that the six identified 

factors have been able to explain 63% of 

the variance of the effects of image 
components of tourist destinations on 

tourist satisfaction. The percentage of 

explanation of each of the identified factors 
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are in order of importance: the first factor is 

10.257%, the second factor is 2.661%, the 
third factor is 2.141%, the fourth factor is 

16.776, and the fifth factor is 1.458%, and 

the sixth factor is 252. / Is allocated to 

itself. 

 

Conclusion 

Then, the structural equations in the Amos 
Graphics software environment were used 

for first-order factor analysis for all four 

factors obtained from factor analysis, all of 

which had a very good fit. After identifying 
the indicators and image indicators of 

tourist destinations, first, based on the 

conceptual model of the research, the 
destination image indices, and satisfaction, 

the second-order factor model, a kind of 

structural equation model, was used. The 
results of the second-order model test show 

that the variables of the cognitive image, 

emotional image, and persuasive image can 

measure the overall image of tourist 
destinations, among which cognitive image 

and emotional image, each with a 

coefficient of 54%, have the most 
significant impact on the image. According 

to the research results of Hernandez-

Mogulon et al. (2018), Stylus et al. (2017), 
and Zhang et al. (2018) showed that the 

cognitive and emotional image index has 

the greatest effect on the overall image in 

attracting and Tourist satisfaction has been 
aligned. 

In order to explain the relationship between 

tourism destination image and tourist 
satisfaction, the structural model based on 

the research's conceptual model shows that 

the overall image's effect on tourist 

satisfaction is estimated to be 0.27, which 
can be said to be effective. The overall 

picture of tourist satisfaction has been 

positive and significant and aligns with the 
results of research by Kiani Feyzabadi et al. 

(2015) and Shahbazi et al. (2016). It has 

been found that the results of the study are 
in line with the results of the research of 

Hernandez-Mogulon et al. (2018), Stylus et 

al. (2017), and Zhang et al. (2018). The 

result is equal to or (0.25), which according 
to the level of significance can be said that 

the effect of the persuasive image on the 

satisfaction of tourists has become 

significantly positive, which is in line with 

the results of Papadimitriou et al. (2018), 
Praiag et al. (2007), Silva Lopez et al. 

(2021), and Kiani Feyzabadi (2017). 
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Ăùºêù 
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2019:105; Seyfi & Hall,2020:62 #½wÊ¤ýv ć¾òÉ¹¾ñ ½¹ ÃwĊêù ĈýwĄ« Ăz ûvĀþÝ ìĉ È¸z ìĉÂ£v¾¤Åv ćv¾z 

ĂÞÅĀ£ ĈÝwú¤«v ( ć¹wÎ¤év ÿ ĂêÖþùIćv ¿wĊý Ăz Ăùwý¾zćÀĉ½ ć¾òÉ¹¾ñ ¾£½vºĉw~ v½ Ă¤Æ«¾z  ā¹¾í$ ¢ÅvElnabawi& 

Hamza,2020:103# º³ ĂÞÅĀ£ ûj ¿Āþă Ăz ¢Å¹ āºùwĊý I¢Åv üĉv¾zwþz Ów{£½v ûj ½¹ Ăă¹ćwă ¾Ċ·v ÈĉvÀåvĂ¤åwĉ ¢Åv ÿ 

w£ ówÅ -+,4 Ăz ìĉ ôùwÝ ĈöÍv ćv¾z üĉºþ¯ ¹wÎ¤év Ĉö´ù ÿ Ĉöù ôĉº{£¢Åv āºÉ $Lopes et al,2021:59# ½wÚ¤ýv 

Ĉù¹ÿ½ ¢ÞþÍ ć¾òÉ¹¾ñ wz Ĉ¤Ý¾Å ¾zv¾z wz .'. ºÍ½¹ ½¹ ówÅ ºÉ½ ºþí ÿ w£ ówÅ -+.+ Ăz ,'3 ¹½wĊöĊù ¾òÉ¹¾ñ ºÅ¾z )

$Cronjé & du Plessis, 2020:165# vüĉ ºÉ½ ½¹ ¹vºÞ£ Ĉýv¾òÉ¹¾ñ Ăí ¿v ºÍwêù äö¤¸ù ½¹ ûwĄ« ºĉ¹¿wz ĈùIºþþí 

¢zwé½ üĊz ºÍwêù v½ ÈĉvÀåv ĈùIºă¹ Ăí ûwÊý Ĉùºă¹ ìĉ ºÎêù Ăz ĈĉwývĀ£ ¹Ā· ćv¾z Øæ³ ìĉ ¢ĉÀù Ĉ¤zwé½ Ă¤Æzvÿ 
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ĈùÇĒ£ üĉv ¿v ć½wĊÆz üĉv¾zwþz I¹ĀÉ¹½v¹ ÀLí¾ú£ ºLÎêù ĂÞLÅĀ£ ÿ ºLÎêù ¡wâĊö{£ ¾z Ĉ¤zwé½ ćwă.  ć¾òÉ¹¾ñ ¢zwé½

 )¢Åv ć¾òÉ¹¾ñ ¡wĊz¾¬£ Üĉ¿Ā£ ÿ û¹Āúý Ă¯½w îĉ Ièö· ½¹ ºÎêù ìĉ ĈĉwývĀ£ ćwăºÎêù ¿v ć½wĊÆz I¾Ñw³ ¾ÎÝ ½¹
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xw£$ ć½ÿjGretzel & Scarpino-Johns, 2018:202 ÿ #¢zwé½ć¾ĉ¼~ $Borsekova et al, 2017:135 ½¹ v½ #
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¾òÉ¹¾ñ ºÍwêù ¡wùº· ¿v ûv¾òÉ¹¾ñć  )¢Åv¢ĉwÑ½  ûv¾òÉ¹¾ñĈÎ·wÉ v¾z øĄùć Ĉ~  û¹¾zĂzºÎé v¾z ûwýjć 

 ÿ ¢Êñ¿wz¹wĄþÊĊ~  Ăz ºÎêùûv¾òĉ¹  ûv¾òÉ¹¾ñ ÿ ¢ÅvĈÑv½  Ăz ½¹ûwĊù  ü¤Év¼ñĂz¾¬£wăć  ÿ ûw¤Åÿ¹ wz ¾æÅ ¿v ¢{¨ù

ûwĉwþÉj ôĉwú£ $ ºý½v¹Iûv½wîúă ÿ Ĉzÿ¾í,15,.4.# ¿½vĉzwĈ ¾òÉ¹¾ñć  Ăz ºÎêù»ćûwÞæý  ºÍwêù ûºÉ ¾¤Ąz āĀ´ý ā½wz½¹

 ¾¤Ąz çw{Öýv ÿûjwă ý wzĊwă¿wć  ìúí ûv¾òÉ¹¾ñ¾§oùć ùĈºþí $Iûv½wîúă ÿ ć¹ÿ¾òþõ ĈÞĊÖù ,-05,.41# ¤ý½¹ĊĂ¬  Ăz

¿wÅwývĀ£ć äÞÑ IºÍwêù ¡Āé Ówêý ýv¾´z ôùvĀÝ ÿĈ êåĀùĊ ¢ûjwă ¹ ¿v v½ĉwÅwþÉ ûv¾òÉ¹¾ñ āwñºĈĉ ùĈ ºþí

$Dmitroviĺ et al, 2009:213#  ¾ă ĂzûvÀĊù ¢ĉwÑ½  ûv¾òÉ¹¾ñ ¡v½wÚ¤ýv ÿ ¡wÞéĀ£ ÿ ¾òÉ¹¾ñùm£Ċü  ûwúă Ăz ¹ĀÉ

ûvÀĊù  ¾¬þù v½ ûj ĂÞÅĀ£ ÿ ¾òÉ¹¾ñ x¼«Ĉù$ ¹ĀÉDjeri et al, 2018:137# wÑ½ ā¿ÿ¾ùvĉºþú¤ć ¾¤Êùĉ Ăz ûwĉîĈ  ¿v

øĄù¾£ĉü  Ăúă ½¹ ãvºăvā¿Ā³wăć õwÞåĊ¤Ĉ ĂzÿĉāÂ õwÞå ½¹Ċ¾òÉ¹¾ñ È¸z ¢ć º{£ĉôāºÉ  ¢Åv$Pereira et 

al,2016:219#) 
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 ûv¾Ą£ ûv¾ĉv ¢¸¤ĉw~ ûvĀþÝ ĂzĂz»w« ü¤Év¹ wzÛĀþ¤ù ÿ ¹ºÞ¤ù ćwă É¿½ÿ IĈ{ă¼ù IĈýwù½¹ IĈÞĊ{Õ IĈ¸ĉ½w£ IĈòþă¾åIĈ 

ÅĊÅwĈ  Ăí ¹½v¹ ¾òÉ¹¾ñ x¼« ½¹ Ĉĉđwz ¢Ċå¾Ù ))) ÿów³ ½¹ ¾Ñw³ ā¾Ąz Ĉúý ûj ¿v ćº«¡ĒÒÞù ¿v ć½wĊÆz )¹¾z  ĈöÞå

Ić¾ĄÉ ½vºĉw~ ćwăºùj½¹ Èăwí Ăöú« ¿v Iûv¾Ą£ ¾ĄÉ yĊÅj ÈĉvÀåv Ić½wîĊz ÈĉvÀåvÈăwí ÿ IĈÝwú¤«v ćwă  ÓwÊý

Ĉù v½ ĈÝwú¤«v èĉ¾Õ ¿v ûvĀ£ ĂÞÅĀ£ć¾òÉ¹¾ñ Èăwí ć¾ĄÉ J¹v¹  ć¾òÉ¹¾ñ ûwîù ºÍ ¿v ÈĊz ûv¾Ą£¹½v¹  üLĉv ¿v Ăí

Ĉù ûwLĊùĂLz ûvĀL£ Ăz»w«Ăz»w« üĊþ°úă )¹¾í ā½wÉv ¹ÿÿv¹ ā¹vÀùwùv ÿ øĊÚÞõvº{Ý āwÉ ºþýwù Ĉ{ă¼ù ć¾òÉ¹¾ñ ćwă ćwă

ÿ ówL¯Ā£ ºþýwù ĈÞĊ{Õ Ăz»w« IûwĊ¤õ ºÅµwí ºþýwù Ĉ¸ĉ½w£ ćwăûvºĊù Iwăā¿Āù Iwăwz ÀĊý ÿ wăßĀz ÿ wăûw¤LÅ ¿v ĈLtÀ« wă

 ć¾òLÉ¹¾ñ ¥v¾LĊùûv¾Ą£ ¾ĄÉ  ÿ ĈþÆ³$ ºþ¤Æăā¹v¿ øĊ³½ I,-/5,.43# 

 Ăîöz I¢ÆĊý ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ûj ¢ĊêåĀù ĈþÞù Ăz ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ìĉ Ăz ¾æÅ üĊ¤Æ¸ý I¿ÿ¾ùv Ĉ¤zwé½ ćwĊý¹ ½¹

Ĉù Ăí ¢Åv āĀêõwz ûv¾òÉ¹¾ñ ¹Àý ûj àĊö{£ ÿ Ĉå¾Þù ÿ ć¾òÉ¹¾ñ ºÍwêù Ăz ¾æÅ ½v¾î£ ºývĀ£ ºÎêù ûj ¢ĊêåĀù

 ½¹ v½ ć¾òÉ¹¾ñ¡ºùºþöz IºýÀz øé½  Ôĉv¾É yÆí ćv¾z ¾§Āù ć½Ā¤íwå ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ¿v ûv¾òÉ¹¾ñ ¢ĉwÑ½ üĊþ°úă

 ÿ Ĉö´ù ĂÞùw« ćv¾z ¾¤Ąz ć¹wÎ¤évûwÊýāºþă¹  )¢Åv ûwîù ìĉ ½¹ ¹v¾åv ûwĊù ½¹ ºĉº« ¢Ċþă» ìĉüĉv¿vÿ½  ¢ĉwÑ½

ù ½¹ ĈĉvÀÆz Èêý Iûj ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ÿ ûv¾òÉ¹¾ñ ¢ĊêåĀ¡ºùºþöz Ĉù wæĉv ć¾òÉ¹¾ñ ºÍwêù)ºþí wÅwþÉ Jüĉv¾zwþzĈĉ  ÿ

ö´£Ċ ôùvĀÝ Üùw« ô¾§où wÑ½ ½¹ĉwê£½v ¹Ā{Ąz ÿ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ¿v ûv¾òÉ¹¾ñ ¢ć vĉ IôùvĀÝ üĉîĈ ¤Æ¸ý ¿vĊ ü÷wñwă 

Å½½¹Ċûº ¾òÉ¹¾ñ ¢ÞþÍ ĂÞÅĀ£ Ăzć w~ ĂÞÅĀ£ ûj ów{ý¹ Ăz ÿĉ )¢Åv ĂêÖþù ¹wÎ¤év ½vºüĉv¿vÿ½ ¾Ñw³ ÈăÿÂ~  ów{ý¹ Ăz

vĉ üóvoÅ  ¢Åv ĂíùĊwÑ½ ûvÀĉºþú¤ć  ûv¾òÉ¹¾ñ ¿v´ÖÅ Ă¯ ½¹ ûv¾Ą£ ¾ĄÉ ć¾òÉ¹¾ñ ºÍwêùĈ ā¹Āz K¢Åv 

¡wêĊê´£ ā¹¾¤Æñćv ½¹ ĂþĊù¿ ¾ĉĀÎ£ ºÎêù ÷w¬ýv¢Åv āºÉ Ăí Ĉ£wÝĀÑĀù ºþýwù ćºþĉv¾å Ăí ¿v èĉ¾Õ ûj ¾ĉĀÎ£ ºÎêù 

ôîÉ Ĉù¹¾Ċñ v½ ĈÅ½¾z Ĉùºþí $ĂzûvĀþÝów¨ùI Gartner, 1993#J wÅwþÉĈĉ Ăæõoùćwă ¾ĉĀÎ£ ºÎêù ÿ ā¿vºývć¾Ċñ ûjwă 

ĂzûvĀþÝów¨ù $Baloglu & McCleary, 1999; Qu, Kim, & Im, 2011#ĂÖzv½ ) üĊz ¾ĉĀÎ£ ºÎêù ÿ Ĉĉwă¾Ċâ¤ù 

ºþýwù ĈñÂĉÿćwă ĈÝwú¤«v ( Ĉ¤ĊÞú« Iûv¾òÉ¹¾ñ āÀĊòýv ûjwăI ÿ Ów{£½v Ĉývÿ½ wz IºÎêù ¢Ċzv¼« IºÎêù ÿ ½w¤å½ ĉj āºþ

$ĂzûvĀþÝów¨ù Baloglu & McCleary, 1999; Chi, 2011)# ÿ Ă{þ«ćwă ðþĉºý¾z ¢ĉ¾ĉºù ¾ĉĀÎ£ IºÎêù ¿v Ăöú« 

Ç¿½v āÂĉÿ ºý¾z ÿ ¢ĊÎ¸É  ºý¾zĂzûvĀþÝów¨ù $Papadimitriou et al, 2013)# ¢ĊÞéĀù Ĉ¤zwé½ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ 

ć¾òÉ¹¾ñ  Ëw·ĂzûvĀþÝ$ ów¨ùAna et al, 2018; Chin & Hampton, 2020# Ăĉ¾Úý JüĊþ°úăwă ÿ óºùćwă 

¾ĉĀÎ£ ¢ĉ¾ĉºù ºÎêù $Ritchie & Crouch, 2003 #I ¾ĉĀÎ£ ¢Ċúíw³ ºÎêù $Pechlaner et al., 2010# ÿ  ć¾{ă½

¾ĉĀÎ£ ºÎêù $Pechlaner et al., 2014# ½¹ ¹¾{ÊĊ~ ¡wêĊê´£ ÿ ¡wùvºév ÓĀz¾ù Ăz ºÎêù ć¾òÉ¹¾ñ Èêý Ă¤Év¹ Iºýv

» ¡wÞõwÖù ¾z āÿĒÝÿ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ĂþĊù¿ ½¹ Ăí Ĉö·v¹ ¡wÞõwÖù āºÉ ¾í ¾Ċ§m£  ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ ¾z ûjāºÉ½wí  ¢Åv

ĂzûvĀþÝów¨ù ÐĊå ĈýwĊí$ Ić¹wzj,.42 Iā¹v¿½wæÍ Ióÿv,/++Iûv½wîúă ÿ ÷ºêù ĈĉwþÅ I,.44I Iûv¾ĊÉ ć¿w{ĄÉ,.44I 

Ić½wæá,.44 Ĉù #)))ÿ)¹¾z ÷wý ûvĀ£ £ ÿ ć¾Úý ¦³w{ù ĈÅ½¾z wz ¡wêĊê´v÷w¬ýāºÉ Ĉù āºăwÊù ½ĀÊí ©½w· ÿ ô·v¹ ½¹É ¹Ā

 ¡wêĊê´£ yöáv Ăí÷w¬ývāºÉ ½¹Íwêù ¿v ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ ÛĀÑĀù ā½wzù ¾¤ÊĊz Ić¾òÉ¹¾ñ º{ wĉ ÿ ôùwÝ ìĉ ¾z Ĉþ¤

 ć¹ÿº´ù ôùvĀÝ÷w¬ývĂ¤åwĉ  ÈăÿÂ~ üĉv )¢ÅvĈÅ½¾z wz  ºÍwêù ¿v ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ ÿ

 ć¾òÉ¹¾ñ I¹½v¹ ÇĒ£Ăæõoùćwă  ¾§Āùûj ¾z Ăĉđ IüĊÎÎ¸¤ù üĊz ĈùĀĄæù ëv½¹v ìĉ ¹w¬ĉv wz w£ Jºþí ĈĉwÅwþÉ v½ ćwă

 ¿v ĈÎ¸ÊùĂæõoùćwă ½v¼ñ¾Ċ§m£  v½ ć¾òÉ¹¾ñ ºÍwêù ¿v ćºþú¤ĉwÑ½ ¾zĂzĈ¤Å½¹  Ĉ³v¾Õ Çÿ½ üĊþ°úă )ºþí ĈĉwÅwþÉ

¡đ¹wÞù óºù  ć¾òÉ¹¾ñ ºÍwêù ā¿Ā³ ½¹ ¾¤úí ć½w¤·wÅā¹wæ¤ÅvºÉā  ¿v ¾Úþù üĉv ¿v w£ ¹½v¹ ÇĒ£ ÈăÿÂ~ üĉv ÿ ¢Åv

ā¿w£ ôÎå ÀĊý ½wí Ĉĉv¾«v Çÿ½ ¾ÚýÇÿ½ ¿v ćv )ºĉwúý wĊĄù ¾¤ÊĊz ćvĀ¤´ù ºĊõĀ£ ćv¾z ā¿Ā³ üĉv ½¹ v½ èĊê´£ ćv¾«v ćwă
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ĂþĊù¿ ½¹ ĈùĀĄæù óºù ìĉ Ătv½v Ić¾òÉ¹¾ñ ćwăºÎêù ¾ĉĀÎ£ Ăz ÓĀz¾ù Èýv¹ Ăýºz ½¹ ÈăÿÂ~ üĉv ÃwÅv øĄÅ üĉv¾zwþz 

ć½v¼ñ¾§v )¢Åv ûv¾Ą£ ¾ĄÉ ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ ¾z ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ 

 

ć¾Úý Ĉýw{ù 

Mw{ĉ¾ê£  ćv¾z¾ĉĀÎ£ Ăí ¢Åv Ăă¹ ĂÅ ºÎêù ć¾òÉ¹¾ñ, $TDI#  ûvĀþÝ Ăzìĉ ÛĀÑĀù ĂÞõwÖù¹½ĀùI ½¹ ā¿Ā³ ¡wêĊê´£ 

ć¾òÉ¹¾ñ  ¢Åv Ă¤å½ ½wîzüĉvwzów³I ºþĉj¾å ôîÉć¾Ċñ TDI ¾¤ÊĊz èĊê´£¹½Āù ½v¾é ¤å¾ñĂ ¢Åv w£ Ì¸Êù ¹ĀÉ 

¾òÉ¹¾ñ ĂýĀò¯ ÿ v¾¯ ½w¤å½ ĈùIºþí wùv ¢Ċăwù āºĊ°Ċ~ ÿ øÆĊýwîù ôĊîÊ£ TDI yöáv āºĉ¹wý Ă¤å¾ñ Ĉù$ ¹ĀÉGallarza 

et al.,2002:215)# ¿Āþă ¦´zĈĉwă ½¹ ¹½Āù ôîÉć¾Ċñ ÿ ½w¤·wÅ TDI ¹Ā«ÿ $ ¹½v¹Lai & Li,2012 #xwÆ³ üĉv wz 

¾ĊÆæ£ èĊúÝ ÷ÀĊýwîù ôĊîÊ£ TDI Èêý ôzwéĈĄ«Ā£ ½¹ ĂÞõwÖù ć¾òÉ¹¾ñ ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ºÎêù wæĉv ºăvĀ· ¹¾í$ )Lai & 

Li, 2012:13# 

ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ć¾òÉ¹¾ñ $TDI# ¹½v¹ ĈÅwÅv ºÞz ĂÅ 5ĈæÕwÝ ºÞz IºÞz Ĉ¤·wþÉ ÿ ºÞz Ĉ{Ċá¾£ $Beerli & 

Martin,2004:660 # ºÞzĈæÕwÝ ĈñÂĉÿ Ăz ¢{Æý È£wÅwÆ³v ¢ĊæĊíwz ĂÖzv½ ½¹ ¹¾å ĈzwĊÉ¿½v ôùwÉćwă  ÿ ĈîĉÀĊå

Ċ´ùÔ )¢Åv ûĀùv¾Ċ~ ÿ Èýv¹ ôùwÉ Ĉ¤·wþÉ ºÞz ¹½Āù ½¹ ¹¾å ćwă½ÿwz ¡wÎ¸Êù  Ĉ{Ċá¾£ ºÞz )¢Åv ºÎêù ĈîĉÀĊå

Ĉù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ½w¤å½ wz ¾Ùwþ¤ù ÿ Ĉ¤·wþÉ ¹wÞzv ¿v ÿ ¹ĀÉĈæÕwÝ  ¡wÊýĈù¹¾Ċñ Ĉù ûwÊý ¡wêĊê´£ Ĉ¤·wþÉ ¾ĉĀÎ£ ºă¹

ĈùĈñÂĉÿ ºývĀ£²ĉ¾Ê£ v½ ºÎêù ćwă ºĉwúý ¶Åw~ ¾z ÿ ¹v¾åv ĈÅwÆ³v ćwă¾Ċ§m£  )¹½v¹ ĈêĊúÝ ½wĊÆz ûwÊý ¡wÞõwÖù ¿v Ĉ·¾z

ĈùćºÞz ô³v¾ù ½¹ ÿ ºÎêù Ĉöí ¾ĉĀÎ£ ºă¹  üĉ¾¤ÊĊz Ĉ¤·wþÉ ¾ĉĀÎ£ ÿ ĈæÕwÝ ¾ĉĀÎ£¾Ċ§m£  ¾z v½ ¾ĉĀÎ£ wæĉv ºÎêù

Ĉùºþĉwúý $Zhang et al,2014:119# Ĉ¤·wþÉ ºÞz ôzwé MwúĊê¤Æù IºÎêù ¾ĉĀÎ£ ôzwé IāºăwÊù ÿ äĊÍĀ£ôzwéā¿vºývć¾Ċñ 

ĈþĊÝ ¡wÝĒÕv ÿ ¢ÅvĈù øăv¾å ć¾£¹½ÿj) ºÞz 5ĈæÕwÝ ¢·wþÉ ĂÝĀú¬ù IºÎêù ¿v ĈæÕwÝ ÿ ºz ÿ xĀ· ¡wÅwÆ³v ¿v ćv

zĈã¾Õ ûwîù Ăz I¹v¾åv )¢Åv ÔĊ´ù wz Ów{£½v ½¹ćwă ¶Åw~ äö¤¸ùwăć  ÿ ĂÚåw³ Ăz v½ ¡wÅwÆ³v üĉv ÿ ºý½v¹ ĈæÕwÝ

ù ôê¤þù ûwÊ£v¾Õw·Ĉºþþí )¹w¬ĉv ¾z Ić¾òÉ¹¾ñ ¡wĊz¹v ù ºĊím£ ¢·wþÉ ûvÀĊù wz ĈÅwÆ³v Ĉzwĉ¿½v ûwĊù Ów{£½vĈºþí Ăz )

£½w{ÝĈ ¢·wþÉ ĈæÖÝ Ăí Ĉ¤·wþÉ ûvÀĊù ¾z Iºz ÿ xĀ· ĈÅwÆ³v ù ÌĊÎ¸£ ûwÊ£v¾Õw· Ăz ¹v¾åvĈºþă¹ I¾Ċ§m£ ùĈ¹½v¼ñ J

üĉv¾zwþz Ĉ¤·wþÉ ¿v ć¾òÉ¹¾ñ ¡wÅwÆ³v I¢Å¹ Ăz ùĈjĉº wz Ăí wÆ³v Ĉzwĉ¿½v Ô{£¾ù ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¿v Ì¸É ĈÅ

āÿĒÝ )¢Åv ¾z ÿ Ĉ¤·wþÉ ëv½¹v èĉ¾Õ ¿v ¾Úý¹½Āù ûwîù xw¸¤ýv Iüĉv ¢·wþÉ  ¢Å¹ Ăz ć¾òÉ¹¾ñ ûwîù ¿v ĈæÕwÝ

ùĈjĉº $Artiga et al, 2015:149 )#ºÞz Ĉ¤·wþÉ5 Ĉ¤·wþÉ ëv½¹v ñ¾z½¹Ċāºý¾  Üĉwéÿ Ăýwăwñj ÿ èĊé¹ ĂÚ³Ēù ÿ ĈÅ½¾z

ÄîÝ ÿôúÞõvñ ¡wĊz¾¬£ ćwăûv¾òÉ¹¾ñ )¢Åv Ă¤É¼ ÿĉñÂĈwă  ¡wĊÍĀÎ· wĉåĊÀĉîĈ  èĉ¾Õ ¿v v½ ć¾òÉ¹¾ñ ĂêÖþù ìĉ

 I¾Ùwþù IûwîùĂz»w«wăć  ÿ ć¾òÉ¹¾ñ¿ĉ¢Æ´ùĊÖ Ĉ ë½¹ùĈºþþí Ĉĉw{ĉ¿ ½¹ ć¾òÉ¹¾ñ ¢Ċzv¼« IĈ¤·wþÉ āwñºĉ¹ ¿v )

 ÿ xĀ· ¡wýwîùv ü¤Év¹ IĈÞĊ{Õ ÿ ć½wúÞù ¾ÙwþùÿĉāÂ û¹Āz  IÜévÿ½¹ )¢Åv Ăz»w«ùwòþăĈĂí ù ²ÖÅ Ić¾òÉ¹¾ñ ćwăºÎê

wÑ½ĉ¢Ê¸zĈ  üĉv ¿vÿĉñÂĈwă ôĉwú£ ûwñºþþíºĉ¹¿wz Iºý½v¹  vºĊ~ ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù Ăz ¢{Æý xĀöÖù Ç¾òý Ăz ć¾¤ÊĊz

ùĈºþþí $Artiga et al, 2015:54)# Ĉ{Ċá¾£ ºÞz5  Ĉ{Ċá¾£ ºÞzĈù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ½w¤å½ wz ¾Ùwþ¤ù Ĉ¤·wþÉ ¹wÞzv ¿v ÿ ¹ĀÉ

 ÿĈæÕwÝ  ¡wÊýĈù¹¾Ċñ $Baloglu & McCleary, 1999:39)# 

ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ć¾òÉ¹¾ñ ½¹ ¾Åv¾Å ûwĄ« Ă¤ÅvĀ·ćwă ÷¹¾ù v½ ćv¾z ºĉ¹¿wz ¿v ûwîùwă ā¹½ÿj¾z Ĉù$ ºþíLiao,2019 #

ºÎêù ć¾òÉ¹¾ñ Ăz ûvĀþÝ Ĉ{Ċí¾£ ¿v ¡đĀÎ´ù Ić¾òÉ¹¾ñ ¡wĊz¾¬£ Ă¯½w îĉćv v½ Ăz ã¾Îùûwñºþþí Ătv½v Ĉùºă¹ 

                                                             
1. Tourism destination image 
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Buhalis,2000:203 #ºÎêù ìĉ "ĂêÖþù ĈĉwĊåv¾â« I¢Åv Ăí ôùwÉ ĈñÂĉÿćwă øÊ¯¿vºýv ÿ Ĉòþă¾å ¢Åv ÿ ½¹ 

¢ĊÞéĀù Ătv½v ìĉ óĀÎ´ù ć¾òÉ¹¾ñ I¢Åv Ăí Ăz ćwþÞù ©Āù ā¹¾¤Æñćv ¿v  I¡wýwîùvôú³ôêýÿ ( ¢ùwév ( v¼á ÿ ôévº³ 

ìĉ ¢ĊõwÞå wĉ Ăz¾¬£ Ă¤Æ«¾z ¢Åv" $Framke, 2001:157#) ºĉwÅ¹ÿÿ $,43-~ #¹wĄþÊĊ Ĉùºþí íĂ üĉ¾£¾§où 

ćwă¹¾îĉÿ½ üĊĊÞ£ ¢ĊÞéĀù ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ûjĈĉwă ºþ¤Æă Ăí wz ćwĉvÀù Ăz¾Î´þù¹¾å ºÎêù ¢êzwÖù ½¹ Jºý½v¹ 

Ić¾òÉ¹¾ñ ĂÞÅĀ£ ºÎêù ìĉ ā¿Ā³ Ĉ£wêĊê´£ øĄù ÿ ĈÅwÅv J¢Åv $Xiao & Smith, 2008; Zhang & Xiao, 

2014:13#) 

Iyöáv ÷ĀĄæù ¾ĉĀÎ£ ºÎêù Ăz¡½ĀÍ ôîÊ¤ù ¿v ÿ¹ Ăæõoù Ĉ£wĊöúÝ ¢Åv āºÉ 5ìĉ Ăæõoù Ĉív½¹v ( Ĉ¤·wþÉ Ăí Èýv¹ ÿ 

ćwă½ÿwz ÓĀz¾ù Ăz ĈñÂĉÿćwă ºÎêù ÿ ìĉ Ăæõoù ĈæÕwÝ Ăí ¡wÅwÆ³v ¢{Æý Ăz ºÎêù v½ äĊÍĀ£ Ĉùºþí$ )Beerli & 

Martín, 2004:59# ¾ă ÿ¹ Ăæõoù Ĉ¤·wþÉ ÿ ĈæÕwÝ ćv¾z ½v¼ñ¾Ċ§m£ć ¾z ¾ĉĀÎ£ Ĉöí ¿v ìĉ ºÎêù Ëw· ½¹ üă» 

ûv¾òÉ¹¾ñ Ă¤É¼ñ wĉ āºþĉj ½wí Ĉùºþþí $Beerli & Martín, 2004; Konecnik & Gartner, 2007:42 )#yõw«Ă«Ā£ 

¢Åv Ăí ¡wêĊê´£ ûwÊý ¢Åv ā¹v¹ Ăí āÿĒÝ ¾z ¾§v øĊê¤Æù Iûj Èýv¹ ¹¾å ½¹ ¹½Āù ìĉ ºÎêù $Ăæõoù Ĉ¤·wþÉ¾z # ë½¹ 

Ĉöí ûjwă ½¹ ¹½Āù ûj ºÎêù Ăz½ĀÕ øĊê¤Æù¾Ċá ¿v èĉ¾Õ Ăæõoù æÕwÝĈ ¾ĉĀÎ£ ºÎêù ¾Ċ§m£ Ĉù$ ¹½v¼ñPapadimitriou et 

al,2018:19)# 

 

wÑ½ĉºþú¤ć ¾òÉ¹¾ñć 

wÑ½ ¢âõ ðþă¾å ½¹ĉºþú¤ć  ºý¹¾í ¹½ÿj¾z$ v½ĉwù wĉ¹ĀþÊ· Ăć ûºÉ iwÑ½v ÿwþÞù # ā¹¾íºývv )ĉ¢õw³ ¹w¬ ýwù¹wÉĈ I

¹ĀþÊ·ć zĀöÖù ÿĊ¤Ĉ  Ăí¤ý½¹ĊĂ¬ ùm£Ċü ýĊwă¿wć  û¹¾í ¹½ÿj¾z ÿwăwÑwê£ ¤³v ÿĊ¡w«w ĂÞ«v¾ùāºþþí  ÔÅĀ£Ătv½vāºþþí 

 ½¹ ¢ùº·ĂÞ«v¾ùûwñºþþí vĉ ¹w¬ùĈ¹ĀÉ wÑ½ĉºþú¤ć  Ă¤æñùĈ¹ĀÉ I÷wÆ³$3+35,.41# 

wÑ½ĉ$ ¢æÕwÝ iÀ«Ĉ ¾§v ĂÖÅvÿ ÿ #íĊæĊ¢ ¤·wþÉ iÀ«$Ĉ #ý¾zĊ¡w ½w¤å½ć $ ¢ÅvLai & Quang Vin, 2013: 73#. 

wÑ½ ±ĒÖÍvĉ ¾æÅ ¿v ¢Ăz½ĀÕ ùĀúÝĈ ĂzûvĀþÝ ĉ¿½v ½vÀzv ìĉzwĈv¾z Ić ¿½vĉzwĈ z¾¬£Ċ£wùº· ÿ óĀÎ´ù I¾æÅ ¡wĈ  ½¹ Ăí

 Ătv½v ºÎêùùĈ ¹ĀÉā¹wæ¤ÅvāºÉ $ ¢Åv¾{ívć  Iā¹v¿ øÉwă ÿ,.40 51. #ĂzĂýĀñvć wÑ½ Ăíĉý ûv¾òÉ¹¾ñ ¢Ċ½w¤å½ ¡wć 

ûjwă z v½Ċ ûwùĈºþí Êêý ÿĈ ÅwÅvĈ  ½¹Àù¢ĉćwă ¤zwé½Ĉ zĊ w£ āºÉ ¦Ýwz ¹½v¹ ºÍwêù üĂ«Ā£¹½Āù ¿ ¹vºÞ£ĉ¹wć  ûwêê´ù ¿v

ý¹ äö¤¸ù èÕwþù ½¹Ċñ ½v¾é wĊ ¹¾(Osti et al, 2012) )Ă¯¾ñv wÑ½ĉ ûv¾òÉ¹¾ñ ¢ĉÎ¸É ¡ÿwÒé ìĈ õÿ I¢ÅvĈ  ë½¹

¤Å½¹Ĉ wÑ½ ¿vĉv¾z ûv¾òÉ¹¾ñ ¢ć ¿½vĉzwĈ  ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ¹Ā{Ąz IºÍwêù ¹¾îöúÝĂtv½vāºÉwê£½v Ić Å¾¤Å¹Ĉ ¾§où  Ăz

wă½v¿wzć ĀÎ£ û¹½ÿj ¢Å¹ Ăz Iãºăĉ¿v ¾¤Ąz ¾ ¹¿wz ÿ ºÍwêùĉ ¹º¬ù ºĉþ°úă ÿ ĂÞ«v¾ù ½v¾î£ wĊÍĀ£ üĊwÅ Ăz ºÍwêù Ăĉ ¾

¹½v¹ ¡½ÿ¾Ñ ûv¾òÉ¹¾ñ  ¢Åv ¢Ċúăv Àtw³ ºÎêù Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊêåĀù ½¹ ¾òÉ¹¾ñ ¢ĉwÑ½ûĀ¯Ăí āĀ´ý ¾z  ºÎêù xw¸¤ýv

 ć¾òÉ¹¾ñ ¡wùº· ÿ wăđwí ºĉ¾· I¾æÅÿ ¢Åv ½v¼ñ¾§v ¹º¬ù ºĉ¹¿wz ĂzüĉvyĊ£¾£ ¾òÉ¹¾ñ ¢ĉwÑ½ IÄîÝôúÞõv ĈÅwÆ³v 

Ăz ¢{Æý ¾òÉ¹¾ñ Ăîþĉv ĉì ºĉwúý üĊùm£ v½ ÿv ćwă¿wĊý ÿ ¡v½wÚ¤ýv Ă¤ÆývĀ£ º³ Ă¯ w£ Ì¸Êù ºÎêù $Chen & 

Phou,2013:19# 

êÝ ĂzĊ āº(Neal & Gursoy, 2008:49) wÑ½ĉ¢ ¾òÉ¹¾ñ ¡wùº· ÿ wăđwí ã¾Îù ¿vć Mw£ºúÝ  ½¹ äö¤¸ù Ăö³¾ù ĂÅ

Ă«Ā£¹½Āù  ½v¾éùĈñĊäõv 5¹¾( wÑ½ĉ¢  ¿v ¡wùº·¾æÅ ¿v ô{éx J( wÑ½ĉ¢  ¡wùº· ¿vĂtv½vāºÉ  ½¹êùwºÍ ¾òÉ¹¾ñćJ  ÿ

©( wÑ½ĉ¢  ¿v¡wùº· Ătv½vāºÉ ½¹ ÆùĊ¾ ôú³ Jôêýÿv¾zwþzĉ IüwÑ½ĉ¢  ûv¾òÉ¹¾ñĂz~ ¡v½wÚ¤ýv Üzw£ ûvĀþÝĊÈ ¹¿wz ¿vĉº  ÿ

¹¿wz ¿v Ä~ Ăz¾¬£ĉº ¾Þ£ĉ äùĈz Ăí ¹ĀÉĊùĀĄæù ĂÖzv½ ¾òýwĈ þă» ½ĀÎ£Ĉ ù ā½wz½¹ ¾òÉ¹¾ñù ÿ ºÍwêĊwÑ½ ûvÀĉºþú¤ć  ÿv



,++                                                                                                  ć¾ĄÉ ć¾òÉ¹¾ñ Ăö¬ù ą½ÿ¹ I,+ ą½wúÉ I, ½wĄz I,/+- 

 ¢Åv ºÍwêù ¿v(Chen & Chen, 2010:63) )Ăz½ĀÕć ÃwÅv ¾z Ăí¹ĉāwñº $Homburg et al, 2006:23# wÑ½ĉ¢ 

¾¤Êùĉûw ĂzûvĀþÝ ĉì ³ ĂöuÆùĊ£wĈ ù¿½¹ĊĂþ ½v¿wzĉzwĈ  I¢Åv ±¾ÖùĂz½ĀÕć¾¤Êù Ăíĉûw Ñv½Ĉ  ¡wùº· ÿ wăđwí ¿v

Ătv½v āºÉùĊêù Ăz ¹º¬ù ¢Êñ¿wz Ăz ô ÿ Ă¤Év¹ ºÎĂzûvĀþÝ æÅĊ āwñj ûv¾ùĈzĀ· ûwâö{ù ºþývĀ£Ĉ  ÿ ā¹ĀzwĄý½¹ĉ ¦Ýwz ¢

vÀåvĉ½v¹wåÿ Èć  ÿ½ÿj¹ĀÅć ÷vºù v¾zć ¾òÉ¹¾ñ ºÍwêùć $ ºýĀÉOsman et al,2013:193 #Üévÿ½¹ wÑ½¢ĉćºþù  ¾z

 Ăþùv¹ā¹¾¤Æñvć wú£ ¿vĉ ÿ ¡ĒzĀöÖù¢Ċwă v¾zć ý Üå½Ċwă¿wć w~ĉ ÿ ĂĉõwÞ¤ù wĈ ½wÉv ûwÆýv¹½v¹ āI  JüĊþ°úăwÑ½ĉ ¢

w~ ¾z ûv¾òÉ¹¾ñĉz yÅwþ£ ĂĊ¤ý ÿ ºÎêù ¿v ¡v½wÚ¤ýv üĊ Ă¬ëv½¹vāºÉ  Ăí ¢Åv ºÎêù ½¹ Ăz¾¬£ ¿vĂz½ĀÕ wêù ¿v Iā¹wÅĉ ĂÆ

ĀÎ£ĉþă» ¾Ĉ  ÿ ºÎêù ¿vĂ°ýj Ăz½ĀÕ ÞévÿĈ ¹ĉ ¢Å¹ Ăz ÿ ā¹¾í Ä³ Iāºā¹½ÿjºýv ôÍw³ IùĈ¹ĀÉ ±¾Öù ¹½vĀù Ăz Ă«Ā£ wz )

 Iđwz ½¹ùĈûvĀ£ ĉîĈ ¾¤Ąz ¿vĉ ¹Ā«Āù ¡wÞõwÖù üù¿½¹ĊĂþ wÑ½ĉºþú¤ć  ĂÞõwÖù v½ ûv¾òÉ¹¾ñ$Khuong & Luan, 

2015:39#  Ăí ¢Æýv¹Ì·wÉwăć wÑ½ĉºþú¤ć ¾òÉ¹¾ñć ¿ ±¾É Ăz v½ĉ ¾Ătv½v )¢Åv ā¹¾í 

× ́ùĊ{Õ ÔĊÞĈ$ 5xjvĀăÿåv¾ñĀ~Ā£ IĈñ ÈÉĀ~ IĊăwĈ ÛĀþ£ IĂz»w«wăć {ÕĊÞĈ #))) ÿ 

× ́ùĊÔ Ýwú¤«vĈÝwú¤«v Ôzvÿ½$ 5ĈÝwú¤«v Ôzvÿ½ ÿ ¹¾îöúÝ IĈö´ù ĂÞùw« ôùwÞ£ IĈ  ¢õÿ¹ ÿ ÷¹¾ù øĄÅ ÿù¿½¹ĊĂþ 

¿ĉ¹wÎ¤év I¢·wÅ¾ć#))) ÿ yă¼ù I¾þă Iðþă¾å I 

× éĊÀă$ 5¢úĉ ¿v ā¹wæ¤Åv ĂþĂz»w«wă#))) ÿ ¡wùº· I 

× õwÞå¢Ċćwă ¾æ£ĉ́Ĉù¾ñ¾Å$ 5Ĉ #¢áv¾å ¡wéÿv ÿ 

× Å¾¤Å¹Ĉ $ 5¡wùº· Ăzûÿ¾êùĂzĂå¾Í ¤³v½ Iû¹ĀzĈ  ¡wýwîùvôú³ôêýÿ ÿ ¡wÝĒÕv Iĉ¿Ā£ wĉåv¾â« ÜĊwĈĉ õwÞå¢Ċwă  ÿ

¾òÉ¹¾ñ ºÍwêùćIûv½wîúă ÿ ÷ºêù ĈĉwþÅ$ #,.44)# 

 
 ôîÉ,) ÈăÿÂ~ ĈùĀĄæù óºù 

 

ĂĊÑ¾å èĊê´£ ĈùĀĄæù óºù Ăz Ă«Ā£ wzĈù ¾ĉ¿ ±¾É Ăz wăÉwzþ5º 

,(  ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ ¾z Ĉ¤·wþÉ ¾ĉĀÎ£¾Ċ§m£ )¹½v¹ 

-(  Ĉöí ¾ĉĀÎ£ ¾z Ĉ¤·wþÉ ¾ĉĀÎ£¾Ċ§m£ )¹½v¹ 

.(  Ĉöí ¾ĉĀÎ£ ¾z ĈæÕwÝ ¾ĉĀÎ£¾Ċ§m£ )¹½v¹ 

/(  Ĉöí ¾ĉĀÎ£ ¾z Ĉ{Ċá¾£ ¾ĉĀÎ£¾Ċ§m£ )¹½v¹ 

0(  ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ ¾z Ĉ{Ċá¾£ ¾ĉĀÎ£¾Ċ§m£ )¹½v¹ 

1(  ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ ¾z Ĉöí ¾ĉĀÎ£¾Ċ§m£ )¹½v¹ 

 



Ávÿ½ºýj  ÿ āvĀ· ¢þ«* óºù¿wÅć ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ĀÎ£ĉ¾ ¾òÉ¹¾ñ ºÎêùć   )))                                                                     ,+, 

 Çÿ½ÈăÿÂ~ 

 ĂÞõwÖù¾Ñw³ ÍĀ£ ÛĀý ¿vĊæĈ( ö´£ĊöĈ  ¢ÅvĂí  ĂzÇÿ½ ~ĊwúĉÊĈ ÷w¬ývĂ¤å¾ñ ¢Åv ÿ Ăz½ĀÕ Ì¸Êù  ¾z Ĉþ¤{ù

óºùć¿wÅ ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù ¢Åv )ĉ ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùì ĂĊÑ¾å ûĀù¿j ćv¾z Üùw« ć½wùj ¹¾îĉÿ½ćwă zvÿ½ Ăz ÓĀz¾ùÔ 

ćwă¾Ċâ¤ù āºăwÊù¾ĉ¼~ ûĀþîù ÿ Ĉù Ì¸Êù ÿ ¢Åv ć¾Úý óºù ºþíĂtv½vāºÉ ÅĀ£Ô Ă¯ w£ ¾òÊăÿÂ~  º³ĂzĂöĊÅÿ ā¹v¹ wă

Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~¹ĀÉ ă ÿ Ĉþùoù$ Iûv½wîú,.4- )#ê´£Ċv½v¹ èć ¹wþÅv ¢úÆé ÿ¹ć Súí ÿĈ ùĈºÉwz ¹wþÅv ¢úÆé ½¹ Ăíć  ¿v

¾ÕĉĂýw¸zw¤í ĂÞõwÖù èvć Üú« Ăz½ÿjć z¹vĊê´£ ¡wĊSúí ¢úÆé ½¹ )ºÉ Ă¤·v¹¾~ èĈ ~ ôùwÉ ĂíĊwúĉù ÈĊývºĈ  ½vÀzv ¢Åv

½ÿj¹¾ñć ā¹v¹wă IĂùwþÊÅ¾~ ùĈºÉwzĂùwþÊÅ¾~ ) ê´£Ċè ¾z Ì·wÉ ÃwÅvwăć  óÿº« ā½wúÉ, ³v¾ÕĈ ¹¾ñĉāº ÿ v¾zć 

¤ùvĊă¹¿wĈ Ì·wÉ Ăzwă ¿v Çÿ½ Ç¿½v½v¼ñć ÕĊä õĊ¡¾î ·$ĊöĈ  5øí, · w£ĊöĈ ¿ĉ 5¹w0 #ā¹wæ¤ÅvāºÉ  )¢ÅvĂÞùw« ½wùjć 

vĉê´£ üĊ ûv¾òÉ¹¾ñ èāºþþíºĉ¹¿wz  ¿vûv¾Ą£ ¾ĄÉ Ĉù )ºþÉwzv¾zć  ÷w¬ývĂýĀúýñĊ¾ć w¬ýj¿vĈĉé¹ ½wùj ĂíĊþÉÿ½ ÿ èĈ  ¿v

¾òÉ¹¾ñ ¹vºÞ£ ûvāºÉ¹½vÿ wăºÎêù Ăzć ¾òÉ¹¾ñć ý Ì¸ÊùĊv¾z ¢Æć ĂýĀúýñĊ¾ć  Çÿ½ ¿vĂýĀúýñĊ¾ć v¾z ûv¾íĀíć 

Þùwý Üùw«ĊúÕv ²ÖÅ wz ¹ÿº´ùwý ÿ üĊ ûwþ40" ú¸£ ĂýĀúý ¹vºÞ£ Ăí ºÉ ā¹wæ¤ÅvĊ wz ¾zv¾z ā¹¿ ü.0/  ĂùwþÊÅ¾~ùĈºÉwz  ½¹

Ăùv¹v Ăz½wñ¿wÅ ½ĀÚþùć ýÿ½¹Ĉ vÿ½ ÿĈĉ  ĂùwþÊÅ¾~ĀñĂĉćwă ±¾ÕÉ¾Ñ ¿v āºĉwæõj yć ā¹wæ¤Åv µw{ýÿ¾ív¾z ÿ āºÉć vĉ ü

 ¹vºÞ£ ½ĀÚþù1+ úî£ ĂùwþÊÅ¾~Ċ~ ÿ ôĊÈ¹¾ñ ûĀù¿jĉ¾Ñ ÿ ºĉwæõj yć Ăz¢Å¹Ăz āºùj¡½ĀÍ öíĈ v¾z¾z  wz420*+ ùĈ)ºÉwz 

þ°úăĊĂz ü½ĀÚþù ö´£Ċā¹v¹ ôö´£ ûĀù¿j ¿v wăĊöùwÝ ôĈ v¾z ÿ ā¹wæ¤Åvć ùĊwÑ½ È¬þÅ ûvÀĉ ¿v ûv¾òÉ¹¾ñ ¢ĉĀÎ£ ¾

ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù  ¿vT  ì£ĂýĀúývć ½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù ¿v ÿć  ½¹÷¾ý ½vÀåvAmos Graphics ¹¾ñ ā¹wæ¤Åvĉº) 
 

 óÿº«,) Ì·wÉwăć ā¹wæ¤Åv¹½Āù ÈăÿÂ~ ½¹ 
Äý¾å½ ĂĉĀñ ¹wÞzv 

Echtner and Ritchie (1993) 
Mogollón et al,2018 
Stylos et al,2017 

ĈÅ¾¤Å¹ ûwÅj Ăz ÔĊ´ù IĂêÖþù ĈÝwú¤«v(Î¤évć¹w  IyÅwþùĂþĉÀă yÅwþù 
ûv½Ā¤Å½wă÷¹¾ù I Ĉö´ù ÇĀ·¹½Ā·¾zĈýwîù I xĀ· ćv¾z ûwí¹Āí ÿ 
ā¹vĀýw·wăÀív¾ù I ÇĀ·ºùj ćvĀă IĈĉĀñ xĀ· 

Ĉ¤·wþÉ ¾ĉĀÎ£ 

Russell et al. (1981) 
Mogollón et al,2018 
Stylos et al,2017 

÷½v¹ ºþĉwÉĀ· ÃwÆ³v ºÎêù ¿v(  øĉv¾z ºÎêùxvĀ·½ÿj ¢Åv I¾z ºÎêù øĉv
Èùv½jÈ¸z  Ĉ¤³v½wý ÃwÆ³v ºÎêù üĉv ½¹ û¹Āz ¿v I¢ÅvĈù Iøþí ºÎêù
 üù ćv¾zûw¬ĊăÀĊòýv  ¢Åvï )÷½v¹ Ĉñ¹¾Æåv ÃwÆ³v ºÎêù üĉv ½¹ 

ĈæÕwÝ ¾ĉĀÎ£ 

 ÿ ć½wæá$ ûv½wîúă,.43# ĈýwĊí I
ÐĊåć¹wzj $,.40# 

 ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ìĉ ûv¾Ą£ I¢Åv Ă¤¸Ċòýv¾z ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ìĉ ûv¾Ą£
ºÝwÆù ÿ xĀöÖù  I¢Åv ªĊĄù ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ìĉ ûv¾Ą£ I¢Åv ¡wýwîùv

¢Åv yÅwþù w¬þĉv ½¹ ¾æÅ ¡wùº· ¢úĊé I¢Åv ÛĀþ¤ù ûv¾Ą£ Ĉ¤ùwév 

Ĉ{Ċá¾£ ¾ĉĀÎ£ 

Baloglu (1999) Boo et al. 
(2009); Oh (2000) Stylos et 
al,2017; Mogollón et 
al,2018 

¿v ºĉ¹¿wz ¿v üĉv ºÎêù ¡¼õ Ĉù÷¾zI ¹¿wzĉº ¿v üĉv ºÎêù ùv¡wýwî ĈzĀ· v½ 
Ătv½v Ĉùºă¹)I vĉü ºÎêù ÷wý ÿ ¡¾ĄÉ ĈzĀ· ¹½v¹)  ûwzÀĊù ĂÞùw« ½w¤å½ ½wĊÆz

¢ĊõwÞå I¢Åv yÅwþù I¹½v¹ ĈzĀ· ĈÉ¿½ÿ ¡wýwîùv I¹½v¹ ć¹wĉ¿ ±¾æù ćwă
Ăz»w« Ĉ¸ĉ½w£ ćwăï )¹½v¹ Ĉzv¼« Ĉòþă¾å 

Î£ĀĈöí ¾ĉ 

÷ºêù ĈĉwþÅ $ ûv½wîúă ÿ,.44 I#
 ĈýwĊíÐĊå¹wzjć $,.40# 

íĊæĊ ¢Iûv½Ā¤Å½ ÿ āwò¤ùwév íĊæĊ¢ ù ĂÞùw« ½w¤å½Ċí IûwzÀĊæĊ ¢¿ĉ¢·wÅ¾wă 
í I¡wùº· ÿĊæĊ´ù ¢Ċ ÿ ÔĂz»w«wăć ́ùĊÖĈþùv IĊv ÿ ¢ĉþúĈ)  ¢ĉwÑ½

ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ¿v ôùwí 
wÑ½ĉºþú¤ć 

 

 ā¹ÿº´ùĂÞõwÖù¹½Āù 

 ¹ÿº³ ¢ÞÅÿ wz ûv¾Ą£ ¾ĄÉ2.+  üĊz ¾¤ùĀöĊí./  ÿ ĂêĊé¹.0  w£ Ă«½¹04  ÿ ĂêĊé¹.0 õwúÉ Ă«½¹ ÿ Ĉ0  ÿ ĂêĊé¹0, 

Ă«½¹  w£0.  ÿ ĂêĊé¹0,  Ĉé¾É óĀÕ Ă«½¹ÜévÿāºÉ  ¢Åv ówÅ ć½wúÉ¾Å è{Õ,.40 Þú«¢Ċ ó¹wLÞù ûv¾LĄ£ ¾ĄÉ 

314.2+1 ýĈù ¾æ¾ĄÉ Ûwæ£½v )ºÉwz  ¹ÿº³ ½¹ wĉ½¹ ²ÖÅ ¿v ûv¾Ą£4++  w£,3++ ¾¤LÆù ¾LĊ·v Ç½vÀñ ÃwÅv ¾z )¢Åv ¾¤ù 



,+-                                                                                                  ć¾ĄÉ ć¾òÉ¹¾ñ Ăö¬ù ą½ÿ¹ I,+ ą½wúÉ I, ½wĄz I,/+- 

 ówÅ ½¹ ûv¾Ą£ I¡½wí-++4  ûwzÀĊù1/1  ½vÀă ówÅ ½¹ Ăí ¹Āz Ĉ«½w· ¾òÉ¹¾ñ-+,- ĂLz ûvÀLĊù üĉv ,*,, ¾Læý ûĀLĊöĊù 

Ăz Ĉ«½w· ûv¾òÉ¹¾ñ ¹ÿ½ÿ ¾ú¤Æù ÈĉvÀåv üĊþ°úă )ºĊÅ½  ½¹ ûv¾òLÉ¹¾ñ üĉv ½wùj ¢Åv āºÉ y«Āù ¾ĄÉ üĉvówÅćwă 

-+,0  ÿ-+,1  Ăz yĊ£¾£ Ăz0,*,  ÿ1/*,  )ºzwĉ ÈĉvÀåv ¢Æĉ½Ā£ ûĀĊöĊùüĉvwzĂúă· ûv¾åwÆù üĉ¾¤ÊĊz Iv½ ûv¾Ą£ Ăz Ĉ«½w 

 ówÅ ¿v-+,-  ĂzüĉvĀÅĈù ôĊîÊ£ Ĉév¾Ý Ûw{£v I ówÅ ½¹ )ºþă¹-+,-  ¹ÿº³.+0 ûv¾LĄ£ ½¹ Ăýw{LÉ ¢Lùwév ĈLév¾Ý ½vÀLă 

 ówÅ ½¹ ûvÀĊù üĉv Ăí ºþ¤Év¹-+,1  Ăz/32 Ĉýw¬ĉwz½»j Içv¾LÝ ¿v Ä~ )¢Åv āºĊÅ½ ¾æý ½vÀăøLĄù ûv¾åwLÆù üĊLùÿ¹ wLă 

z āºÉ¹½vÿā¹Āz ûv¾Ą£ ĂvÍ ¿v ÈĊz ûv¾Ą£ )ºý ¹Ā· ½¹ v½ ć¾òÉ¹¾ñ ûwîù ºćw«ā¹v¹ Ĉù ûwLĊù üLĉv ¿v Ăí ¢ÅvĂLz ûvĀL£ 

Ăz»w«Ăz»w« üĊþ°úă )¹¾í ā½wÉv ¹ÿÿv¹ ā¹vÀùwùv ÿ øĊÚÞõvº{Ý āwÉ ºþýwù Ĉ{ă¼ù ć¾òÉ¹¾ñ ćwă ówL¯Ā£ ºþýwù ĈÞĊ{Õ ćwă ÿ

ºÅ Ăz»w« IûwĊ¤õµwí ºþýwù Ĉ¸ĉ½w£ ćwăûvºĊù Iwăā¿Āù Iwăÿ wă wz ÀĊýßûw¤LÅĀz ÿ wă ć¾òLÉ¹¾ñ ¥v¾LĊù ¿v ĈLtÀ« wă ¾ĄÉ

ûv¾Ą£  ÿ ĈþÆ³$ ºþ¤Æăā¹v¿ øĊ³½ I,.43)# 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ôîÉ-)  ā¹ÿº´ù ĂÊêýĂÞõwÖù¹½Āù 

 

Ă¤åwĉwă 

 ¡v¾§v È¬þÅĂæõoùwăć ¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć wÑ½ ¾zĉºþú¤ć ûv¾òÉ¹¾ñ 

Ăz½ĀÚþù  ¡v¾§v È¬þÅĂæõoùwăć ¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć wÑ½ ¾zĉºþú¤ć ûv¾òÉ¹¾ñ  ÿ øĄù ôùwÝ ºþ¯ yõwé ½¹

½wùj ûĀù¿j ¿v I¹ÿº´ùć ö´£ĊöùwÝ ôĈ ¹¾ñ ā¹wæ¤Åvĉ )¢Åv āºö´£ xw¸¤ýv ¢öÝĊöùwÝ ôĈ ¿½vĉzwĈ ¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć 

¾òÉ¹¾ñć  ÿĂÍĒ·¿wÅć Ì·wÉwăć ê´£Ċ{£ ¢Ą« èĊĊxĀöÖù ü ¾£ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ¿v ùĈúă ½¹ )ºÉwzĊ ü

Ăz w¤Åv½½ĀÚþù ¸Ê£ĊÌ yÅwþù ā¹v¹ û¹Āzwăć ÓĀz¾ù Ăz ĂÝĀú¬ù â¤ùĊwă¾ć ¹½Āù ö´£Ċô ½¹ ËĀÎ· wăºÎêù ¾ĉĀÎ£ć 

¾òÉ¹¾ñćI ¿v ¢ö£½wz ûĀù¿j ÿ  Ì·wÉKMO ā¾Ąz Ă¤å¾ñ ºÉ )þÞùĈ½v¹ć ûĀù¿j ¢ö£½wz  ¹ºÝ wz ÿ322*0/11 ½¹ ²ÖÅ 

úÕvĊ ûwþ44 ºÍ½¹ ÿ ½vºêù  yÅwþùKMO $343*+w³ #Ĉí ¿v ò¤Æ{úăĈ ÿ ¢{Åwþù â¤ùĊwă¾ć ¾Úý¹½Āù v¾zć ÷w¬ýv ö´£Ċô 

öùwÝĈ ¢Åv )v¾zć Þ£ĊĊv ½¹ ôùvĀÝ ¹vºÞ£ üĉ üÈăÿÂ~öùvĀÝ IĈ ¼~¹½ĀùĉÇ¾ Ă¤å¾ñ½v¾éºýv  ½vºêù ĂíÿĉāÂ ûjwă ï½Àz¾£  ¿v, 

v ¾z )ºÉwzĉ ¹vºÞ£ IÃwÅv ü1  ½vºêù Ăí ôùwÝÿĉāÂ ûjwă ï½Àz¾£  ¹ºÝ ¿v, ¹¾ñ ©v¾¸¤Åv I¹Āzĉ óÿº«$ º-w¤ý )#ĉ ûwÊý ª

ùĈºă¹  ĂíÈÉ  ôùwÝwÅwþÉĈĉāºÉ Ă¤ÆývĀ£ºýv 10  ºÍ½¹½vÿĉ ¡v¾§v ÄýwĂæõoùwăć ¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć v½  ¾z
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wÑ½ĉºþú¤ć ûv¾òÉ¹¾ñ  ĂêÖþù ½¹ĂÞõwÖù¹½Āù {£ĊĊwúý üĉ ¾ă ºÍ½¹ )ºþĉ ôùvĀÝ ¿v ìwÅwþÉĈĉāºÉ £¾£ ĂzĊ y¡½w{Ýºýv  5¿v

 óÿv ôùwÝ-13*,+"  ÷ÿ¹ ôùwÝ214*-" ÷ĀÅ ôùwÝ I-/,*-" ÷½wĄ¯ ôùwÝ I331*,1"  ø¬þ~ ôùwÝ ÿ030*," ÿ  ôùwÝ

 øÊÉ.0/*, )¢Åv ā¹v¹ ËwÎ¤·v ¹Ā· Ăz v½ 
 

 óÿº«-) ôùwÝwăć ©v¾¸¤ÅvāºÉ  ËĀÎ· ½¹ ¡v¾§v¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć wÑ½ ¾zĉºþú¤ć ûv¾òÉ¹¾ñ 
ôùwÝ ÿ ½vºêùĉāÂ ½vÿ ºÍ½¹ĉÿ ½vºêù ÄýwĉāÂ Þú¬£ ºÍ½¹Ĉ ½vÿĉÄýw 

óÿv -12*,+ +33*.. +33*.. 
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÷wý½v¼ñć ôùwÝwă 

v ½¹ĉv¾z ÈăÿÂ~ üć  È·¾¯ôùwÝwă ½vÿ Çÿ½ ¿vĉ Äíwúā¹wæ¤ÅvāºÉ v ½¹ )¢Åvĉâ¤ù IĂö³¾ù üĊwă¾Ĉĉ öùwÝ ½wz ĂíĈ 

ï½Àz¾£ v ¿0+*+  óÿº«$ ºý½v¹. I#wÅwþÉĈĉāºÉ  ÿøăwz îÊ£Ċ ôùwÝ ôā¹v¹ºýv )Ăz½ĀÕćĂí  ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ¿v/ 
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â¤ù ªþ~ ôùwÉĊ¾ íĊæĊí Iûv½Ā¤Å½ ÿ āwò¤ùwév ¢ĊæĊùw« ½w¤å½ ¢ù ĂÞĊí IûwzÀĊæĊ ¢¿ĉ¢·wÅ¾wă í I¡wùº· ÿĊæĊ´ù ¢Ċ ÿ Ô

Ăz»w«wăć ́ùĊÖĈ í ÿĊæĊþùv ¢Ċv ÿ ¢ĉþúĈ )¢Åv 
 

 óÿº«. )÷wý½v¼ñć ôùwÝwăv¾Ñ Iĉ ûv½ÿ¹ ôùwÝ yĂ¤åwĉ  ¡v¾§vĂæõoùwăć ¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć wÑ½ ¾zĉºþú¤ć ûv¾òÉ¹¾ñ 
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ºÎêù øĉv¾z xvĀ·½ÿj ¢Åv 131*+ 

ÔĊ´ù ĈÝwú¤«v(ć¹wÎ¤év yÅwþù 2,*+ ¿v ºÎêù ÃwÆ³v ºþĉwÉĀ· ÷½v¹ 314*+ 

ĂþĉÀă yÅwþù ûv½Ā¤Å½wă 2+.*+ ºÎêù øĉv¾z Èùv½jÈ¸z ¢Åv 134*+ 

÷¹¾ù Ĉö´ù ÇĀ·¹½Ā·¾z 1+2*+ ¿v û¹Āz ½¹ vüĉ ºÎêù ÃwÆ³v Ĉ¤³v½wý Ĉùøþí 2/0*+ 

Ĉýwîù xĀ· ćv¾z ûwí¹Āí ÿ ā¹vĀýw·wă 
14,*+ 

ºÎêù ćv¾z üù ûw¬ĊăÀĊòýv ¢Åv 3+1*+ 

½¹ üĉv ºÎêù ÃwÆ³v Ĉñ¹¾Æåv ÷½v¹) 12- 

Àív¾ù ÇĀ·ºùj ĈĉĀñ 104*+ 
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¿v ºĉ¹¿wz ¿v üĉv ºÎêù ¡¼õ Ĉù÷¾z 
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ćvĀă xĀ· 0.3*+ 

ê
ù
 
¾
ĉ
Ā
Î
£

Î
Ĉ
{
Ċ
á
¾
£
 
º

 

ûv¾Ą£ ìĉ ºÎêù ć¾òÉ¹¾ñ Ă¤¸Ċòýv¾z ¢Åv 11-*+ ºĉ¹¿wz ¿v üĉv ºÎêù ¡wýwîùv ĈzĀ· v½ Ătv½v Ĉùºă¹ 0+2*+ 

ûv¾Ą£ ìĉ ºÎêù ć¾òÉ¹¾ñ xĀöÖù ÿ ºÝwÆù ¢Åv 220*+ üĉv ºÎêù ÷wý ÿ ¡¾ĄÉ ĈzĀ· ¹½v¹ 10-*+ 

ûv¾Ą£ ìĉ ºÎêù ć¾òÉ¹¾ñ ªĊĄù ¢Åv 214*+ ½w¤å½ ĂÞùw« ÀĊùûwz ½wĊÆz yÅwþù ¢Åv 12.*+ 

¡wýwîùv Ĉ¤ùwév ûv¾Ą£ ÛĀþ¤ù ¢Åv 

0/-*+ 

¢ĊõwÞåćwă ±¾æù ć¹wĉ¿ ¹½v¹ 00/*+ 

¡wýwîùv ĈÉ¿½ÿ ĈzĀ· ¹½v¹ 11/*+ 

Ăz»w«ćwă Ĉ¸ĉ½w£ ï Ĉòþă¾å Ĉzv¼« ¹½v¹ 04.*+ 

¢úĊé ¡wùº· ¾æÅ ½¹ w¬þĉv yÅwþù ¢Åv 2.4*+  
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íĊæĊ¢ ò¤ùwévāw ÿ ûv½Ā¤Å½ 00-*+ 

íĊæĊ¢ ½w¤å½ ĂÞùw« ùĊûwzÀ 1/,*+ 

íĊæĊ¢ ¿ĉ¢·wÅ¾wă ÿ ¡wùº· 2.,*+ 

íĊæĊ¢ ́ùĊÔ ÿ Ăz»w«wăć ́ùĊÖĈ 2,,*+ 

þùvĊ¢ ÿ vĉþúĈ 331*+ 

¢ĉwÑ½ ôùwí ¿v ¾ĉĀÎ£ ºÎêù 23,*+ 

 



,+/                                                                                                  ć¾ĄÉ ć¾òÉ¹¾ñ Ăö¬ù ą½ÿ¹ I,+ ą½wúÉ I, ½wĄz I,/+- 

Å½¾zĈ ÞÑÿĊwÑ½ ¢ĉºþú¤ć  ¿v ûv¾òÉ¹¾ñ¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć 

w¤ý Ăùv¹v ½¹ĉ ª ûĀù¿jT  ì£ĂýĀúývćv¾z Ić Ă{Åw´ù ¾úýwĄý āĈĉ ùĊwÑ½ ûvÀĉºþú¤ć ¿v ûv¾òÉ¹¾ñ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć 

ûv¾Ą£ ¾ĄÉ ¹ºÝ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz I. ĂzûvĀþÝ ù ¹v¹ ûwÊý Iwþ{ù ¹ºÝĊòýwĊ üĂ{Åw´ùāºÉ  ½vºêù wz$/.*- #Ăz¡½ĀÍ ½v¹wþÞùć 

 ¹ºÝ ¿v ¾¤úí. $ óÿº« ¢Åv ā¹Āz/v¾zwþz J#ĉ ½¹ Iüĉ ìÜú«þzºć wĄýĈĉ ùĈûvĀ£ þ¯Ċ Ăí ¹¾í ûvĀþÝ ü¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć 

¾òÉ¹¾ñć ûv¾Ą£ ¾ĄÉ ×w´õ¿v wÑ½ĉºþú¤ć ÞÑÿ ½¹ ûv¾òÉ¹¾ñĊ ÿ xĀöÖùwý ¢áĊôzwé¾óĀ{é )¹½v¹ ½v¾é 
 

 óÿº«/ ) ûĀù¿jT  ì£ĂýĀúývć v¾zć  ¡v¾§v È¬þÅĂæõoùwăć ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ wÑ½ ¾zĉºþú¤ć ûv¾òÉ¹¾ñ 

wÑ½ĉºþú¤ć 
ûv¾òÉ¹¾ñ 

Test Value = 3 

ùĊòýwĊü  ½vºêùT df Sig. 
úÕv ĂöÍwåĊ ûwþ40*+ 

¤ýĊûĀù¿j Ă¬ 
w~ º³Ċĉü đwz º³ 

/.*- ,+4*,0( .0/ +++* 13.4*+( 0-1-*+(  ¹½H0 

 

Å½¾zĈ  ¡v¾§vĂæõoùwăć  ćwăºÎêù ¾ĉĀÎ£¾òÉ¹¾ñć wÑ½ ¾zĉºþú¤ć ÿ½ wz ûv¾òÉ¹¾ñĉ ¹¾îóºù¿wÅć ½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùćJ 

ÍĀ£Ċâ¤ù äĊwă¾ć āºăwÊùāºÉ $ã¾Þùwă# 

~Ċ Ăz ü¤·v¹¾~ ¿v Èóºùwăć ā¿vºývñĊ¾ć ¿ĉ ¾êùĊÃwwăć / Ăýwñ Ăæõoùwăć ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£  ÿĂæõoù 

wÑ½ĉºþú¤ć â¤ù ÃwÅv ¾zĊwă¾ć āºăwÊùāºÉ ½w¤·wÅ óºù ÿć  ¡v¾§v È¬þÅûjwăÍĀ£ Ăz vº¤zv IĊ½wùj äć â¤ùĊwă¾ć 

āºăwÊùāºÉ  Ç¿v¹¾~ āĀ´ý ÿûjwă ùĈ¿v¹¾~ĉø$ ā½wúÉ óÿº« )0 #ĂÍĒ·vć  ¿vā½wùjwăć ÍĀ£ĊæĈ â¤ùĊwă¾ć õÿvĊ ÿ Ă

Ăæõoùwăć Ăýwñ½wĄ¯  È¬þÅć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ wÑ½ ÿĉºþú¤ć w¤ý wz āv¾úă v½ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ªĈ õÿvĊĂ ûjwă  ÃwÅv ¾z

wæõj ûĀù¿jć  ûwÊý µw{ýÿ¾íùĈºă¹ ĂÚ³Ēù )ùĈ¹ĀÉ ùĊòýwĊ üăĊ®÷vºí  ¿vĀñćwă ¤³Ĉ  ½vºêù ĂzÕ ÔÅĀ¤ùĊ ¹ºÝ$ ä. #

 øăúýĈºÅ½  äÞÑ ąºþă¹ ûwÊý Ăí¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć )¢Åv 
 

 óÿº«0) ÍĀ£Ċ äĀñĉĂwă â¤ù ÿĊwă¾ć ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ wÑ½ ÿĉºþú¤ć ûv¾òÉ¹¾ñ 
â¤ùĊ ÿ wă¾Ì·wÉwăć āºÉ È¬þÅ 

¹wÞzv ĀñĉĂwă ùĊòýwĊü  ãv¾´ýv

ÞùĊ½w 
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TA1 ºÎêù øĉv¾z xvĀ·½ÿj ¢Åv 01*- +1+*, 3+-*+ 
Tsh2 ÔĊ´ù ĈÝwú¤«v(ć¹wÎ¤év 

yÅwþù 
/1*- 22-*+ TA2 ¿v ºÎêù ÃwÆ³v ºþĉwÉĀ· ÷½v¹ 02*- +0.*, 

Tsh3 ĂþĉÀă yÅwþù ûv½Ā¤Å½wă .2*- 23/*+ TA3 ºÎêù øĉv¾z Èùv½jÈ¸z ¢Åv 4.*- 42,*+ 
Tsh4 ÷¹¾ù Ĉö´ù ÇĀ·¹½Ā·¾z 1,*- 200*+ TA4 ¿v û¹Āz ½¹ üĉv ºÎêù ÃwÆ³v 

Ĉ¤³v½wý Ĉùøþí 
1.*- +1,*, 

TA5 ºÎêù ćv¾z üù ûw¬ĊăÀĊòýv ¢Åv ..*- 320*+ 
TA6 ½¹ üĉv ºÎêù ÃwÆ³v Ĉñ¹¾Æåv 

÷½v¹) 

.2*- 401*+ 

Tsh5 Ĉýwîù xĀ· ćv¾z ûwí¹Āí 

ÿ ā¹vĀýw·wă 

42*, 34,*+ 
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TK1 ¿v ºĉ¹¿wz ¿v üĉv ºÎêù ¡¼õ Ĉù÷¾z .-*- .,-*, 

Tsh6 Àív¾ù ÇĀ·ºùj ĈĉĀñ ,.*- 240*+ TK2  

ºĉ¹¿wz ¿v üĉv ºÎêù ¡wýwîùv ĈzĀ· 
v½ Ătv½v Ĉùºă¹ 

-+*- -,/*, 
Tsh7 ćvĀă xĀ· 04*- 4,,*+ 
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Tt1 ûv¾Ą£ ìĉ ºÎêù 
ć¾òÉ¹¾ñ Ă¤¸Ċòýv¾z ¢Åv 

/+*- 4--*+ 2+1*+ TK3 üĉv ºÎêù ÷wý ÿ ¡¾ĄÉ ĈzĀ· ¹½v¹ .,*- ,.0*, 220*+ 

Tt2 ûv¾Ą£ ìĉ ºÎêù 
ć¾òÉ¹¾ñ xĀöÖù ÿ 

ºÝwÆù ¢Åv 

01*- 4-3*+ TK4 ½w¤å½ ĂÞùw« ûwzÀĊù ½wĊÆz yÅwþù 
¢Åv 

0.*- 41.*+ 

Tt3 ûv¾Ą£ ìĉ ºÎêù 

ć¾òÉ¹¾ñ ªĊĄù ¢Åv 

21*- +,/*, TK5 ¢ĊõwÞåćwă ±¾æù ć¹wĉ¿ ¹½v¹ -.*- 40-*+ 
TK6 ¡wýwîùv ĈÉ¿½ÿ ĈzĀ· ¹½v¹ 43*- 3./*+ 
TK7 Ăz»w«ćwă Ĉ¸ĉ½w£ ï Ĉòþă¾å 2.*- +.1*, 
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Tt4 ¡wýwîùv Ĉ¤ùwév ûv¾Ą£ 

ÛĀþ¤ù ¢Åv 
.-*- -0-*,  

Tt5 ¢úĊé ¡wùº· ¾æÅ ½¹ w¬þĉv 
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R1 íĊæĊ¢ āwò¤ùwév ÿ ûv½Ā¤Å½ -0*- +2+*, 24/*+ 
R2 íĊæĊ¢ ½w¤å½ ĂÞùw« ùĊûwzÀ 20*- 43+*+ 
R3 íĊæĊ¢ ¿ĉ¢·wÅ¾wă ÿ 

¡wùº· 
43*- ,4.*, 

R4 íĊæĊ¢ ́ùĊÔ ÿ Ăz»w«wăć 
´ùĊÖĈ 

-,*- ,,2*, 

R5 þùvĊ¢ ÿ vĉþúĈ 1/*- +13*, 
R6 ¢ĉwÑ½ ôùwí ¿v ¾ĉĀÎ£ 

ºÎêù 

0.*- 444*+ 

 

ÍĀ£ ¿v Ä~Ċ äĀñĉĂwă ĂzûvĀþÝ â¤ùĊwă¾ć āºăwÊùāºÉ Ăz Ăùv¹v ½¹ Ióºù¿wÅćwăć ½w¤·wÅć ¿ĉ ¾êùĊÃwwăć Ăýwñ½wĄ¯ 

¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć wÑ½ ÿĉºþú¤ć ùĈ¿v¹¾~ĉø ÿ JwĄý½¹ĉ¢ êùĊöí ÃwĈ ù È¬þÅĊwÑ½ ûvÀĉºþú¤ć  ¿v ûv¾òÉ¹¾ñ

Î£¾ĉĀ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć  ĂÞùw« ½¹ĂÞõwÖù¹½Āù Ă¤·v¹¾~āºÉ öÍv ãºă )¢ÅvĈ v ½¹ĉv ¢úÆé üĉ{z Ăí ¢Åv üĊþĊj øĉ w

 ½w¤·wÅ Ăz Ă«Ā£ wzā¹v¹wă z ĂÖzv½ ÿĊâ¤ù üĊwă¾ć āºăwÊùāºÉ IùĈûvĀ£ ¾{¤Þù óºùć v¾zć ù È¬þÅĊwÑ½ ûvÀĉºþú¤ć  ¿v

¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć  èzwÖùÆê£Ċøºþzć ¾Úýć Ătv½vāºÉ $ ā½wúÉ óÿº« ½¹.~ #Ċ¹wĄþÊ þ¯ ¾ñv ÿ K¹¾íĊ I¢Åv ü

§m£ ÿ ÈêýĊ ¾÷vºí¾ă â¤ù ¿vĊwă¾ć v ½¹ çĀåĉù¿ üĊK¢Åv ĂýĀò¯ ÿ ā¿vºýv Ă¯ Ăþ 

 

ö´£Ċ ôóºù¿wÅć ½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùć 

 vº¤zv½wĄ¯ ö´£ĊöùwÝ ôĈ m£Ċĉºć $CFA #ĉöùwÝ ìĈ v¾zć vĉ ½w{¤Ýv È¬þÅ ÿ ¹w¬½wĄ¯ êùĊ Ãw ¾ĉĀÎ£ IĈ¤·wþÉ ¾ĉĀÎ£

Ĉöí ¾ĉĀÎ£ ÿ Ĉ{Ċá¾£ ¾ĉĀÎ£ IĈæÕwÝ ĂzûvĀþÝ Ăæõoùwăć ¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć  ÿĉ ìĂæõoù wÑ½ĉºþú¤ć v¾zć 

ù È¬þÅĊwÑ½ ûvÀĉºþú¤ć wăºÎêù ¿v ûv¾òÉ¹¾ñć ¾òÉ¹¾ñć ´ù ½¹ v½Ċ Ô÷¾ý½vÀåv Amos Graphics Å¾£Ċö´£ ÿ øĊ ô

)ºýºÉ 

 ôîÉ, wă½v¹Āúýć ÆùĊv ¾ĉ üªþ~ êùĊ v½ ÃwÃwÅv ¾z â¤ùĊwă¾ć āºăwÊùāºÉ  óÿº«$. ¹½vºýw¤Åv ¹½ÿj¾z wz āv¾úă #

v¾ÑĉÅ¾ñ½ yĊýĀĈ Ì·wÉ Iwíć¾tĀîÅv  ²ÖÅ ÿþÞùĈ½v¹ć  ûwÊý ûjùĈºă¹$ óÿº« )1ý #Ċv Àĉwă¹½ÿj¾z üć  ¹½vºýw¤Åv

v¾ÑĉÆù yĊ wz āv¾úă I¾¢{Æý ýv¾´zĈwÖ· Ić $ ¹½vºýw¤ÅvSE ²ÖÅ ÿ #þÞùĈ½v¹ć $P-value #ûjwă  ûwÊý v½ùĈºă¹ )

ûwúă½ĀÕ  ĂÚ³Ēù ĂíùĈ¹ĀÉ  ôîÉ$.wă½wz I#ć öùwÝĈ  ¾ă Ăz ÓĀz¾ùĉâ¤ù ¿v ìĊwă¾ć Ăæõoùwăć Ăýwñ½wĄ¯  ºÎêù ¾ĉĀÎ£

ć¾òÉ¹¾ñ wÑ½ ÿĉºþú¤ć ÞÑÿ ½¹ĊzĀöÖù ¢Ĉ )ºý½v¹ ½v¾é 

v¾zć Å½¾zĈ öí Ç¿v¾zĊ ¢óºùwăć ā¿vºývñĊ¾ć â¤ù Ăz ÓĀz¾ùĊwă¾ć  IÈăÿÂ~ ôê¤Æù ÿ Ă¤ÆzvÿøĄù¾£ĉü Ì·wÉwăć 

¿½vĉzwĈ  ºþ¤Æù Üzwþù ¿v óºù Ç¿v¾z©v¾¸¤ÅvāºÉ ¹wêù ÿĉ ¾Ă{Åw´ùāºÉ Þù wzĊwă½wć ~Ċ¹wĄþÊć {Ö£Ċ )ºÉ ā¹v¹ èûwúă½ĀÕ 

 āºăwÊù ĂíùĈ¹ĀÉ  óÿº«$1ÞÑÿ I#Ċ ¢öíĊĂ ÞùĊwă½wć ¹wêù wz āºÉ ¹½ÿj¾zĉÞù$ xĀöÖù ¾Ċwă½wć ~Ċ¹wĄþÊćývĀ¸úă #Ĉ 

đwzĈĉ  ÿ Ă¤Év¹ÛĀú¬ù½¹ ùĈûvĀ£ þ¯Ċ Ăí ¹¾í ûvĀþÝ üóºùwăć ā¿vºývñĊ¾ć Å¾£ĊøāºÉv¾É Iĉv¾z v½ ÷¿đ ½w{¤Ýv ÿ Ôć 

³v¾ÕĈ wĄý óºùĈĉ  ¡v¾§v$ ÈăÿÂ~Ăæõoùwăć ¾ĉĀÎ£ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć ù ¾zĊwÑ½ ûvÀĉºþú¤ć ûv¾òÉ¹¾ñ#  v½v¹ v½

)ºþ¤Æă 
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¿ )#äõv$ĉêù ¾ĊĈ¤·wþÉ ¾ĉĀÎ£ Ãw 

¿ )#x$ĉĈæÕwÝ ¾ĉĀÎ£ ÃwĊêù ¾ 

 
¿ )#¹$ĉêù ¾ĊĈöí ¾ĉĀÎ£ Ãw  

 )#©$¿ĉêù ¾ĊĈ{Ċá¾£ ¾ĉĀÎ£ Ãw 

 
¿ )#ā$ĉêù ¾ĊwÑ½ Ãwĉºþú¤ć 

 ôîÉ. )wă¹½ÿj¾zć  ¹½vºýw¤Åvóºùwăć öùwÝĈ m£Ċĉºć v¾zć ¬þÅ½w{¤ÝvĈ êùĊÃwwăć ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ Ăýwñ½wĄ¯  ÿwÑ½ĉ¢ºþùć ûv¾òÉ¹¾ñ 

 

 óÿº«1 )Ì·wÉwăć  Ç¿v¾zóºùwăć ā¿vºývñć¾Ċ ¿ÃwĊêù¾ĉćwă Ăýwñ½wĄ¯ wăºÎêù ¾ĉĀÎ£ć ¾òÉ¹¾ñć wÑ½ ÿĉºþú¤ć 

óºùwăć ā¿vºývñć¾Ċ 
¿ÃwĊêù¾ĉwă 

Ì·wÉwăć Ç¿v¾z 

CMIN df Sig RMR GFI NFI CFI PRATIO RMSEA 
Ĉ¤·wþÉ ¾ĉĀÎ£ /--*, ,, +2-*+ +-0*+ 43/*+ 43,*+ 44/*+ 0-/*+ +.4*+ 

ĈæÕwÝ ¾ĉĀÎ£ -.3*- 1 +.2*+ +--*+ 43/*+ 43/*+ 44,*+ /++*+ +12*+ 

Ĉ{Ċá¾£ ¾ĉĀÎ£ 014*, / 3,0*+ +,,*+ 443*+ 442*+ +++*, /++*+ +++*+ 

Ĉöí ¾ĉĀÎ£ 2//*, ,, +0-*+ ,--*+ 43+*+ 41,*+ 43-*+ 0-/*+ +0.*+ 

ćºþú¤ĉwÑ½ ./4*, 3 -,/*+ +.+*+ 432*+ 424*+ 440*+ 0..*+ +.1*+ 

¹wêùĉÞù ¾Ċ~ ½wĊ¹wĄþÊć 0<= ( +0*+> +å 4*+> 4*+> 4*+> ,-+ +3*+< 

 

vĉ üÌ·wÉwă Üévÿ½¹ ÞùĊwă½wĈĉ v¾zć m£Ċĉ ºóºùwăć ¾Úýć ÿº£ĉüāºÉ  ¿v ā¹wæ¤Åv wzā¹v¹wăć ½ÿj¹¾ñćāºÉ  )ºþ¤Æă

zĈĂîýj þúÑ ÷ĀĄæù ĂzĈ ÷vºí¾ă  ¿vÌ·wÉwăć ¿v¹¾ z çĀåĉv Ăz wĄþ£ Iøĉ āºþÆz Ă¤îý üùĈþíĊø v Ăíĉ üÌ·wÉwă  ĂÅ ½¹

 āÿ¾ñÌ·wÉwăć $ èöÖù Ç¿v¾zCMIN ĉ wwíć¾tĀîÅv IRMR½ 5ĉ¡wÞz¾ù ÷ÿ¹ ĂÊ éwzĊ ÿ āºýwúGFIý Ì·wÉ 5ĊĀîć 

 I#Ç¿v¾zÌ·wÉwăć {Ö£ Ç¿v¾zĊêĈ $NFI¾ö¤þz āºÉ ówù¾ý Ì·wÉ 5(  ÿ ¢ýĀzCFI{Ö£ Ç¿v¾z 5ĊêĈ ÿ #Ì·wÉwăć 

$ ºÎêù Ç¿v¾zPRATIO ¢{Æý 5Ăå¾ÍĀ«Ĉĉ  ÿRMSEA½ 5ĉù ĂÊĊòýwĊwÖ· ¡wÞz¾ù üć  #¹½ÿj¾zÆê£Ċøºþzć ùĈºýĀÉ )

ûwúăĂýĀñ  ĂÚ³Ēù ĂíùĈ¹ĀÉùwú£ IĈ ~ªþ Æz Ç¿v¾z ÿ ½w{¤Ýv çĀå Ì·wÉĊ ¾ă xĀ· ½wªþ~  óºùā¿vºývñĊ¾ć  wz v½



Ávÿ½ºýj  ÿ āvĀ· ¢þ«* óºù¿wÅć ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ĀÎ£ĉ¾ ¾òÉ¹¾ñ ºÎêùć   )))                                                                     ,+2 

ā¹v¹wăć ½ÿj¹¾ñćāºÉ m£Ċĉ ºùĈºþþí )Ăzvĉü£¾£Ċyù¿ IĊv¾z Ăþć ÿº£ĉ¿½v ÿ üĉzwĈ öÍv óºùĈ ê´£Ċ )¢Åv øăv¾å èøĄù¾£ĉü 

v ¿v Ì·wÉĉù üĊwÉ ûwĉ ûwúă ºwíć¾tĀîÅv  Ă¯ ¾ă Ăí ¢Åvì¯Āí¾£ z Ç¿v¾z ĂýwÊý IºÉwzĊ wz óºù ¾¤Êā¹v¹¢Åwă )

wþ{ùć v Ă{Åw´ùĉ£ÿwæ£ Ì·wÉ üĈ z Ăí ¢ÅvĊ¾£wù üĉ½vÿ Äĉ½vÿĀí ÿ Äýwĉ ÄýwĂýĀúývć â¤ù ¿v ôÍw³Ċwă¾ć āºăwÊùāºÉ 

¾£wù ÿĉ½vÿ ÄĉÄýw( ½vÿĀíĉõĀ£¿wz ÄýwĊ ºāºÉ wþ{ù ¾zć wă¾¤ùv½w~ć  óºù ½¹ āºÉ ¹½ÿj¾zÿº£ĉüāºÉ ¾£wù )¹½v¹ ¹Ā«ÿĉ Ä

 óÿvÜévÿ½¹ ¹½ÿj¾zć  ¿v½vÿĉ ÿ Äýw½vÿĀíĉÄýwwăć â¤ùĊwă¾ć ½wùj ĂÞùw« ½¹ ÈăÿÂ~ć ĂÞõwÖù¹½Āù êö£Ĉ ùĈ¹ĀÉ  ÿ

¾£wùĉ¹½ÿj¾z ÷ÿ¹ Äć ½vÿ ½w¤·wÅ ¿vĉ½vÿĀí ÿ Äýwĉv Äýwĉâ¤ù üĊ ½¹ wă¾ĉ½wùj ĂÞùw« ìć ¢Åv ¹ÿº´ùwý Jv¾zwþzĉz IüĊ ¾¤Ê

 ±ĀÖÅ û¹ĀzþÞùĈ½v¹ć ¹wêùĉ ¾wíć¾tĀîÅv  ¿v+0*+  ½¹ Ă¯$óºùwăć ā¿vºývñĊ¾ć  ½¹ Ă¯ ÿóºùwăć ½w¤·wÅćþÞù Ăz #Ĉ 

 ¡ÿwæ£ ÷ºÝþÞùĈ½v¹ ĉ¹Àý wĉîĈ ¹wêùĉv ¾ĉ¾£wù ÿ¹ üĉ ÿ ¢Åv ÄĂýwÊývć zĀöÖù ¿vĊ óºù ½w{¤Ýv ÿ ¢ÿº£ĉüāºÉ wþ{ù ¾zć 

ā¹v¹wăć Üú«½ÿjćāºÉ êö£Ĉ ùĈ¹ĀÉ) 

 

ö´£ôĊ öùwÝĈ tw£ù ćºĊóÿv Ă{£¾ êù ½w{¤Ýv È¬þÅ ÿÃwĊòÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ûwĄþ~ ćwăûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ ÿ ć¾ 

Ăz½ĀÚþù óºù ¹½ÿj¾z ćwăā¿vºývć¾Ċñ ā¹v¹ IèĊê´£ Ĉöí ćwăć½ÿj¹¾ñāºÉ  ¿v ā¹wæ¤Åv wz÷¾ý½vÀåv Amos24  ôĊö´£ wz

 #óÿv Ă{£¾ù$ ćºĊtw£ ĈöùwÝªþ~ IĈ{Ċá¾£ ¾ĉĀÎ£ IĈæÕwÝ ¾ĉĀÎ£ IĈ¤·wþÉ ¾ĉĀÎ£ ºÞz ĀÎ£ĉ¾ ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ ÿ Ĉöí 

Å¾£ v½øĊ  ÿĂĉÀ¬££ÿôĊö´ ºýºÉ  ôîÉ$ ā½wúÉ/#  ĂíĉĂ¤åwwăć Ăz¢Å¹āºùj  ¿vûjwă $ óÿº« ½¹2)¢Åv āºÉ ā¹½ÿj # Ăí  ½¹

 ÿ ć¹wĄþÊĊ~ ½wĊÞù óÿº« üĉvøăüĊþ¯  ¾ĉ¹wêùā¿vºývć¾Ċñ  ûwÊý v½ èĊê´£ ĈöíùĈºă¹  ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ wzĂz¢Å¹āºùj 

ĈùûvĀ£ $ ½¹ Ăí ¢æñRMSEA ćwÖ· ¡wÞz¾ù üĊòýwĊù ÷ÿ¹ ĂÊĉ½ wĉ # ºĉwz ¹½ÿj¾zì¯Āí¾£  ¿v+3*+  ¾ĉ¹wêù ½¹ Ăí ºÉwz

ā¿vºývć¾Ċñ  wz ¾zv¾z Ĉöí,+/*+ $ Ì·wÉ ½¹ ÿ ¢Åv āºÉ ā¹½ÿjGFI ºĉwz Ç¿v¾z ĀîĊý Ì·wÉ #ï½Àz¾£ ¿v 4*+  Ăí ºÉwz

 wz ¾zv¾z2+/*+ $ ĈêĊ{Ö£ Ç¿v¾z Ì·wÉ üĊþ°úă I¢Åv āºÉ ā¹½ÿjCFI wz ¾zv¾z #2,1*+ )¢Åv āºùj ÿ  Ç¿v¾z Ì·wÉ

ºþĉvÀå$ āIFI ć¹wĄþÊĊ~ ½wĊÞù ½¹ #ï½Àz¾£  ¿v4*+  ½vºêù ½¹ Ăí ¢Åvā¿vºývć¾Ċñ  wz ¾zv¾z102*+  ¿v ¾¤úí ÿ4*+ Ĉzwĉ¿½vāºÉ 

 ¿v ¾¤úí ćwă¾Ċâ¤ù ã¼³ Ăz ºĉwz Ăùv¹v ½¹ Ăí ¢Åv0+*+  ¹½vºýw¤Åv ćºĊtw£ ĈöùwÝ ôĊö´£ óºù Ăz øĊývĀ¤z Ăí øĉ¿v¹¾ z

)øĊÅ¾z 
 

 óÿº«2) Ì·wÉwăć  Ç¿v¾z ĀîĊýóºù  ²ÖÅ ÿôzwéóĀ{é ûjwă 
óºùwăć ā¿vºývñć¾Ċ 
¿ÃwĊêù¾ĉwă 

Ì·wÉwăć Ç¿v¾z 

CMIN df Sig RMR GFI IFI CFI PRATIO RMSEA 
¹wêùĉÞù ¾Ċ~ ½wĊ¹wĄþÊć 0<= ( +0*+> +å 4*+> 4*+> 4*+> ,-+ +3*+< 

ā¿vºýv ¾ĉ¹wêùĈöí ć¾Ċñ 42,, /-0 +++*+ ,01*+ 2+/*+ 2,4*+ 2,1*+ 4,/*+ ,+/*+ 



,+3                                                                                                  ć¾ĄÉ ć¾òÉ¹¾ñ Ăö¬ù ą½ÿ¹ I,+ ą½wúÉ I, ½wĄz I,/+- 

 
ôîÉ / Ióºù ā¿vºývć¾Ċñ Ă{£¾ù ĈöùwÝ ôĊö´£ Āñ Ăúă ½ĀÒ³ wz óÿvĂĉwă ¹wêù ÃwÅv ¾z¾ĉ ¹½vºýw¤Åv¾Ċá  ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù ćv¾z ÿ ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù

ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ 
 

 ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù ôĊö´£ ćv¾z ÷ÿ¹ Ă{£¾ù ĈöùwÝ ôĊö´£ óºùÿ ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ 

Æ{úă ¹Ā«ÿ È¬þÅ ćv¾z ćwă¾Ċâ¤ù üĊz Ĉò¤ ¾ĉĀÎ£ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù  ÿćºþú¤ĉwÑ½  ĂêÖþùĂÞõwÖù¹½Āù  óÿv Ăö³¾ù ½¹

ĂĊõÿv ĈÉ¿v¾z ĀîĊý ¾ĉ¹wêù Ăz Ă«Ā£ wz óÿv Ă{£¾ù ćºĊtw£ óºù ½¹ Ăí ºĉ¹¾ñ ā¹wæ¤Åv ćºĊtw£ ĈöùwÝ ôĊö´£ óºù ¿v ¹Ā«ÿ ÿ 

 ¿v ¾¤úí ćwă¾Ċâ¤ù0+*+ w£ ĈöùwÝ ôĊö´£ ÷ÿ¹ Ăö³¾ù ½¹ Ăí ¢Åv ā¹Ā{ý yÅwþù ćºĊtĀñĉĂwăć  ÿ ºĉ¹¾ñ ã¼³ ½wñ¿wÅwý

ºÉ øÅ½ ÷ÿ¹ Ă{£¾ù ĈöùwÝ ôĊö´£ ºÉ ±ĒÍv óºù  ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ wzĂz¢Å¹āºùj $ ôîÉ0$ óÿº« ÿ #3# wz üĊþ°úă ÿ 

 ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£Ăz¢Å¹āºùj  óÿv Ă{£¾ù ĈöĊö´£ óºù ¿vĂzćwþ¨¤Åv ½¹ ½wîÉj ¾Ċâ¤ù ÿ¹  ºÞzĈ¤·wþÉ ¾ĉĀÎ£ $tsh7  ÿtsh2#  ÿ

ĂÅ Ċâ¤ù¾ ½wîÉj Ĉöí ¾ĉĀÎ£ ºÞz ½¹ $tk1 Itk2  ÿtk3#  ÿÿ¹ $ ¾Ċâ¤ùta5 ÿ ta6 ºÞz ½¹ # ÿ ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ĈæÕwÝ ¾ĉĀÎ£

 ÿ¹¾Ċâ¤ù $tt4  ÿtt5$ ¾Ċâ¤ù ìĉ ÿ Ĉ{Ċá¾£ ¾ĉĀÎ£ ºÞz ½¹ #R1ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ ºÞz ½¹ #  ĈöùwÝ ½wz ü¤Év¹ ôĊõ¹ Ăz Ăí

 ¿v ¾¤úí0+*+  óºù ¿vā¿vºývć¾Ċñ ýºÉ Ă¤Év¼ñ ½wþí ¾òĉ¹ )ºćwă¾Ċâ¤ù  ĈöùwÝ ½wz ćv½v¹ ½wîÉjï½Àz¾£  ¿v0+*+  )ºý¹Āz

ÛĀú¬ù½¹  ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ wzĂz¢Å¹āºùj  ćwă½wĊÞù Ăĉw~ ¾zªþ~Ăýwñ ā½wÉvāºÉ IùĈûvĀ£  ćv½v¹ èĊê´£ ½vÀzv Ăí ¢Év¹ ûwĊz

)¹Āz Ĉ{Åwþù Ĉĉv¾òúă Ĉĉvÿ½ ùwú£Ĉ Ì·wÉćwă  ÃwĊêù ½¹ Ç¿v¾zôzwéõĀ{é¿v Ĉ 4+  ºÍ½¹Ăz¢Å¹āºùj Ăz Ă«Ā£ wz ºýv

 ªĉw¤ýĂz¢Å¹āºùj ĈùûvĀ£ $ ½¹ Ăí ¢æñRMSEA ºĉwz ¹½ÿj¾z ćwÖ· ¡wÞz¾ù üĊòýwĊù ÷ÿ¹ ĂÊĉ½ wĉ #ì¯Āí¾£  ¿v+3*+ 

 Ăí ºÉwz½¹  óÿv Ă{£¾ù ćºĊtw£ óºù¾zv¾z  wz,+/*+ ¢Åv āºÉ ā¹½ÿj  wz ¾zv¾z #Ĉ³ĒÍv$ ÷ÿ¹ Ă{£¾ù ĈöùwÝ ôĊö´£ óºù ½¹

+21*+ úí Ăí ¢Åv ā¹Āz$ Ì·wÉ ½¹ ÿ )¢Åv ć¹wĄý ÈĊ~ ½wĊÞù ¿v ¾¤GFI ºĉwz Ç¿v¾z ĀîĊý Ì·wÉ #ï½Àz¾£ ¿v 4*+  ºÉwz

 wz ¾zv¾z óÿv Ăö³¾ù ćºĊtw£ ĈöùwÝ ôĊö´£ óºù ½¹ Ăí2+/*+  wz ¾zv¾z ÷ÿ¹ Ăö³¾ù ½¹ I¢Åv āºÉ ā¹½ÿj42.*+ Ăz¢Å¹āºùj 

$ ĈêĊ{Ö£ Ç¿v¾z Ì·wÉ üĊþ°úă ¢ÅvCFIóÿv Ăö³¾ù óºù ½¹ #  wz ¾zv¾z2,1*+  ¢Åv āºùj½¹ ÿ  ¾zv¾z Ĉ³ĒÍv ÷ÿ¹ Ă{£¾ù

 wz4,1*+ ùĈºÉwz  ÿôzwéóĀ{é )¢Åv ÿ $ āºþĉvÀå Ç¿v¾z Ì·wÉIFI ć¹wĄþÊĊ~ ½wĊÞù ½¹ #ï½Àz¾£  ¿v4*+  Ă{£¾ù ½¹ Ăí ¢Åv

 ½vºêù ćºĊtw£ óÿvā¿vºývć¾Ċñ  wz ¾zv¾z102*+  ¿v ¾¤úí ÿ4*+ Ĉzwĉ¿½vāºÉ ¾ù óºù ½¹ Ăí ¢Åv Ĉ£½ĀÍ ½¹ üĉv ÿ ¢Åv Ă{£

 wz ¾zv¾z ÷ÿ¹4,2*+ ùĈºÉwz  ĂíôzwéóĀ{é  üĊþ°úă )¢ÅvĂz½ĀÚþù ÿÂ~ óºù Ç¿v¾z ĈòýĀò¯v¹ wz Èă¹ ½¹ ÀĊý ć¾Úý ćwă

$ óÿº«3 Ăz wæ¤ív wz #øĄùüĉ¾£ Ì·wÉćwă  ½¹ )øĊ¤·v¹¾~ ć¹wĄþÊĊ~ ½wĊÞù ¾ĉ¹wêù wz óºù Ĉz¾¬£ ¾ĉ¹wêù ĂÆĉwêù Ăz Ç¿v¾z

 Ĉùwú£Ì·wÉwăć Ătv½vāºÉ yÅwþù Ç¿v¾z  āºăwÊù óºùùĈ¹¹¾ñ) 



Ávÿ½ºýj  ÿ āvĀ· ¢þ«* óºù¿wÅć ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ĀÎ£ĉ¾ ¾òÉ¹¾ñ ºÎêùć   )))                                                                     ,+4 

 óÿº«3 )Ì·wÉwăć ö´£ óºù Ç¿v¾zĊöùwÝ ôĈ ÷ÿ¹ Ă{£¾ù wăºÎêù ¾ĉĀÎ£ ¹½vºýw¤Åvć ¾òÉ¹¾ñć ćºþú¤ĉwÑ½ ÿ 
Ì·wÉ CMIN df Sig RMR GFI IFI CFI PRATIO RMSEA 
¹wêùĉÞù ¾Ċ~ ½wĊ¹wĄþÊć 0<= ( +0*+> +å 4*+> 4*+> 4*+> ,-+ +3*+< 

 ¾ĉ¹wêùā¿vºývć¾Ċñ Ĉöí 010*- ,2, 01+*+ +11*+ 43.*+ 4,2*+ 4,1*+ 3,/*+ +21*+ 

 

 
 ôîÉ0) óºù ā¿vºývć¾Ċñ  ã¼³ ¿v ºÞzĀñĉĂwăć ¹½vºýw¤Åv ¾ĉ¹wêù ÃwÅv ¾z ±ĒÍv Ì·wÉ è{Õ wăwÖ· üĊz Äýwĉ½vĀí ¹w¬ĉv ÿ yÅwþùwý 

 

v¾z Ăùv¹v ½¹ć {£Ċù ĂÖzv½ üĊûw ¹wÞzv  ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ¾zwÑ½ĉºþú¤ć ûv¾òÉ¹¾ñ ù óºù ÃwÅv ¾z ĈùĀĄæ

IÈăÿÂ~  øĊÅ¾£ Ăz½w¤·wÅ óºùć Ă¤·v¹¾~āºÉ ¢Åv $ ā½wúÉ ôîÉ1# vº¤zv Ì·wÉ ªĉw¤ý ĈÅ¾z Ăz Ç¿v¾z ĈĉĀîĊý ćwă

Ĉù óºù ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ wz Iøĉ¿v¹¾~Ăz¢Å¹āºùj ĈùûvĀ£ $ ½¹ Ăí ¢æñRMSEA ćwÖ· ¡wÞz¾ù üĊòýwĊù ÷ÿ¹ ĂÊĉ½ wĉ #

 ¹½ÿj¾z xĀöÖù ½wĊÞù Ăĉw~ ¾z ºĉwzì¯Āí¾£  ¿v+3*+  ºÉwz ĂíĂ«Ā£ wz  Ăz ¾ĉ¹wêùĂz¢Å¹āºùj  wz ¾zv¾z+20*+ ¢Åv āºÉ ā¹½ÿj 

 Ç¿v¾z Ì·wÉ üĉv v¼õý ÀĊôzwéÇ¾ĉ¼~ )¹Āz $ Ì·wÉ ½¹ ÿGFI ĀîĊý Ì·wÉ #¾z Ç¿v¾z xĀöÖù ½wĊÞù Ăĉw~  ºĉwzï½Àz¾£ ¿v 

4*+  wz ¾zv¾z Ăí ºÉwz441*+ $ ĈêĊ{Ö£ Ç¿v¾z Ì·wÉ üĊþ°úă I¢Åv āºÉ ā¹½ÿjCFI # Ăĉw~ ¾z ºĉwz xĀöÖù ½wĊÞùï½Àz¾£ 

 ¿v4*+  wz ¾zv¾z Ăí ºÉwz wz ¾zv¾z442*+ )¢Åv āºùj ÿ $ āºþĉvÀå Ç¿v¾z Ì·wÉIFI #ºĉwz xĀöÖù ½wĊÞù Ăĉw~ ¾z ï½Àz¾£  ¿v

4*+ ºÉwz  ½vºêù ½¹ Ăíā¿vºývć¾Ċñ  wz ¾zv¾z442*+ ¾¤ÊĊz ÿ  ¿v4*+ Ĉzwĉ¿½vāºÉ  ¢ÅvÌ·wÉ Ăz Ă«Ā£ wz ćwăĈzwĉ¿½v 

 ôí Ĉñºý¿v¾zĈù óºù)¢Åv èĊê´£ óºù ôĊö´£ ćv¾z xĀöÖù Ç¿v¾z ćv½v¹ ĈĉwĄý óºù ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý ûvĀ£ 
 

 óÿº«4 ) ûĀù¿jóºù wĄý ½w¤·wÅĈĉ wÑ½ ¾z ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ¹wÞzv ¡v¾§v È¬þÅĉºþú¤ć ûv¾òÉ¹¾ñ 
Ì·wÉ Chi-square DF Sig GFI AGFI NFI IFI CFI PRATIO RMSEA 

¡v¾úý 0..*- /4 ,,,*+ 441*+ 4/0*+ 441*+ 442*+ 442*+ ,++*+ +20*+ 

¹wêùĉ~ ¾Ċ¹wĄý Èć 0=< , +0*+> 4*+> 4*+> 4*+> 4*+> 4*+> ,-+ +3*+< 

 

$ ā½wúÉ óÿº« ½¹4öí #Ċ Ăwă¾¤ùv½w~ć  vºùđÅ½¾z¹½ĀùĈ Ă¤å¾ñ½v¾é  )¢ÅvĉĂ¤åwwă íw³Ĉ ûj ¿v z Ów{£½v Ăí ¢ÅvĊí üĊæĊ ¢

´ùĊÖĈ wăºÎêùć ¾òÉ¹¾ñć wÑ½ ÿĉú¤ºþć ½wùj ×w´õ Ăzć  ½v¹wþÞù¢Æă) 



,,+                                                                                                  ć¾ĄÉ ć¾òÉ¹¾ñ Ăö¬ù ą½ÿ¹ I,+ ą½wúÉ I, ½wĄz I,/+- 

 
 ôîÉ1) ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù óºù ÃwÅv ¾z ûv¾òÉ¹¾ñ ćºþú¤ĉwÑ½ ¾z ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ¹wÞzv ¡v¾§v ĈýĀĊÅ¾ñ½ yĉv¾Ñ 

 

 ¢Ą« Ăùv¹v ½¹ ĈÅ½¾z Ăz ÈăÿÂ~ ¡wĊÑ¾å ¹½ ½wĉ ºĊtw£ ¡v¾§vøĊê¤Æù  Ăz ćºþú¤ĉwÑ½ ¾z ć¾òÉ¹¾ñ ºÎêù ¾ĉĀÎ£ ¹wÞzv

 óºù ¾ĊÆæ£ĈÅ½¾z¹½Āù Ĉù¹¾~ ªĉw¤ý Iøĉ¿vĂz¢Å¹āºùj  ûwÊýùĈºă¹ wz ¾zv¾z ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾§v Ĉ¤·wþÉ ¾ĉĀÎ£ Ăí 
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