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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Every city has environmental, cultural, social and physical 

characteristics that give identity to cities. The identity 

characteristics of each city play an undeniable role in developing 

tourism. The study aims to identify and evaluate the factors of 

urban identity affecting the tourism development in Shiraz city. 

The research method is descriptive-analytical and was done in a 

survey way. The statistical population of the research was 315 

tourists, who were selected using a simple random sampling 

method. The data were collected using a researcher-designed 

questionnaire. The content method was exerted for the validity of 

the questionnaire and the Cronbach's alpha method was applied 

to measure the reliability of the questionnaire, and the alpha 

coefficient was calculated as 0.872. For data analysis, SPSS 

software and factor analysis, one-sample t-test, ANOVA and 

Duncan tests were used. Using factor analysis, 13 urban identity 

factors affecting tourist attraction and tourism development in 

Shiraz city were identified. Also, the findings indicated that the 

two factors of historical monuments of different eras (4.57), and 

celebrities, mystics and writers (4.42) are the most important 

factors of urban identity affecting the tourism development in 

Shiraz city, and urban infrastructure (2.36) had the least impact. 

Therefore, it is suggested that urban planners emphasize 

preserving all the historical, cultural, literary, natural and 

physical identity factors of the city, and by using all the identity 

factors, try to introduce the city and develop sustainable tourism 
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Extended Abstract 

Introduction 

In planning and developing tourism of 

urban destinations, the city identity is 

essential. Place identity includes cultural, 

physical and environmental entities that 

distinguish a particular place from others. 

Urban areas have several characteristics 

that distinguish them from other cities. 

These features represent the city identity 

and include historical monuments, 

historical objects, cultural activities and 

unique local products. City identity is 

significant for tourism development and can 

be one of the most important factors in 

attracting tourists. The natural, cultural, 

historical, literary and physical features of 

each city play an effective role in giving 

identity to the city and are recorded in the 

memory of tourists. The more these features 

are well-known, they can play a more 

prominent role in attracting tourists and 

developing tourism, so the role of the 

identity factors of cities in attracting 

tourists and developing urban tourism is 

one of the important issues that should be 

considered. Shiraz is one of the urban 

tourism destinations of the country, which 

annually hosts many domestic and foreign 

tourists. Shiraz has many historical 

monuments with rich architectural styles 

related to different historical periods. Also, 

Shiraz is known as a creative literary city in 

the world. Therefore, it is important to 

identify factors of urban identity that are 

effective in the tourism development of 

Shiraz. Therefore, the study attempts to 

identify and evaluate the factors of urban 

identity affecting the tourism development 

in Shiraz. 

 
Methodology 

The current research is applied in terms of 

its purpose and descriptive-analytical in 

terms of nature, and it was carried out in a 

survey manner and with a quantitative 

method. The research location of Shiraz 

city and the statistical population of the 

research is 315 tourists who visited Shiraz 

city. A researcher-designed questionnaire 

was used to collect data. First, on review of 

the literature, measurement items were 

extracted and then classified into five socio-

cultural, historical, literary, natural, and 

physical dimensions, and based on that, a 

research questionnaire was designed. 

Questionnaire variables were measured in 

5-point Likert scales of very low (1) to very 

high (5). To measure the validity of the 

questionnaire, content validity and opinions 

of several professors in the field of tourism 

were used. SPSS software and descriptive 

(percentage and mean) and inferential 

statistical tests, including exploratory factor 

analysis, one-sample t-test, ANOVA, and 

Duncan tests, were used to analyze the data. 

 
Results and Discussion 

The findings based on the factor analysis 

model show that 13 identity factors in 

Shiraz city are effective in attracting 

tourists and developing tourism, including 

'local culture and security', 'souvenirs and 

handicrafts', 'religious attractions', 

'historical monuments of different periods', 

'historical neighborhoods and axes', 

'celebrities, mystics and writers', 'literary 

works and music', 'distinct and unique 

natural features', 'urban natural spaces', 

'suitable climate', 'urban infrastructure', 

'physical characteristics of accommodation, 

catering and entertainment centers', 

'physical structure of the city'. In order to 

evaluate the effect of city identity factors on 

Shiraz tourism development, factors 

obtained from factor analysis were analyzed 

using a one-sample t-test. Out of 13 

identified factors, except for 'urban 

infrastructures' and 'physical characteristics 

of accommodation, catering and 

entertainment centers', the average of other 

factors has been evaluated higher than the 

optimal level. Duncan's test was used to 

determine the difference between the 

factors and their classification in terms of 

their influence on tourism development, 

and the 13 identified urban identity factors 

were divided into five groups. The results 

show that the two identity factors, ' 

historical monuments of different eras' and 

'celebrities, mystics and writers', are the 

most important urban identity factors 

affecting the tourism development in 

Shiraz. Tourists are more familiar with the 

monuments and buildings of different 

periods, including the buildings of different 
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periods, Zandiye historical complex, 

various historical houses, historical 

gardens, and mystics and poets such as 

Hafez and Saadi. The main goal of many 

tourists to Shiraz is to visit the historical 

and literary monuments. 

 

Conclusion 

The research aims to identify and evaluate 

urban identity factors affecting Shiraz's 

tourism development. The results show that 

Shiraz is more known for its historical and 

literary identity, and these factors have 

played the greatest role in attracting tourists 

and developing tourism in Shiraz. However, 

the identity of any city is dependent on all 

its historical, cultural, literary, 

environmental and physical components, so 

city managers must emphasize the 

preservation and dynamics of all historical, 

cultural, literary, natural and physical 

identity factors of the city. The findings of 

this study will be useful for tourism 

planners to better understand the urban 

identity factors affecting tourism, which 

can be used for future planning of urban 

tourism development and better 

introduction and presentation of identity 

factors to tourists. 
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های است که به  هر شهر از نظر محیطی، فرهنگی، اجتماعی و کالبدی دارای ویژگی
انکاری در توسعه  غیرقابلهای هویتی هر شهر نقش  بخشند. ویژگی شهرها هویت می
ارزیابی عوامل هویت شهری مؤثر  کنند. هدف پژوهش شناسایی و گردشگری ایفا می

تحلیلی است و به  -بر توسعه گردشگری در شهر شیراز است. روش تحقیق توصیفی
 شهر گردشگران از نفر 315پژوهش،  آماری شده است. جامعه شیوه پیمایشی انجام

 برای. شدند انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه روش از استفاده با که اند بوده شیراز
 پرسشنامه روایی برای. است شده استفاده ساخته محقق پرسشنامه از ها داده آوری جمع

 شد استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامه پایایی سنجش برای و محتوایی روش از
 افزار نرم از ها داده وتحلیل تجزیه برای. شد محاسبه 872/0آلفا  ضریب مقدار که

SPSS است شده استفاده ای، آنووا و دانکن عاملی، تی تک نمونه های تحلیل آزمون و .
عامل هویت شهری مؤثر بر توسعه گردشگری شهر  13با استفاده از تحلیل عاملی 

ها نیز حاکی از تفاوت اثرگذاری عوامل  شیراز شناسایی شد. نتایج به تفکیک عامل
ویت شهری بر توسعه گردشگری در شهر شیراز است و دو عامل آثار تاریخی ادوار ه

ترین عوامل هویت شهری  ( مهم42/4(، و مشاهیر، عرفا و ادیبان )57/4مختلف )
( 36/2های شهری ) اند، و زیرساخت اثرگذار بر توسعه گردشگری شهر شیراز بوده
ریزان شهری بر حفظ همه  د برنامهشو کمترین تأثیر را داشته است. لذا پیشنهاد می

عوامل هویتی تاریخی، فرهنگی، ادبی، طبیعی و کالبدی شهر تأکید کنند و با 

 .کارگیری همه عوامل هویتی در معرفی شهر و توسعه گردشگری پایدار تلاش کنند به
 

 

. رازی: شهر شیمورد مطالعه یشهر بر توسعه گردشگر تیعوامل هو ریتأث(. 1402) .میمر ،یکوهنجان یمیعظ و ، نرگسنیوز ؛درضای، حمیوارث استناد:

 .15-31(، 3) 10، مجله گردشگری شهری
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 مقدمه
گردشگری  های فعالیتدر میان کارکردهای مختلف شهرها، ؛ است درآمده مهم به فعالیتی شهری گردشگری امروزه

 شهرها(. Szromek et al, 2021:2باشند ) می ترین فعالیت بخصوص در شهرهای باارزش تاریخی عنوان شاخص به

 نظیری گردشگری ها جاذبهانواع  از برخورداری به توجه با. شهرها هستند فرهنگی پویایی و تحول تغییر، ها سال میراث

، ها اقامتگاهی مهم فرهنگی، ها زیرساختو ( 190: 1395 مذهبی )نصر، فرهنگی، تاریخی، یاندازها چشمو  ها جاذبه

ی گردشگران ها یکی از انگیزه(. Edward et al, 2008: 1033)باشند  می از مقاصد مهم گردشگری ونقل حملخدمات 

باشد و همین امر باعث  می مقاصد و در واقع میراث فرهنگیبناهای تاریخی  و بازدید از ها برای سفر شناخت دیگر فرهنگ

 (.Chen & Chen, 2010:30گردشگری در مقاصد شهری شده است )توسعه 

بودن و هویت شهر بسیار مهم است  فرد منحصربهی و توسعه گردشگری مقاصد شهری، اصالت، ریز برنامهدر 

(Bernardo et al, 2016:2 .)کند  می یی است که آن را از سایرین متمایزها هری دارای یکسری ویژگیاطق شمن

(Ginting & Wahid, 2017: 42این ویژگی ،) و شامل بناهای تاریخی، اشیاء تاریخی، ، دهد می را نشانشهر هویت  ها

دوره  کی یط شهر تیهو (.Ujang, 2012: 160باشند ) می فرد منحصربهفرهنگی و محصولات محلی  های فعالیت

 ی شکلسبک زندگ و یحلن مسنو  ورسوم آداب ،یفرهنگ شرایط ،ییایجغراف های ویژگیر اساس ب یطولان یزمان

میراث شهری تداوم زندگی و توسعه شهرها را (. Ongul, 2012: 285) اند یافته تکاملو  تغییر زمان گیرد، و در طول می

اند  کنند و حافظه جمعی را نیز حفظ کرده می فرهنگی را ترویج های ارزشکند، همچنین  می ی مختلف ترسیمها در تمدن

(Khan, 2015: 1.) یاجتماع م،یاقل ،یمعمار یرونیب یاز نشانگرها ای هعنوان مجموع بهشهر  تیهواینکه  درمجموع، 

عنوان یک  بهدهد و باعث افزایش جذابیت شهر  می بودن شهر را نمایش فرد منحصربهاست که  رهیو غ ی، تاریخی،فرهنگ

عمل  یگردشگر یها جاذبهعنوان  به شهر تیهو یها لفهؤم(. Novikova et al, 2018: 1شود ) می مقصد گردشگری

 ,Racasan et al) عوامل جذب گردشگران باشد ترین مهمتواند یکی از  می (، و19: 1397، ناهمکار و ی)وثوق کنند می

مقاصد از زندگی مردم، روابط اجتماعی، هویت و اصالت در  ناپذیر جدایی(؛ زیرا گردشگری به بخشی 72 :2022

جدید و  ای هتجرب به دنبالدهد که گردشگران  می (. مطالعات نشانYpeij, 2012:18است ) شده تبدیل گردشگری

 (.Urošević, 2012:68ی جدید و اصالت شهر هستند )ها متفاوت از زندگی روزمره خود بوده و در جستجوی هویت

کنند و در  را ایفا میثری ؤی به شهر نقش مبخش هویتطبیعی، فرهنگی، تاریخی، ادبی و کالبدی هر شهر در  های ویژگی

توانند  باشند در جذب گردشگر و توسعه گردشگری می تر شده شناختههر چه  ها شود. این ویژگی حافظه گردشگران ثبت می

 موردتوجهکه باید ی است نقش بارزتری داشته باشند، لذا نقش عوامل هویتی شهرها در توسعه گردشگری از موضوعات

 قرار گیرد.

دارای آثار تاریخی  رازیشاست.  مقاصد گردشگری کشور است که سالانه میزبان گردشگران بسیارییکی از  شهر شیراز

جهان  در یخلاق ادب عنوان شهر بههمچنین است.  تاریخی مختلف ادوارمتعدد با سبک معماری غنی مربوط به 

عرفان  سرآمد ادب و کهی ادب و یعرفان یها تیشخص و یسعد مانند حافظ و یشعرا بزرگ وجود است، شده شناخته

توسعه گردشگری  جذب گردشگر و توانند باعث می برشمرده های ویژگی. هر یک از اند یافته پرورششهر  نیا در اند جهان

مهم است  رو ازاینو ادبی را جذب کند. گران فرهنگی، تاریخی از گردشگران شامل گردشتلفی شهر شیراز شده و انواع مخ

در جذب گردشگر و توسعه و نقش آن  شده شناساییشهر شیراز  توسعه گردشگری عوامل هویت شهری مؤثر در

لذا هدف پژوهش حاضر شناسایی و ارزیابی عوامل هویت شهری مؤثر بر توسعه گردشگری در بررسی شود. گردشگری 

 شهر شیراز است.
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در زمینه  شده انجاماست، مطالعات  شده انجامیی در خصوص هویت شهری و گردشگری ها اخیر پژوهش های سالدر 

؛ آل رضا امیری و همکاران، 1397نقش هویت شهر در رضایتمندی و تصویر گردشگران از مقصد )وثوقی و همکاران، 

یکی از ابعاد  تأثیر( بوده است. همچنین Bose et al, 2021؛1399کاران، موثوقی و ه(، و ساخت برند شهری )1398

(، و Urošević, 2012; Gushchin & Divakova, 2019(، فرهنگی )Ginting & Wahid, 2015شامل تاریخی )

است.  شده بررسی( در توسعه گردشگری Zhang, 2019؛ 1400؛ رضایی و همکاران، 1393کالبدی )سرور و همکاران، 

زیر است. وثوقی و  به شرحهویت شهری مؤثر توسعه گردشگری ی پیشین در خصوص معیارهای ها پژوهشدستاوردهای 

که  ندیافت دست هویت بر رضایت و وفاداری گردشگران در شهر کرمان تأثیردر خصوص  ای ه( در مطالع1397همکاران )

ی فرهنگی و طبیعی، منظر شهری عوامل ها و سوغاتی، فرهنگ بومی، امنیت، جاذبه دستی صنایعخدمات و تسهیلات، 

در زمینه شناسایی  ای ه( در مطالع1398رضا امیری و همکاران ) است. آل مؤثر بر رضایت و وفاداری گردشگران بوده

بودن، فرهنگ و  فرد منحصربهند که یافت دستمعیارهای هویت شهری بر تصویر ذهنی گردشگران در شهر بابلسر 

بر تصویر  کالبدی و محیطی معیارهای مؤثر های ویژگیو نوازی، امنیت، تاریخچه شهر، خوانایی،  ، مهمانورسوم آداب

ی شهری در توسعه ها المان تأثیردر مورد  (، در پژوهشی1400رضایی و همکاران )بوده است. ذهنی گردشگران 

شهروندان، وفاداری گردشگران، خاطره ذهنی  یابی جهت، حس امکانات رفاهیدریافتند که آباد  گردشگری شهر خرم

در هویت شهری و توسعه گردشگری اثرگذار بوده زیبایی نماد ، ها ی عمومی شهر، توانمندی رنگها مطلوب از عرصه

هویت فرهنگی بر گردشگری فرهنگی در شهر پولا در کرواسی  تأثیردر خصوص ( در پژوهشی 2012) 1چیاوروشو است.

، صنایع خلاق، تنوع فرهنگی و سبک زندگی محلی از عوامل مؤثر بر انتخاب مقصد از سوی شهر میراث یافت دست

ی هویت تاریخی مهم در شهر چنگدو در ها به بررسی جنبه ای ه( در مطالع2015) 2دیو وح نگیگند گردشگران بوده است.

اصلی لایل شناختی معماری د چین از دیدگاه گردشگران پرداختند که نتیجه نشان داد پیشینه تاریخی و ارزش زیبایی

دهد ارزیابی همه عوامل هویت  می رسی تحقیقات پیشین نشانبر گردشگران برای بازدید از بناهای تاریخی بوده است.

هویت  تأثیرمنظور شناخت دقیق  بهلذا در پژوهش حاضر شهری اثرگذار بر توسعه گردشگری محور پژوهشی نبوده است، 

است، تا  قرارگرفته موردبررسیشهر بر توسعه گردشگری، با رویکرد یکپارچه نقش همه ابعاد و عوامل هویت شهر 

ان ریز برنامهی این مطالعه برای ها یافته عوامل هویت شهری مؤثر بر توسعه گردشگری شناسایی شود. ترین مهم

ی ها یریز برنامهتواند برای  می گردشگری برای درک بهتر از عوامل هویت شهری مؤثر بر گردشگری مفید خواهد بود که

 قرار گیرد. مورداستفادهیتی به گردشگران آتی توسعه گردشگری شهری و معرفی و ارائه بهتر عوامل هو

 

 مبانی نظری

: 1388، همکاران و نوفل) اند گرفته شکل قبل از آن عناصر که است معنوی و مادی ای مجموعه به تعلق احساس هویت،

هویت مکان به درک یکسان توسط ساکنان مکان اشاره دارد. این یکسانی از طریق دو جنبه شباهت در رفتار و (. 59

 ساخت انسانانداز  (؛ همگنی جغرافیایی ناشی از تعامل بین چشمPanzera, 2022:45)گردد  می همگنی جغرافیایی آشکار

در تعریفی دیگر  (.Alaoui & Abba, 2019: 8( در یک فضای محدود مشخص است )Titisari, 2021: 2و طبیعت )

 دیگر متمایز های مکانی فرهنگی، فیزیکی و محیطی است که یک مکان خاص را از ها شامل موجودیتهویت مکان 

این تمایز و واگرایی بین یک شهر با  ؛هویت شهر، شاخص تمایز آن از شهر دیگر است. (Passi, 2013:1208) کند می

                                                           
1. Urošević 

2. Ginting & Wahid 
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و توسعه شهر هویت (. Ginting & Wahid, 2015: 235باشد ) می دیگر شهرها، جاذبه اصلی برای گردشگران

 یبازساز ایبا ساخت  ی، گردشگرسو یکاز (. Racasan et al, 2022: 73گردشگری پیوند ناگسستنی با هم دارند )

 ت،یهو ،یمحل یها فرهنگ گر،ید ی(. از سوSilva & Leal, 2015:101گذارد ) می تأثیرمکان  تیفعالانه بر هو

در مناطق . (Clarke, 2005:88)مهم هستند  یگردشگرتوسعه  یبرا - با مکان ها آنو رابطه  - ریو تصو ییبازنما

بسیاری گردشگری وجود دارد که  های مکاندر مناطق شهری انواع . گردشگری با هویت شهر پیوند خورده استشهری 

و  ی قومیها محله، تاریخی و آثار فرهنگی معاصر های مکاننظیر باشند و مواردی  می متأثر از هویت آن مکان ها آناز 

شود  می شامل ارجاری ت های مکانو  ها جشنوارهبرگزاری به  مربوط های مکانفضاهای تفریح و سرگرمی، ، فرهنگی

(Hayllar et al, 2008:16.) 

و در واقع است،  بررسی قابلیخی و اقتصادی تار، اجتماعی، طبیعی، کالبدی ی مختلفها از جنبههویت یک شهر 

(. 58: 1388، همکاران فرهنگ، شکل طبیعی و کالبد مصنوع شهر قرار دارد )نوفل و تأثیرگیری هویت شهری تحت  شکل

گیرد  می محیط فیزیکی، عنصر عمده سازنده فضای شهری است و نخستین بستری است که در آن محیط مصنوع شکل

گیری هویت  در شکلانداز فرهنگی نقش مهمی  انداز شهری و چشم انداز شامل چشم چشم(. 10: 1394، آبادی قطبزینلی )

افراد و همچنین گیرد،  می انداز همان چیزی است که از سنین پایین در مقابل چشم انسان قرار چشمی دارد، چرا که شهر

ها،  بناه ا، مکان(. Gushchin & Divakova, 2019: 2کنند ) می انداز یکسان زندگی )یکسان با مردم محلی( در چشم

دهند  فضای اجتماع ی و فیزیک ی به هویت ش هر ش کل می به همراهش هروندان  های فعالیتتاری خ، محی ط طبیع ی و 

شامل آثار و بناهای تاریخی نقش مهمی در روایت فرهنگ و  شده ساختهمحیط (. 120: 1398ن، همکارا و زلانی)صالحی 

کند  می زندگی نیز بیان ی جمعی و الگوهای رایجها در مورد مکان، نگرش هایی داستانهویت مکان دارد، و همچنین 

(Boussaa, 2018: 4; Madandola & Boussaa, 2023: 22 .) معماری شهر نیز بیانگر هویت جامعه و عامل تمایز

ی ها از یکدیگر است. هر فضایی با شدت و ضعف متفاوت واجد هویت است و هویت نهایی فضا، برآیند هویت ها تمدن

شامل دو بعد  طور کل به شهر تیهو (.192: 1395زاده،  معنایی آن است )نقیعملکردی، کالبدی، محیطی، فرهنگی و 

 بعدو  ؛دهد شکل می را شهر کیاکولوژ طیساختار مح خود های ویژگی با یعیطب طیمحی: کیاکولوژ -یطیمحاست: 

 :James, 2015) کند می کسبجمع  در افتنی رشد و با حضور فردجامعه )فرهنگ( که هر  های ویژگیی: فرهنگ-یاجتماع

ثابت شامل  از دو گروه عوامل است: عوامل ای ه( هویت شهر ترکیبی از مجموع2: 2018از دیدگاه نویکوا و همکاران ) .(174

انداز سیاسی، و  ، توسعه اقتصادی، چشمها طبیعی و اقلیمی، و عوامل متغیر نظیر زیرساخت های ویژگیتاریخ، موقعیت، 

، ها کوهشامل  محیط طبیعیدر سه بعد  ی هویت شهرها مؤلفه (،54: 1390دیدگاه بهزادفر )از فرهنگی.  ورسوم آداب

، ورسوم آدابشامل  انسانی محیط و، ها ، دروازهها میدانمحلات قدیمی، شامل  مصنوعمحیط ، پوشش گیاهیکویرها، 

هویتی مختلفی در ابعاد محیطی، کالبدی،  های ویژگیدهد  می مطالعه نشانهستند.  تفکیک قابل ، سبک زندگیباورها

شناسایی  که، و تاریخی در مناطق شهری وجود دارد که بر توسعه گردشگری اثرگذار استادبی، اجتماعی، فرهنگی، 

توسعه و  انگردشگرانواع جذب به گردشگران باعث  ها آن بهتر چههر معرفی تقویت و ، و ساز هر شهر عوامل هویت

 خواهد شد.شهرها  در گردشگری
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 مدل مفهومی تحقیق. 1 شکل

 

 پژوهش روش

تحلیلی است و به شیوه پیمایشی و با روش کمی  -کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی هدف پژوهش حاضر از نظر

 1400در سال  آماری تحقیق گردشگران ورودی شهر شیرازاست. محدوده مکانی پژوهش شهر شیراز و جامعه  شده انجام

 ها ادهباشد. د می نفر 315ن کوکرا فرمولو )قبل از کرونا(  1397سال ورودی  اساس تعداد گردشگران بر نمونهحجم است. 

آوری اطلاعات از  برای جمعآوری شد.  جمع ها اقامتگاهگردشگری و  های مکانتصادفی ساده در  گیری نمونهبا روش 

 بندی دستهدر پنج بعد شدند و  شناسایی متغیرها ادبیات تحقیق،ابتدا با مروری بر . نامه محقق ساخت استفاده شد پرسش

 دسته دو شامل نامه تدوین شد. پرسش نامه تحقیق پرسش، شده شناساییمتغیرهای  بر اساسسپس  (،1)جدول  شدند

متغیر برای پنج بعد هویت شهر  47شامل  و تخصصیجمعیتی گردشگران  های ویژگیدر خصوص  عمومی های سؤال

شدند.  گیری اندازه (5) ( تا خیلی زیاد1لیکرت از خیلی کم ) ای درجه پنجبا استفاده از مقیاس  نامه پرسشمتغیرهای . باشد می

 سنجش برایاز چند نفر از اساتید گردشگری استفاده شد.  نظرخواهی و محتوایی روایی از نامه پرسش رواییبرای سنجش 

؛ شد محاسبه کرونباخ آلفای روش با اعتماد ضریب میزان و شد آزمون پیش پرسشنامه 50 شامل اولیه نمونه یک پایایی،

 ، بعد کالبدی725/0 ، بعد طبیعی687/0 ، بعد ادبی746/0 ، بعد تاریخی799/0 اجتماعی -مقدار ضریب آلفا برای بعد فرهنگی

توصیفی  های آزمونو  SPSS افزار نرمها از  برای تجزیه داده .آمد به دست 872/0 متغیرهای پرسشنامه، و برای کل 712/0

تحلیل عاملی منظور شناسایی عوامل اصلی هویت شهری مؤثر بر توسعه گردشگری از  بهابتدا استفاده شد. و استنباطی 

بندی  و برای دسته، ای هتک نمونتی از آزمون  شده شناساییبرای ارزیابی اثرگذاری عوامل سپس استفاده شد.  اکتشافی

 است. شده استفادهو دانکن  آنوواعوامل از 
 

 ابعاد و متغیرهای تحقیق. 1جدول 
 منابع متغیرها ابعاد

هویت 
 –فرهنگی 
 اجتماعی

 مردم به، حفظ لهجه، وفاداری نوازی مهمانشهرت مردم شهر شیراز به 
و  ها ی مختلف شهر، جشنوارهها و آیین ورسوم آدابعناصر هویتی شهر، 

، وجود اماکن دستی صنایعبازار سنتی، ، ها ی فرهنگی، موزهها مراسم
ی محلی در ها ی محلی، سرو غذاها و نوشیدنیسوغات و زیارتی، مذهبی

 و مراکز پذیرایی، امنیت گردشگری شهر. ها رستوران

؛ 1398رضا امیری و همکاران،  آل
؛ 1397وثوقی و همکاران، 

Urošević, 2012; Novikova et 

al, 2018; Gushchin & 

Divakova, 2019 

 هویت تاریخی

مجموعه ی تاریخی مختلف، وجود ها و بناهای زیبای دوره وسازها ساخت
های  خانهنماد شاخص شهر، بناهای تاریخی مذهبی،  عنوان بهزندیه 

 ،محورهای تاریخی گردشگری شهر شیرازمتنوع ادوار مختلف، تاریخی 
تاریخی باغات بافت تاریخی شهر شیراز،  ،شیراز قدیمی شهر محلات
 .شهر شیرازمشهور 

 ؛ دانشپور و1392سرایی و شمشیری، 
؛ 1398؛ کاوه، 1394همکاران، 

Öngül, 2012; Ginting & 

Wahid, 2015 & 2017; 

Boussaa, 2018; Silva & 
Leal, 2015 
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 هویت ادبی
، عرفا، ادبا و اندیشمندان اعصار مختلف ی معروف حافظ و سعدی،شعرا

، بزرگ شهر یشعرا و عرفاآرامگاه وجود  در شهر شیراز،هنری  آثار ادبی و
 .ی سنتیقموسی، آواز و اشعار

، شمشیریسرایی و ؛ 1395نصر، 
1392 

 هویت کالبدی

، معابر عمومیعناصر هویتی شهر در ی تاریخی در سطح شهر، ها المان
ی ها استفاده از نشانه ،شهرو بافت کالبدی معماری عناصر هویت شهر در 

معماری باغات تاریخی و ی، سبک شهر زیباسازیهویتی شهر در 
اماکن تفریحی، شهر،  های ورودیبازتاب عناصر هویتی شهر در ، محلات

، بازتاب مراکز خرید امروزی با هویت شهر، همخوانی ها و بوستان ها پارک
، وجود عناصر بوم گردی های امتگاهاقطراحی در عناصر هویت شهر 

مراکز پذیرایی با محیط هویت شهر شیراز در مراکز اقامتی، همخوانی 
 عناصر هویتی شهر.

؛ سرور و 1392سرایی و شمشیری، 
؛ برزگر و همکاران، 1393ن، همکارا
؛ رضایی و 1398کاوه،  ؛1394

 Zhang, 2019؛ 1400همکاران، 

 هویت طبیعی

، گردشگری در تمام فصولبرای اقلیم مناسب مطلوب،  وهوای آب
، بهار نارنجعطر بهار نارنج و سفر به شیراز، شهرت به شهر  ماه اردیبهشت

، باغات شهر شیراز، شیرازشهر های اطراف  کوه دراک، بمو و کوهستان
 و فضای سبز شهری. ها پارک

 ؛1397وثوقی و همکاران، ؛ 1395نصر، 
؛ 1398آل رضا امیری و همکاران، 

Titisari, 2021 

 

 موردمطالعهمحدوده 

 جمعیت 1395 سال سرشماری اساس بر است. شده واقعکه در جنوب غربی ایران شهر شیراز مرکز استان فارس است، 

 .(2)شکل  است شده تقسیم شهریده منطقه  به اداری تقسیمات آخرین طبقاست.  بوده نفر 411/788/1 با برابر شیراز شهر

اس ت و ب ه دلی ل وج ود آث ار سطح ملی و جهان مطرح تاریخی در  -یک ی از مراکز فرهنگی  عنوان بهشهر شیراز همواره 

شمشیری،  بوده است )سرایی و گردشگران موردتوجههمیشه  طبیع ی و کالب دی های جاذبه، رهنگ ی، فارزش مند تاریخی

1392 :75.) 
 

 
  موقعیت جغرافیایی شهر شیراز. 2 شکل

 

 ها یافته

 -31در گروه سنی پاسخگویان  بیشتر دان بودند.درصد مر 6/48 درصد زنان و 4/51 حجم نمونه،نفر  315مجموع  از

 -ی فرهنگیها ز جاذبههدف بیشتر پاسخگویان بازدید اهمچنین دارای مدرک کارشناسی بودند. و همچنین  قرار دارند 40

 (.3)جدول  کردند میپنجمین بار و بیشتر بود که به شیراز سفر  گویانبوده است. بیشتر پاسخاجتماعی و تاریخی 
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 نفر( 315آماری جامعه نمونه تحقیق )تعداد نمونه  های ویژگی. 3جدول 
 درصد مؤلفه درصد مؤلفه

 جنسیت
 6/48 مرد

هدف از 
 سفر

1/25 اجتماعی –فرهنگی   

3/20 تاریخی 4/51 زن  

 تحصیلات

3/26 دیپلم 4/12 طبیعی   

1/16 کاردانی 7/11 تجاری -اقتصادی    

6/36 کارشناسی 3/13 علمی -ادبی    

1/17 و آشنایاندیدار اقوام  21 و بالاتر کارشناسی ارشد  

 سن

20-30 6/35  

تعداد 
 دفعات

 سفر

8/10 اولین  

6/20 دومین 39 31-40  

41-50 4/12  20 سومین 

2/16 چهارمین 7 51-60  

4/32 بیشتر ومین پنج 6 و بالاتر 61  

 

 با استفاده از تحلیل عاملیبر توسعه گردشگری مؤثر ی شهر شناسایی عوامل هویت

ی با ها برای شناسایی عوامل هویت شهری مؤثر بر توسعه گردشگری در شهر شیراز، پس از بررسی اولیه و حذف گویه

و شناسایی عوامل از تحلیل عاملی  متغیر استفاده شد. برای خلاصه کردن متغیرها 47از  درمجموع 5/0بار عاملی کمتر از 

 یها برای انجام تحلیل عاملی، از آزمون ها ارزیابی تناسب داده یاستفاده شد. برا به روش متعامد واریماکس اکتشافی

KMO رها( و آلفای کرونباخ استفاده ین متغیب یعامل( و آزمون بارتلت )بیانگر همبستگها به  ل دادهیان تقلک)بیانگر ام

 زیر است. به شرح، که نتایج جداگانه انجام شد طور بهاز ابعاد  شد. تحلیل عاملی برای هر یک

( <7/0و ضریب آلفای کرونباخ ) آزمون بارتلت، KMO (739/0)مقدار ضریب  اجتماعی، -در خصوص هویت فرهنگی
درصد  60ز منجر شد که بیش ا 1از  تر بزرگعامل با مقادیر ویژه  3 به استخراج هاتغیرم تلخیص. است قبول قابل

تا  80/0از  بار عاملیبا متغیر  ششاز  «بومی و امنیت فرهنگ»عامل اول با عنوان کنند.  را تبیین می متغیرهاواریانس 
 59/0تا  77/0با بار عاملی از پنج متغیر شامل  «دستی صنایعسوغات و »با عنوان دوم است. عامل  شده تشکیل 60/0
 .(4 )جدول گذاری شد نام« یمذهبی ها جاذبه»تحت عنوان م با دو متغیر سوعامل باشد.  می

 

 شیراز شهر اجتماعی –عوامل بعد هویت فرهنگی . 4 جدول
 بار متغیر عامل

 عاملی
مقدار 
 ویژه

درصد 
 واریانس

 واریانس
 تجمعی

آلفا 
 کرونباخ

بومی فرهنگ 
 و امنیت

 802/0 نوازی مهمانشهرت مردم شهر شیراز به 

721/2  576/29 576/29 733/0 

 762/0 مردم شیرازحفظ لهجه 

 730/0 (دستی صنایع، ورسوم آدابزبان، ) عناصر هویتی شهر مردم بهوفاداری 

 675/0 شیرازشهر ی مختلف ها و آیین ورسوم آداب

 669/0 امنیت گردشگری شهر

 604/0 ی فرهنگیها و مراسم ها جشنواره

سوغات و 
 دستی صنایع

779/0 شیرازخاص  دستی صنایع  

015/2  500/18  076/48  690/0  

683/0 شامل انواع شیرینیشهر شیراز  ی محلی خاصسوغاتوجود   

 646/0 و مراکز پذیرایی ها رستورانی محلی در ها و نوشیدنی سرو غذاها

 629/0 متعدد در شهر شیراز های موزهوجود 

 594/0 سنتی شهر شیراز بازارهای

 های جاذبه
 مذهبی

 828/0 بیت اهلسومین حرم عنوان  بهوجود حرم حضرت شاهچراخ 
627/1 343/12 419/60 673/0 

 796/0 شهر شیراززیارتی اماکن مذهبی و 

 (000/0) 056/799( = داری معنی(: مقدار )سطح B.Tبارتلت ) آزمون 739/0=  (KMOگیری ) کفایت نمونه آزمون 
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 .است قبول قابل( <6/0مقدار آلفای کرونباخ ) و آزمون بارتلت، KMOمقدار ضریب شهر،  بعد هویت تاریخیبرای  

را  ها درصد از واریانس داده 30/59ه است ک 1از  تر بزرگعامل با مقادیر ویژه دو ، متغیرهای اولیه تحلیل عاملینتیجه 

است  شده تشکیل 61/0تا  76/0با بار عاملی از پنج متغیر  ،«آثار تاریخی ادوار مختلف»با عنوان کند. عامل اول  میتبیین 

 (.5 )جدولاست  شده تشکیلسه متغیر از « محلات و محورهای تاریخی»عنوان با  عامل دومو 
 

 شهر شیراز عوامل بعد هویت تاریخی. 5 جدول

 بار متغیر عامل
 عاملی

مقدار 
 ویژه

درصد 
 واریانس

 واریانس
 تجمعی

آلفا 
 کرونباخ

 
آثار تاریخی ادوار 

 مختلف

 765/0 ی تاریخی مختلف )زندیه، ساسانی(ها بناهای زیبای دوره

832/2 165/34 165/34 755/0 

 746/0 عنوان نماد شاخص شهر بهمجموعه زندیه وجود 

 728/0 متنوع ادوار مختلفهای تاریخی  خانه

 663/0 ، کلیساهامساجدبناهای تاریخی مذهبی شامل 

 608/0 شهر شیرازتاریخی مشهور باغات 

محلات و 
محورهای 

 تاریخی

 807/0 شیراز قدیمی شهر محلات

 675/0 تاریخی شهر شیرازبافت  680/0 302/59 137/25 689/1

 542/0 محورهای تاریخی گردشگری شهر شیراز

 (000/0) 450/510( = داری معنی(: مقدار )سطح B.Tبارتلت ) آزمون 746/0=  (KMOگیری ) کفایت نمونه آزمون 

 

متغیرهای  تلخیصاز  .است قبول قابل و ضریب آلفای کرونباخ آزمون بارتلت، KMOمقدار هویت ادبی،  خصوصدر 

با  عامل اولکنند.  را تبیین می درصد از واریانس متغیرها 8/59 کهآمد  به دست 1از  تر بزرگعامل با مقادیر ویژه  2 اولیه

تحت عنوان عامل دوم ند. ک می متغیرها را تبیین رصد از واریانسد 90/31 درمجموع «یر، عرفا و ادبیانهمشا»عنوان 

 (.6 )جدول کند درصد از واریانس متغیرها را تبیین می 96/27 درمجموع« آثار ادبی و موسیقی»
 

 عوامل بعد هویت ادبی شهر شیراز. 6 جدول

 متغیر عامل
 بار

 عاملی
مقدار 
 ویژه

درصد 
 واریانس

 واریانس
 تجمعی

آلفا 
 کرونباخ

 
 یبانعرفا و ادیر، همشا

، حافظنظیر زرگ ب یشعرا و عرفاآرامگاه وجود 
 کرمانی، خواجوی سعدی

801/0 

595/1 908/31 908/31 694/0 
 704/0 ندیشمندان اعصار مختلفعرفا، ادبا و ا

 557/0 ی معروف حافظ و سعدیشعرا

 و موسیقی ثار ادبیآ
 789/0 در شهر شیرازهنری  آثار ادبی و

395/1 964/27 873/59 645/0 
 778/0 ی سنتیقموسیآواز و ، اشعار

 (000/0) 091/169= ( داری معنی(: مقدار )سطح B.Tبارتلت ) آزمون 678/0=  (KMOگیری ) کفایت نمونه آزمون 

 

از است.  قبول قابل (<7/0) (، آزمون بارتلت و ضریب آلفای کرونباخ767/0) KMOکالبدی، ضریب  هویت برای

را تبیین  ها دادهدرصد واریانس  49/56 درمجموعکه استخراج شد  1از  تر بزرگمل با مقادیر ویژه سه عا هامتغیر تلخیص

با بار عاملی پنج متغیر شامل  عامل دوماست.  شده تشکیل 63/0تا  84/0 با بار عاملی ازپنج متغیر از  ولاعامل کنند.  می

 .(7 )جدول است شده تشکیل 70/0تا  76/0با بار عاملی از از چهار متغیر  عامل سوم، و باشد می 52/0تا  83/0
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 عوامل بعد هویت کالبدی شهر شیراز. 7 جدول

 متغیر عامل
 بار

 عاملی
مقدار 
 ویژه

درصد 
 واریانس

 واریانس
 تجمعی

آلفا 
 کرونباخ

 
 های زیرساخت

 شهری

ی ها عناصر هویت شهری در فرودگاه و پایانهانعکاس زیبایی و 
 عنوان اولین مبادی ورود گردشگر به شهر به مسافربری

842/0 

589/3 905/29 905/29 813/0 

 820/0 زیبا و اثرگذارورودی و خروجی طراحی 

معابر میدان و وجود عناصر هویتی فرهنگی و تاریخی شهر در 
 عمومی

766/0 

 711/0 زیباسازی سطح شهری هویتی شهر در ها استفاده از نشانه

های شهری،  مبلماننمایش عناصر هویت شهر در طراحی 
 سطح شهر تابلوهای آگهی درو های اتوبوس و مترو،  ایستگاه

633/0 

ویژگی 
کالبدی مراکز 

اقامتی، 
و  پذیرایی
 تفریحی

طراحی و در اجتماعی شهر شیراز  -بازتاب عناصر هویت فرهنگی
 گردی بوم های اقامتگاهمعماری 

837/0 

844/2 601/14 506/44 832/0 

 786/0 با عناصر هویتی شهر یو مراکز پذیرای ها رستوران محیطهمخوانی 

 647/0 و سایر مراکز اقامتی ها وجود عناصر هویت شهر شیراز در هتل

و  ها پارکاماکن تفریحی، شهر در ی عناصر هویتبازتاب 
 های شهر بوستان

562/0 

 اجتماعی شهر-مراکز خرید امروزی با هویت فرهنگیهمخوانی 
 شیراز

521/0 

ساختار 
 کالبدی شهر

 761/0 ی تاریخی در سطح شهرها وجود المان

752/1 992/11 498/56 719/0 
 719/0 معماری شهروجود عناصر هویت شهر در 

 704/0 وجود عناصر هویت شهر شیراز در بافت کالبدی شهر

 700/0 معماری باغات تاریخی و محلات مختلف شهرسبک 

 (000/0) 825/1038( =داری معنی(: مقدار )سطح B.Tبارتلت ) آزمون 767/0=  (KMOگیری ) کفایت نمونه آزمون 

 

، است. از تلخیص متغیرها قبول قابل مقدار آلفای کرونباخو  آزمون بارتلت، KMOبرای بعد هویت طبیعی، مقدار ضریب 

کند. عامل  می را تبیین ها درصد از واریانس داده 57/67 درمجموعکه استخراج شد  1از  تر بزرگعامل با مقادیر ویژه  3

فضاهای طبیعی »عامل دوم با عنوان است.  شده تشکیلمتغیر  دواز  «فرد منحصربهویژگی طبیعی متمایز و »اول با عنوان 

 (.8 است )جدول شده تشکیلاز دو متغیر  «ناسباقلیم م»با عنوان  ومسعامل باشد.  میمتغیر سه شامل  «شهری
 

 عوامل بعد هویت طبیعی شهر شیراز. 8 جدول

 بار متغیر عامل
 عاملی

مقدار 
 ویژه

درصد 
 واریانس

 واریانس
 تجمعی

آلفا 
 کرونباخ

ویژگی طبیعی متمایز 
 فرد منحصربهو 

 794/0 هار نارنج و سفر به شیرازبعطر  ماه اردیبهشت
722/1 603/24 603/24 735/0 

 777/0 نارنجبهار شهرت به شهر 

فضاهای طبیعی 
 شهری

 880/0 شیرازشهر های اطراف  کوه دراک، بمو و کوهستان

 749/0 و فضای سبز شهری ها پارک 777/0 093/46 490/21 504/1

 684/0 باغات شهر شیراز

 791/0 مطلوب وهوای آب مناسب اقلیم
403/1 483/21 577/67 653/0 

 769/0 گردشگری در تمام فصولبرای اقلیم مناسب 

 (000/0) 990/389( = داری معنی(: مقدار )سطح B.Tبارتلت ) آزمون 668/0=  (KMOگیری ) کفایت نمونه آزمون 

 

 از دیدگاه گردشگران هویت شهری بر توسعه گردشگریارزیابی عوامل 

تک  tبا استفاده از آزمون  شده شناسایی، عوامل ر بر توسعه گردشگری شهر شیرازعوامل هویت شه تأثیر ارزیابیبرای 
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 عامل بالاتر از حد مطلوب 11 میانگین ،شده شناسایی عامل 13 از 9 جدولطبق مورد تحلیل قرار گرفت.  ای هنمون

 توان پذیرفت که این عوامل بر توسعه گردشگری شهر شیراز اثرگذار می درصد 95لذا با سطح اطمینان . است شده ارزیابی

 ترین مهم 42/4 با میانگین« بایر، عرفا و ادهمشا»و  57/4 با میانگین «مختلفآثار تاریخی ادوار »عوامل باشند.  می

و « شهری های زیرساخت»عامل دو همچنین . باشند می اثرگذار بر توسعه گردشگری شهر شیرازی عوامل هویت

 توسعه گردشگری شهر شیراز دارند.را بر اثر  کمترین« اقامتی، پذیرایی و تفریحیکالبدی مراکز  های ویژگی»
 

 (3)حد مطلوب=  t نشهر شیراز با استفاده از آزمو مؤثر بر توسعه گردشگری هویتی عواملسنجش معناداری . 9 جدول

 %95 در سطح اطمینان
اختلاف 
 میانگین

سطح 
 اداریمعن

 حد بعد عامل میانگین tآماره 
 بالا 

حد 
 پایین

423/0 276/0 350/0  000/0  375/9  35/3  فرهنگ بومی و امنیت 
 -رهنگی ف

 اجتماعی
150/1 1.052 101/1  000/0  935/43  10/4  دستی صنایع سوغات و 

065/1 894/0 979/0  000/0  547/22  98/3  مذهبی های جاذبه 

626/1 512/1 569/1  000/0  242/54  57/4  آثار تاریخی ادوار مختلف 
 تاریخی

143/1 020/1 081/1  000/0  831/34  08/4  محلات و محورهای تاریخی 

474/1 372/1 423/1  000/0  728/54  42/4  یر، عرفا و ادیبانمشاه 
 ادبی

944/0 802/0 873/0  000/0  088/24  87/3  و موسیقی آثار ادبی 

232/1 124/1 178/1  000/0  727/42  18/4  فرد منحصربهویژگی طبیعی متمایز و  

081/0 -004/0 166/0 طبیعی  061/0  879/2  08/3  فضاهای طبیعی شهری 

813/0 672/0 743/0  000/0  717/20  74/3  اقلیم مناسب 

562/0- 718/0- 640/0-  000/0  223/16-  36/2  یشهر های زیرساخت 

-067/0 -145/0 012/0 کالبدی  095/0  676/2-  93/2  تفریحی اقامتی، پذیرایی وویژگی کالبدی مراکز  

156/1 041/1 1.098 000/0  753/37  09/4  شهر یکالبد ساختار 

 

از آزمون آنووا توسعه گردشگری در شهر شیراز مؤثر بر  هویت شهری برای بررسی تفاوت اهمیت و اثرگذاری عوامل

 درصد 99/0 است، با اطمینان دار معنی 01/0 از تر کوچککه در سطح خطای  Fاست. با توجه به مقدار  شده استفاده

وجود دارد هویت شهری مؤثر بر توسعه گردشگری عوامل  آماری بین میانگین به لحاظ داری معنیتوان گفت تفاوت  می

 (.10 )جدول
 

 عوامل هویت شهری مؤثر بر توسعه گردشگری بررسی معناداری تفاوت میان. 10 جدول

 سطح معناداری Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات عامل

 000/0 134/343 585/129 12 019/1565 گروهیمیان 

   378/0 4182 871/1548 گروهی درون

    4394 589/3196 جمع

 

گروه تقسیم پنج به  شده شناسایی یعامل هویت شهرسیزده عوامل از آزمون دانکن استفاده شد که  بندی دستهبرای 

یر، عرفا و ادیبان، همشادو عامل  ودر گروه همگن اول، عامل  ترین اهمیت کم عنوان بهی شهری ها عامل زیرساختند. شد

 .(11 )جدول اند گرفتهی پنجم جا در گروه همگنعامل اثرگذار  ترین مهم عنوان به ادوار مختلفو آثار تاریخی 
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 توسعه گردشگری شهر شیرازاثرگذار بر هویت شهری دانکن عوامل  آزمون پس بندی دسته. 11 جدول

 05/0در سطح  ها زیرگروه عامل

 پنجم چهارم سوم دوم اول

     36/2 یشهر های زیرساخت

    93/2  تفریحی اقامتی، پذیرایی وویژگی کالبدی مراکز 

    08/3  فضاهای طبیعی شهری

35/3  بومی و امنیتفرهنگ      

   74/3   مناسب اقلیم

   87/3   و موسیقی آثار ادبی

   97/3   مذهبی های جاذبه

  08/4    محورهای تاریخی محلات و

  09/4    شهر یکالبد ساختار

  10/4    دستی صنایع سوغات و

  18/4    فرد منحصربهویژگی طبیعی متمایز و 

 42/4     یباناد ، عرفا ویرهمشا

 57/4     ادوار مختلف آثار تاریخی

 000/1 372/0 321/0 691/0 000/1 سطح معناداری

 

 بحث

دهد سیزده عامل هویتی در شهر شیراز وجود دارد که در توسعه گردشگری اثرگذار است. دو  می ی تحقیق نشانها یافته

لفه هویت شهری مؤثر بر توسعه ؤم ترین مهم« مشاهیر، عرفا و ادیبان»و « آثار تاریخی ادوار مختلف»عامل هویتی 

ر و بناهای ادوار تاریخی مختلف و شعراء، عرفا و گردشگری در شهر شیراز است؛ که بیانگر آن است گردشگران با آثا

ادبای شهر شیراز شناخت بیشتری دارند. در واقع این دو عامل نقش بیشتری در جذب گردشگر به شهر شیراز دارد و هدف 

باشد. مسئولین گردشگری  می اصلی بسیاری از گردشگران به شهر شیراز بازدید از آثار تاریخی و ادبی شهر شیراز

استفاده  المللی بینب بیشتر گردشگران داخلی و ذشهر شیراز برای ج برند سازیمتمایز برای  های ویژگیوانند از این ت می

 نمایند.

نیز از عوامل مؤثر « محلات، بافت و محورهای تاریخی»و « ساختار کالبدی و معماری شهر»دهد عوامل  می نتایج نشان

 Jażewicz & Zienkiewicz( و 2019) Zhangی ها با یافته آمده دست بهیج بر توسعه گردشگری در شهر شیراز است. نتا

اساسی گردشگری شهری است و از گذشته جاذب گردشگر بوده  نیازهای پیشیکی از تاریخی ( سازگار است. معماری 2019)

لذا است.  پربازدیدو سبک معماری سنتی یکی از مراکز قدیمی ی ها خانه، شهر شیراز نیز بافت تاریخی محلاتدر است. 

حفظ سبک معماری این محلات بر جذب گردشگر مؤثر خواهد بود. در خصوص عوامل هویت طبیعی نتایج نشان داد عامل 

از عوامل اصلی اثرگذار بر جذب گردشگر است. شیراز در بین گردشگران با فصل  ،«فرد منحصربهطبیعی متمایز و  ویژگی»

در کنار  فرد منحصربهشهر شیراز از این ویژگی طبیعی  برند سازیاست. برای  شده شناختهاردیبهشت و عطر بهار نارنج 

اقلیم »و « فضاهای طبیعی شهری»توان بهره گرفت. اما دیگر عوامل هویت طبیعی شامل  می عوامل تاریخی و ادبی

 ی طبیعی شهر شیرازها کمتر در توسعه گردشگری اثرگذار بوده است؛ که بیانگر شناخت کم گردشگران با ظرفیت« مناسب

عوامل و از قرار دارند  و باغات تاریخی در شهر شیرازکوه دراک، بمو باشد. در حالیکه فضاهای طبیعی بسیاری شامل  می

 شهر است.این هویتی مهم 

فرهنگ »، و «ی مذهبیها جاذبه»، «دستی صنایعسوغات و »دهد عوامل هویت فرهنگی شهر شامل  می نتایج نشان



 1402 پاییز، 3، شمارۀ 10، دورۀ مجله گردشگری شهری                                                                                                   26

ی محلی، برای ها ، غذاها و نوشیدنیدستی صنایعاست. گذار بوده بر توسعه گردشگری شهر شیراز اثر« امنیتبومی و 

در جذب گردشگران اثرگذار  چراغ شاهی مذهبی شهر شیراز بخصوص حرم ها است، همچنین جاذبهبوده  گردشگران جذاب

راز در جذب گردشگر کمرنگ بوده است. این شهر شی ورسوم آدابعامل هویتی فرهنگ بومی و  تأثیربوده است. اما 

است که یافتند در شهر بابلسر معیار فرهنگ و  شده مطرح( نیز 1398موضوع در تحقیق آل رضا امیری و همکاران )

در تصویر ذهنی گردشگران کمرنگ بوده است. نتیجه حاکی از آن است که مدیران شهری و گردشگری در  ورسوم آداب

 در حالیکهاست.  نکرده عملطور مؤثر  مردم شهر شیراز به نوازی مهمانو  ورسوم آدابو  خصوص شناساندن فرهنگ

دهد حفظ میراث فرهنگی ناملموس هر شهر که با ارزش و هویت مکان و جامعه یکپارچه هستند، برای  می نشانه مطالع

 .Belkayali, & Çeven 2023(در هر شهری ضروری است ) ای هتوسع های فعالیتموفقیت 

ی ها زیرساخت»عه گردشگری شهر شیراز دارد. عامل سکمتری در تو تأثیرعوامل هویت کالبدی نسبت به سایر عوامل 

، معابر ها میدانی شهری شامل ورودی و خروجی، ها کمترین امتیاز را کسب کرد. از دیدگاه گردشگران زیرساخت« شهری

فقط ورودی ، ی شهرها ورودی و خروجی در خصوص عمومی و مبلمان شهری همخوانی کمتری با هویت شهر دارد.

در ادراک و  بصری و کالبدی های ویژگی .واسطه المان تاریخی با هویت شهر هماهنگی دارد به هم آندروازه قرآن 

یی است که ها ی شهر و اجزای کالبدی شهر از بخشها یادآوری هویت مکان اثرگذار است، و ورودی و خروجی

 عنوان بههویت شهر را در خود داشته باشند،  های ویژگید به شهر با آن در ارتباط است و چنانچه گردشگران از لحظه ورو

کالبدی مراکز اقامتی، پذیرایی و  های ویژگی»شود. همچنین عامل هویتی  می آثاری ماندگار در ذهن گردشگر ثبت

فرهنگ و  دهنده انعکاسنظر گردشگران چندان و مراکز خرید، از  ها ، اماکن تفریحی، بوستانها اقامتگاهشامل « تفریحی

گیری هویت شهری، خدمات رفاهی نقش پر رنگی دارند، و چنانچه خدمات  هویت شهر شیراز نیست. در حالیکه در شکل

رفاهی گردشگری با عناصر هویتی شهر عجین شوند، بر رضایتمندی گردشگران اثرگذار خواهد بود )وثوقی و همکاران، 

ی اصیل ها ی شهر شیراز به گردشگران مهم است، و لازم است جنبهها ارائه تصویر غنی از تمامی هویت (. بهر حال1397

 ی شهری، تسهیلات رفاهی و تفریحی شهر تجلی یابند.ها شهر نظیر زیرساخت دهنده تشکیلهویت شهر در همه اجزای 

 

 گیری نتیجه

و طبیعی نقش مهمی در جذب  ریخی، فرهنگی، هنریفضاهای تاو  ها شهری با برخورداری از انواع جاذبهاصد مق

که تصویری از  عوامل هویتی موجود استشناسایی گردشگر و توسعه گردشگری دارند. توسعه گردشگری شهری مستلزم 

شناسایی و ارزیابی عوامل حاضر به کند. پژوهش  می را به سمت خود جذب ها آنکند و  می شهر در ذهن گردشگران ایجاد

ی تحقیق بیانگر برجسته بودن هویت ها یافته. پرداخته استهویت شهری مؤثر بر توسعه گردشگری در شهر شیراز 

شود و این عوامل  می شناخته توسط گردشگران تاریخی و ادبی در شهر شیراز است. شیراز بیشتر با هویت تاریخی و ادبی

ان گردشگری و مسئولین ریز برنامهکه بیانگر آن است که ؛ اند گری شهر شیراز داشتهبیشترین نقش را در توسعه گردش

هویت کالبدی بخصوص  های ویژگی تأثیراند. از سوی دیگر  ی شهری به این دو بخش هویتی بیشتر توجه کردهریز برنامه

که ؛ بسیار کمرنگ استدر جذب گردشگر کالبدی مراکز اقامتی، پذیرایی و تفریحی  های ویژگیی شهری و ها زیرساخت

ی شهری و ریز برنامهدر واقع در است. ی شهری ها و برنامه ها طراحیر ی دان به این دو عامل هویتریز برنامه غفلتبیانگر 

ی مهم برای ها و سایر عناصر هویتی که از پتانسیلگردشگری شهر شیراز تأکید بیشتر بر عناصر تاریخی و ادبی بوده 

ی تاریخی، فرهنگی، ادبی، ها بهر حال هویت هر شهر وابسته به همه مؤلفهشده است.  توجهی کمردشگری است توسعه گ

محیطی و کالبدی درونی هر شهر است، لذا مدیران شهری شیراز باید بر حفظ و پویایی همه عوامل هویتی تأکید کنند و 
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 و توسعه گردشگری پایدار تلاش کنند. المللی بینهمه عوامل هویتی در معرفی شهر در سطح ملی و  کارگیری بهبا 

، و بامختلف، مشاهیر، عرفا و اد ادوار عوامل آثار تاریخی( 1گردد:  می ارائهزیر  پیشنهادهایی تحقیق، ها با توجه به یافته

برند ز برای متمای های ویژگیعوامل هویتی شهر شیراز هستند، لذا استفاده از این  ترین مهم فرد منحصربهویژگی طبیعی 

 شیراز کمرنگ است، لذا پیشنهاد ورسوم آدابشناخت گردشگران از فرهنگ و ( 2. شود می شهر شیراز پیشنهاد سازی

 -ی فرهنگیها و جشنواره ها شهر شیراز با برگزاری نمایشگاه ورسوم آداباقدامات مناسبی در خصوص شناساندن  شود می

 ی به شهر، پیشنهادبخش هویتدر « ی شهریها زیرساخت»پایین عامل  با توجه به امتیاز( 3 اجتماعی صورت گیرد.

را مدنظر قرار  مسئلهی شهری جهت تقویت هویت کالبدی شهر این ها و طراحی ها گردد مدیران شهری در برنامه می

امات لازم برای اقد انجامکالبدی مراکز اقامتی، پذیرایی و تفریحی بازتابی از هویت شهر نیست، لذا  های ویژگی( 4 دهند.

عه کمرنگی در توس تأثیرعوامل هویت طبیعی ( 5. گردد می پیشنهادبا عناصر هویتی شهر این مراکز همخوانی بیشتر 

 انجام اقدامات لازم برای معرفی باغات و فضاهای طبیعی شهر به گردشگران پیشنهادو گردشگری شهر شیراز دارد، 

 گردد. می

د گردشگر خارجی و با نبوشد  انجام روناپژوهش حاضر در زمان بیماری ک :است ییها تیمحدود یمطالعه حاضر دارا

هویتی شهر شیراز بر توسعه گردشگری از دیدگاه گردشگران خارجی نیز  های ویژگینیاز است  همراه بوده است. لذا

گردشگری پایدار،  پژوهش حاضر تنها به بررسی دیدگاه گردشگران پرداخته است. برای توسعه همچنینبررسی گردد. 

ان و جامعه محلی ضروری است؛ لذا میزان شناخت مردم شهر شیراز از عوامل هویت ریز برنامهبررسی دیدگاه مسئولین و 

تواند در تحقیقات  می شهری، دیدگاه مسئولین در خصوص عوامل هویتی مهم شهر و مقایسه آن با نظرات گردشگران

 بعدی بررسی شود.

 

 ی مال یحام

 نامه کارشناسی ارشد است، حامی مالی نداشته است. اظهار نویسنده مسئول، این مقاله که مستخرج از پایانبنا به 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندنویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 .سندگی و یا انتشار این مقاله ندارنددارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویمی اعلامنویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر 

ت را لاویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقا نویسندگان از همه کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، به 

 .نمایندانجام دادند، تشکر و قدردانی می
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