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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Tour guides can be considered ambassadors of countries and 

tourist destinations, who play a significant role in ensuring the 

satisfaction of tourists, the image of the destination and the 

return of tourists. The recognition of tourist destinations is highly 

dependent on the performance of tour guides. This research 

seeks to evaluate the relationship between the role of tour guides 

in promoting tourism and its relationship in creating a good 

image of the destination and increasing the willingness of 

tourists to visit again in Iran. The above will be reviewed, 

considering the tour guides' satisfaction as a mediator. This 

research was carried out using the integrated technique of ISM 

and SEM, and data were collected from 11 academic experts and 

tourism sector activists and 86 domestic and foreign tourists who 

visited Iran's attractions and using online structured 

questionnaires. The results indicate a positive and direct 

relationship between the role of tour guides in promoting tourism 

and the destination's image. In addition, a direct effect was found 

between the promotional role of tour guides and tourists’ revisit 

intention. In this article, the mediating role of guided tours was 

also confirmed. In addition, the importance of tour guides in 

promoting the image of the destination and the tourist's intention 

to revisit has been highlighted in this study. The determined 

findings are expected to help improve the performance of tour 

guides in promoting tourism. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Tourism is a multifaceted industry that 

continues through joint efforts between 

different stakeholders. Tour guides are key 

stakeholders in the industry as they guide 

tourists in providing insight into a country 

and its attractions. This case also includes a 

country's cultural and traditional contexts, 

the suggestions provided, the rules and 

regulations, and other expected behavioral 

characteristics that must be followed. Iran 

can be a desirable tourist destination in Asia 

due to its natural attractions along with 

historical and cultural attractions and 

heritage. 

At the forefront of the tourism industry, 

tour guides bring many benefits to a 

country with their goodwill. They represent 

a country's unique history and are the 

nation's spokesperson for their cultural 

heritage. Travel agencies and tourist 

destinations provide services such as 

translating, providing information, and 

templates, leading tours and cultural 

brokerage, and organizing tours. With their 

knowledge and interpretations, tour guides 

play a significant role in enriching the 

individual knowledge level of tourists and 

can promote the trip to a central learning 

experience. Zhang and Chow (2014) have 

outlined how tour guides provide tourists 

with the “moment of truth” that can make a 

trip enjoyable or an unpleasant experience 

for them. Therefore, providing a 

satisfactory travel experience to tourists can 

be considered a determining factor for the 

success of a travel agency, which also 

affects the image of the destination, tourist 

behavior and loyalty. In addition, tour 

guides help in marketing and branding, 

leading to new businesses and jobs. The 

main purpose of this study is to examine 

and evaluate the structural relationships 

between the "advertising role of tour 

guides, destination image and tourist's 

revisit intention". The mediating role of 

tourist satisfaction as an outcome of guided 

tours will also be assessed. Other goals that 

we are trying to achieve in this research are 

(1) highlighting the role of tour guides in 

promoting tourism to help develop the 

destination's image and reputation among 

tourists; (2) designing a model to 

investigate the interrelationship between the 

promotional role of tour guides, levels of 

satisfaction with guided tours, destination 

image and tourists' revisit intention; (3) 

testing mutual relationships in the model 

based on data collected from domestic and 

foreign tourists who have visited Iranian 

attractions; (4) Investigating the mediating 

effects of tour guide satisfaction on the 

interrelationship between tour guides' 

performance, destination image, and 

tourists' revisit intention; and finally (5) 

discussing and presenting suggestions for 

improving the performance of tour guides 

in the field of tourism promotion. 

 

Methodology 

The present research is applied research in 

terms of direction and in terms of the type 

and method of collecting survey-descriptive 

information. The method of data collection 

is through questionnaires and library 

studies. Structural-interpretive modelling 

and structural equation modelling are used 

to present the model and analyze the data. 

 

Results and discussion 

This study contributes to the existing body 

of knowledge related to the performance of 

tour guides, as it is one of the few studies 

that presents a structural model through 

PLS-SEM that examines the relationship 

between the role of tour guides in tourism 

promotion, destination image, and tourist 

revisit intention. It describes tourists' 

satisfaction with guided tours through  
These hypotheses were investigated with 

the SEM approach, and all were confirmed. 

This research concludes that tour guides are 

the heart and soul of the tourism industry. 

They contribute to the many factors that 

encourage the success of the industry by 

providing high-quality services that have 

the potential to increase tourist satisfaction. 

At the forefront of the industry, they are 

critical players in developing tourists' 

destination image and behavioral intentions. 

 

Conclusion 

There are several suggestions to improve 

the behavior and performance of tour 

guides in Iran in order to maintain the 

image of the country's destination in the 

eyes of tourists and increase the intention of 
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tourists to visit again. 

Basic formal courses and continuing 

professional education should be introduced 

by relevant authorities such as the Ministry 

of Tourism, travel and tourism agencies, 

hotels, tourism training centers such as 

universities and other institutions. Ease of 

access to institutions providing courses or 

training should also be ensured. Courses or 

training should focus on issues related to 

tour guiding and developing the skills of 

tour guides. These include content that 

fosters target knowledge, professional 

ethics and attitudes, communication skills 

(including multi-lingual skills), 

organization, collaborative skills, empathy 

and understanding, problem-solving, 

adaptability, and the ability to improvise. 

Slow courses or training in terms of 

technical knowledge about existing 

destinations and attractions should also be 

included. Potential tour guides should have 

a proper understanding of the culture and 

social background of tourists, common 

issues and managing a group of people with 

diverse cultures, and at the same time, have 

a sincere and compassionate attitude 

towards providing tourism services. This 

should also be included as part of training 

or even as part of certification/licensing 

assessments. 

Incentives should also be provided as 

incentives for tour guides to take 

professional courses. Some incentives can 

include offers for secure and permanent 

employment in travel and tourism agencies. 

A reasonable salary system based on the 

professional skills and working abilities of 

tour guides should be established by travel 

and tourism agencies. With this salary, it 

provides an incentive for tour guides to 

maintain their performance. Considering 

the feedback from tourists participating in 

guided tours, reasonable rewards can also 

be received for tour guides, thus 

encouraging them to work. 

The relevant authorities can establish the 

tour guide profession as an official 

discipline. By doing so, they can require 

people to have a valid license to act as a 

tour guide. The performance of tour guides 

should be continuously monitored based on 

feedback received from tourists 

participating in a tour. It is only necessary 

to have a suitable means of monitoring the 

tour guides. Monitoring can be integrated 

during the license renewal process in 

addition to performance-based evaluation 

report sheets or recommendations of travel 

agencies. This also ensures the optimal 

quality of services provided. 

Tour guides should know their role as 

representatives of a particular country or 

destination. Therefore, considering tourists' 

needs, specific desires and cultural 

differences, they should make the most 

significant possible effort to provide quality 

and complete services. They must also 

recognize their responsibility in 

entertaining tourists, providing 

interpretations or insights about various 

attractions, and facilitating ongoing tour 

activities while maintaining service quality 

standards. Tour guides must be adaptable 

and keep up with the changing times and 

technological advancements to contribute to 

promoting the tourism industry. It is 

recommended that tour guides encourage 

tourists participating in their tours to 

provide feedback for future improvements 

in the field of tourism services provided. 

Tour guides must fulfill their 

responsibilities and promote their 

destination to ensure success in the tourism 

industry in Iran. 

 

Funding 

There is no funding support. 

 
Authors’ Contribution  
  the author approved the content of the 

manuscript and agreed on all aspects of the 

work. 

 
Conflict of Interest  

The Authors declared no conflict of 

interest. 

 
Acknowledgements 

The authors appreciate to all the scientific 

consultants of this paper. 



 

 مقاله پژوهشی

 

 گردشگری ایرانارتقای صنعت طراحی مدل تأثیر راهنمایان تور در 

 
    1 فائزه السادات میرفخرالدینی

 
 

 Email: mirfakhr.faeze@yazd.ac.ir  .، ایرانزدی زد،یدانشگاه  ،یو حسابدار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یجهانگرد تیریگروه مد مسئول، نویسنده -1
  
  

 

 اطلاعات مقاله
  

 چکیده
 

 

 :کلیدی واژگان
   ،تور انیراهنما

 مقصد،  ریتصو
 ،یگردشگر جیترو
 ،یمجدد از مقصد گردشگر دیبازد
 .گردشگر یو وفادار تیرضا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 :دریافت تاریخ

 01/03/1402      

 :بازنگری تاریخ

 04/05/1402    

 :پذیرش تاریخ

 08/07/1402 

 :چاپ تاریخ

 05/08/1402 

 

دانست که نقش  یکشورها و مقاصد گردشگر رانیسف توان یتور را م انیراهنما
مجدد گردشگران  دیمقصد و بازد ریگردشگران، تصو تیرضا نیدر تضم ییبسزا

تور  انیمنوط به عملکرد راهنما اریبس یدارند. شناسانده شدن مقاصد گردشگر
 جیان تور در تروینقش راهنما نیرابطه ب یابیبه دنبال ارز قیتحق نیاست. ا

 لیتما شیافزا نیخوب از مقصد و همچن ریتصو جادیو رابطه آن در ا یگردشگر
از  تیاست. موارد فوق، با در نظر گرفتن رضا رانیمجدد گردشگر در ا دیبه بازد
با  قیتحق نیخواهد شد. ا یبررس ،یانجیعنوان نقش م تور، به انیراهنما

 یخبره دانشگاه 11ها از  و داده جراا SEMو  ISM یقیتلف کیتکن یریکارگ به
 یها که از جاذبه یو خارج یگردشگر داخل 86و  یبخش گردشگر نیو فعال

 ن،یآنلا افتهیساختار یها اند و با استفاده از پرسشنامه داشته دیبازد رانیا
نقش  نیب میاز وجود رابطه مثبت و مستق یحاک جیاست. نتا شده یآور جمع

 ریتأث ن،یمقصد است. علاوه بر ا ریو تصو یگردشگر ءتور در ارتقا انیراهنما
گر به مجدد گردش دیتور و قصد بازد انیراهنما یغاتینقش تبل نیب یمیمستق

راهنما  یدارا یاز تورها تیرضا یانجینقش م نیمقاله همچن نیدست آمد. در ا
مقصد و قصد  ریتصو یتور در ارتقا انیراهنما تیشد. علاوه بر آن اهم دییتأ زین

 یها افتهی رود یمطالعه برجسته شده است. انتظار م نیمجدد گردشگر در ا دیبازد
 کمک کند. یگردشگر جیتور در ترو انیبه بهبود عملکرد راهنما شده نییتع

 
 

(، 3) 10، مجله گردشگری شهری. رانیا یصنعت گردشگر یتور در ارتقا انیراهنما ریمدل تأث یطراح(. 1402) .فائزه السادات ،ینیرفخرالدیم استناد:
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 مقدمه
 منظور به. دهد یماست که از طریق تلاش مشترک بین ذینفعان مختلف به حیات ادامه  چندوجهیگردشگری یک صنعت 

 گیردقـرار  موردتوجهژه هر منطقه یو ریزی برنامهه کضرورت دارد  یگردشگر یاز توسعه ناموزون مقصدها یریشگیپ

(Shoraka et al,2022 .) ریزی برنامهکه باید در فرایند  یکی از ذینفعان کلیدی در این صنعت هستندنیز راهنمایان تور 

. این مورد همچنین کنند میآن راهنمایی  های جاذبهزیرا گردشگران را در ارائه بینش نسبت به یک کشور و وارد شوند؛ 

 های ویژگیو همچنین قوانین و مقررات و سایر  شده ارائه یشنهادهایپفرهنگی و سنتی یک کشور،  های زمینهشامل 

(. ایران به دلیل دارا بودن Sanadaruwani & Gnanapala, 2016:65شود )ری است که باید رعایت رفتاری مورد انتظا

 یک مقصد مطلوب گردشگری در آسیا باشد. تواند یمو میراث تاریخی و فرهنگی،  ها جاذبهطبیعی در کنار  های جاذبه

. تاریخ آورند میدر صنعت گردشگری، راهنمایان تور با حسن نیت خود، مزایای بسیاری برای یک کشور به ارمغان 

 ,Hwang & Leeهستند ) ها آنو سخنگوی ملت برای میراث فرهنگی  دهند مییک کشور را نشان  فرد منحصربه

اطلاعات،  ارائهی از جمله ترجمه کردن، خدمات ها آنمسافرتی و مقاصد گردشگری،  های آژانس(. برای 2018:1337

(. Satar et al., 2022:100دهند ) میتور را ارائه  دهی سازمانالگوها، رهبری تورها و کارگزاری فرهنگی علاوه بر 

توانند سفر  سازی سطح دانش فردی گردشگران نقش بسزایی داشته و می راهنمایان تور با دانش و تفسیرهای خود در غنی

 همکارانو  1ژانگ (.Sanadaruwani & Gnanapala, 2016:66تجربه یادگیری محوری ارتقا دهند )را به یک 

تواند سفر  دهند که می را در اختیار گردشگران قرار می« لحظه حقیقت»اند که چگونه راهنمایان تور  ( تصریح کرده2014)

از سفر به  بخش یترضا، ارائه یک تجربه رو ازاینیا به یک تجربه ناخوشایند تبدیل کند.  بخش لذت ها آنرا برای 

برای موفقیت یک آژانس مسافرتی در نظر گرفته شود که بر تصویر مقصد، رفتار  ای کننده تعیینعامل  تواند یمگردشگران 

 نوبه بهه ک کنند میکمک  برند سازی. علاوه بر این، راهنمایان تور به بازاریابی و گذارد یم تأثیرگردشگر و وفاداری نیز 

 (.Alshamaileh et al., 2022:4) شود یمو مشاغل جدیدی  وکار کسبایجاد  منجر بهخود 

( رابطه بین ارتقای گردشگری 2012و همکاران، ) 3نگریلیز ( و2011و همکاران، ) 2نیمدل توسط شده انجاممطالعات 

یعنی عملکرد را اثبات کرده است. تاکنون مطالعاتی در حوزه راهنمایان تور  ها آنتوسط راهنمایان تور و نحوه انجام نقش 

 های شایستگیصورت گرفته که موضوعاتی از قبیل: بررسی عملکرد راهنمایان تور را در رابطه با تجربه گردشگری و 

ایدار )سارادروانی و راهنمایان تور بر توسعه پ تأثیر(؛ Ahmed, 2021؛ Deng & Pierskalla, 2018راهنمایان تور )

های  رابطه متقابل بین نقش». در خصوص مبحث اند دادهقرار  موردتوجه( و ... را Tătar et al., 2018؛ 2016نانپلا، 

است و در مورد  شده انجامتاکنون مطالعات کمی « تبلیغاتی راهنمایان تور در تصویر مقصد و قصد بازدید مجدد گردشگر

 Cetin) توجه چندانی نشده است.« عامل میانجی در میان متغیرهای دیگر عنوان بهایان تور رضایت گردشگران از راهنم»

& Yarcan,2017:346.) 

نقش تبلیغاتی راهنمایان تور، تصویر مقصد و قصد »هدف اصلی این مطالعه بررسی و ارزیابی روابط ساختاری بین 

یک نتیجه از تورهای دارای راهنما نیز ارزیابی  عنوان بهاست. نقش میانجی رضایت گردشگر « بازدید مجدد گردشگر

( برجسته نمودن نقش 1از: ) عبارت استخواهد شد. اهداف دیگری که در این پژوهش درصدد تحقق آن هستیم، 

( طراحی 2راهنمایان تور در زمینه ارتقای گردشگری برای کمک به توسعه تصویر مقصد و شهرت در بین گردشگران؛ )

ی بررسی رابطه متقابل بین نقش تبلیغاتی راهنمایان تور، سطوح رضایت از تورهای دارای راهنما، تصویر مقصد مدلی برا
                                                           
1. Zhang 

2. Modlin 

3. Zillinger 



 35                                         ...                    یشهر بر توسعه گردشگر تیعوامل هو ریو همکاران / تأث یوارث/ ی نیرفخرالدیم

 
 

از گردشگران داخلی  شده آوری جمعی ها داده( آزمون روابط متقابل در مدل بر اساس 3و قصد بازدید مجدد گردشگران؛ )

بررسی اثرات میانجی رضایت از تورهای راهنما بر رابطه متقابل بین ( 4؛ )اند کردهایران بازدید  یها جاذبهو خارجی که از 

برای بهبود  یشنهادهاییپ ارائه( بحث و 5عملکرد راهنمایان تور، تصویر مقصد و قصد بازدید مجدد گردشگر؛ و در نهایت )

 عملکرد راهنمایان تور در زمینه ترویج گردشگری.

 

 نظریمبانی 

 ردشگرینقش راهنمایان تور در ترویج گ

و شایسته  آمیز موفقیتقدیمی در صنعت گردشگری، راهنمایان تور نقش مهمی در ترویج  های حرفهیکی از  عنوان به

، عملیات ها آن(. بدون خدمات Cheng et.al,2019:87دارند )ثروت طبیعی و همچنین تاریخی یک مقصد گردشگری 

و فواید آن،  ها یتجذاب، این حرفه با وجود 2021احمد در سال . به گفته شود میدشوار تلقی  یافته سازمانبرای گردشگری 

. احتمالاً به این دلیل است شود میصنعت گردشگری یاد  "سیندرلا" عنوان به، بنابراین از آن شود میاغلب نادیده گرفته 

هستند فرهنگ و غیره مرتبط که راهنمایان تور با چندین بعد مختلف مانند نوآوری، تعامل اجتماعی، اصالت، سیاست، 

(İrigüler & Güler, 2016 علاوه بر این، نقش شغلی این حرفه به دلیل داشتن وظایف مختلف ناسازگار است. این .)

عموماً  ها آن(. Pereira, 2015:133) کند میتنوع وظایف متعاقباً ترسیم رویکرد مناسب برای راهنمای تور را پیچیده 

که تصویر  دهند میارائه  ای گونه بهو یک مقصد گردشگری خاص را  کنند یم ینواز مهمانه سفیری هستند ک عنوان به

دقیق و  های یدگاهدهمچنین به دنبال ارائه  ها آنمثبتی از مقصد تداعی شود و بازدید مجدد گردشگر را افزایش دهد. 

 (.Ahmed, 2021:81) باشند یممقاصد گردشگری  زمینه پسدرک بهتر از 

رند و یاد بگیه در آن بتوانند کدند یات جدیسب تجربکل به یمتما طورجدی بهه گردشگران ک دهد یمد نشان یجدات یدبا

بـه  یت داشته باشند. گردشگر امروزکسب تجربه مشارکند یدر فرا ای گونه بها یر شوند یدرگ یجاذبه گردشگر یکدر 

: 1401فرهادی و همکاران، بخشد )و مردمان گسترش داده و ژرفا  ها مکانر یاو را از سا که درکاست  یدنبال تجارب

راهنمایان تور موفق، نقش مهمی در تبلیغ و ترویج ند در این راستا موثر واقع شوند. همچنین توان میتور  یانراهنما (.23

رتبط است که م ای حرفه های نقشراهنمای تور با انواع  .(Cheng et.al,2019:87دارند )گردشگری در کشور خود 

. با ایفای نقش چندوجهی، باید بر کاهش هرگونه مسائل بالقوه تمرکز کرد تا دهد میترویج گردشگری را توسعه 

 ,.Francis et al) بازدیدکنندگان بیشتری را به مقصد گردشگری جذب کرد و متعاقباً تصویر مقصد را توسعه داد

کنند، عاملی تأثیرگذار برای درک  وظایف خود را مشخص میها و  . روشی که راهنمایان تور مسئولیت(2019:44

، کنند یمگردشگران نسبت به راهنما و مقصد خواهد بود. گردشگرانی که بهترین خدمات را توسط راهنمای تور دریافت 

بر  تنها نه طورکلی به، عملکرد راهنمایان تور رو ازاینکنند.  تبلیغ می دهان به دهانگردند و تورها را از طریق  به خانه بازمی

، راهنمایان تور دیگر عبارت به. گذارد می تأثیرتجربه بازدیدکنندگان گذشته و فعلی بلکه بر بازدیدکنندگان بالقوه )آینده( نیز 

 برای یک مقصد گردشگری هستند. شده ارائهدر خط مقدم صنعت گردشگری مسئول کسب رضایت کلی از خدمات تور 

 (1401:89ی، میرفخرالدینی و بهادر)

 

 راهنمایان تور، تصویر مقصد و تمایل گردشگر به بازدید مجدد

که وظایف  اند کرده تأکیداست که بسیاری از مطالعات  شده مشخصبر اساس بررسی ادبیات مربوط به راهنمایان تور، 

شور خاص کمک ، به ایجاد تصویر مقصد در یک کشود میمهمی که توسط راهنمایان تور در صنعت گردشگری انجام 
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که افراد نسبت به یک کشور دارند، تصویر  هایی دیدگاهیا  ها ایده(. باورها، Feldman & Skinner, 2019:11) کند می

 ,.Perpiña et alشود ) می، این بدان معناست که یک کشور بر اساس دانش افراد ارزیابی کند میآن کشور را مشخص 

. جدا از مدیریت و دهند یم(. عملکرد راهنمای تور بر اساس کارکردهایی است که راهنمایان گردشگری انجام 2019:10

همچنین دارای دانش بسیار زیادی در مورد یک مقصد خاص هستند  ها آنتورها برای گردشگران،  دهی سازمان

(Hwang & Lee:2019:1341.) 

. رفتار گردشگری بر اساس شود یم یریگ اندازهبازدید مجدد گردشگر  های یهتوصمعمولاً بر اساس قصد و « وفاداری» 

 یک مقصد گردشگری خاص، اشاره داردقصد بازدید مجدد و تمایل به بازگشت و توصیه به دیگران برای بازدید از 

(Deng & Pierskalla,2018:701) .که  هدد مینشان  شده انجام( 2015که توسط چان و همکارانش ) یا مطالعه

یک  عنوان بهایجاد تمایل بیشتر به بازدید مجدد از یک مقصد خاص و توصیه آن  راهنمایان تور سهم بسزایی در جهت

 عنوان بهمقصد گردشگری به افراد دیگر دارند. با توجه به موارد فوق، این مطالعه قصد بازدید مجدد گردشگر را 

بر اساس تمایل گردشگران به تکرار بازدید از یک مقصد در نظر گرفته و آن را به شبکه خانواده و دوستان  گیری اندازه

 (.Hwang & Lee:2019:1336کند ) میخود توصیه 

گرفته است، اما کمتر  قات متعددی صورتیگردشگری، تحق های فعالیتنة بررسی نقش راهنمایان تور در یدر زم

نقش راهنمایان تور در تبلیغات گردشگری، بخصوص در ایران پرداخته  تأثیردلی برای بررسی طراحی م قصد بهقی یتحق

ق یست. در این تحقیزان نفوذ و وابستگی ابعاد موجود نیان رابطه و میو ب بندی سطحز مدلی برای یاست. از طرف دیگر ن

رابطه  ISM عاد شناسایی و سپس با استفاده از مدلو با استفاده از نظرات خبرگان معیارها و اب یا کتابخانهبعد از مطالعة 

 تأیید ضرورت به با توجهو  ISMمدل  یلتشکاست. با  قرارگرفته موردبررسیر ابعاد بر یکدیگر یزان تأثین ابعاد و میب

 Smart PLS افزار نرم کمک به (SEM) یساختارمعادلات  یابی مدلاز  ISM روشمدل اولیه مستخرج از  یآمار

 :دهد میرا نشان  یقتحق یکل( چارچوب 1) شکل. است شده استفاده
 

 

 

 

 

 

 
 یقتحقانجام  مراحل. 1 شکل

 

 روش پژوهش

از و  یشیمایپ-یاطلاعات اکتشاف یآور جمعاز منظر نوع و نحوة ، کاربردی پژوهش یریگ جهتپژوهش حاضر از نظر 

 یقطرها از داده یگردآور. شیوة است( یفیتوص -یو کم یاکتشاف-یفی)ک یبیرکیک تحقیق ت ،اجرا تیماه جهت

 -یساختار یساز مدل ، رویکردهاداده یلتحلمدل و  ارائه یبرا مورداستفاده. روش است یا کتابخانهو مطالعات  پرسشنامه

 .باشد یم یساختارمعادلات  یابی مدلو  یریتفس

 است. در این مطالعه شده پرداخته ها دادهو تحلیل  یآور جمعبه  1401در بازه زمانی تابستان  پژوهش برای اجرای این

ماتریس نفوذ 

 و وابستگی
مطالعات 

 و ایکتابخانه

از  خواهینظر

 خبرگان

تعیین معیارها و 

 ابعاد مدل

استفاده از 

 ISMمدل 

مدل اولیه 

نقش 

راهنمایان 

 تور

 یاعتبار سنج

مدل با 

استفاده از 

 افزارنرم

SMART-

PLS 
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گردشگران داخلی و خارجی که از ایران و  ی، فعالین در صنعت گردشگرینفری متشکل از خبرگان دانشگاه 97 نمونه

 .شوند میشرکت داشتند که در ادامه به تفکیک معرفی  ،اند نمودهبازدید 

راهنمایان تور در  تأثیرمدل  به یابیدست یبراداده شد،  یشنما ) 1) شکلدر  که پژوهشمراحل انجام  به با توجه

 زیر اجرا شود: یها گام یببه ترتگردشگری ایران، باید ارتقای صنعت 

 یمنابع مختلف ؛ها آنمناسب  یها شاخصمعیارها و  یی و استخراجشناسا بخش کیفی تحقیق، یعنی : در ابتدا1گام 

 4و در نهایت  قرار گرفت یو بررس موردمطالعهمسئله پژوهش  نهیمنابع در دسترس در زم ریشامل؛ کتب، مقالات و سا

 یاعضانفر  4خبره ) 11 تأییدو به  ییشناسابا نقش راهنمایان تور در تبلیغات گردشگری،  مرتبط مؤلفه 18معیار و 

در  گیری یمتصم میت عنوان به ها آنرسید، که نفر مدیر آژانس و راهنمای تور با سابقه(  7رشته گردشگری و  علمی یئته

 .است شده انجام تیوقضانیز به روش  گیری نمونه. حضور داشتند قیتحق نیر ا، دها شاخصمعیارها و  ی کردنو نهای تأیید

؛ که در نددار ارقر موقعیت بهتریندر  موردنیاز تطلاعاا ارائه یابر که شوند می بنتخاا یادفرا ،گیری نمونه عنو یندر ا

این تحقیق خبرگان دانشگاهی تسلط و تجربه کافی در حوزه مدیریت و گردشگری داشته و خبرگان صنعت نیز مدیران 

مسافرتی و راهنمایان تور بودند که هم تحصیلات دانشگاهی مناسب و مرتبط دارند و هم در زمینه برگزاری  یها آژانس

 .اند فعالتورهای سفر بسیار 

 مصاحبه یقطرقرار گرفت و نظرسنجی از خبرگان تحقیق از  موردبررسیادبیات تحقیق  مطابق با آنچه در

راهنمایان تور در تبلیغات گردشگری ایران  تأثیرزیر را برای طراحی مدل  های مؤلفهمعیارهای و  توان یم، ساختارمند یمهن

 گرفت: در نظر
 

 تحقیق های مؤلفهمعیارها و  .1جدول 

 مؤلفه معیار

راهنماهای تور ترویج نقش 
 (TPگردشگری )

 

TP.1  افتد میمدیریت و هماهنگی رویدادهایی که در طول تور اتفاق در  راهنمای تورتوانایی. 
TP.2  را برای کمک به درک دقیق یک مقصد  موردنیازاطلاعات  ارائهدر  راهنمای تورتوانایی

 .گردشگری
TP.3  راهنمای تورتوسط  ای حرفه ای شیوهمدیریت تور به. 
TP.4 ی.نماینده مقصد گردشگر عنوان بهراهنمای تور  وظیفه انجام 
TP.5  راهنمای تور.توسط گردشگری  ناشناختهصد اجزئیات مختلف مقبیان 
TP.6  بین میزبان و  برقرارشدهراهنمای تور از طریق تعاملات امکان درک مقصد گردشگری توسط
 .مهمان

TP.7 راهنمای تور ناآشنا توسط القای حس امنیت در محیطی. 

نقش راهنماهای تور در ایجاد 
تصویری مثبت از مقصد 

 (DIگردشگری )

DI.1 گردشگری متنوعی. های جاذبهیک مقصد گردشگری دارای  عنوان به ایران معرفی 
DI.2 ذابیک مقصد گردشگری ج عنوان به معرفی ایران. 
DI.3 ک مقصد گردشگری امن.ی عنوان به معرفی ایران 
DI.4 چیزهای زیادی برای دیدن و انجام که دارای ک مقصد گردشگری ی عنوان به ایران معرفی
 .استدادن 

نقش راهنماهای تور در ایجاد 
تمایل در گردشگر برای بازدید 

 (RIمجدد از مقصد )

RI.1  اجتماعی توصیه شود. های شبکهیک مقصد گردشگری به  عنوان بهباید ایران 
RI.2  در سفرهای آینده. ایرانتشویق به بازدید مجدد از 
RI.3  در سفرهای آینده. ایرانمدت اقامت در افزایش طول 

نقش راهنماهای تور در ایجاد 
رضایت در گردشگران از سفر 

 (STتور )با 

ST.1 .رضایت از خدمات راهنمایی دریافتی 
ST.2 .رضایت از خدمات گردشگری دریافت شده 
ST.3 .رضایت از عملکرد راهنمایان تور 
ST.4 .رضایت از تجربه کلی تور 
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شد.  یمعرف 1973وارفیلد در سال  توسط که است یتعامل یادگیریفرایند  ISMمدل  ISM:: استفاده از مدل2گام 

(Vivek et al., 2008ابزار استفاده ) ( 1)در جدول  شده ییشناسا عاملاز چهار  متشکل یا پرسشنامه پژوهششده در

تا با  است شده خواسته، صنعتخبره دانشگاهی و  11 شامل که دهندگان پاسخ، از یزوجسات یمقا صورت به که است

 نند.ک مشخص( را متقابل رابطه، وجود طرفه یک رابطه، وجود رابطه)عدم وجود  ها آن رابطه، عوامل دو دوبه یسهمقا

افزار نرم کمکبا  یساختار یابی مدلاز  پژوهش ینامدل: در  یاعتبارسنج یبرا یساختار: استفاده از معادلات 3 گام

Smart PLS است شده استفاده، آمده دست بهاعتبار مدل  یبررسآزمون فرضیات و  جهت. 

ISM  وSEM  ینادهند. در  پوششیکدیگر را  یها ضعفکرده و  عمل مکمل صورت به توانند یمدر کنار یکدیگر 

 ینهکمو مدل مفروض از روش  شده مشخص یقتحقفرضیات  ISM یقطراز  یهاولمدل  آمدن به دستبعد از  یقتحق

بر  یسؤال 18 پرسشنامهکار  ینا یبرا. گرفتقرار  وتحلیل یهتجزمورد  Smart PLSافزار با استفاده از نرم یجزئمربعات 

 توسط، PLSلازم در روش  نمونه حجم یینتع یبرا شده شناختهاز قواعد  یکیشد.  یطراحهر معیار  یها مؤلفه اساس

استفاده از روش  یبرالازم  نمونه حجم ینهکم که دارند یمنویسندگان اظهار  ینا. است شده ارائهش و همکاران یبارکلا

PLS از دو قاعده: حاصلمقدار  ینتر بزرگبا  است، برابر 

مدل  یریگ اندازه یها مدلدر میان  شاخص یشترینب یدارا که یریگ اندازهمدل  یها شاخصضرب در تعداد  10عدد 

 یک بهکه  پژوهش یاصلمدل  یساختار بخشموجود در  روابط یشترینبضرب در  10و یا عدد  است پژوهش یاصل

 (1395و رضازاده،  یداور. )شوند میمتغیر مربوط 

ها داده به یابیدست منظور به، ینبنابرا؛ است آمده دست بهمورد  70بالا،  روابط یشینهب بر اساسحاضر  پژوهش نمونهتعداد 

، آنلاین صورت بهدر میان گردشگران داخلی و خارجی که تجربه سفر با تور در ایران را داشتند،  پرسشنامه 150تعداد 

قرار  یموردبررس پژوهش یبرا پرسشنامه 86تعداد  یتدرنها ناقصو با حذف موارد  یبند جمعو  یبررساز  پسو  یعتوز

 .گرفت

 

  هایافته

پرسشنامه  86توسط خبرگان و  شده تکمیلمصاحبه و پرسشنامه  11پژوهش حاصل بررسی و تحلیل  های یافته

دارای راهنمای تور ایرانی  گردی ایرانکه تجربه حضور در تورهای  غیر ایرانیتوسط گردشگران ایرانی و  شده تکمیل

 بر اساس یتعاملخود  یسماتر یلتشکو  ISMمدل  یبازگشت نامه پرسشبا استفاده از در ادامه  .باشد می، اند داشته

( 4در جدول ) کهآمد  دست به یینها یابیدستجدول  سپسداده شد و  یلتشک یهاول یابیدست یسماتر، یفراوان یشترینب

 است.( شده تکمیلاین پرسشنامه توسط خبرگان است ) شده دادهنشان 
 

 ماتریس دستیابی نهایی .4جدول  

 قدرت نفوذ TP DI RI ST عملکردمعیارهای  ردیف

1 TP 1 *1  
*1  1 4 

2 DI 0 1 1 0 2 

3 RI 0 1 1 0 2 

4 ST 0 1 1 1 3 

  2 4 4 1 میزان وابستگی 

 

 مجموعهاز به شناسایی یقبل گفته شد ن مرحلهدر  آنچهن سطح ابعاد مطابق با ییبرای تع ن سطح ابعاد:ییتع
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 است. شده مشخص 5مشترک است که در جدول  و ، مقدمدستیابی قابل
 

 مدلسطوح  یینتع .5 جدول

 سطح مشترک مجموعه مقدم دستیابی قابلمجموعه  معیار

TP 1  سوم 1 1 4و  3و  2و 

DI 2  اول 3و  2 4و  3و  2و  1 3و 

RI 2  اول 3و  2 4و  3و  2و  1 3و 

ST 2  دوم 4 4و  1 4و  3و 

 

تفسیری ابتدا بر اساس  -رسم مدل ساختاری  منظور بهوابستگی:  -ری و نمودار قدرت نفوذیم مدل ساختاری تفسیترس

مدل نهایی به دست آمد.  ها پذیری انتقالسطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی، یک مدل اولیه رسم و از طریق حذف 

 شده بندی طبقهسطح  3یران در که در شکل مشخص است، مدل نقش راهنمایان تور در تبلیغات گردشگری ا طور همان

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل اولیه نقش راهنمایان تور در تبلیغات گردشگری ایران. 2شکل 

 

( 2ابی نهایی )جدول یوابستگی، از مقادیر نفوذ و وابستگی ماتریس دست -م نمودار قدرت نفوذین برای ترسیهمچن

 است. شده مشخص 3که در شکل  شده استفاده
 

 
 نمودار قدرت نفوذ و وابستگی .3شکل 

TP 

DI,RI 

ST 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

0  1  2  3  4  5  

وذ
 نف

ت
در

ق
 

 میزان وابستگی

 مستقل

خودمخ
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، شوند میاز مدل جدا  تقریباًرها یف هستند. این متغیارهایی که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیة خودمختار: معیناح

این پژوهش  موردبررسی( که در نمونة 128: 1390ان و همکاران، یف با مدل هستند )کرباسیاتصالات ضع زیرا دارای

 رهای مدل است.یانگر ارتباط قوی متغیارها وجود ندارد که این بیمع گونه این

 رسیموردبرف اما وابستگی قوی هستند که در نمونة یرهایی هستند که دارای قدرت نفوذ ضعیة وابسته: متغیناح

عمده نتایج مدل  طور به. این ابعاد اند قرارگرفتهه یاین ناح در« تصویر مقصد»و « تمایل به بازدید مجدد»معیارهای 

 رهای دیگر شوند.یمتغ ساز زمینهند توان میکمتر  ها آنمعیارهای دیگر دخالت دارند و خود  ها آنکه برای ایجاد  باشند می

رهایی که در این ی. متغگیرند میه قرار یقدرت نفوذ و وابستگی بالا باشند در این ناحرهایی که دارای یوندی: متغیة پیناح

رها اثر یو هم دیگر متغ ها آنخود  روی همرد، یصورت گ ها آنری که روی یی، ثباتی ندارند، هر تغگیرند یمه قرار یناح

 .اند نگرفتهاز معیارها در این ناحیه قرار  کدام هیچ. طبق نتایج این پژوهش گذارد یم

رها ی. این متغگیرند یمه قرار ین هستند در این ناحیرهایی که دارای قدرت نفوذ بالا اما وابستگی پاییة مستقل: متغیناح 

( که زیربنای مدل را شکل 128: 1390ان و همکاران، یدی هستند )کرباسیرهای کلیوندی، متغیرهای پیبه همراه متغ

معیارهای  موردبررسیتوجه شود، که در این نمونة  ها آنم باید در وهلة اول به ستیو برای شروع کارکرد س دهند یم

؛ اند قرارگرفتهدر این ناحیه « نقش راهنماهای تور در ترویج گردشگری»و « رضایت گردشگران از سفر با راهنمای تور»

 است. تر شاخص« نقش راهنماهای تور در ترویج گردشگری»البته معیار 

 7است. که از این مدل  شده ساخته، مدل خام نقش راهنمایان تور در تبلیغات گردشگری ایران 2با توجه به شکل 

 فرضیه زیر قابل استنباط است:

H1 گذارد می تأثیرمثبت بر تصویر مقصد  طور به: نقش راهنمایان تور در ترویج گردشگری. 

H2 مثبت دارد. تأثیر: نقش تبلیغاتی راهنمایان تور در ترویج گردشگری بر تمایل به بازدید مجدد گردشگر 

H4 گذارد میمثبت  تأثیر: رضایت گردشگران از تورهای دارای راهنما بر تصویر مقصد. 

H5 مثبتی بر قصد بازدید مجدد دارد. تأثیر: رضایت گردشگران از تورهای دارای راهنما 

H6های تبلیغاتی راهنمایان تور و تصویر مقصد را واسطه  ایت گردشگران از تورهای دارای راهنما، رابطه بین نقش: رض

 کند. می

H7های تبلیغاتی راهنمایان تور و قصد بازدید مجدد  : رضایت گردشگران از تورهای دارای راهنما، رابطه بین نقش

 کند. گردشگر را واسطه می

پرداخت حاصله از مدل اولیه، از طریق ابزار معادلات ساختاری خواهیم  های فرضیهو بررسی در ادامه به برازش مدل 

 ..(اند نمودهاین مرحله را گردشگران تکمیل  )پرسشنامه

 

 تأییدیتحلیل عاملی 

 صورت بهبرای مدل ساختاری  آمده دست به. نتایج شود میدی پرداخته یل عاملی تأییدر این بخش به بررسی تحل

مشاهده کرد که تصویر مقصد، قصد  توان میاست.  شده ارائه SMARTPLS افزار نرمبا استفاده از  4گرافیکی در شکل 

 همراه است. 0.463و  0.601، 0.498به ترتیب  R2بازدید مجدد گردشگر و رضایت از راهنماهای تور با مقادیر بالای 
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 T-valueضرایب مسیر و مقادیر  .4شکل 

 

 .دهد میرا برای هر فرضیه نشان  T-value و مقدار βنیز مقادیر مربوط  6 جدول
 

 (ها یهپژوهش )فرضبین متغیرهای  روابط T-Value و βمقادیر  .6جدول 

 یا رد فرضیه تأیید Β T-Value S.D فرضیه

 تأیید TP-DI 0.324 4.443 0.064 فرضیه اول

 تأیید TP-RI 0.553 11.063 0.045 فرضیه دوم

 تأیید TP-ST 0.642 20.448 0.031 فرضیه سوم

 تأیید ST-DI 0.469 6.893 0.067فرضیه چهارم 

 تأیید ST-RI 0.293 4.795 0.057 فرضیه پنجم

 

توان نتیجه گرفت که درصد مناسبی از واریانس تبیین  آمده برای متغیرهای وابسته در مدل، می دست در بررسی نتایج به

 است. شده پذیرفته، هر هفت فرضیه طورکلی بهاست.  شده دادهشده نشان 

 تأیید 1بنابراین فرضیه « نقش راهنمایان تور در ترویج گردشگری است تأثیرمثبت تحت  طور بهتصویر مقصد »در واقع 

 .شود یم

میت تجربی بر اساس اه طور بهمثبت نقش راهنمایان تور در ارتقای گردشگری بر قصد بازدید مجدد گردشگر  تأثیر

 .شود می تأییدنیز  2آماری ضرایب مسیر مشهود است و فرضیه 

نقش راهنمایان تور در ترویج گردشگری  تأثیرمثبت تحت  طور بهمشخص شد که رضایت از تورهای دارای راهنما 

ویر و در رابطه با تص توان میمثبت رضایت از تورهای راهنما را  تأثیر طور همیناست و  موردپذیرش 3فرضیه  است، پس

 شدند. تأییدنیز  5و  4 های فرضیهکرد. بنابراین به ترتیب از  گردشگر مشاهدهقصد بازدید مجدد 

( بر TP) «گردشگری ترویجنقش راهنمایان تور در »یک آزمون میانجی برای ارزیابی اثر غیرمستقیم متغیر مستقل 

 عنوان به( STرضایت از تورهای دارای راهنما )( از طریق RIو  DI) «تصویر مقصد و بازدید مجدد» متغیرهای وابسته

. شود می( آزمایش 1986متغیر میانجی انجام شد. فرضیه در رابطه با میانجیگری طبق روش پیشنهادی بارون و کنی )
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توان مشاهداتی را برای میانجیگری جزئی یا کامل انجام داد. در غیاب متغیر میانجی،  آمده، می دست بسته به نتایج به

( و قصد بازدید DI( یعنی متغیر مستقل بر تصویر مقصد )TPگردشگری ) ترویجات مستقیم نقش راهنمایان تور در اثر

 = βبر روی تصویر مقصد ) TP توجه قابلاست. بدین ترتیب، اثرات  شده بررسی( یعنی متغیرهای وابسته قبلاً RIمجدد )

0.632 ،t-value = 16.949( و قصد بازدید مجدد )β = 0.720 ،t-value = 22.099.مشخص شد ) 

 عنوان به STبا در نظر گرفتن  RIو  TP ،DI، بوت استرپینگ اثرات غیرمستقیم و اثرات کل برای رابطه بین ازآن پس

 آمده است. 7یک متغیر میانجی بررسی شد. نتایج بوت استرپینگ که در جدول 
 

( از طریق رضایت از RIگردشگر ) ( و قصد بازدید مجددDI( بر تصویر مقصد )TPگردشگری ) ترویجغیرمستقیم نقش راهنمایان تور در  تأثیر .7جدول 

 متغیر میانجی عنوان به( STراهنماهای تور )

 Β T-Value S.D P مسیر

TP—ST—DI 0.298 6.478 0.039 0.000 

TP—ST—RI 0.224 5.895 0.035 0.000 

 

 تأییدتعیین سطوح پایین و بالای اطمینان برای  منظور به، یک روش بوت استرپینگ نیز 7و  6فرضیه  تأییدبرای 

دهنده تأثیرات میانجی در نقش راهنمایان تور در  نشان 8آمده در جدول  دست نتایج به .میانجیگری متغیر میانجی اجرا شد

نتیجه گرفت که با  توان میست. با توجه به نتایج، ارتقای گردشگری بر تصویر مقصد و قصد بازدید مجدد گردشگر ا

 .شود می تأیید، 7و  6است. بنابراین فرضیه  دار معنیاز نظر آماری  ST گری میانجیاثر  p < 001/0و  t> 29/3مقادیر 
 

 STاثرات میانجی متغیر میانجی  تأییدبرای فاصله اطمینان بوت استرپ برای  آمده دست بهنتایج  .8جدول 

اثر  IV≥M M≥DV فرضیه
 مستقیم

SE T.value 

فاصله اطمینان بوت 
 استرپ

Path a Path b 95%UL 95%LL 

H6 0.659 0.451 0.315 0.048 7.601 0.389 0.223 

H7 0.667 0.301 0.189 0.034 5.874 0.265 0.129 

 

( تا حدی تأثیرات نقش راهنمای تور در ترویج STراهنما )تورهای دارای کرد که متغیر میانجی رضایت از  تأیید توان می

تورهای دارای که رضایت از  طور همان. کند می( را واسطه RIمجدد )( و بازدید DIمقصد )( بر تصویر TP) یگردشگر

( و بازدید DIمقصد )( بر روی تصویر TP) یگردشگر، اثر نقش راهنمای تور در ترویج شود می( وارد مدل STراهنما )

( در رابطه با تصویر TP) یگردشگرضریب بتای نقش راهنمای تور در ترویج  که طوری به، شود میمشاهده  (RIمجدد )

 .یابد میکاهش  0.553به  0.763( از RIمجدد )و در رابطه با بازدید  0.334به  0.598( از DIمقصد )

( و TP) یگردشگرواسطه بین نقش راهنمای تور در ترویج  عنوان به( STراهنما )تورهای دارای رضایت از  که هنگامی

. با موارد فوق، نقش راهنمای تور در ترویج یابد یمی کاهش توجه قابل طور به β، مقدار شود یم( معرفی DIمقصد )تصویر 

بر روی ی توجه قابل(، اثرات STراهنما )تورهای دارای ( بدون توجه به وجود متغیر میانجی رضایت از TP) یگردشگر

 ( دارد.RIمجدد )( و بازدید DIمقصد )تصویر 

نقش راهنمای تور  تأثیر تواند یم( STراهنما )تورهای دارای رضایت از نقش واسطه یا میانجیگری معیار علاوه بر این، 

 .بیشتر کند( RIمجدد )بازدید آن بر  تأثیر را نسبت به( DIمقصد )( بر تصویر TP) یگردشگردر ترویج 

، زمانی که آمده دست به Q2مورد ارزیابی قرار گرفت. بر اساس مقدار  Q2اعتبار متقابل از طریق آزمون  میزان، ازآن پس
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مقادیر  Q2برای  شده انجامآزمون  .شود یمدر نظر گرفته  بینی یشپ تواناییمقدار از صفر تجاوز کند، یک مدل دارای 

 است. پژوهشبینی در این  یی کافی مدل برای پیشتوانا دهنده نشانبالای صفر را نشان داد، بنابراین 

 Benitezکرد ) سازی پیاده توان می( را f2، اندازه اثر )زا درونبر متغیر پنهان  زا برونمتغیر نهفته  تأثیردر بررسی قدرت و 

et al., 2020 دهنده نشانبه ترتیب  0.35و  0.15، 0.02برای اندازه اثر، مقادیر بالاتر از  آمده دست به(. بر اساس مقدار 

 یگردشگر(. با این کار، نقش راهنمای تور در ترویج Ramayah et al., 2017بزرگ است ) واندازه اثر کوچک، متوسط 

(TP( اندازه اثر کوچکی بر روی تصویر مقصد )f2=0.099 و اندازه اثر بزرگ ) قصد بازدبر( ید مجددf2=0.385.دارد ) 

به دست آورد. از طرف دیگر، این معیار  0.768رضایت گردشگران از تورهای دارای راهنما بیشترین اندازه اثر را با مقدار 

 است. 0.106و اندازه اثر کوچک بر روی بازدید مجدد با مقدار  (f2=0.169مقصد )روی تصویر  بردارای اندازه اثر متوسط 

 

  بحث

، زیرا جز معدود مطالعاتی است که کند میاین مطالعه به مجموعه دانش موجود مرتبط با عملکرد راهنمایان تور کمک 

که رابطه بین نقش راهنمایان تور در ارتقای گردشگری، تصویر  کند میارائه  PLS-SEMیک مدل ساختاری را از طریق 

 .کند میگردشگران از تورهای دارای راهنمای تور را توصیف مقصد و قصد بازدید مجدد گردشگر با میانجیگری رضایت 

است که در تمام مراحل یک تجربه گردشگر در یک مقصد خاص و توسعه تصویر بعدی آن  ای حرفهراهنمای تور 

مستقیم و  تأثیرگیرند  هایی که راهنمایان تور بر عهده می رسد که نقش تأثیرگذار هستند. این پژوهش به این نتیجه می

است، مطابقت دارد  شده انجام 2015سال در  1رایپر معناداری بر تصویر مقصد دارد. نتایج این با مطالعه پژوهشی که توسط

 2چنگ. در مطالعه کند می تأییدمثبت عملکرد راهنمای تور را بر تصویر یک مقصد درک شده توسط گردشگران  تأثیرکه 

موارد  برخلافمثبتی بر اعتبار تصویر مقصد دارد.  تأثیرشده است که نگرش راهنمایان تور  تأکید( نیز 2019)و همکاران 

ایجاد تصویر منفی مقصد به دلیل مخدوش شدن جذابیت یک مقصد خاص و متعاقباً عدم  درنتیجهفوق، اقتصاد محلی 

، نقش گیرند میگردشگری بر عهده  نقشی که راهنمایان تور در زمینه ترویج ترین مهمارتقای مقصد، متضرر خواهد شد. 

. علاوه بر این گردشگران برای کنند میگردشگران خارجی در تورهای راهنما شرکت  است این تنها دلایلیو  مترجم است

ی تور دارند. با توجه به مطالب فوق، تنها باید در اخود، نیاز به راهنم موردعلاقهدستیابی به تفاسیر بهتر در رابطه با نقاط 

نقشی است که باید توسط راهنمایان تور در ارتقای گردشگری یک  ترین مهم( مترجم )تفسیرکنندهداشت که نقش  نظر

الذکر  اشاره کردند که نقش فوق 2015در سال  ها آنو همکارانش مطابقت دارد. کائو کشور به عهده بگیرد. این نتیجه با 

 تأثیرار بر رضایت گردشگران است که متعاقباً بر وفاداری مقصد قادر به ارتقا یا شکست صنعت بوده و یک عامل تأثیرگذ

تواند رسانه اصلی در فرآیند معرفی یا ارائه مقاصد برای بازدید گردشگران  توان گفت که تفاسیر می گذارد. بنابراین، می می

که  طور همانشته باشند. دا تری نزدیکتعامل  کنند میتا با مقصدی که بازدید  دهد میباشد. این به گردشگران اجازه 

بهبود بخشید و تفسیر را در  توان میرا  آورند می( اشاره کرد، کیفیت تجربیاتی که بازدیدکنندگان به دست 2005پیرس )

یک مؤلفه حیاتی برای گردشگری  عنوان بهمقایسه با انتقال ساده اطلاعات ارزشمندتر کرد. در همین راستا، تفسیر نیز 

برای بازدید مجدد را افزایش  ها آنو متعاقباً قصد  دهد میاحساس در خانه بودن  در گردشگراناست، زیرا  ذکرشده

 (.Rabotic,2011) دهد می

های اطلاعاتی که گردشگران  است. شکاف اطلاعات نیز به فاکتور با ارزشی دهندگان ارائه عنوان بهنقش راهنمایان تور 

                                                           
1. Pereira 

2. Cheng 
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گیرند پر کرد.  هنماهای تور که نقش اطلاعات دهنده/آموزنده را بر عهده میتوان از طریق را گذارند را می به نمایش می

به  ها آنکنند درک کنند، زیرا  هایی را که بازدید می کنند مکان راهنمایان تور به گردشگران و بازدیدکنندگان کمک می

هستند. بنابراین از دیدگاه  ای از موضوعات مانند سیاست، اقتصاد، جامعه، فرهنگ و غیره مجهز دانش با طیف گسترده

 کند. گردشگران، این مورد بدون شک به ارتقای گردشگری یک مقصد کمک می

، این حال بااینراهنمایان تور، انتخاب جاذبه در یک مقصد گردشگری و تعیین برنامه سفر برای تور است.  یفهوظاولین 

است  ذکر شایانکنند. همچنین  ریزی برنامههنمایان تور مسافرتی هستند که ممکن است برنامه سفر را برای را های آژانس

 موردعلاقه های مکانها و همچنین  ریزی تورها و تعیین فعالیت های مسافرتی گردشگران را در برنامه که برخی از آژانس

 .دهند یم، مشارکت ها آن

ر قصد بازدید مجدد گردشگران را توجه نقش راهنمایان تور در تبلیغات گردشگری ب قابل تأثیر تحقیقهای این  یافته

 تأثیراست، که سطح بالایی از  شده انجام 2016در سال  1اوترو  ایانکا یچت توسط پژوهشیدهد. در این رابطه  نشان می

 المللی بیندر بازدید مجدد از استانبول تعیین کرد. سطح بالایی از رضایت گردشگران  دهندگان پاسخراهنمایان تور و  رابین

استنباط کرد  توان می، رو ازاینراهنما در استانبول هنگام بازگشت به خانه نشان داده شد.  دارای در تورهای کننده شرکت

 که عملکرد راهنمایان تور در دستیابی به رضایت مشتری و متعاقباً وفاداری مشتری بسیار مهم است.

یک مقصد خاص تنها احساس خطر و کمبود امنیت را های سیاسی، مذهبی و فرهنگی  های منفی در مورد جنبه دیدگاه

. سطح بالای نیات گذارد می تأثیرکند. این متعاقباً بر احتمال بازدیدهای گردشگری  برای گردشگران بالقوه تقویت می

تور که توسط گردشگران در ارتباط با نقش راهنمایان  دهان به دهانرفتاری از جمله قصد بازدید مجدد گردشگر و تبلیغات 

 (.Temizkan & Tokay:2016) کند میبیشتری  تأکیددر مطالعات قبلی تنها بر موارد فوق  شده مشاهده

بر  دارند عهدههای متفاوتی که راهنمایان تور بر  معنادار نقش تأثیرآمده در این مطالعه نیز از نظر آماری  دست نتایج به

بر اساس نقش  شده هدایتدهد. درجه بالایی از رضایت از تورهای  رضایت گردشگران از تورهای راهنما را نشان می

عامل تأثیرگذار بر  ترین مهم. در چین، عملکرد راهنمایان تور کند می تأییدراهنمایان تور در سیدنی، نیز این مهم را 

(. راهنمایان تور Huang et al.,2015:349رها در نظر گرفته شد )ویژه خارجی در تو رضایت گردشگران داخلی و به

به  شده بیاندر یک مقصد خاص هستند. به بیانی دیگر، رضایت  شده ارائهمسئول برداشت کلی و رضایت از خدمات 

 (.Lin & Chen,2017عملکرد راهنمایان تور بستگی دارد )

ز تورهای راهنما بر تصویر مقصد درک شده توسط گردشگران از معنادار در رضایت گردشگران ا تأثیرسطح متوسطی از 

نظر آماری مشهود بود. در یک مطالعه، رضایت گردشگران از تورهای راهنما از تصویر مقصد، علیرغم نشان دادن اثرات 

ؤلفه به بازدیدکننده، یک م بخش رضایت، ارائه یک تجربه سفر حال بااین(. Pereira,2015است ) توجه قابلضعیف، 

 تأثیر( از 2015)ش و همکاران نیکسون های یافتهضروری برای تشویق موفقیت تجاری یک شرکت و تصویر مقصد است. 

. با توجه به مطالب کند میمثبتی که رضایت گردشگران از تورهای راهنما بر تصویر یک مقصد گردشگری دارد حمایت 

 بگذارد. تأثیرد بر تصویر مقصد توان میدارای راهنما،  ادعا کرد که رضایت گردشگران از تورهای توان میفوق، 

معنادار در رضایت گردشگران از تورهای دارای راهنما بر قصد بازدید مجدد گردشگر وجود داشت.  تأثیرسطح پایینی از 

سترس سفر و خدمات در د های برنامه ریزی برنامهمسافرتی مسئول  های آژانسکه قبلاً گفته شد، برخی از  طور همان

مسافرتی کیفیت خوب خدمات را تضمین  های آژانستوسط  شده انجام های مسئولیت، دیگر عبارت بهگردشگران هستند. 

در  ها آن. این بدان معناست که رضایت گردشگران از تورهای راهنما صرفاً به عملکرد راهنمایان تور یا نقش کند می
                                                           
1. Çetı̇nkaya & Öter 
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، با وجود ارتباط مثبت بالا بین رضایت گردشگر و وفاداری کلی به مقصد، حال بااین. شود میترویج گردشگری محدود ن

مثبتی که رضایت از تورهای دارای راهنما بر آینده دارد، همخوانی  تأثیراین مطالعه با  های یافتهثابت کرد که  توان می

 دارد.

سطح جزئی میانجیگری با توجه  دهنده نشانمیانجی رضایت گردشگران از تورهای راهنما، این مطالعه  تأثیربا توجه به 

به رابطه متقابل بین نقش راهنمایان تور در ارتقای گردشگری، تصویر مقصد و قصد بازدید مجدد گردشگر است. بنابراین 

گفت که رضایت از تورهای دارای راهنما، تصویر یک کشور یا مقصد خاص را بر اساس نگرش مثبتی که توسط  توان می

 شده اثباتمثبت  های همبستگی. این امر با توجه به دهد می، افزایش شود میدکننده به نمایش گذاشته گردشگران بازدی

عملکرد راهنمای تور و متعاقب آن رضایت  تأثیر. از طریق گیرد میقرار  تأکیدبین رضایت گردشگر و تصویر مقصد مورد 

د. با توسعه رضایت گردشگران از طریق عملکرد ایجاد، اصلاح و حتی افزایش دا توان میگردشگر، تصویر مقصد را 

. این امر بر اساس مطالعه شود میراهنمایان تور، تمایل گردشگران برای بازدید مجدد از یک مقصد خاص نیز تشویق 

( مشهود بود که ارتباط مثبتی بین وفاداری به مقصد گردشگران خارجی و افزایش 2015) Nguyenتوسط  شده انجام

 توان میان از تورهای راهنما پیدا کرد. با توجه به موارد فوق، رضایت گردشگران از تورهای راهنما را رضایت گردشگر

یک عامل میانجی مهم بین نقش راهنمایان تور در ارتقای گردشگری و هم تصویر مقصد و هم قصد بازدید  عنوان به

صد و قصد بازدید مجدد گردشگر را برای مقاصد مجدد گردشگر در نظر گرفت. بنابراین این امر توسعه مثبت تصویر مق

که راهنمایان تور قلب و روح صنعت  دهد میگیری این پژوهش، نشان  درنتیجه .کند میگردشگری در ایران تضمین 

با ارائه خدمات با کیفیت بالا که پتانسیل افزایش رضایت گردشگران را دارند به عوامل متعددی  ها آنگردشگری هستند. 

بازیگران کلیدی در توسعه تصویر مقصد  ها آن. در خط مقدم صنعت، کند میکه موفقیت صنعت را تشویق  کنند میکمک 

 و نیات رفتاری گردشگران هستند.

 

 گیری یجهنت

های متعددی در راستای بهبود رفتار و عملکرد راهنمایان تور در ایران برای حفظ تصویر مقصد کشور در چشم راهکار

مستمر باید توسط  ای حرفهرسمی پایه و آموزش  های دوره افزایش قصد بازدید مجدد گردشگران وجود دارد.گردشگران و 

، مراکز آموزش گردشگری مثل ها هتلمسافرتی و گردشگری،  های آژانسمسئولین مربوطه مانند وزارت گردشگری، 

یا آموزش نیز باید تضمین شود.  ها دوره ندهده ارائهمعرفی شوند. سهولت دسترسی به مؤسسات  مؤسساتدانشگاه و سایر 

شامل  ها اینراهنمایان تور متمرکز باشد.  های مهارتباید بر مسائل مربوط به راهنمای تور و توسعه  ها آموزشیا  ها دوره

 های زبانارتباطی )از جمله مهارت تسلط بر  های مهارتو نگرش،  ای حرفهمحتویاتی است که دانش مقصد، اخلاق 

را تقویت  ییگو بداههمشارکتی، همدلی و درک، حل مسئله، سازگاری و توانایی  های مهارت، دهی سازمانف(، مختل

موجود نیز باید گنجانده شود. راهنمایان تور  های جاذبهو یا آموزش از نظر دانش فنی در مورد مقاصد و  ها دوره. کند می

 یها فرهنگبالقوه باید درک درستی از فرهنگ و پیشینه اجتماعی گردشگران، مسائل رایج و مدیریت گروهی از افراد با 

ز نسبت به ارائه خدمات گردشگری داشته باشند. این نی ای دلسوزانهنگرش صمیمانه و  حال درعینمتنوع را داشته باشند و 

 صدور گواهینامه/مجوز گنجانده شود. های ارزیابیبخشی از  عنوان بهبخشی از آموزش یا حتی  عنوان بهباید 

ارائه شود.  ای حرفه های دورهانگیزشی برای راهنمایان تور برای گذراندن  عامل عنوان به هایی مشوقهمچنین باید 

مسافرتی و گردشگری باشد.  های آژانسمطمئن و دائمی در  د شامل پیشنهادهایی برای اشتغالتوان می ها مشوقبرخی از 

کاری راهنمایان تور باید توسط  های تواناییو  ای حرفه های مهارتیک سیستم حقوق و دستمزد معقول بر اساس 
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خود تا عملکرد  کند میبرای راهنمایان تور فراهم  ای انگیزهمسافرتی و گردشگری ایجاد شود. با این دستمزد،  های آژانس

های  توان پاداش کننده در تورهای راهنما، می آمده از گردشگران شرکت دست را حفظ کنند. با در نظر گرفتن بازخورد به

را راهنمای تور  حرفه توان یم را تشویق به کار نمود. ها آن درنتیجهمعقولی را نیز برای راهنمایان تور دریافت کرد و 

ند افراد را ملزم به داشتن مجوز توان می ها آن. با انجام این کار، کردرسمی توسط مراجع مربوطه ایجاد  رشته یک عنوان به

 راهنمای تور کنند. عنوان بهمعتبر برای فعالیت 

در یک تور نظارت  کننده شرکتمستمر بر اساس بازخوردهای دریافتی از گردشگران  طور بهعملکرد راهنمایان تور باید 

در طول فرآیند  توان میمناسب برای نظارت بر راهنمایان تور وجود داشته باشد. نظارت را  ای وسیلهلازم است  شود. تنها

مسافرتی ادغام کرد. این امر  های آژانسگزارش ارزیابی مبتنی بر عملکرد یا توصیه  های برگهتمدید مجوز علاوه بر 

نمایندگان یک  عنوان بهراهنمایان تور باید از نقش خود  .کند میرا تضمین  شده ارائههمچنین کیفیت مطلوب خدمات 

فرهنگی  های تفاوتباید با در نظر گرفتن نیازها، تمایلات خاص و همچنین  رو ازاینکشور یا مقصد خاص آگاه باشند. 

ولیت همچنین باید مسئ ها آنگردشگران، بیشترین تلاش ممکن در جهت ارائه خدمات با کیفیت و کامل، انجام دهند. 

تور در حال  های فعالیتمختلف و تسهیل  های جاذبهخود را در سرگرم کردن گردشگران، ارائه تفاسیر یا بینش در مورد 

های در حال تغییر  با حفظ استانداردهای کیفیت خدمات، بشناسند. راهنمایان تور باید سازگار باشند و با زمان زمان هماجرا، 

که راهنمایان تور،  شود میراه بوده تا در ارتقای صنعت گردشگری سهیم باشند. توصیه روز، هم های فناوری به و پیشرفت

، شده ارائهدر تورهای خود را تشویق کنند تا برای بهبودهای آتی در زمینه خدمات گردشگری  کننده شرکتگردشگران 

خود را تبلیغ کنند تا موفقیت در صنعت  های خود را انجام دهند و مقصد بازخورد ارائه دهند. راهنمایان تور باید مسئولیت

 گردشگری در ایران تضمین شود.

 

 ی مال یحام

 این اثر حامی مالی ندارد.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 انجام گرفته است. هنویسندتوسط های انجام پژوهش تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 .با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارنددارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه می اعلامنویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر

از اساتید و همکارانم در دانشگاه و راهنمایان تور و گردشگرانی که با تکمیل پرسشنامه، من را در  دانم میلازم  بر خود

 انجام این تحقیق یاری نمودند، تشکر و قدردانی کنم.

 

 منابع
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