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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Today, the tourism industry is not only a leisure activity, but also one of 

the most important business sectors in the global economy. Electronic 

tourism and its applications have expanded in recent years, and especially 

with the spread of the coronavirus, it has been more and more noticed. E-

tourism is the digitization of all processes in the tourism industry, which 

enables organizations to improve their efficiency, so it is necessary to pay 

special attention to the application and impact of e-tourism. This research 

was conducted to identify the mental patterns of e-tourism establishment in 

the coastal cities of Mazandaran province. The current research is of 

mixed-exploratory type, which was carried out using Q methodology. This 

research has been done with the participation of ten professors who are 

familiar with the subject of research and also tourism experts. The 

discourse space of the current research was collected from various sources 

and after evaluating and summarizing the discourse space, 32 expressions 

were selected as samples. In the following, after collecting the information 

obtained from Q sorting, this information was analyzed with the Q factor 

analysis method. Distribution analysis showed that three distinct mental 

patterns could be identified among the research participants, which 

explained about 68% of the total variance. These three mental models were 

named according to organization strategy, value creation for tourists and 

development of the tourism service market. Thus, the results of the 

research showed that: moving towards the sustainable development of the 

tourism industry with the establishment of e-tourism to increase the share 

of tourism in the coastal cities of Mazandaran province requires the 

formulation of scientific strategies and the creation and recognition of the 

common values of the company and customers, which creates value, and 

also through The development of tourism services market ultimately leads 

to more satisfaction among tourists. 
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Extended Abstract 

Introduction 

As one of the most important phenomena of 

the third millennium, the tourism industry 

has had a significant impact on the 

economic growth and dynamism and 

cultural exchanges of countries during the 

past half-century with its exponential 

growth. In the meantime, e-tourism and its 

applications have expanded and received 

more attention in recent years, especially 

with the spread of Covid-19. With 338 

kilometers of coastline, Mazandaran 

province is one of the country's coastal 

provinces hosting tourists (especially 

domestic tourists) for a long time. 

Favorable weather conditions, proximity to 

the capital's big tourist market, beautiful 

landscapes, cultural attractions, and the 

customs of residents are among the reasons 

for the importance of tourism and the 

attractiveness of this province for tourists. 

However, in terms of expanding tourist 

attraction to it, the void of information and 

communication technology and electronic 

services is well felt, and unfortunately, not 

paying attention to the use of information 

technologies can cause irreparable damage 

even to the traditional way of tourism in the 

coastal cities of this province. Therefore, by 

creating appropriate technical 

infrastructures and platforms in these cities, 

it is possible to use information and 

communication technology in the tourism 

industry and encourage suppliers and 

consumers of tourism products and services 

to use technology, information, and, 

ultimately, the development of electronic 

tourism while consolidating and 

strengthening its tourism position in Iran as 

a center for attracting tourists at the world 

level should also be considered. 

 

Methodology 

The philosophical framework of this 

research is an interpretative-positivist 

paradigm, and in terms of orientation, it is 

in the category of applied research. The 

research method is mixed-exploratory, and 

its execution method is of a combined type. 

The current research uses a qualitative 

method in the stages of collecting opinions 

and uses a quantitative approach in the  

 

stage of discovering mentalities 

(exploratory factor analysis). Regarding 

data collection, the current research is 

considered a field library. In the current 

research, ten academic staff members and 

tourism experts were selected as a non-

probability and purposeful sample. Content 

validity and face validity were also exerted 

to determine validity. Several tools can 

measure reliability in Q methodology; one 

of these tools is test-retest. 

 

Results and discussion 

In this research, 32 identified factors were 

provided to all ten people. After analyzing 

the obtained information, it was found that 

these ten people have three mental models 

about the elements of establishing e-

tourism: the organization's strategy, 

creating value for Tourists, and tourism 

services market development. According to 

the findings, the first factor (mental model) 

explains 33.396% of the total variance, the 

second factor explains 19.658% of the total 

variance, and the third factor explains 

14.749% of the total variance. Based on 

these results, it can be stated that 33.396% 

of people's mentality refers to the 

organization's strategy. Also, 19.658% of 

the existing views are dedicated to creating 

value for tourists, and 14.749% of people's 

mentality is dedicated to developing the 

tourism service market. In the following, 

the description of mental patterns of co-

creation of e-tourism establishment, 

obtained as a result of Q-type exploratory 

factor analysis, is discussed.  

The first factor is the organization's 

strategy, which is often considered policy-

making by the government and governing 

bodies in the tourism industry. This group 

believes that environmental uncertainty, 

inflexibility at the industry level, weak 

leadership and executive processes, lack of 

support from senior managers, conflicting 

goals and priorities, and incorrect 

understanding of the organization's strategy 

at the industry level have an impact on e-

tourism. 

The second factor is creating value for 

tourists. Electronic tourism is a tool to 

realize information about tourist attractions, 

the possibility of providing services online, 
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saving time and costs, providing the 

necessary arrangements for tourists to make 

easy decisions in choosing tourist 

destinations, and forming comprehensive 

information systems from institutions, 

services, and tourism routes. 

The third factor is the development of the 

tourism services market. Market 

development is a small strategic plan 

designed to help companies introduce and 

transfer new products to the market, 

increase their existing market share, or 

expand the use of their current products to 

do new things. Without a market 

development strategy, attracting customers 

will be less effective. 

 

Conclusion 

Paying attention to the appropriate 

strategies and solutions for establishing 

electronic tourism in the coastal cities of 

Mazandaran province has led to the 

development of the tourism services 

market, where many sites get information 

about the places of interest in these cities. 

On the other hand, choosing a place to stay 

that suits the tourist's interests is one of the 

necessities of travel, which is vital for 

marketing products and services. The 

essential component of customer 

communication is the improvement of 

service delivery; through creating a 

platform for two-way and fast interaction, 

electronic tourism can quickly get 

customers' opinions. Moreover, creating 

value for tourists plays a significant role in 

developing the tourism services market. In 

order to operationalize and develop e-

tourism, those involved in the policy field 

of e-tourism have included this issue in the 

context of development and have legislated 

in line with the design of persuasive 

packages as well as securing the tourism 

business environment. In addition, to create 

the will of the senior managers of this field, 

they should put training and culture 

building on the agenda. 
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 یها بخش نیتر است، بلکه از مهم یحیو تفر یفراغت یتیتنها فعال نه ،یامروزه صنعت گردشگر
 ریاخ یها آن در سال یو کاربردها کیالکترون ی. گردشگررود یبه شمار م یوکار در اقتصاد جهان کسب

 یموردتوجه قرارگرفته است. گردشگر شیازپ شیکرونا، ب روسیو وعیبا ش ژهیو و به افتهی همواره گسترش
تا  سازد یها را قادر م است که سازمان یگردشگر عیدر صنا ندهایکردن تمام فرا یتالیجید یکیالکترون

 یا ژهیتوجه و کیالکترون یگردشگر ریاست که به کاربرد و تأث یخود را ارتقا بخشند، لذا ضرور ییکارآ
 یدر شهرها کیالکترون یاستقرار گردشگر یذهن یالگوها ییشناسا یاپژوهش در راست نیشود. ا

است که با استفاده از  یـ اکتشاف ختهیاستان مازندران انجام شد. پژوهش حاضر از نوع آم یساحل
و  قیپژوهش با مشارکت ده تن از استادان آشنا به موضوع تحق نیشده است. ا انجام ویک یشناس روش
 یاز منابع گوناگون رگفتمان پژوهش حاض یگرفته است. فضا انجام یمتخصصان گردشگر نیهمچن
نمونه انتخاب شد. در ادامه،  یعبارت برا 32گفتمان،  یفضا یبند و جمع یابیو پس از ارز یآور جمع

 لیتحل ویک یعامل لیاطلاعات با روش تحل نیا و،یک یساز اطلاعات حاصل از مرتب یآور پس از جمع
 قیکنندگان تحق مشارکت انیرا م زیمتما یذهن یسه الگو توان ینشان داد که م عیتوز لی. تحلدیگرد

به  یذهن یسه الگو نیکردند. ا نییکل را تب انسیدرصد از وار 68کرد که در مجموع حدود  ییشناسا
 یگذار نام یگردشگران و توسعه بازار خدمات گردشگر یسازمان، خلق ارزش برا یاستراتژ بیترت

با  یصنعت گردشگر داریپا توسعه یسو پژوهش نشان داد که: حرکت به جینتا بیترت نیشدند. بد
استان مازندران  یساحل یدر شهرها یسهم گردشگر شیمنظور افزا به کیالکترون یاستقرار گردشگر

که  انیمشترک شرکت و مشتر یها ارزش صیو تشخ جادیعالمانه و ا یها یاستراتژ نیتدو ازمندین
به  تیدر نها یگردشگر ماتتوسعه بازار خد قیاز طر نیبوده و همچن رددگ یموجب خلق ارزش م

  .انجامد یدر گردشگران م شتریب تیرضا
  

 

: کاربرد کیالکترون یاستقرار گردشگر یذهن یالگوها ییشناسا(. 1402) .آمنه ،حقزاد و لای، لیجمنان یمیابراه ؛ایبزرگمهر، ک ؛می، مریرستگار استناد:

 .1-17(، 2) 10، مجله گردشگری شهری. مازندران یساحل ی: شهرهایمورد طالعهم ویک یشناس روش
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 مقدمه
به  تأثیرگذشته با رشد تصاعد گونه خود  قرن نیمهزاره سوم، طی  های پدیده ترین مهمیکی از  عنوان بهصنعت گردشگری 

در (. 18: 1401یی و همکاران، سزایی در رشد و پویایی اقتصادی و تبادلات فرهنگی کشورها داشته است )رضایی سرخا

 و یافته گسترش کرونا روسیو وعیبا ش ویژه به ریاخ های سالآن در  یو کاربردها کیالکترون یگردشگراین میان 

 رقابت در جذب یبرا یگردشگر یمقصدها یبرخ(. Gretzel et al, 2020:188) تاس قرارگرفته موردتوجه ازپیش بیش

و  Angeloni, 2016: 201) اند کردهخدمات اقدام  هوشمند سازیه گردشگران ب تیو کسب رضا گردشگر

Roopchund, 2020:520) . درصد و  25گردشگری حداقل  های شرکتدرصدی گردشگران، افزایش سود  5با افزایش

ه از فعالیتی فراغتی و تفریحی است، بلک تنها نه. بنابراین، امروزه صنعت گردشگری، شود می زدهدرصد تخمین  85حداکثر 

 بر اساس .(191: 1396و همکاران،  گر کالجی کوزه) رود می به شماردر اقتصاد جهانی  وکار کسب های بخش ترین مهم

منتشر شد، سهم  1401ه در روزهای پایانی خرداد ک 1(WTTC) جدیدترین گزارش شورای جهانی سفر و گردشگری

درصدی نسبت به  40میلادی، با رشدی  2021ر سال ایران د 2(GDPی )بخش سفر و گردشگری در تولید ناخالص داخل

میلیارد دلار آمریکا، رشد بسیار خوبی  1/48هزار میلیارد تومان یعنی معادل  202میلادی و با رقمی حدود  2020سال 

شود، آمارهای کلیدی اقتصادی گردشگری ایران و جهان را با توجه به  این گزارش که سالانه منتشر می. داشته است

4کسیآکسفورد اکونوم موسسهو  3(UNWTO) های ملی ایران، سازمان جهانی گردشگری عی مانند دادهمناب
 موردبررسی 

کـرده اسـت.  یابیرا رو به رشد ارز 2026تا سال  رانیا یگردشگر زهحو یآت انداز چشم شورا نیا نیهمچن. دهد قرار می

دهدشتی ) به همراه خواهد داشت رانیاقتصاد ا لار براید اردیلیم 8/14 بخـش حدود نیا درصدی 9/4 رشد است، یگفتن

ت یاست، وضع انین آمار و ارقام نمایه از اک طور همان (.49: 1398رونقی و دهقانی،  و 2: 1396شاهرخ و همکاران، 

رد و یقرار گ یشتریب و توجهت ید موردعنایه باک باشد نمیبرخوردار  بخشی رضایتط یشور، از شراکدر  یگردشگر

 سازی بالفعل و جهان یگردشگر یمقصدها نیدر ب ستهیشا گاهجای به یابیدستده شود. یشیبهبود آن اند یبرا ییارهاکراه

و  یفعل انیمشتر یجذب و نگهدار نینو های روش کارگیری به ازمندی، نیصنعت گردشگر نهیدر زم رانیا های توانمندی

 Tajzadeh) است رانیا یتوسعه صنعت گردشگر یبرا ها آنو گسترش تعداد  دیجد بازار های بخشدر مرحله بعد جذب 

Namin, 2012: 921.) اطلاعات در  یفناور های قابلیتان راهگشا باشد استفاده از ین میدر ا تواند میه ک یاز عوامل یکی

ن یدر ا یمیعظ شده و به تحول یکیترونکال یتحت عنوان گردشگر یمفهوم گیری شکله منجر به ک باشد می یگردشگر

 یدر صنعت گردشگر یارتباط و یاطلاعات های فناوریهدف، استفاده از  نیبه ا یابیدست یبرا .صنعت منجر شده است

که  آورد میفراهم  عیصاحبان صنا یامکان را برا نی، اشده اشاره های فناوری از . استفادهرسد میبه نظر  ناپذیر اجتناب رانیا

یکی از ارکان  عنوان بهفناوری دیجیتالی  (.190: 1397)دلشاد و همکاران،  باشندرو داشته  شیرا پ تری گسترده هدف بازار

در حوزه اوقات فراغت و  ویژه بهزندگی امروزی  ناپذیر جدایی ءو جز باشد می توسعه درحال سرعت بهاصلی هوشمند سازی 

 ویژه بهارتباطی در زندگی اجتماعی اطلاعاتی و  های فناوری، رشد چشمگیر استفاده از دیگر بیان بهگردشگری شده است. 

زیادی بر روی رفتارها، نیازها و علائق و نیز روابط بین مردم گذاشته است. این  تأثیرفرهنگی، تفریحی و گردشگری 

، ها آن گذاری اشتراک، استفاده از اطلاعات و ها داده آوری جمعکارها با عملکردهای متنوع )مانند  کننده تسهیل ها فناوری

کوکبی و ) باشند می زمان همفوری و  صورت بهگوناگون، تقویت تعاملات بین انسان، مکان و ابزار(  های عالیتفضبط 

                                                           
1. World Travel And Tourism Council)WTTC) 

2. Gross Domestic Product (GDP) 

3. World Tourism Organization (UNWTO) 

4. Oxford Economics 



 3                                                               ...   کیالکترون یاستقرار گردشگر یذهن یالگوها ییشناسا/ گاری و همکاران رست

 امروزه مسئله است که گردشگران، نیا دهنده نشانگردشگران  یازهایدر ن رییتغ گرید از سوی (52: 1399برمایه ور، 

به استفاده از  ازیامر، ن نیبوده و ا گذشته های دههبا  سهیدر مقا یشتریب طلبی تنوعو  یزمان های محدودیت یدارا

 یگردشگر نکهیا ا توجه بهب. کند می ناپذیر اجتنابرا  یگردشگر خدمات کنندگان عرضهتوسط  یاطلاعات های فناوری

عمده و  های فعالیتاز  دهیدو پد نیلذا ا ،رود میاطلاعات به شمار  و فناوری یاز دو عنصر گردشگر ای آمیزه کیالکترون

 هرحال به (.Tajzadeh Namin, 2012: 922) روند میبه شمار  رانیدر ا یشغل های فرصتدرآمد و  جادیا در مهم اریبس

 یابیو بازار غاتیتبل یبرا دیو جد یابزار قو کی عنوان بهاست که  نیا کیالکترون یگردشگر ییگفت حداقل کارا توان می

 سهم فعالانه که ای منطقه رقبای وجود به توجه با .دبو به مقصد خواهد نورود گردشگرا یبرا سازی زمینه نیو همچن

 رونق برای گردشگری الکترونیک، استقرار زمینه در اقدام ،اند کرده اشغال را جهان گردشگری صنعت بازار از ای عمده

 این توسعه در بسزایی تأثیر اندتو می رقابتی، الزام نوعی منزله به گردشگری، صنعت در هزینه کم استراتژی این از استفاده

 .باشد داشته مهم صنعت

فعالان اقتصادی اعم از فعالان بخش  موردتوجهیکی از منابع غنی طبیعی، از دیرباز در سراسر جهان  منزله بهسواحل، 

ران گذ های شکل ترین قدیمیاز سواحل، گردشگری ساحلی یکی از  ها برداری بهرهگردشگری بوده است. در میان انواع 

 شود میو سالانه با توسعه امکانات و خدمات، به تعداد گردشگران ساحلی افزوده  رود میاوقات فراغت مردم به شمار 

ساحلی کشور است که از  های استانکیلومتر خط ساحلی، از  338با  استان مازندران(. 176: 1397)قادری و همکاران، 

یی مساعد، نزدیکی به بازار بزرگ وهوا آبخلی( بوده است. شرایط گردشگران دا ویژه بهدیرباز میزبان گردشگران )

دلایل اهمیت  ازجملهساکنان محلی  ورسوم آدابفرهنگی و  ها جاذبهزیبا،  اندازهای چشمگردشگری پایتخت، وجود 

گر اما در زمینه گسترش جذب گردش (.4 :1398)باقری،  کارکرد گردشگری و جذابیت این استان برای گردشگران است

عدم توجه به  متأسفانهو  شود میحس  خوبی بهبه آن، جای خالی فناوری اطلاعات و ارتباطات و خدمات الکترونیک 

ی ساحلی این حتی به شیوه سنتی گردشگری در شهرها ناپذیری جبرانضرر  تواند میاطلاعات  های فناوریاستفاده از 

، برای استفاده از فناوری این شهرهامناسب در  های بسترسازینی و ف های زیرساختبا ایجاد  توان میلذا  وارد کند، استان

محصولات و خدمات  کنندگان مصرفو  کنندگان عرضهاطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشگری و تشویق و ترغیب 

گردشگری به سمت استفاده از فناوری اطلاعات و در نهایت توسعه گردشگری الکترونیکی پیش رود و ضمن تثبیت و 

قرار گیرد.  موردتوجهمرکز جذب گردشگر در سطح جهانی نیز  عنوان بهقویت هرچه بهتر جایگاه گردشگری خود در ایران ت

گردشگری الکترونیک راهکار  سازی پیادهساحلی از طریق استقرار و  در شهرهای که توسعه گردشگری رسد می به نظر

 باشد.اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و به تبع آن رونق  پایدار گردشگریبرای توسعه  مناسبی

 بررسی حاضر در پژوهش کاربردی خلأ عنوان به نوین، های نوآوری نبردن به کار درموجود  ضعف ساختاریبنابراین 

بدین منظور تلاش  ،شود می بجدیدی محسو یبه ذهنیت عامل، پژوهش موضوع پژوهش حاضر از نظر توجهشد.  خواهد

توضیح و  پژوهش، های یافتهاز روش کیو و  گیری بهرهه و عمیق تحقیقات پیشین، با بررسی گسترد شده است تا ضمن

شناسایی شود  استقرار گردشگری الکترونیکخبرگان ارائه شود و عوامل اثرگذار در  های ذهنیتتشریحی از ارتباطات بین 

وجه به اهمیت موضوع، تحقیق حاضر در با تلذا گردشگری را ارتقا داد.  تا بتوان از این طریق، اثربخشی خدمات در صنعت

 توان میدر شهرهای ساحلی استان مازندران  کیالکترون یاستقرار گردشگرجهت الگوهای ذهنی این است که: چه پی 

 پیشنهاد داد؟

است که در ادامه به  شده انجامالگوهای ذهنی استقرار گردشگری الکترونیک تا کنون مطالعات محدودی در ارتباط با 

 های دیدگاهتحقیق حاکی از آن است که گردشگری الکترونیک از  پیشینهبررسی . گردد میاشاره  تر مرتبطمطالعات برخی 
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 یابیمدل ارز ( در تحقیقی با عنوان1400) . صادقی پوریانی و همکاراناست قرارگرفته موردبررسیمتفاوتی در مطالعات، 

از  یکیالکترون یمطالعه، گسترش مفهوم آمادگ نیدستاورد ا ن(: استان همداموردمطالعه) کیالکترون یگردشگر یآمادگ

شدن را در  یکیالکترون یبرا یگردشگر یآمادگ تیوضع تواند میاست که  یسازمان به صنعت گردشگر ایسطح کشور 

ا ب دار وزن یپژوهش، مدل یافتهمختلف نشان دهد.  یها و شاخص ها مؤلفهدر ابعاد،  ،یمقصد گردشگر کی ایسطح کشور 

 توانمند سازهایاطلاعات،  یفناور یها رساختیز: شامل تیاهم بیشاخص است. ابعاد مدل به ترت 88و  مؤلفه 15بعد،  5

. مقصد است تیریمد یها سازمان یو آمادگ یجامعه اطلاعات ،یگردشگر یوکارها کسب یآمادگ ک،یالکترون یگردشگر

 کردی: رورانیدر ا کیالکترون یر موانع توسعه گردشگرب یلیبا عنوان تحل ی( در پژوهش1397دلشاد و همکاران )

را  یمرتبه دوم( مدل تأییدی یعامل لیتحل) ی( و کمی)دلف یفیک های روش بیبا ترک یفاز یریتفس یساختار سازی مدل

 سازی مدلبا رویکرد  ایجادشدهنمودند. بر اساس مدل  نییتب کیالکترون یموانع توسعه گردشگر نیارتباط ب یبرا

 عنوان به یو رفتار یو آموزش افزاری نرمو موانع  تأثیرگذارترین عنوان به ی، موانع اقتصاد1اری تفسیری فازیساخت

توسعه  یکه برا ابندیدر روشنی بهقادر خواهند بود تا  یگردشگر زانیر و برنامه رانیمدو  موانع شناخته شدند تأثیرپذیرترین

( در پژوهش خود 1392) زارع رواسان و یروحان کانون توجه خود قرار دهند.در  دیرا با یچه اقدامات کیالکترون یگردشگر

 بیبه ترت که گرفتند جهینت عوامل موثر بر ارتقاء گردشگری الکترونیکی در ایران بندی دستهشناسایی و با عنوان 

 یلاعات نقش مؤثراط های سیستم وی ، فرهنگ و عوامل اجتماعافزار سخت ،افزار نرم ،یو حکومت یتیریمد های سیاست

 توسعهارائه مدل  با عنوان ای مقاله( در 1395) . تقوی فرد و اسدیان اردکانیدارند کیالکترون یگردشگر در توسعه

 یرا خبرگان دانشگاه قیتحقاین  یامعه آمارکه ج یریتفس -یساختار سازی مدل کردیبا رو یکیالکترون یگردشگر

به این نتیجه دست  دادند می لیتشک زدیاستان  یل در صنعت گردشگرفعا نیو متخصص یگردشگر در حوزه نظر صاحب

که  بوده استالکترونیکی استان یزد  عامل در مدل توسعه گردشگری ترین اساسیعامل امکانات و توان مالی، یافتند که: 

توجه کردند که  ندهوشمی ( به گردشگر2015) 2و آمارانگانا سیجدی مدیران این صنعت قرار گیرد. بوهال موردتوجهباید 

 گردشگران متناسب ازین تأمین یبرا یواقع زمان در دهی سرویسو  امیارائه اطلاعات و پ یبرایی بر داشتن ابزارها تأکید

باند مناسب،  یپهنا ارائه گردشگران، یمحتوا برا سازی شخصی بر پژوهش نیدارد. در ا ها آن حاتیمکان و ترج با

 با متناسب ی، وجود اطلاعات محلوهوا آب اطلاعات های سرویستاق هتل از راه دور، کنترل ا مانند کنترل های سرویس

( 2016و همکاران ) 3وانگ شده است. تأکید یدر استفاده از فناور یشخص میحر تیمردم و رعا یفرهنگ و سبک زندگ

 رزرو چون هایی شاخص ها آن بودند. ها جاذبه بر تأکیدهوشمند با  یعوامل اثرگذار در گردشگر خود به دنبال قیدر تحق

 گان،یرا فای وای ،یکیالکترون تیبل ،وهوا آب بینی پیشصف،  بینی پیش ک،یتراف کنترل ،گر توصیه های سیستم ن،یآنلا

 وگذار گشت هوشمند، یگردشگر تیریاطلاعات، مد هوشمند تمسی)س یو هشت عامل اصل ییرا شناسا رهیغ و صفحه وب

( را با استفاده از یمجاز یستیتور و جاذبههوشمند  بینی پیشو  کیهوشمند، تراف یمنیا ،یکیهوشمند، نقشه تور الکترون

( در پژوهشی با عنوان چگونه فناوری اطلاعات بر رویکردهای محور 2019و همکاران ) 4. آرناسارائه کردند یعامل لیتحل

در  ها مصاحبهپژوهش از طریق مطالعات و  این که )مطالعه موردی: گردشگری هوشمند اسپانیا( گذارند می تأثیرطراحی 

 های پروژهو آغاز دیجیتال در بخش گردشگری  های فناوریاستفاده از جدیدترین کشور اسپانیا که در صدر شاخص 

تلفن  های برنامهجدید مانند  های فناوریکه  دادنتایج این پژوهش نشان  .صورت گرفته است باشد میگردشگری هوشمند 

                                                           
1. Fuzzy Interpretive Structural Modeling (FISM) 

2. Buhalis & Amaranggana 

3. Wang 

4. Arenas 
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رویکردهای متفاوتی را نشان  ها یافتهاین . کنند میایجاد گردشگری بزرگی در رشد و تحول صنعت  پتانسیل ،همراه

در طراحی  ،از ترکیب این رویکرد محور ندتوان میبه شهرهای هوشمند تبدیل شوند  خواهند میکه شهرهایی که  دهد می

 یصد گردشگرامق یبرا یمدل نیتدو»عنوان ( در پژوهشی با 2019شفیعی و همکاران ) شوند. مند بهرهاکوسیستم خود 

یک مدل جدید برای  ارائه به 2017تا  2000های  بین سال منتشرشدهمقالات با یک بررسی منظم در « داریهوشمند پا

سازی  با یکپارچه پرداختند. بر اساس نتایج حاصله بنیاد داده پردازی نظریه روشمقاصد گردشگری هوشمند با استفاده از 

اقتصادی،  نظر ازنقطهآوری اطلاعات، مقصدهای هوشمند رشد اقتصادی پایدار را  فن های قابلیتپایداری با  های ایده

هایی برای مدیریت موثر گردشگری از طریق رویکردهای  دهند و روش محیطی، و فرهنگی ارتقا می اجتماعی، زیست

بهبود رضایت از تصمیم سفر با ر پژوهشی به بررسی ( د2017و همکاران ) 1. یوکنند رقابتی، هوشمند و پایدار ارائه می

 یآور مهم فن یها یژگیو تأثیر یمطالعه به بررس نیدر ادر کره جنوبی پرداختند.  های هوشمند گردشگری آوری فن

 یزیر برنامه ندیاز فرآ کیالکترون یگردشگر است. شده پرداختهسفر  میاز تصم تیرضا بر 2(STTهوشمند ) یگردشگر

آگاهانه گردشگر را  میتصم جهیدر نت کند، یم تیحما یتعامل یا وهیو خدمات مرتبط به کاربران به ش اتاطلاع ارائهسفر با 

برای گیری بهتر را  . در نتیجه، گردشگری هوشمند اطلاعات مرتبط، تحرک بیشتر و پشتیبانی تصمیمکند یم لیتسه

 .یابدافزایش در گردشگران تصمیم سفر،  رضایت از گردد میکه این امر موجب  کند فراهم می گردشگر

 

 مبانی نظری 

 گردشگری الکترونیک

اجتماعی و فرهنگی متعددی دارد. با  تأثیرات، زایی اشتغالگردشگری فعالیتی است که افزون بر مزایای اقتصادی و 

وسعه گردشگری باعث افزایش سطح رفاه زندگی اجتماعات بومی شد، اما جذب گردشگر و ت توان میتوسعه گردشگری 

موجود را افزایش داده است  های زیرساختمراکز شهری فشار بر  روزافزوننیازمند مکانیزم های مختلفی است. پیچیدگی 

)نجارزاده و  مهم کرده است ازپیش بیشحکمرانی شهری موثر  یرا برا 3(ICTاطلاعات و ارتباطات ) های فناوریو کاربرد 

ت ارتباطات، صنعت گردشگری است و به عل ات وای فناوری اطلاعکاربرده ترین مهمیکی از (. 118: 1400همکاران، 

منبع درآمد  ی،درآمدزایی ارزی و افزایش تولید ناخالص داخل ونچ یکه صنعت گردشگری خارجی در ابعاد گوناگون یاهمیت

ات و کانز امن مجبور به تجهیجها یاجتماعی دارد، برای ورود به بازار رقابت بهبود خدماتغال و تد اشابرای دولت، ایج

ر تعریفی جامع د .(50: 1398)رونقی و دهقانی،  تاس نوین در قالب گردشگری الکترونیکی های از فناوری برداری بهره

و ابزارها  ها شیوهالکترونیک و فناوری اطلاعات در  وکار کسب های روشعبارت است از فن تلفیق  گردشگری الکترونیک

قنبری و ) کمتر ای هزینهنیازهای گردشگران با کیفیتی بالاتر و  تأمینانی خدمات گردشگری، برای و ارائه پشتیب تدارک

ارتباطی و اطلاعاتی صورت  های فناوریدر این نوع از گردشگری ارتباط با گردشگران از طریق (. 19: 1399همکاران، 

گردشگر از طریق این نوع از گردشگری به  وردنیازم، رزرو هتل، رزرو وسایل نقلیه و سایر خدمات رسانی اطلاع. گیرد می

 یبرا (2002)توسط پارلمان اسکاتلند  شده ارائهپژوهشی  در گزارش(. 5: 1400)راجی،  پذیرد میسهولت صورت 

مقرون الکترونیک،  یمزایایی چند برشمرده شده است. بر طبق این گزارش پژوهشی، گردشگر الکترونیک یگردشگر

خرید محصولات  منظور بهمشتریان  یسریع و آسان برا و روشیارتباط با بازار هدف و انتشار اطلاعات روش  ترین صرفه به

و حفظ او از  یبه مشتر رسانی خدماتجهت بهبود  هایی فرصت الکترونیک، باعث ایجاد یگردشگر سفر است. همچنین

                                                           
1. Yoo 

2. Smart Tourism Technology (STT) 

3. Information and communications technology )ICT( 
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در عملیات  وری بهرها از طریق افزایش ر ها و هزینه شود میجلسات و ارتقاء سلایق شخصی مشتریان  یطریق برگزار

 یاز سو یبرخوردار است ول یمتعدد یایاز مزا کیالکترون یاگرچه گردشگر. دهد می خرید کاهش یداخلی و فرایندها

 ،نماید می جادیا در گردشگری کیکه استفاده از تجارت الکترون یبیمعا ازجملههست.  زین هایی کاستی یدارا گر،ید

 (:Bagheri Dargah & Golrokhsari, 2012: 36) اشاره نمود ریز به موارد توان می

 ها آن قیو علا ازهایبا ن متناسب خدمات افتیدر یبرا انیمشتر روزافزون های درخواست نیتنش و عدم تعادل ب -

استفاده  یبرا کنندگان مصرف انیدر م میلی بیو منجر به  دهیگرد سوءاستفادهکه موجب  نترنتیدر ا یانتشار اطلاعات -

 ؛شود می نترنتیاز ا

 ی؛حضور و رودررو صورت به دهیچیپ های تراکنشبه انجام  انیاز مشتر یاریبس حیترج -

موجود  یمسافرت های آژانس از فعالیتمعادل با از دست دادن مشاغل حاصل  کیالکترون یشدن گردشگر نیگزیجا -

 است.

 

 پژوهش  روش

 های پژوهشدر دسته  ،گیری جهت است و از لحاظ گرایی اثباتـ  یریم تفسین پژوهش از نوع پارادایا یچارچوب فلسف

است.  یبکیآن از نوع تر یوة اجرایبوده و ش یتشافکخته ـ ایت آمی. روش پژوهش برحسب ماهگیرد میقرار  یاربردک

 یمکرد یکرواز  ها ذهنیتشف کو در مرحلة  کند میاستفاده  یفکی نظرها، از روش یپژوهش حاضر در مراحل گردآور

و از  شود میمحسوب  یدانیـ م ای کتابخانه، ها داده آوری جمعپژوهش حاضر از نظر  .(یتشافکا یل عاملیتحل) برد میبهره 

 .است مدنظر شهرهای ساحلی استان مازندراننظر مکانی، 

گزینه کیوها . شود میگفته « مجموعه کیو» ها آنهستند که به مجموعه « گزینه کیوها»در این روش، جامعه نمونه، 

 .(43: 1393و همکاران،  فرد دانایی) باشد می موردپژوهشمختلف موضوع  های جنبه دربارهیا عباراتی  ها گزاره صورت به

 ینفر از اعضا 10پژوهش حاضر، تعداد  در. کند میگفتمان را در خود منعکس  یکه ابعاد مختلف، گستردگی و تنوع فضا

برای ، همچنین شدند بو هدفمند انتخا یاحتمال ریغ صورت به نمونه عنوان به ،یشگرو خبرگان حوزه گرد علمی هیئت

 یمتعدد یابزارها وسیله به ویک شناسی روشدر  ییایاپ شد. تعیین روایی، از روایی محتوا و روایی صوری استفاده

 کنندگان مشارکتدرصد از  20پژوهش  نیآزمون مجدد است. در ا - آزمون، ابزارها نیاز ا یکیاست.  گیری اندازه قابل

درصد به دست  89 و آزمون مجدد هیآزمون اول نیب ها پاسخ یهمبستگ بیآزمون مجدد قرار گرفتند و ضر - آزمون مورد

 یقبل سازی مرتبدرصد با  89 اندازه به سازی مرتبتکرار  ،دیگر عبارت بهاست.  ییایاز پا ییآمد که نشانگر سطح بالا

 .سازگار بود

با روش تحلیل  ها دادهکیو، در نهایت در گام آخر، به تحلیل  های نمونه سازی مرتبحاصل از  اطلاعات آوری عجمپس از 

 .شدپرداخته  شده استخراج های عاملو تفسیر  Spss25 افزار نرمبا استفاده از  عاملی

از مطالب متنوع  ای مجموعه یعنیشد  آوری جمع پژوهش گفتمان یفضا ،اول گام درجهت مصاحبه در پژوهش حاضر، 

 های مصاحبهشامل  ب منابعکیگفتمان مطرح است و از تر یان اهالیه در مکپژوهش  وعبا موض رتبطو گوناگون م

 ها یادداشت، و متنوعـدار یسـازنده و پا یا، نظرهها کتاباز  هایی فصل، یهشپژو-یعلم های مقاله، ها مناظرهافته، یساختار

 منظور به تجمیع یتئور یا گفتمان یفضا دهنده تشکیل یمحتوا کفایت تأمین مرحله این در اصلی . هدفتر آن اسیو نظا

 شخصی عقاید بلکه نیست حقایق شامل لزوماً است و کنندگان مشارکت های نگرش و عقاید احساسات، افکار، حداکثر اخذ

 های گزینه از بزرگی مجموعه بین از گام، نای در. گیرد برمی در نیز را و غیره یهنر آثار رفتارها، از افراد های برداشت و
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 با و شد انتخاب استقرار گردشگری الکترونیک در اثرگذار عوامل به نسبت ها دیدگاه از کل عباراتی مناسب تعداد بالقوه،

 احتمالی، پوشانی هم و مفهومی تداخل حذف و معانی ابهام کاهش ،و تکراری عبارات مشابه حذف و ویرایش ارزیابی،

 و نوشته کارت یک یبر رو گزینه هر کیوها، گزینه محتوایی و یصور روایی جامازآن پس و اصلاح ها بندی جمله

 81 شامل فوق موارد .گردید طراحی کیو نمونه یا نهایی یمجموعه کیو دیگر عبارت به یا ها کارت طراحی ترتیب این به

 81 بین از باید ابتدا اینجا در. بردارد در را گفتمان، یدر فضا موجود طبقات تمامی که باشد می ذکرشده ابعاد از شاخص

 مرحله، این از قبل اما. شود انتخاب منفی و مثبت معنایی یمحتوا با شاخص دو بعد، هر از یمساو طور به موجود، شاخص

 نداشتن، همپوشانی یبه معیارها توجه با دوم مرحله در ،یفرد و شغلی سازمانی، عامل هر گفتمان یفضا تا است لازم

شدند. پس از  اصلاح یا حذف ویرایش، ،ها آن از عبارت هر یک نداشتن ابهام و نداشتن، معنایی مشابهت ،تکرار نشدن

 81 انیگفتمان انجام گرفت و از م یاز فضا بندی جمع ،یگردشگر نفر از خبرگان حوزه 10از  یو نظرسنج یابیارز

 کی یبر رو ویهر عبارت ک ،ویدسته ک لیتشک یشد. در ادامه برا بتخاان ویعبارت ک نمونه 32تعداد  تینها عبارت، در

 شد. یکارت طراح 32 ترتیب این بهنوشته و  کارت

 کسانی کنندگان مشارکت گروه .گیرد می صورت کیو گذاری ارزش کنندگان مشارکت انتخاب و شناسایی دوم گام در

وجود دارد که  ای جامعه ،یاست در مطالعات کم لازم به ذکر .کنند می بندی رتبه آن در جدول را کیو نمونه که هستند

و عموماً نمونه  شود می بانتخا یاست که با روش تصادف ای نمونه و دارای روند میمطالعه در آن سطح به کار  جینتا

هشگر، است و معمولاً پژو ای نمونهجامعه و  نیفاقد چن ویروش ک، (84: 1400)رحمتی و رادفر،  معرف آن جامعه است

 دارند. در واقع، ای ویژه دیعقا ایدارند  قیبا موضوع تحق یارتباط خاص ایکه  کند می بانتخای کسان انینمونه افراد را از م

 است. یکاملاً متفاوت با مطالعات کم ویدر مطالعه ک پذیری تعمیم مفهوم

کیو در  های کارتمرحله  . در اینداختندپرکیو در نمودار کیو  های نمونه سازی مرتببه  کنندگان مشارکتگام سوم  در

کیو را به ترتیب  های کارت ،تا بر اساس توزیع شبه نرمال شدخواسته  ها آنو از  گرفتقرار  کنندگان مشارکتاختیار 

 .مخالفت بر روی نمودار مرتب کنند اهمیت یا میزان موافقت یا

 

 موردمطالعهمحدوده 

و هجدهمین استان  گیرد در برمیدرصد از مساحت کل کشور را  46/1، رمربعکیلومت 4/23756استان مازندران با وسعت 

تهران و سمنان، حد غربی، گیلان،  های استان. حد شمالی آن، دریای خزر، حد جنوبی آن، باشد میاز این حیث در کشور 

درجه  35شمالی کشور، بین  (. این استان در نیمه33، 1398)سالنامه آماری مازندران،  باشد میو حد شرقی استان گلستان 

دقیقه طول  10درجه و  54دقیقه تا  20درجه و  50دقیقه عرض شمالی، از خط استوا و  58درجه و  36دقیقه تا  46

البرز قرار دارد.  کوه رشتهمتر، در میان  5610گرینویچ قرار دارد. بلندترین قله استان، دماوند با ارتفاع  النهار نصفشرقی، از 

 22دارای مازندران  1398از سطح دریای آزاد است. در سال  تر پایینمتر  28جنوبی دریای خزر، ارتفاع بین  ایه کنارهدر 

(. محدوده 24، 1398)سالنامه آماری مازندران،  آبادی بوده است 3604دهستان، و  131شهر،  61بخش،  57شهرستان، 

شهرستان  14شهرستان استان مازندران  22. از باشد یمدر پژوهش حاضر شهرهای ساحلی استان مازندران  موردمطالعه

، چالوس، نوشهر، نور، آباد عباسرامسر، تنکابن،  های شهرستاندر سواحل دریای خزر قرار دارند. شهرهای ساحلی در 

 .باشند می، بابلسر، جویبار، ساری، میاندورود، نکا، بهشهر واقع کنار فریدون، محمودآباد

 ..به نمایش درآمده است ها شهرستان و ، حدود استاناین استانت تقسیمات کشوری آخرین اطلاعا 1شکل  در
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 1398در سال  استان مازندران نقشه تقسیمات سیاسی .1شکل 

 

 ها یافته

 45دارند که  یدانشگاه لاتیحاضر تحص قیتحق کنندگان مشارکت هیکل ،یفیبر اساس اطلاعات حاصله از آمار توص

درصد  40و  علمی هیئت یاعضا ها آندرصد از  60 هستند. یدرصد در سطح دکتر 55ارشد و  یدرصد در سطح کارشناس

سال بوده و سابقه  62تا  35 بین کنندگان مشارکت ی. محدوده سنباشند می یگردشگر حوزه علمی هیئت ریاز خبرگان غ

گردشگری  اتیحاضر ابتدا ادبپژوهش  در .باشد میسال  18آن  نیانگیسال است که م 25 تا 10 از زین ها آن یشغل

گزاره  32 درنهایتمصاحبه و  یحوزه گردشگر و خبرگان علمی هیئت ینفر از اعضا 10س با پشد. س یبررس الکترونیک

 .دهد میپژوهش را نشان  نیدر ا وینمونه عبارات ک (1) جدول .گردید بانتخا وینمونه ک عنوان به
 

 در پژوهش حاضر وینمونه عبارات ک. 1جدول 

 مصاحبه زارهگ

گام استقرار  به منظور اجرای گام ی هدفمند را بهها یگذار استیسای از  باید مجموعه 1سازمان

 گردشگری الکترونیک در شهرهای ساحلی انجام دهد.

 (3( و )2)

 (3) و( 1) سازمان باید طرح جامعی در خصوص گردشگری الکترونیک در شهرهای ساحلی تهیه نماید.

تواند به بهبود ایجاد )استقرار(  می گذاری فناوری اطلاعات د شفافیت در سیاستایجاسازمان با 

 گردشگری الکترونیک کمک کند.

 (9) و( 6)

یا بخش خصوصی( اجازه داده شود تا بدون نیاز به طی کردن  گذاران هیسرمابه اقدام کنندگان )

 بپردازند. ها پروژهها و  و به اجرای طرحگیری  ها تصمیم های زائد بوروکراسی اداری، در زمینه پروژه رویه

 (4) و( 1)

های مختلف گردشگری الکترونیک،  مدیران باید بودجه و منابع لازم را برای آموزش اعضا در حوزه

 تخصیص دهند.

 (3) و( 1)

گذاران را شناسایی و جهت  ی شناختی و محیطی فرا روی سیاستها تیمحدودسازمان باید 

 مناسب در اختیار ذینفعان قرار دهد. گیری استراتژی تصمیم

 (8) و( 2)

 (3) و( 9)های مناسب شامل عملکرد و  های آتی باید از داده در سازمان جهت تدوین استراتژی و برنامه
                                                           

 .سازد سیستم( است، و دارای مرزها و حدودی است که آن را از محیط خود جدا می) نظام یک پیرو که است هدفمندی ٔ  مجموعهسازمان در پژوهش حاضر منظور از  -1
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 فرآیندهای داخلی و رضایت گردشگران استفاده شود.

ها و اهداف  زشطور کامل از ار ها، اهداف و تخصیص منابع به ها، طرح در سازمان باید سیاست

 تر داشته باشد. گرایانه استراتژیک پشتیبانی کند و اهداف واقع

 (6) و( 3)

گذاران را برای اتخاذ استراتژی سازمانی  سازمان باید محدودیت زمان و محدودیت اطلاعاتی سیاست

 در نظر بگیرد.

 (5) و( 3)

 (7) و( 4) خت کافی وجود داشته باشد.های جدید در سازمان، باید آگاهی و شنا در خصوص معیارهای ایده

 (9) و( 5) های جدید در سازمان جلوگیری کند. ساختار رسمی و بوروکراتیک نباید از اجرای ایده

های جدید پیگیری شوند و چه  در سازمان باید تعیین گردد که چه کسی در خصوص اینکه کدام ایده

 هایی باید نادیده گرفته شوند، اقدام نماید. ایده

 (5) و( 7)

مدیران میانی و عملیاتی( باید زمینه را برای واحدها فراهم سازند تا در ) مکانیزم های موجود

 گیری مشترک بر روی یک پروژه خاص مشارکت نمایند. تصمیم

 (3) و( 8)

 (2) و( 3) ی سازمانی انجام گیرد.ها بخشتفویض اختیار باید در تمام 

 (3) و( 7) .مرئوس باید واضح و روشن باشد خطوط گزارش دهی و روابط رئیس و

 (2) و( 3) رفتارهای مورد انتظار باید توسط سرپرستان و مدیران برای کارکنان الگو پردازی شود.

 (6و )

( 2) و( 3) .باشندجای قوانین رسمی و نظارت مستقیم، کارکنان باید قادر به انجام امور از طرق غیررسمی  به

 (9)و 

روزرسانی شده بسیار مفید واقع  ه خلق ارزش، وجود پایگاه اطلاعاتی جامع و بهبرای دسترسی ب

 .شود یم

 (7) و( 8)

اعضای سازمان باید نسبت به تسهیم دانش تخصصی و تجارب خود با یکدیگر تشویق شوند تا بتوانند 

 های لازم برای گردشگران را خلق نمایند. در این زمینه ارزش

 (5) و( 8)

سازی ارائه خدمات گردشگری باید بر اساس نظر گردشگران برای بهبود خلق  و متناسب بندی اولویت

 ارزش باشد.

 (3) و( 1)

اعضا باید به این باور برسند که قانع بودن به وضعیت فعلی از توجه سازمان به منابع دانشی بیرونی 

 شود. و این موجب کاهش خلق ارزش برای سازمان می کاهد یم

 (9) و( 7)

 (4) و( 6) ی روزمره کنونی با دانش جدید بیرونی است.ها هیروسازی خلق ارزش جدید، ترکیب  زمه پیادهلا

 (5) و( 4) داشت. ها تعامل آن مستمر با طور به باید گردشگران واقعی نیازهای از اطلاع برای

( 4) و( 3) .یابیم اطمینان مختلف سطوح در اعضا به شده ارائه یها آموزش از اثربخشی است لازم

 (5و )

های گردشگری الکترونیک، باید اهداف عملکردی مشخص و  برای سنجش اثربخشی در پروژه

 سنجش تعریف کرد. قابل

 (2) و( 9)

طور مستمر و بر اساس نیازهای  معرفی و پیشنهاد خدمات گردشگری الکترونیک به گردشگران باید به

 گردشگران ارائه گردد.

 (4) و( 1)

تواند به توسعه گردشگری  تغییر نگرش گردشگران به خدمات گردشگری الکترونیک می سازمان با

 کمک کند.

 (2) و( 1)

مدیران باید بودجه و منابع لازم را برای آموزش اعضا در حوزه توسعه گردشگری الکترونیک تخصیص 

 دهند.

 (7) و( 3)

ی شده حائز اهمیت روزرسان بهار موجود ی ناکارآمد بر اساس بازها هیروو  ها مهارتشناسایی اطلاعات، 

 است.

 (8( و )4)

با توجه به تحولات سریع در حوزه گردشگری الکترونیک، سازمان باید برای تأمین نیازهای خود 

 .و منابع لازم را پایش و شناسایی کند ها روش

( 4) و( 7)

 (9و )

ای توسعه خدمات گردشگری است بندی بازار و تحلیل رفتار گردشگران از الزامات ضروری بر تقسیم

 گردد. که منجر به گسترش گردشگری الکترونیک می

( 4) و( 3)

 (9)و 

 (2) و( 1)ی بردار بهرهی گردشگری الکترونیک، ازجمله اقدامات ضروری برای ها فرصتی بند تیاولوشناسایی و 
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 هاست. از آن

 

 32 دیگر عبارت به ای کارت 32 ترتیب این بهه شد و کارت نوشت کی یبر رو ویهر عبارت ک ویدسته ک لیتشک یس براپس

کارت  32مرحله  نیانجام شد. در ا ویک های دسته بندی رتبهو  سازی مرتبشد. در مرحله بعد،  یطراح یینها یویدسته ک

 بیرا به ترت ویک های کارتشبه نرمال  عیخواسته شد تا بر اساس توز ها آنو از  قرارگرفته کنندگان مشارکت اریدر اخت ویک

وارد  ها داده و،یک ینمودارها لیو تکم سازی مرتباز  پس نمودار مرتب کنند. یمخالفت بر رو ایموافقت  زانیم ای تیاهم

از روش  یعامل لیتحل یقرار گرفتند. در پژوهش حاضر برا ویک یاکتشاف یعامل لیتحل شدند و مورد SPSS25 افزار نرم

( 2است. جدول ) شده استفادهچرخش متعامد است،  یکه نوع ماکسیاز روش وار ها لعامچرخش  یو برا یاصل های مؤلفه

 .دهد میرا نشان  ها آن یو جمع تراکم شود می نییکه توسط هر عامل تب انسیاز وار یهر عامل، درصد ژهیمقدار و
 

 

 شده نییکل تب انسیوار. 2جدول 

 واریانس درصد تراکمی درصد واریانس ویژه(مقدار )کل  عوامل آزمون

 396/33 396/33 296/4 استراتژی سازمان

 054/53 658/19 276/2 گردشگران یخلق ارزش برا

 803/67 749/14 912/1 بازار خدمات گردشگری توسعه

 

 ژهیو ریمقاد یدارا کهی )عوامل یذهن ی، سه الگوکنندگان مشارکت های دیدگاهکه با توجه به  دهد مینشان  2جدول 

. بر اساس دهند میکل را پوشش  انسیوار درصد 68سه عامل مجموعاً حدود  نیکه ا اند شده شناسایی( ندباش می 1ی بالا

کل  انسیوار درصد 658/19 ( دومیذهن یکل، عامل )الگو انسیوار درصد 396/33( اول یذهن ی)الگو جدول، عامل نیا

نشان داده شده  زهینمودار سنگر (2شکل ) در .کنند می نییکل را تب انسیوار درصد 749/14 ( سومیذهن یو عامل )الگو

 .کاملاً مشخص هستند یهمان عوامل اصل ای کی یبالا ژهیو ریبا مقاد های عاملنمودار،  نیاست. در ا

 
 زهینمودار سنگر .2 شکل

 

و  یذهن یالگو ایعامل  در هر کننده مشارکتکه در آن تعداد  دهد میرا نشان  ها عامل افتهیچرخش  سی( ماتر3جدول )

 :آنان آورده شده است یسهم بار عامل
 

 )کنندگان مشارکتذهنی  الگوهای گانه سه بندی دسته (ها عامل افتهیچرخش ماتریس . 3جدول 

 عوامل کنندگان مشارکت

 عامل سوم عامل دوم عامل اول 

 148/0 -026/0 949/0 1 کننده مشارکت
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 146/0 -190/0 942/0 4 کننده مشارکت

 088/0 -193/0 972/0 5 هکنند مشارکت

 031/0 -207/0 996/0 9 کننده مشارکت

 -059/0 947/0 -187/0 3 کننده مشارکت

 114/0 909/0 -120/0 6 کننده مشارکت

 -096/0 934/0 -220/0 7 کننده مشارکت

 856/0 -040/0 -137/0 2 کننده مشارکت

 804/0 061/0 205/0 8 کننده مشارکت

 776/0 223/0 147/0 10 کننده مشارکت

 

از  یکی .شوند می گیرند، مشخص قرار می ذهنی الگوی سه این از کی در هر که افرادی ماتریس، این با توجه به

به آن تعلق  (7/0از  شی)ب یبزرگ یعامل یبارها است که یعامل بانتخا ،آید میبه دست  یعامل لیکه از تحل ییارهایمع

ولی  قرارگرفته عامل کی نفر تحت دو تنها مثال ترتیب اگر برای این . بهک باشددارند، هرچند تعداد افراد تحت آن اند

 1و  4و  5 های شماره کنندگان ، مشارکتترتیب این به .شود می تلقی مهم عامل آن باشند، 9/0یا  8/0عاملی  بارهای دارای

کنندگان  رک عامل دوم و مشارکتطور مشت به 7و  6و  3 های شمارهکنندگان  طور مشترک عامل اول، مشارکت به 9و 

 .دهند می را تشکیل عامل سوم 10 و 8 و 2 های شماره

 توان می نیهستند، بنابرا44/0 از تر بزرگ یعامل یمقدار بارها نکهی. با توجه به ااستی بار عامل یمعنادار گر،ید اریمع

 هستند دار معنی یعامل یبارها نیدرصد ا 99 نانیبا اطم گفت
 

 شده شناسایی ذهنی الگوهای تحلیل

 یا مهم های عامل و شدند مقایسه یکدیگر با عاملی یبارها مقادیر ،افزار نرم خروجی بر اساس یعامل لیدر بخش تحل

 از )بیش بزرگی میزان به آن، تحلیل و عامل یک اهمیت معیار. شدند شناسایی هستند، یبیشتر اهمیت یدارا که یعقاید

 جدول در. است مشاهده قابل ها ستون یدرصدها از مقایسه این معیار،. دارد بستگی آن عاملی یهابار عدد (درصد 70

شده،  منتسب آن به که ذهنی یالگو یا عامل با ،کننده مشارکت هر ارتباط شدت ،ها عاملیافته  چرخش ماتریس

 عاملی یامتیازها مقادیر مهم مانند های عامل یمعیارها ،ها عامل تفسیر و عاملی تحلیل یبرا همچنین. است شده مشخص

 ،اند شده بندی دسته سوم تا اول یالگوها در که خبرگان های دیدگاه ترتیب این به و اند شده نظر گرفته در عاملی های آرایه و

 انهگ سه های گروه امتیازی های ارائهمحاسبه  طریق از اکتشافی عاملی تحلیل آزمون از استفاده است. با تفسیر شده قابل

 هر در که هایی عامل، (ذهنی گروه) عامل هر در عاملی های آرایه سازی مرتبو همچنین با  شده شناسایی( ذهنی الگوهای)

هم آفرینی  ذهنی الگوهای توصیف به ادامه در .شد مشخص ،اند قرارگرفتهبیشتری  مخالفت یا موافقت مورد ذهنی گروه

 .شود میپرداخته  ،آمده دست به کیو نوع اکتشافی عاملی تحلیل امانج درنتیجه که الکترونیک گردشگری استقرار
 سازمان استراتژیاول:  عامل

 صنعت متولی حاکمیتیی نهادها و دولت سوی از گذاری سیاست عنوان به اغلب گردشگری صنعت سطح دری استراتژ

 ملی های دولت توسط که شود می لاقاط اقداماتی به دولتی گذاری سیاست ،منظر این از .شود می گرفته نظر در گردشگری

 این از نیز یگردشگر گذاری سیاست و شود می اجرا و طراحی شهروندان عموم حال رفاه منظور به محلی های حکومت ای

 و تولیدی عیصنا در استراتژی سازی پیاده مشابه تعریفی گردشگریحوزه  در استراتژی سازی پیاده. نیست مستثنا قاعده

 سازی مفهوم شده وضع های سیاست و ها برنامه نمودن عملیاتی فرایند عنوان به   را آن توان می و دارد تیخدما صنایع سایر

 تواند می ها سیاست و ها استراتژی سازی پیاده در شکستی، ذهن یالگو نیمشترک ا دگاهیو د تیبر اساس ذهن. نمود
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 داریپا توسعه سوی به حرکت  .سازد روبرو تهدید با را ملی رفاه و اقتصاد  ،صنعت گردشگری توسعه در وقفه ایجاد ضمن

، آن از بیش و عالمانه های استراتژی تدوین ازمندین ملی ناخالص درآمد در گردشگری سهم افزایشو  گردشگری صنعت

 سطح در ناپذیری انعطاف ،یطیمح اطمینان عدمهمچنین این گروه معتقدند  .است اجرایی فرایندهای اثربخش هدایت

 از نادرست درک و متعارض های اولویت و اهدافو  ارشد مدیران حمایت عدم و اجرایی فرایندهای یرهبر ضعف  ،صنعت

مشارکت دارند. همچنین  تأثیربر گردشگری الکترونیک در صنعت گردشگری  ،صنعت سطح درسازمان  استراتژی

 استراتژیک های اولویت از یکی به باید یگردشگر های برنامه و ها سیاست تدوین در صنعت ذینفعان مختلف های گروه

 برای مؤثر ابزاری ،مختلف سطوح در سازمانی استراتژی از مناسبی درک ایجاد ضمن ذینفعان مشارکت. شود تبدیل

 های گروه مشارکت آن بر علاوه .است صنعت استراتژیک های گلوگاه به منابع تخصیص در نهیبه حل راه به دستیابی

 صنعت اجزای میانی هماهنگ ایجاد به و باشد داشتهیی اجرا فرایندهای رهبری کیفیت بر مستقیمی یرتأث تواند می ذینفع

 انیمتول میان ارتباطات کارآمد نظام برقراری بدون مشارکت این و بیانجامدی استراتژ محتوایی سازگاری وگردشگری 

 .نیست ممکنی استراتژ اجرای و تدوین
 رانگردشگ ی: خلق ارزش برادوم عامل

 صورت بهخدمات  ارائه امکان ،یگردشگر های جاذبه رهدربا رسانی اطلاع تحقق یبرا یابزار یکیالکترون یگردشگر

آسان گردشگران در انتخاب  گیری منظور تصمیم بهلازم  داتیتمه فراهم آوردن ،ها هزینه و در زمان جویی صرفه ن،یآنلا

. استی گردشگر یرهایاز مؤسسات، خدمات و مس یطلاعاتا جامع های سیستم لیو تشک یگردشگر هدف های مکان

 تأکید مشتریان و شرکت مشترک های ارزشتشخیص  و ایجاد بر که است بازاریابی راهبرد ای خلق ارزش گونههمچنین 

 های قابلیت و منابع مشتریان و ها شرکت آن در که شوند می گرفته نظر در ای گونه به بازارها، ارزش خلق رویکرد در. دارد

 برقراری  یادگیری، جدید سازوکارهای طریق از بتوانند تا گذارند می اشتراک به و کنند می اصلاح و ترکیب را یکدیگر

 و آینده در سفر های ریزی برنامه گیری شکل به ارزش. خلق کنند ایجاد بیشتری مشترک ارزش خدمات ارائه و ارتباط

ی، ذهن یالگو نیمشترک ا دگاهیو د تیبر اساس ذهن. کند می کمک یگردشگر آنلاین جوامع طریق از خرید رفتارهای

اطلاعات  تیجامع بر برقرار کند وربا کا تری مناسبارتباط  شده استفاده سایت وبو  افزار نرمو  شده ارائه اطلاعات تیفیک

ربران بهتر آن را کا و درنتیجهدارد  یرا در پ یشتریب تیرضا، فراهم کند کاربر های خواسته در خصوصرا  یشتریب

 .انجامد میو به خلق ارزش بیشتر  پذیرند می
 خدمات گردشگری : توسعه بازارسوم عامل

 دیو انتقال محصولات جد یمعرف منظور به ها شرکتکمک به  یکوچک است که برا کیبرنامه استراتژ کیتوسعه بازار 

 دیجد یانجام کارها یخود برا یمحصولات فعل گسترش استفاده از ایسهم موجود خود در بازار و  شیبه بازار، افزا

برخوردار  یکمتر اثرگذاریاز  انیجذب مشتر یشما برا های تلاشتوسعه بازار  یاست. بدون داشتن استراتژ شده طراحی

پوشش بدهد و  خوبی بهباشد که نیازهای مشتریان را  ای گونه بهباید  توسعه بازار خدمات گردشگریاست. استراتژی 

خود را  های استراتژیباعث ایجاد روابط بلندمدت بین شما و مشتریان بشود. برای تحقق این امر باید  لحا درعین

پاسخ دهد. در ابتدا باید نقاط  خوبی بهبتواند به تغییرات نیاز مشتری و تقاضای او  که طوری بهطراحی کنیم  پذیر انعطاف

استراتژی  های چالشپرداخت و همچنین مشکلات و  ها تژیاسترابه توسعه  ازآن پسقوت و ضعف خود را درک کنیم و 

نگرش گردشگران به  رییتغ علاوه بر مدیران بایدی، ذهن یالگو نیمشترک ا دگاهیو د تیبر اساس ذهن .بیان شوند

آموزش اعضا در  یبودجه و منابع لازم را برا، به توسعه بازار خود کمک کند تواند میکه  کیالکترون یخدمات گردشگر

ناکارآمد بر  های رویهو  ها مهارتاطلاعات،  ییشناساهمچنین  دهند. صیتخص کیالکترون یوزه توسعه بازار گردشگرح
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 است. تیشده حائز اهم روزرسانی بهاساس بازار موجود 

 

 بحث

حلیل مطالعه حاضر الگوهای ذهنی استقرار گردشگری الکترونیک در شهرهای ساحلی استان مازندران را با استفاده از ت

ان یز را میمتما یذهن یسه الگو توان میه کع نشان داد یل توزیتحلعاملی کیو شناسایی نموده است. بر این اساس 

سازمان، خلق ارزش  یاستراتژ از: اند عبارت بیترت به یذهن ین سه الگویاکه  ردک ییق شناسایتحق کنندگان مشارکت

توصیف نمود: با توجه به  گونه ایناین الگوهای ذهنی را  توان یمی که توسعه بازار خدمات گردشگر گردشگران و یبرا

 درآمد در گردشگری سهم افزایش و گردشگری صنعت پایدار توسعه سوی به حرکتالگوی ذهنیت استراتژی سازمان، 

ه ذکر ، لازم باست اجرایی فرایندهای اثربخش هدایت، آن از بیش و عالمانه های استراتژی تدوین ازمندین ملی ناخالص

 و اقتصاد  ،یگردشگر صنعت توسعه در وقفه ایجاد ضمن تواند می ها سیاست و ها استراتژی سازی پیاده در شکستاست که 

 و ها شرکت آن در که شوند می گرفته نظر در ای گونه به بازارها، ارزش خلق رویکرددر   .سازد روبرو تهدید با را ملی رفاه

 سازوکارهای طریق از بتوانند تا گذارند می اشتراک به و کنند می اصلاح و ترکیب را گریکدی های قابلیت و منابع مشتریان

 گیری شکل به ارزش. خلق کنند ایجاد بیشتری مشترک ارزش ،خدمات ارائه و ارتباط برقراری  یادگیری، جدید

ی ذهن یالگو دگاهید . درکند می کمک یگردشگر آنلاین جوامع طریق از خرید رفتارهای و آینده سفر در های ریزی برنامه

ند با استفاده از این توان می ها شرکت، باشد میکوچک  توسعه بازار خدمات گردشگری که خود یک برنامه استراتژیک

گسترش استفاده از  ایسهم موجود خود در بازار و  شیبه بازار، افزا دیانتقال محصولات جداستراتژی نسبت به معرفی و 

نگرش گردشگران به  رییتغ علاوه بر اقدام نمایند. بنابراین مدیران باید دیجد یانجام کارها یاخود بر یمحصولات فعل

آموزش اعضا در  یبودجه و منابع لازم را برا، به توسعه بازار خود کمک کند تواند میکه  کیالکترون یخدمات گردشگر

ناکارآمد بر  های رویهو  ها مهارتطلاعات، ا ییشناساهمچنین  دهند. صیتخص کیالکترون یحوزه توسعه بازار گردشگر

 با گردشگری صنعت پایدار توسعه سوی به حرکتبدین ترتیب  است. تیشده حائز اهم روزرسانی بهاساس بازار موجود 

 تدوین ازمندینشهرهای ساحلی استان مازندران  در گردشگری سهم افزایش منظور بهاستقرار گردشگری الکترونیک 

بوده و  گردد میموجب خلق ارزش  که مشتریان و شرکت مشترک های ارزشتشخیص  و ایجاد و مانهعال های استراتژی

 .انجامد میهمچنین از طریق توسعه بازار خدمات گردشگری در نهایت به رضایت بیشتر در گردشگران 

 

 گیری نتیجه

بود  های ساحلی استان مازندراندر شهر استقرار گردشگری الکترونیک یذهن یالگوها ییحاضر به دنبال شناسا پژوهش

مصاحبه،  از طریقشدند و  بانتخا قیده نفر از استادان و متخصصان آشنا با موضوع تحق و،یاز روش ک استفاده که با

عامل  32 تی. در نهاقرار گرفت موردبررسیدر این شهرها  استقرار گردشگری الکترونیکدرباره عناصر  ها آن تیذهن

ده نفر درباره  نیمشخص شد ا ،آمده دست بهاطلاعات  لیو پس از تحل داده شدهر ده نفر قرار  اریدر اخت شده شناسایی

 یخلق ارزش برا، سازمان یاستراتژاز  اند عبارتکه  دارندی ذهن یسه الگو ،استقرار گردشگری الکترونیکعناصر 

کل،  انسیدرصد وار 396/33( اول یذهن یالگو) عامل ،ها یافتهبر اساس ی. توسعه بازار خدمات گردشگرو  گردشگران

خلاصه  طور به یعنی ،کنند می نییکل را تب انسیدرصد وار 749/14سوم  و عاملکل  انسیدرصد وار 658/19عامل دوم 

 نیهمچن ،اشاره داردسازمان  یاستراتژافراد به  تیدرصد از ذهن 396/33اظهار کرد که  توان می جینتا نیبر اساس ا

توسعه بازار  افراد به تیاز ذهن درصد 749/14گردشگران و  یخلق ارزش براموجود به  های اهدیدگدرصد از  658/19
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 است. یافته اختصاصی خدمات گردشگر

در نظر گرفته شد  یعامل های آرایهو  یعامل یازهایامت ریمانند مقاد ییارهایمع ،شده شناسایی یذهن یالگوها ریتفس یبرا

شدند، قابل  بندی دستهاول تا سوم  یدر الگوها که یو خبرگان گردشگر علمی هیئت یاعضا های دیدگاه ترتیب این بهو 

 ،در شهرهای ساحلی استان مازندران کیالکترون یاستقرار گردشگر عوامل نیدرباره اثرگذارتر ها دیدگاه نیشد. ا ریتفس

آن  رینمودند که در تفس گذاری ارزشسطح عدم توافق  نیبالاتر زیسطح توافق و ن نیرا در بالاتر یمحدود های کارت

با اهمیت در مناطق ساحلی در بیشتر مناطق  های کاربریکه اشاره گردید از  طور همان .کند می فایرا ا یالگوها نقش اصل

. سواحل باشد مینوعی جاذبه در جذب گردشگران و توسعه صنعت گردشگری  عنوان بهساحلی در جهان، استفاده از آن 

گردشگران بوده و گردشگری در شهرهای ساحلی یکی از  موردتوجهسب برای گردشگری، از گذشته فضایی منا منزله به

. از سویی گردشگری در باشد میرو به افزایش  سرعت بهکه  رود میمهم صنعت جهانی گردشگری به شمار  های بخش

 ای گونه به رود میصادی به شمار اقت های بخش ترین فعالو  ترین مهمو یکی از  محرک اجتماعی ترین بزرگدنیای امروز 

نفت  تولیدکنندهبرابر پولی است که در کشورهای  2.5 شود می جا جابهکه حجم پولی که توسط گردشگران در جهان 

را منشأ  کیالکترون یگردشگر یعنی، صنعت گردشگری کیالکترون شاخه و آورند میاوپک از فروش نفت به دست 

 آمیزترین از موفقیت یکی یعبارت . بهاند نامیده یو آن را انقلاب گردشگر دانسته وهبالق یو فرهنگ یاقتصاد های حرکت

با توجه به لذا  .است یدر گردشگر یکیالکترون وکار کسبهمان  ای کیالکترون یگردشگر ،یکیتجارت الکترون های فعالیت

است تا حوزه  یضرور ،آن در یکیترونکال یگردشگر تأثیرن یو همچندر شهرهای ساحلی  یگاه صنعت گردشگریجا

ساحلی کشور بوده  های استانمازندران که از  شهرهای ساحلی استاندر مهم مسئله  یک صورت به یکیترونکال یگردشگر

صنعت  یارتقاء و توانمندساز های مکانیزمارها و کراه، ها استراتژی ن وییتب ،باشد میویژه گردشگران  موردتوجهو 

در حال  گردشگری بازاراز سویی  .ت گرددیتقو یکینتروکال یرد گردشگریکق رویاز طر در این شهرها یگردشگر

. این تعامل میان شرکت و باشد می ها شرکتو  ها انجمنمشتریان،  به مکانی برای گفتگو و تعامل میان شدن تبدیل

 مورد ،و شرکت ندهکن مصرفسنتی و برجسته  های نقشاست.  شده تبدیلاستخراج ارزش  مشتریان آن، به کانون خلق و

 المللی بینگردشگری به یکی از بازیگران اصلی در تجارت امروزه . شوند میدر یکدیگر ادغام  تدریج بهو  قرارگرفتهچالش 

رشد روزافزون منجر  . اینباشد می توسعه درحالاست و یکی از منابع اصلی درآمد برای بسیاری از کشورهای  شده تبدیل

شناخت رفتار گردشگر  ،در بین مقاصد گردشگری شده است. برای ورود به این بازار رقابتیبه افزایش تنوع و رقابت 

و  وکار کسب های فرصتمشتری این صنعت از اهمیت خاصی برخوردار است. جایی که نیازهای اجتماعی با  عنوان به

 با نتایج پژوهش این جیانت. مشترک است ، در واقع همان فرصت خلق ارزشکند میتلاقی  ها شرکتدرآمدها و تخصص 

 .باشد میهمسو  (2016و همکاران ) وانگو ( 2015) و آمارانگانا سیبوهال (،2018) و همکاران یل

استقرار گردشگری الکترونیک در شهرهای  و راهکارهای مناسب جهت ها استراتژی توجه بهگفت که:  توان میبنابراین 

 دریافت برای را زیادی های سایت توان می ت گردشگری شده کهساحلی استان مازندران، موجب توسعه بازار خدما

 گردشگر علایق با متناسب اقامتی محل انتخاب طرفی از کرد، مشاهده هاشهراین  دیدنی های مکان مورد در اطلاعات

 نتری مهمو  شود میمهم تلقی بسیار بازاریابی محصولات و خدمات  های فعالیتکه برای  است سفر ملزومات از یکی

که گردشگری الکترونیک از طریق ایجاد بستری برای تعامل  باشد میارتباط با مشتریان، بهبود ارائه خدمات  مؤلفه

به دست آورد و با خلق ارزش برای گردشگران در توسعه بازار  سرعت بهنظرات مشتریان را  تواند میو سریع  دوسویه

 خدمات گردشگری نقش شگرفی ایفا کند.

 گذاری سیاست حوزه اندرکاران دست کیالکترون یو توسعه گردشگر عملیاتی کردنجهت  شود میاد پیشنه در انتها
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 نیو همچن کننده ترغیب های بسته یطراح یدر راستااین موضوع را در متن توسعه قرار داده و  یکیالکترون یگردشگر

آموزش در ابتدا  ،حوزه نیارشد ا رانیمد در اراده جادیکرده و جهت ا گذاری قانون ،یگردشگر وکار کسب یامن کردن فضا

 .را در دستور کار خود قرار دهند سازی فرهنگو 

 

 ی مال یحام

 است. شده انجاماین اثر با حمایت دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندنویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 .دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندمی اعلامنویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر 

ت را لاویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقا نویسندگان از همه کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، به 

 .ایندنمانجام دادند، تشکر و قدردانی می
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