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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The COVID-19 pandemic created significant challenges for urban 

tourism, and its negative consequences caused countries to seek 

effective measures for the post-disease period. One of the most 
important of them is scenario planning; the main purpose of this 

research is to compile the future scenarios of urban tourism in the post-

corona era, which was done with a focus on Sareyn. The research 

method is combined or mixed, which is carried out using a sequential 

exploratory approach in two qualitative-quantitative phases. The 

methods used in this research are "theme analysis and scenario 

planning." The statistical population of the research includes a multi-

core team of experts in urban tourism, urban management, geography, 

public administration, and public health, who are also familiar with the 

conditions and status of Sareyn. These people are identified through the 

purposeful sampling method. According to the findings of the research, 
in the first phase, which was carried out using the theme analysis 

method, the themes extracted from the semi-structured interviews are in 

the form of 39 basic themes, 14 organizing themes, and 3 inclusive 

themes, which will go to the next stage to identify the drivers. Based on 

the findings of the quantitative phase of the research, four scenarios 

were identified, which are the reduction of restrictions and smart health 

screening, health tourism (treatment), green zoning, and mandatory 

lockdown. According to the results, the scenarios of "reducing 

restrictions and smart health screening - health tourism (treatment)" 

are, respectively, the most favorable and relatively favorable, and 

"green zoning - forced lock" scenarios are categorized as relatively 
unfavorable and most unfavorable situations. By adopting the relevant 

scenarios and properly managing urban tourism and its consequences, 

the post-disease period can also be considered an opportunity for urban 

tourism that brings new and desirable solutions to the fore. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The tourism industry was one of the world's 

most significant markets until the world 
met a pandemic in the 21st century, 

COVID-19. The fear of COVID-19 led to 

significant uncertainty and chaotic 

conditions in many industries. The tourism 
industry has experienced sharply falling 

revenues and is an economic sector most 

severely affected by the pandemic. The 
shock affects both the demand side 

(restrictions on freedom of movement, 

border closings, guests' fear of infection) 

and the supply side (closure of 
accommodation and catering establishments 

and leisure facilities used for tourism). 

Urban tourism is one of the most essential 
areas affected in this field. The epidemic's 

effects can be effectively seen in domestic 

tourism, urban tourism, business travel, etc. 
For this reason, it is necessary to make 

expert forecasts and estimates in this 

regard. This study aims to formulate future 

urban tourism scenarios in the post 
COVID-19 era from the perspective of 

experts in Sareyn.  

 

Methodology 

The outline of the research in this research 

is mixed or combined according to the 
purpose of its type. The sequential research 

approach is exploratory and done in two 

qualitative-quantitative phases. In this 

design, first qualitative and then 
quantitative data are collected and 

analyzed. Priority is usually given to the 

qualitative phase, and quantitative data are 
used to reinforce qualitative data. Two 

methods of “thematic analysis-scenario 

planning” have been used in this research. 

The study employs both qualitative and 
quantitative research methods. Qualitative 

data is gathered through semi-structured 

interviews, while quantitative data is 
collected via a questionnaire. In the 

qualitative phase, related themes are 

extracted using interviews with experts and 
then considered as organizing themes for 

scenario planning. It should be noted that 

the basis for selecting research experts is 

their scientific and executive background in 
urban tourism, which were identified and 

studied using purposive sampling. 

 

Results and discussion 
According to the first (phase qualitative) 

findings, 39 basic themes, 14 organizing 

themes, and 3 global themes were 
identified. Finally, 14 organizing themes 

were considered as the final drivers. Then, 

according to experts, each of them was 

classified into influential variables, relay 
variables, affective variables, independent 

variables, and regulatory variables. Four 

scenarios were developed as "Reduction of 
restrictions and smart health screening, 

green zoning, health tourism (treatment), 

lockdown." The two uncertainties that will 

shape the axes of the scenarios are 
uncertainty 1 (situation of the corona in the 

city) and uncertainty 5 (situation of the 

corona constraints). Based on these two 
factors, the status of each scenario will be 

determined. These are considered in the 

context of future scenarios of sareyn urban 
tourism in the post COVID-19 era. 

 

Conclusion 

As we have seen in the last two years, 
COVID-19 has been able to affect the 

whole world with its risks and 

consequences. Urban tourism is one of the 
areas that has not been safe from this 

epidemic and has been subject to many 

changes and risks. Many studies have 
shown that the Covid-19 pandemic has 

provided important lessons for urban 

tourism decision-makers. Given that the 

background of some studies was somewhat 
similar to the present study, we can refer to 

the common chapter of this study with their 

results and findings that efforts have been 
made to reduce the negative effects of the 

COVID-19 pandemic during the outbreak. 

Moreover, after or post-corona, most of 

which benefit urban and local tourism. 
Some related studies consider this crisis as 

an opportunity for urban tourism, which can 

be brought to the fore by scenarios and the 
application of new solutions. In this study, 

through combined methodological steps, 

four scenarios for urban tourism in the 
COVID-19 period in Sareyn were adopted, 

each of which considers different situations 

from the most unfavorable to the most 

desirable. It is concluded that the scenarios 
of "reduction of restrictions and smart 

health screening - health tourism 
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(treatment)" are the most desirable and 

relatively desirable components, 
respectively, and the "green zoning – lock 

down" scenarios are classified as relatively 

unfavorable and the most unfavorable 
situation. In order to manage urban tourism 

in the post COVID-19 era and create 

favorable opportunities, it is necessary to 

make a feasibility study or a general 
estimate of its future trends to create a safe 

and healthy tourist destination. In order to 

reduce the risk of urban tourist travel, the 
inclusion of health and protection of 

tourists and local people has been done, and 

the resulting risks have been minimized. 
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به وجود آورد که تبعات و  یشهر یگردشگر یرا برا یبزرگ اریبس یهاکرونا چالش یدمیاپ
دوره مابعد  یمثمر ثمر برا یکه کشورها به دنبال اتخاذ اقدامات دیآن، موجب گرد یمنف یامدهایپ
 زین قیتحق نیا یاست که هدف اصل یپرداز ویها، سنارآن نیترمهم از یکیباشند.  یماریب نیا

 ای یبیآن ترک قیدر دوران پساکرونا است. روش تحق یشهر یگردشگر ندهیآ یوهاین سناریتدو
 نی. در اشودیانجام م یکمّ-یفیدر دو فاز ک یاکتشاف یمتوال کردیاست که با استفاده از رو ختهیآم

 قیتحق یاست. جامعه آمار "ویسنار یزیرمضمون و برنامه لیتحل" یهااز روش بیبه ترت ق،یتحق
 ا،یجغراف ،یشهر تیریمد ،یشهر یگردشگر یهااز خبرگان حوزه یاچندهسته میت کی لشام
شدند.  ییهدفمند شناسا یریگروش نمونه قیاست که از طر یو بهداشت عموم یدولت تیریمد

شده است، مضمون انجام لیکه با استفاده از روش تحلدر فاز اول  ق،یتحق یهاافتهیمطابق با 
مضمون  14 ه،یمضمون پا 39در قالب  افتهیساختار مهین یهااز مصاحبه هشداستخراج نیمضام

راه  یبه مرحله بعد هاشرانیپ ییشناسا یهستند که برا ریمضمون فراگ 3سازمان دهنده و 
اند از: کاهش شدند که عبارت ییشناسا ویهار سنارچ ق،یتحق یفاز کمّ یهاافتهی. مطابق با ابندییم

سبز، قفل  یسلامت )درمان(، منطقه بند یهوشمند، گردشگر یبهداشت یگرو غربال هاتیمحدود
 -هوشمند  یبهداشت یگرو غربال هاتیکاهش محدود" یوهایحاصله، سنار جی. طبق نتایاجبار

منطقه " یوهایو نسبتاً مطلوب؛ و سنار نیترجزء مطلوب ب،یبه ترت "سلامت )درمان( یگردشگر
. با شوندیم یبنددسته تیوضع نیترنسبتاً نامطلوب و نامطلوب انعنوبه "یقفل اجبار -سبز  یبند

متعاقب  یامدهایو پ یشهر یگردشگر حیصح تیریضمن مد توانیمربوطه م یوهایاتخاذ سنار
 یدر نظر گرفت که راهکارها یشهر یگردشگر یبرا یعنوان فرصترا به یماریآن، دوره پس از ب

  .رساند رارا به منصه ظهور و اج یو مطلوب دیجد
 

(، 2) 10، مجله گردشگری شهری. نی: شهر سرعیمورد مطالعهدر دوران پساکرونا  یشهر یگردشگر ندهیآ یوهایسنار(. 1402) .جواد ،یمعدن استناد:

55-74. 
  http://doi.org/10.22059/JUT.2023.333718.975  

 

 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران ناشر:نویسندگان                                                                                               ©
 

 

 

 

 

www.jut.ut.ac.ir
http://doi.org/10.22059/JUT.2023.333718.975
http://doi.org/10.22059/JUT.2023.333718.975
https://orcid.org/0000-0002-3740-9593


 1402 تابستان، 2، شمارۀ 10، دورۀ مجله گردشگری شهری                                                                                              56

 مقدمه
 کرده تجربهآن را  گذشته هایسال در جهانکه ای شروع شد کنندهنگران ر وگیشیوع یک بیماری همه با 2020 سال

 جدید ویروس شد، داده 1سارس شدید تنفسی حاد سندرم شیوع به که نامی ،بار این(.  ,2020Nkengasong :310است )

 در بعداً و شد شروع چین در که بود غیرمعمول الریهذات دهندهنشان بیماری این شد، نامیده 19کووید  بعداً که بود کرونا

 کشورهایی، این بیماری در کشور چین شروع، و در مدت کوتاهی در به عبارتی. یافت گسترش جهان سراسر درو  کشورها

 & Kaushal)گسترش یافت  ایران ایتالیا، ،کره جنوبی فرانسه، اسپانیا، ایتالیا، هند، برزیل، آمریکا، متحدهایالات مانند

Srivastava, 2020: 1 .)صنعت. شد صنایع از بسیاری در آشفته شرایط و قطعیت عدم به منجر 19 کووید از ترس 

 نیکرونا را تجربه کرده است. ا یماریب وعیاز ش یناش تأثیرگذاری شدتبهاست که  یعیصنا ترینمهماز  یکی ،یگردشگر

 نیدتریدها مواجه شده است و شددرآم دیاست که با کاهش شد یو مهم اقتصاد یاتیح یهااز بخش یکیصنعت، 

 ترس حرکت، آزادی و محدودیت قرنطینه) تقاضا جنبه بر هم شوک این است. دهید یماریب نیا یامدهایرا در پ هابیآس

 تفریحی امکانات همچنین و پذیرایی و اقامتی اماکن شدن بسته) عرضه برطرف هم و( ابتلا به ویروس و... از گردشگران

 تلاش گردشگری محققان ،وجودبااین (.Uğur & Akbıyık, 2020: 2) گذاشت تأثیر( گردشگری برای مورداستفاده

 را گردشگری آینده بیشتر قرار داده و موردبررسی را گیریهمه اهمیت کنند، ثبت آن وقوع زمان در را تغییرات تا اندکرده

 (.Yang et al, 2021: 23کنند ) بینیپیش

 جذب برای توجهیقابل تلاش گیرندگانتصمیم و گیردمی رونق بازدیدها ایالگوه اساس بر گردشگری صنعت

 و کنونی شرایط به دلیل اما. دهندمی انجام آن را از برابری چند تأثیر افزایش و بخش این از حمایت برای بازدیدکنندگان

 لغو مرزها، شدن بسته فر،س ممنوعیت مواردی چون ،شودمی رعایت المللیبین و ملی سطح در که سفر هایمحدودیت

 است کرده ایجاد گردشگری بخش در را شدیدی هایچالش ،بیماری گسترش از ترس و قرنطینه شرایط دها،روادی

(Gössling et al., 2020: 4 .)گردشگری پذیریآسیب دیگر بار سفر، های مرتبط با گردشگری وتوصیه و هامحدودیت 

ها نمقاصد گردشگری نسبت به سایر مکا با وقوع پاندمی کرونایعنی، (. Zhang et al, 2020: 3است ) کرده آشکار را

ابراهیم پور و همکاران، ) اندهای اقتصـادی و اجتمـاعی ناشی از انتشار این ویروس بودهشاهد بیشترین میـزان آسـیب

1400 :60.) 

تاً هستند که عمد ظهور حال در ضرحا حال در 19بحران کووید  پرتو در گردشگری با مختلفی که مرتبط مطالعات

 بودند را روبرو آن با جاری بحران طول گردشگری در هایتورها و شرکت که را مسائل و مشکلاتی تا کنندمی تلاش

 Škare et al, 2021: 2; Higgins-Desbiolles, 2020: 552; Hoque et al., 2020: 52; Gössling) کنند کشف

et al, 2020; Zheng et al., 2020: 337-340; Alonso et al; 2020 .) هایی که در این حوزه ترینمهمیکی از

داخلی کشورها، گردشگری  گردشگری موثر در طوربه گیریهمه اثراتزمینه تأثیر پذیرفته است، گردشگری شهری است. 

 ;Jiricka-Pürrer, 2020: 3; Zhang & Zhang, 2020: 2است ) مشاهدهقابلو...  کاری سفرهای، شهری

Kaushal& Srivastava, 2020: 4; Radhakrishna, 2020; Dai et al, 2019: 158; Castañeda et al, 2019: 

 به منجر اوقات گاهی که بود افزایش در حال توجهیقابل طوربه شهری گردشگری ،19 کووید گیریهمه از قبل(. 19

 (.Goodwin, 2: 2020Pürrer, -Jiricka ;2017) شدمی "2ازحدبیش گردشگری" و ظرفیت محدودیت مورد در بحث

 ممنوعیت و قرنطینه اقدامات دلیل به 2020 سال طول در گردشگری شهری مقاصد اکثر این بیماری، شیوع نتیجه اما در

                                                             

1. SARS 
2. overtourism 
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شهری  گردشگری تحولاتی؛ چنین ،کنار هم در. شدند هایشانفعالیت توقف به محلی، مجبور تدارکات و رزروها لغو سفر،

است  داده قرار تحت تأثیر بسیار قرنطینه، طول در فعالیت حفظ برای جایگزین هایگزینه و ،مشاغل درآمد، نظر از را

(Assaf & Scuderi, 2020: 731-733 .)کووید گیریهمه دلیل به ناگهانی تغییرات، شودمیکه ملاحظه  طورهمان 

، هاآندر کشور ما نیز، اقداماتی انجام شد که بسیاری از  .گذاشت تأثیر جهان سراسر در گردشگری هایفعالیت بر ،19

کردند. در شهر سرعین که منبع اول درآمد گردشگران و بازدیدکنندگان ایجاد می وآمدرفتدر تردد و هایی را تمحدودی

و تعطیلی مراکز تفریحی با قرمز شدن شهرها و اعمال ممنوعیت در ترددها،  زمانهمآن صنعت گردشگری است، 

این شهر، با هماهنگی نهادها و ، در مثالعنوانبهاجباری شد و اقدامات خاصی در نظر گرفته شدند.  گردشگری

های موقتی ایفای نقش کردند که در قالب نقاهتگاه مهمانسراهاها و برخی از هتلهای متولی در مقابله با کرونا، سازمان

ز درمانی در قسمت مرکز شهر و با پذیرش تعداد محدود افراد صورت در قسمت جنوب غربی شهر بود. مراک هاآنمحدوده 

مندی از این مزایا شد و سایر افراد اجازه بهرهگرفت که تنها با ارائه گواهی پزشکی و درمانی به این افراد خدمات ارائه می

وکارهای شهر سرعین به کسب(. یکی از مسائل اصلی در این زمینه، وابستگی ساکنان و 134: 1402)معدنی،  را نداشتند

و  درمانیآبخدمات  کنندهارائه هایشهر ترینبزرگیکی از  عنوانشهر سرعین به کهازآنجاییگردشگری است.  حوزه

تمامی ، و از طرفی نیز است خوردهگره این صنعتو ارتزاق بسیاری از ساکنان آن به  استدر ایران گردشگری غذا 

ملاحظه  گیری ویروس کرونا نیزهمه در طول ؛شوندارائه مین موارد در داخل شهر سرعین خدمات و امکانات مرتبط با ای

اتخاذ  اهمیتاست که این مقوله  واردشدهبه ساکنان خسارات و صدمات بسیار زیادی هم به گردشگری و هم  شد که

شرایط و وضعیت  رتبط باند که موجود دار تریمهم مسائل ،. از سوی دیگرکندراهکارهای اساسی را دوچندان می

این عدم اطمینان  باشد.ای از ابهام میدر هاله بینی این شرایط،و پیشفهم  بوده وگردشگری شهری در دوران پسا کرونا 

 ندهیآ یوهایسناراز همین رو ضرورت دارد تا  ناپذیری را در پی داشته باشد.جبرانخسارات و پیامدهای منفی تواند می

 به دلیل توجهیقابل بلندمدت پیامدهای ازآنجاکه مطرح شوند.در شهر سرعین  دوران پساکرونادر  یشهر یگردشگر

 ٔ  آیندهریزی سناریو برنامه هدف با حاضر مقاله شود،می بینیپیش -شهری گردشگری زمینه در ویژهبه- گیریهمه

را  شهر گردشگریتأثیر آن بر  و دمیاین پان مورد در قبلی هاییافته تنهانه ،پساکرونا دوران در شهری گردشگری

 را آن در ایجادشده ارزشمندو  جدید هایو بینش دوره پساکرونا از انتظار مورد پیامدهای بلکه ،قرار خواهد داد موردبررسی

 پساکرونا دوران در شهری گردشگری آینده سناریوهایدر این مقاله بحث خواهد شد که  نهایت، در. دهدتوضیح می نیز

ها و نتایج حاصله نیز در ادامه ضمن بررسی مبانی نظری و روش تحقیق در این زمینه، یافتهباشند؟. ه مواردی میشامل چ

 شوند.تحلیل می

 

  مبانی نظری

 شهری گردشگری

 ,Lu et alشود )می نظر گرفته در رشد به رو و پویا پذیر،انعطاف صنعتی عنوانبه سفر و گردشگری اخیر، دوران در

 اقتصادی و اجتماعی هایانگیزه ترینمهم از یکی و است جهانی گردشگری نوع یک شهری گردشگری (.10 :2021

 و محصولات و هستند "یچیدهپ و چندمنظوره متنوع،" شهرها، (.Zheng et al, 2020: 1است ) شهری توسعه برای

 ,Bichler & Pikkemaat, 2021: 1; Ashworth & Pageدهند )می ارائه گردشگری برای را مختلفی خدمات

2011; Page, 1995 .)شدهتبدیل مختلف هایزمینه در تحقیقاتی مهم جریان یک به شهری گردشگری ،طورکلیبه 

 در که هستند پویایی هایمکان شهری مناطق بنابراین،(. Romão & Bi, 2021; Romero-García, 2019) است

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517719301542#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517719301542#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213078021000566#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213078021000566#bib3
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213078021000566#bib3
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213078021000566#bib56
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 (.Boivin & Tanguay, 2019: 67) دنیاب توسعه سرعتبه تواندمی جدید پیشنهادهای هاآن

 Zhangدر توسعه گردشگری دارد ) بسیار مهمینقش  انواع گردشگری است که ترینمهمگردشگری شهری یکی از 

& Zhang, 2020: 1 .)خود سلطه تحت ایفزاینده طوربه را شهری گردشگری بازار شخصی، هایتجربه برای تقاضا 

 طی نیز ایام تعطیلات در شهری دشگریگر تقاضای در بسیاری از کشورها،(. Zheng et al, 2020: 339است ) درآورده

 شهری گردشگری پذیریرقابت(. Fleischhacker, 2019: 23) است یافتهافزایش پیوسته طوربه گذشته سال ده

 نسبت گردشگران برای بهتر خدمات و کالا ارائه گردشگران، برای خود جذابیت سازیبرجسته در شهر توانایی دهندهنشان

 دهندهنشان شهری تعطیلات برای تقاضا افزایش(. Cibinskienea & Snieskiene, 2015: 106است ) شهرها سایر به

 ,Zellmann & Mayrhofer, 2015) است پذیرترانعطاف و مدتکوتاه تعطیلات ریزیبرنامه سمت به کلی روند یک

2017). 

 که رادست  دور هایمکان بلکه د،دار مجاور طقامن گردشگری بر ایکننده سرریز تأثیرات تنهانه شهری گردشگری

 (.Lee et al, 2020: 1دهد )می قرار تحت تأثیرنیز  را هستند گردشگری به مربوط خدمات و کالاها دارای منابع،

 هایآژانسای از منابع داشته باشند، بایستی ها و نهادهای دولتی بتوانند استفاده موثر و بهینهاینکه دولت برای

 برنامه محوری کنند را به سمتی را ایفا میانقش اساسی یشهر گردشگری بازار درکه و...  هارستوران ها،هتل مسافرتی،

 نقش شهری عمومی مناطق ازآنجاکههمچنین، (. Castañeda et al, 2019: 20ت سازند )هدای استراتژی محوریو 

 ریزیبرنامه استراتژی در را ردشگریگ شهرها که شودمی توصیه همچنین کنند،می ایفا گردشگری جذابیت در مهمی

عوامل بسیاری وجود دارند که بر گردشگری شهری تأثیر گذارند.  (.Boivin & Tanguay, 2019: 67) کنند لحاظ خود

 (.Cibinskienea & Snieskiene, 2015: 107شوند )در ادامه، این موارد بیان می
 

 ی شهریعوامل محیط داخلی و خارجی موثر در گردشگر .1جدول 
 
 
 

 خارجیعوامل 

المللی های بیننامهاقامتگاه، موافقت پایداری سیاسی و قانونی، وضعیتامنیت، عوامل سیاسی و قانونی )
در برخی کشورها مثل: ویزا، پاسپورت، و روادید های اخذ مجوز در ارتقای گردشگری، محدودیت

 (مهاجرت

های انضباطی، مشیا جهت توسعه گردشگری، خطبه شهره بودجه اختصاص داده شدهعوامل اقتصادی )
 (های مالی، رشد اقتصادیسیاست ،های پولیسیاست

 (شناسی، امنیت بهداشتیوضعیت جرم و بزه، آموزش، جمعیتاجتماعی )-عوامل فرهنگی

 (آلودگی هوا، آلودگی آب) محیطیزیستعوامل اکولوژیکی و 

 
 
 
 

 داخلیعوامل 

 منابع گردشگری:
تاریخی، -ها، میراث فرهنگیها، موزههای موضوعی، تئاترها، کنسرتپارکتاریخی )-ع فرهنگی. مناب1

 (های فضای باز شهریهای شبانه، رویدادها و فستیوالهای هنری، کلوپگالری
شناسی، منابع آبی، منابع ، باغ گیاهوحشباغها، وهوای متبوع برای گردشگران، پارکآب. منابع طبیعی )2

 (میراث طبیعی معدنی،

ها، مسیرهای آبی، ل عمومی، اطلاعات گردشگری، کمپیننقوحملزیرساخت گردشگری و تفریح )
، صنعت مالی و مبادلات ارزی، ارتباطات از راه دور و سواریدوچرخهروی، مسیرهای پیاده مسیرهای

 (فروشیخردههای فناوری اطلاعات برای گردشگران، ایمنی گردشگران، شبکه

هایی برای مکان کارهای اقامتگاهی،وکسبکارهای تفریحی، وکسبکارهای گردشگری )وسبک
 (های مسافری، اپراتورهای تور، خوراک و آشپزیها، آژانسکنفرانس

 (.Cibinskienea & Snieskiene, 2015: 107منبع: )

 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517719301542#!
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 گردشگری شهری و دوران کرونا و پساکرونا

 شک بدون گردشگری و مسافرت صنعت و گرفتند قرار تأثیر تحت طورجدیبه نایعص برخی ،19شیوع کووید  زمینه در

 جهان اینکه تا بود جهان بازارهای ترینبزرگ از یکی صنعتاین  (.Orîndaru et al, 2021: 1است ) صنایع این از یکی

 گزارش جدیدترینطبق (. Uğur & Akbıyık, 2020: 10شد ) مواجه 19 کووید در گیرهمه بیماری با 21 قرن در

اعم از -مستخدم این بخش  میلیون 75 تا ، شیوع ویروس کرونا؛(WTTC)1گردشگری و سفر جهانی شورای پژوهشی

در  شغل میلیونیک روزانه دادن دست از همچنین. است داده قرار شغلی فوری خطر معرض دررا  -کارمند و کارگر

 کرونا گیریهمه گسترده تأثیرو مسافرت که از نتایج  گریگردش بخش در ای استدهندهتکانتاسر جهان، آمار سر

 (.WTTC, 2020; Škare et al, 2021: 1است ) شدهزده تخمین

اقتصادی،  وکارهایکسببه تعطیلی بسیار از مراکز آموزشـی، تفریحـی و تعلیـق و محـدودیت بسـیاری از  با توجه

 از بسیاری. برنـدیدر قرنطینه به سر م اجباربهاوطلبانه و یا سختی بر جوامع حاکم شده و بسیاری از مردم د طشرای

 فشار تا شده باعث موضوع همین. برندمی بهره هامحدودیت اعمال و قرنطینه مانند غیر دارویی مداخلات از کشورها

 عموم بر ردشگری،گ نظیر اقتصادی هایفعالیت از برخی تعطیلی و قرنطینه بحث بیماری، به ابتلا نگرانی از ناشی روانی

 هایهزینه میان در درآمدها توجهقابل کاهش به با توجه(. 1: 1400یابد )عسگری سوادجانی و همکاران،  افزایش مردم

 کار نیروی از توجهیقابل بخش اندشده مجبور بزرگ، و کوچک گردشگری، و مسافرتی بخش بازیگران از بسیاری ثابت،

 به در بسیاری از کشورها گردشگری شهری. (Wyman, 2020: 4; WTTC, 2020)کنند  اخراج یا کرده آزاد را خود

 بازگشایی. است دیده جدی آسیب هاهتل و هامغازه اجباری تعطیلی و 2020تعطیلات اجباری در فصل بهار سال  دلیل

 باشند پایبند بهداشتی و شتیبهدا مقررات از ایمجموعه به باید هاآن اما شد، آغاز ژوئن برخی از شهرها از ماه در هاهتل

 از برخی اما است، یافتهکاهش ونقلحمل و جابجایی برای خاصی هایمحدودیت اگرچه. دارد وجود هنوز 19کووید  زیرا

 (.Orîndaru et al, 2021: 4است ) ماندهباقی خود جای بر همچنان هاآن

 

 پژوهشروش 

 2متوالی اکتشافی پژوهش رویکردیا ترکیبی است.  آمیخته آن،نوع  هدف به توجه با پژوهش، این در تحقیق کلی طرح

 تحلیل و آوریجمع کمّی سپس و کیفی هایداده ابتدا طرح این در شود.کمّی انجام می-دو فاز کیفیاست که در 

 ,Creswellشوند )می استفاده کیفی هایداده تقویت برای کمّی هایداده و است کیفی فاز با معمولاً اولویت. شوندمی

ماهیت  به دلیل است. شدهاستفاده "ریزی سناریوبرنامه-تحلیل مضمون"روش  دو(. در این تحقیق، به ترتیب از 2018

های دقیق، محقق با استفاده از روش کیفی تحلیل مضمون و پیچیده و خاص موضوع تحقیق و نیاز به تحلیل و بررسی

، به ویسنار یزیربرنامهنماید و سپس با استفاده از روش خراج میمشورت با خبرگان، مضامین اصلی این حوزه را است

 تدوین سناریوهای مرتبط پرداخته است.

میسر  سازگار دقیق و طوربه را تحقیقات انجام امکان که است معتبر کیفی روش یک که تحلیل مضمون است شدهثابت

 ترینمهمیکی از شود. استفاده می 3ریزی سناریومهبرنا وش کمّیدر فاز دوم، از ر (. ,2017Nowell et al)سازد می

های است. در این تکنیک، متخصصان با استفاده از روشریزی سناریو برنامهینده، تکنیک های مربوط به تحلیل آتکنیک

                                                             

1. world travel and tourism council (WTTC) 
2. Sequential exploratory 
3. Scenario planning 
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حسینی رضائیان و کنند )می ریزیبرنامههای احتمالی های ممکن را تعیین کرده و برای هریک از حالت، آیندهبینیپیش

 (.1393مدرس، 

در  .دهند و الگوهای فکری جدیدی را در ایجاد کنند تغییر را گیریتصمیم نحوه توانندمی ریزی سناریوبرنامه فرآیندهای

 ,Menzies and Middletonشوند )سازی میگسترده و آگاهانه اتخاذ و پیاده در یک دیدگاه این صورت است تصمیمات

 ارائه موضوع مورد در را خاصی بینش کسانی که) متخصصان شامل معمولاً  ریزی سناریوامهبرن فرآیندهای(. 43 :2020

 توانندمی ذینفعان و متخصصان. هستند( گیرندمی قرار اقداماتی یا تصمیمات تأثیر تحت که کسانی) ذینفعان و( دهندمی

 تنوع(. McBride et al., 2017: 4) ندباش متعادل باید که باشند داشته رقابتی هایفرهنگ و اهانگیزه نیازها،

 آینده در آنچه مورد در بحث به هادیدگاه از وسیعی طیف. گذاردمی تأثیر مشارکت یندفرآ کیفیت بر کنندگانشرکت

های برخلاف برخی روشریزی سناریو برنامهلازم به ذکر است که (. Urueña, 2019) کندمی کمک است محتمل

کند. در اصل، با استفاده از اطلاعات موجود و بینی قطعی و مطمئن آینده نمیی درباره پیشپژوهی، هیچ ادعایآینده

نماید جهان آینده تدوین می ٔ  دربارههای موجود، روایت منطقی و منسجم های برگرفته از منابع و رشتههمچنین واقعیت

 (.1393، و همکاران ناظمی)

این . باشندمیرویکرد وجود دارند که هریک دارای چند تکنیک فرعی ریزی سناریو، سه گروه تکنیک یا در برنامه

( رویکرد فرانسوی نسبت به آینده 3و )منطق ادراکی ( 2، )شدهاصلاحروندهای احتمالاتی ( 1از: ) اندعبارترویکردها 

(Bradfield, 2005: 807-808 .) ده شده است. از روش سناریونویسی از منطق ادراکی بهره بر منظوربهدر این پژوهش

. شودمیسناریو ارائه  4 مجموعه منطق ادراکی است کهزیرکه  شودمیلحاظ تعداد سناریوها از روش شوارتز استفاده 

و  ترینرایجشود، می شناخته "بحرانی هایعدم قطعیت رویکرد" عنوان با که 1GBN رویکرد یا شوارتز رویکرد

(. در این روش با تعیین دو عدم قطعیت Bishop et al, 2007) رودمیروش ساخت سناریوها به شمار  ترینکاربردی

تشکیل و فضای  یادشده هایقطعیتدر قالب ماتریسی متشکل از دو محور اصلی از دو سر عدم  سناریوهااصلی، فضای 

 .شودمیآینده ترسیم  هایامکانبرای ترسیم  2در  2در قالب یک ماتریس  ایچهارگانه

شامل فاز اول، یعنی روش کیفی تحلیل مضمون؛  کنندگانمشارکتتفکیک هر فاز آن متفاوت است. به جامعه آماری 

گردشگری شهری، مدیریت شهری، جغرافیا، مدیریت دولتی و بهداشت  هایحوزهاز خبرگان  ایچندهستهیک تیم 

گیری هدفمند وش نمونهعمومی است که با شرایط و وضعیت شهر سرعین نیز آشنایی دارند. این افراد از طریق ر

و  هادادهنفر از خبرگان مشارکت داشتند که با استفاده از ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته،  15 در این فاز،. شدندشناسایی 

پنل  در یک یشهر گردشگری حوزه نظرانصاحبنفر از  5در فاز دوم، ابتدا به امر گردآوری شد.  هاآناطلاعاتی از 

 ،سیستماتیک گیرینمونهبا استفاده از  نظر دادند و سپس رهایمتغ انیارتباط م زانیو م تأثیراتابطه با در ر نیآنلا یخبرگ

سازمان یر و فراگ نیمضامحاوی  پرسشنامه برای خبرگان دانشگاهی و اجرایی ارسال گردید که این پرسشنامه 40تعداد 

 و تحلیل قرار گرفتند. موردبررسیو نتایج،  هایافتهپرسشنامه جهت ارائه  32در نهایت تعداد  کهبود  دهنده

نشان داده در قالب مراحل انجام تحقیق  هاروش بیترک یو چگونگ شناسیروش هایگاماز  ایخلاصه، 1در شکل 

 شده است.

 

 

                                                             

1. Global Business Network 
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 تحقیق انجام مراحل. 1 شکل

 

 محدوده موردمطالعه

 56کوه سبلان و در مسیر دره گسلی و محدوده  در دامنه شرقی شهر این. است اردبیل غرب کیلومتری 28 در سرعین

درجه عرض شمالی قرار  38دقیقه و  9درجه تا  37دقیقه و  8درجه طول شرقی و از  48دقیقه و  4درجه تا  48دقیقه و 

 مناطق از یکی و دارد شهرت فراوان آبگرم هایچشمهوجود  علت به (. این شهر1395دارد )سالنامه آماری استان اردبیل، 

 دریا سطح از شهر متوسط ارتفاع و مترمربع 1280000 از بیش مساحتی با سرعین شهر. است اردبیل استان در ردشگریگ

 این ها بازدیدکننده ازایران است که سالانه میلیون گردشگر پذیریکی از شهرهای  عنوانبهاین شهر . است متر 1650

 گاومیش چشمه به توانمی سرعین شهر آبگرم هایچشمه جمله از .برندمی بهره آن درمانیآب و تفریحی اناتکام و شهر

باشند می مفید اعصاب و مفاصل درد و رماتیسم درمان برای نوعیبه کدام هر که کرد اشاره پهنلو باجلار، بیش گولی،

 یگردشگری هاجاذبه و موردمطالعهمحدوده  ییایجغراف ، موقعیت2در شکل  (.1400)پایگاه اینترنتی شهرداری سرعین، 

 .اندشدهدادهی گردشگری شهری نشان هاجاذبهاست که در این نقشه صرفاً  به ذکرلازم  .اندشدهدادهنشان  نیشهر سرع



 1402 تابستان، 2، شمارۀ 10، دورۀ مجله گردشگری شهری                                                                                              62

 
 آن شهر سرعین های گردشگریو جاذبه موردمطالعهموقعیت جغرافیایی محدوده . 2شکل 

 

 هایافته

 شدهانجام خبرگان دیدگاه از پساکرونا دوران در شهری دشگریگر آینده شناسایی سناریوهای منظوربه، که این پژوهش

 نیروهای، حوزه گردشگری شهریدر  و روش تحلیل مضمون ایمطالعات کتابخانهستفاده از با ا ، در ابتدا به امراست

تای شوند. لازم به ذکر است که محقق در راسدر دوران پساکرونا استخراج می شهری های گردشگریپیشران و کلیدی

شمسی  1400-1398های که در بازه زمانی سالبهره برده است  و تحقیقاتی از مطالعات هاگردآوری این نیروها و پیشران

متقابل صورت  اثرات بعدی تحلیل مرحلهدر اند. شدهانجاممیلادی )از شیوع ویروس کرونا تاکنون(  2021-2019و 

این حوزه  نفر خبرگان 15، با ایکتابخانه هایبررسی رج ازهای مستخشاخص بر اساس گیرد. در این مرحله،می

گانه تحلیل مضمون مورد تحلیل و تاریافته با استفاده از مراحل ششنیمه ساخ هایمصاحبهسپس،  گرفت. صورتبهمصاح

با استفاده  کد اولیه )حاصل ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان( استخراج شد و 126بندی قرار گرفتند. در مجموع، دسته

مضمون  39بندی شدند که پایه( دسته) اساسیو  سازمان دهندهدر سه قالب مضامین فراگیر،  1استرلینگ-از رویکرد آتراید

عنوان به سازمان دهندهمضمون  14مضمون فراگیر شناسایی شدند. در نهایت،  3و  سازمان دهندهمضمون  14پایه، 

 هاآنسوابق علمی و اجرایی پژوهش،  است مبنای انتخاب خبرگان به ذکرلازم  نهایی در نظر گرفته شدند. هایپیشران

گیری هدفمند مورد است که با استفاده از روش نمونه ، مدیریت شهری و بهداشت عمومیدر حوزه گردشگری شهری

و سپس این پس از انتخاب خبرگان، در مرحله مصاحبه ابتدا موضوع پژوهش معرفی شناسایی و بررسی قرار گرفتند. 

 منظوربه؟ همچنین اندکدامپساکرونا  دوران در شهری گردشگری هایپیشران هاآناز نظر  که شدمیمطرح  سؤال

از ادبیات تحقیق نیز  شدهاستخراج ها در حوزه موضوعی تحقیق، از نیروهای کلیدیمصاحبه هم راستاسازیمدیریت و 

 عنوان پیشران در این حوزه نقش بازی کنند؟به توانندمیمل دیگری که آیا عوا شدمیمطرح  سؤالاین  استفاده شد و

شود. شش گام اصلی آن استفاده میاز ، نبرای توضیح بیشتر در مورد فاز اول )کیفی( تحقیق، یعنی روش تحلیل مضمو

 :5 ها؛ مرحلهتم بینیباز :4 مرحله ها؛تم جستجوی :3 اولیه؛ مرحله کدهای ایجاد :2 ها؛ مرحلهداده با آشنایی :1 مرحله

محقق با استفاده از روش تحلیل مضمون،  2و  1مطابق با مراحل . گزارش تهیه :6 ها و مرحلهتم گذارینام و تعریف

 126 استخراج مرحله نیا جهینت. نمایداستخراج میمضامینی مصاحبه،  هر هایاز گزارهساختاریافته،  نیمه هایمصاحبه

د و کدهای گیرمضامین صورت می جستجوی 3مرحله  شد. در فیتعر دک عنوانبه یمفهوم ،یکهر یبرا هک بود گزاره

                                                             

1. Attride-Stirling 
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 نظر شود و دردر این مرحله تحلیل کدها شروع میدر واقع، شوند. بندی می، در قالب مضامین بالقوه دستهشدهاستخراج

های اینکه، حجم گزاره به دلیل .شوند ترکیبکلی  تِم یک ایجاد برای توانندمی مختلف کدهای چگونه که گیریممی

 قالب در مختلف کدهای بندیدسته -مرحله سوم-در این مرحله آمده از مراحل اول و دوم، بسیار زیاد بوده، لذا دستبه

سپس  گیرند.انجام می شدهمشخص هایتم قالب در شده کدگذاری هایداده خلاصه همه کردن مرتب بالقوه و هایتم

 ایجاد، را هاتم از ایمجموعه که شودمی شروع زمانی مرحلهشود. این ها انجام میله چهار[ بازبینی تمدر مرحله بعد ]مرح

 در بازبینی شامل اول مرحله. است هاتم تصفیه و بازبینی مرحله دو شامل مرحله این. دهیم قرار بازبینی مورد را هاآن و

شود. در می گرفته نظر در هاداده مجموعه با رابطه در هاتم باراعت دوم مرحله در. است شده کدگذاری هایخلاصه سطح

 نقشه یک که شودمی شروع زمانی این مرحله گیرد.ها صورت میتم گذارینام و تعریف مرحله بعد ]مرحله پنج[،

 بازبینی مورد و تعریف اند،شدهارائه تحلیل برای که را هاییتم مرحله، این در. باشد داشته وجود هاتم از بخشرضایت

 که چیزی آن ماهیت کردن، بازبینی و تعریف وسیلهبه. شوندمی تحلیل را هاآن داخل هاداده سپس گیرند،می قرار مجدد

. سپس در دارد خود در را هاداده از جنبه کدام تِم هر که گرددمی تعیین و شدهمشخص کندمی بحث آن مورد در تِم یک

روش تحلیل گیرد که هریک از مراحل، مطابق با صورت می احصای مضامینپایانی و  حلیلت مرحله آخر ]مرحله شش[،

به اند. لازم به ذکر است به تفکیک مرقوم شده سازمان دهنده، مضامین فراگیر و 2جدول  در. اندپذیرفتهمضمون صورت 

سازمان به آوردن مضامین فراگیر و نها شد و ت نظرصرفجلوگیری از اطناب مطلب در مقاله، از آوردن مضامین پایه  دلیل

 اکتفا گردید. دهنده
 

 سازمان دهندهمضامین فراگیر و . 2جدول 
 سازمان دهندهمضامین  مضامین فراگیر ردیف

 رعایت اصول بهداشتی 1
گردشگران،  بهداشتی هایبهداشتی، آموزش ایهپروتکل رعایت میزان

 بهداشتی کاناتام شهر، ارتقای در جمعی واکسیناسیون در سرعت

2 
وضعیت گردشگری شهری و 

 گردشگران

 گردشگران روانی خصوصی، امنیت گردشگری امکانات از استفاده
 شهر، پذیرش مردم ، معیشتوکارهاکسب( آوریتاب) ، پایداریشهری

 شهری گردشگران

 های مرتبط با کروناها و نظارتکنترل 3
 وضعیتانتظامی،  و نظارتی نیروهای جانب از هامحدودیت اعمال

 بر مناطق بندیدسته شهر، در کرونا وضعیت کرونایی، هایمحدودیت
 تفریحی-رفاهی ریسک، امکانات مبنای

 

 با توجهمضمون فراگیر شناسایی شدند.  3و  سازمان دهندهمضمون  14شود، که در جدول فوق ملاحظه می طورهمان

و  سطرهاموجود را در  هایپیشرانکیل شد. در این ماتریس، از عوامل تش 14×14نهایی، ماتریسی  هایپیشرانبه 

عنوان به هاستون هایپیشرانو  تأثیرگذارعنوان سطرها به هایپیشرانبه این صورت که ؛ دهندمیجای  هاستون

که  شودیمو میزان ارتباط میان متغیرها از پنل خبرگی استفاده  تأثیرات(. برای تشخیص Godet, 2006: 61ثیرپذیرند )تأ

 شدهاستفاده حوزه گردشگری شهری نظرانصاحبنفر از  5متشکل از آنلاین که در این پژوهش از یک پنل خبرگی 

-Asan & Asan, 2007: 627) شودمیبا اعداد بین صفر تا سه سنجیده  تأثیراتمتقابل، میزان  تأثیرات. در تحلیل است

، و "تأثیر متوسط"، عدد دو یعنی "تأثیر ضعیف"، عدد یک یعنی "بدون تأثیر"که در این طیف، عدد صفر یعنی ( 644

ای محقق ساخته، برای خبرگان حوزه گردشگری شهری ارسال این عوامل در قالب پرسشنامه. "تأثیر زیاد"عدد سه یعنی 

 شدند.

یک مک در قالب م افزارنرمخروجی منظور جلوگیری از اطناب مطالب و ازدیاد حجم مقاله، است که به به ذکرلازم 
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توضیح  موردنظردر این حوزه نشان داده نشده است و صرفاً مطالب کلیدی و مراحل  تأثیرگذار هایپیشرانپراکندگی 

 .اندشدهداده

را به پنج دسته از  آمدهدستبهمتغیرهای  کلو تأثیرپذیری،  تأثیرگذارینمودار  بر اساس( 2007)1آسان و آسان

 از: اندعبارتنند که کبندی میتقسیم هایگروه

 عنوان متغیرهای بحرانیبه توانندمی هاآنارزش وابستگی بالایی دارند. که نفوذ و  2کنندهتقویتتقویتی یا متغیرهای  -

 بیان شوند. 3دووجهیمتغیرهای یا 

 5کنندهتعیین متغیرهای عنوانبه توانندمی هاآن. کم وابستگی ارزش اما ی دارندزیاد نفوذ که 4تأثیرگذار متغیرهای -

 .شوند بیان

 7مستقل بنابراین و هستند سیستم با ارتباطبی نسبتاً  هاآن. دارند کم وابستگیهم و کم مقادیر هم 6مستثنی متغیرهای -

 هستند.

 قرار موردبررسی 9نتیجه متغیرهای عنوانبه توانندمی هاآن. دارندبالایی  وابستگی اماکه نفوذ کم  8وابسته متغیرهای -

 .گیرند

 قبل از را چیزی که است دشوار. شوندنامیده می وابسته یا/  و تأثیرگذار نسبتاً  ی هستند کهمتغیرهای 10خنثی متغیرهای -

 .(Asan & Asan, 2007: 637) کنیم بیان هاآن تکامل درباره

 
 (مککیافزار منرم یعوامل )خروج یپلان اثرگذار .3شکل 

                                                             

1. Asan & Asan 
2. Relay 

3. Stake 
4. Influential 
5. Determinant 
6. Excluded 
7. Independent 
8. Dependent 
9. Result 
10. Regulator 
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، متغیرهای تأثیرگذارسایی کرد: متغیرهای م را شناتپنج دسته متغیر در سیس توانمیتحلیل نمودار پراکندگی متغیرها  در

لیل (. نتایج تحAsan & Asan, 2007: 637، متغیرهای مستقل و متغیرهای تنظیمی )تأثیرپذیر، متغیرهای کنندهتقویت

 است: شدهارائه 3در جدول شماره  نمودار پراکندگی بر اساسکلیدی  هایپیشران
 

 پذیریثیرتأ-تأثیرگذارییک از عوامل در نقشه جایگاه هر. 3جدول 

 عوامل کلیدی بندیطبقه ردیف

 بهداشتی، استفاده از امکانات گردشگری خصوصی هایپروتکلوضعیت کرونا در شهر، میزان رعایت  تأثیرگذارعوامل  1

 ای بهداشتی گردشگرانه، آموزشتفریحی-رفاهی امکانات، شهری امنیت روانی گردشگران مستقل عوامل 2

 شهری کارها، معیشت مردم شهر، پذیرش گردشگرانو( کسبآوریتابپایداری ) وابسته عوامل 3

 ، ارتقای امکانات بهداشتیی کروناییهامحدودیت وضعیت، در شهر سرعت در واکسیناسیون جمعی کنندهتقویتعوامل  4

 ریسک مبنای بر مناطق بندینظارتی و انتظامی، دستهز جانب نیروهای ها ااعمال محدودیت عوامل تنظیمی 5

 

در نظر  عدم قطعیتعنوان به تأثیرگذارو عوامل  کنندهتقویتعوامل پذیرد. صورت می عدم قطعیتادامه، تحلیل  در

 رعایت میزان شهر، در کرونا وضعیت»ی چون ، عواملشودمیمشاهده  3در جدول که  طورهمان. شوندمیگرفته 

گردشگری شهری در بر  تأثیرگذار هایپیشرانعنوان به« خصوصی گردشگری امکانات از استفاده بهداشتی، هایپروتکل

ی بالایی بر کل سیستم دارند. عوامل تأثیرگذاریامل توان . این دسته از عواندشدهشناسایی شهر سرعین دوران پساکرونا

متغیرهای  «بهداشتی امکانات ارتقای ،های کروناییوضعیت محدودیت شهر، در جمعی واکسیناسیون در سرعت»چون 

ثیرپذیری و تأ تأثیرگذاری. ویژگی اصلی این متغیرها گیرندمید که در قسمت شمال غربی نمودار قرار نکننده هستتقویت

 دهندهتشکیلهای یک از پیشرانبحرانی، میزان ضرورت هر عدم قطعیترویکرد  کارگیریبهسپس با  زیاد است.

در مورد  درجه تخصص خبرگانهمچنین، است.  شدهمحاسبهری شهری در دوره پساکرونای شهر سرعین گردشگ

دهی باشد، یعنی خبرگان در پاسخ ترنزدیکچه این عدد به صد کلیدی محاسبه شد. هر هایمربوط به هر پیشران سؤالات

 هایپروتکل رعایت میزان» واملی چونع اند.یا پیشران تخصص بیشتری داشته عدم قطعیتمربوط به آن  سؤالاتبه 

بیشترین اهمیت را دارند.  «شهر در جمعی واکسیناسیون در خصوصی، سرعت گردشگری امکانات از بهداشتی، استفاده

 اند.مرقوم شده 4این موارد در جدول 
 

 هاآن و ضریب شاخص تخصص هریک از متقابل تأثیراتبر حسب تحلیل  شدهشناسایی هایقطعیتعدم . 4جدول 
 ضریب تخصص تأثیرگذاری عامل کلید ردیف

 23/87 شهر در کرونا وضعیت 1

 02/91 بهداشتی هایپروتکل رعایت میزان 2

 31/90 خصوصی گردشگری امکانات از استفاده 3

 71/92 جمعی در شهر واکسیناسیون در سرعت 4

 03/89 کرونایی هایمحدودیت وضعیت 5

 98/88 بهداشتی امکانات ارتقای 6

 

است و در همه موارد یک  شدهتشکیلاز دو حالت بدیل  عدم قطعیت، هر شودمی ملاحظه 5که در جدول  طورهمان

 شدهشناساییدو گانه  هایحالتیک از نیز در نظر گرفته شد. حالت بینابینی به وضعیتی اشاره دارد که هیچ بینابینیحالت 

دهنده با انتخاب حالت بینابینی ن اساس پاسخو شکل نداده است. بر ای کامل وضعیت آینده را تعیین نکرده صورتبه

یک از دو وضعیت یت آینده را شکل نخواهد داد و هرکه در آینده هیچ یک از دو حالت کل وضع کندمیمشخص 

 5کلیدی در جدول  عوامل اهمیت شدت از اینمونهرشد یا کاهش خواهند یافت.  زمانهمصورت همدیگر و به موازاتبه
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 چند تن ازدر اختیار  هاپرسشنامه، شدهشناسایی هایعدم قطعیت هایپرسشنامهپس از تشکیل نشان داده شده است: 

و  موردمحاسبه شدت اهمیت عوامل کلیدیدر ادامه، را مرقوم نمودند.  نظراتشان هاآنقرار گرفت و در رابطه با خبرگان 

 گیرند.بررسی قرار می
 

 شدت اهمیت عوامل کلیدی .5جدول 
 دوم مرحله اهمیت شاخص اول مرحله اهمیت شاخص عامل کلیدی ردیف

 80/91 71/92 شهر در کرونا وضعیت 1

 13/88 03/89 بهداشتی هایپروتکل رعایت میزان 2

 01/90 31/90 خصوصی گردشگری امکانات از استفاده 3

 11/86 23/87 جمعی در شهر واکسیناسیون در سرعت 4

 49/90 02/91 کرونایی هایمحدودیت وضعیت 5

 32/86 98/88 بهداشتی امکانات ارتقای 6

 

 دودهد که در آن موضوع، اندازه تشتت آراء چقدر است و نشان می باشد، ترنزدیک صفر به اجماع شاخص مقدار هرچه

چقدر  هر از طرفی نیز،. ندارد وجود تحال دو آن از یکی مورد در اجماعی و دارد یکسانی طرفداران پرسش در مطرح حالت

بیشتری وجود دارد.  دهنده این است که در رابطه با آن شاخص، اجماعنشان باشد، دورتر صفر از اجماع شاخص میزان

 د.دهرا نشان می (هاپیشران) عوامل کلیدی شاخص اجماع 6 جدول
 

 شاخص اجماع عوامل کلیدی. 6جدول 
 صدم() اجماع شاخص عامل کلیدی ردیف

 56/1 شهر در کرونا وضعیت 1

 47/0 بهداشتی هایپروتکل رعایت میزان 2

 83/0 خصوصی گردشگری امکانات از استفاده 3

 63/0 جمعی در شهر واکسیناسیون در سرعت 4

 24/1 کرونایی هایمحدودیت وضعیت 5

 73/0 بهداشتی امکانات ارتقای 6

 

 گردشگری امکانات از بهداشتی، استفاده هایپروتکل رعایت انشهر، میز در کرونا وضعیت عامل کلیدی شش

های شاخص بر اساسبهداشتی  امکانات ها، ارتقایمحدودیت شهر، وضعیت در جمعی واکسیناسیون در خصوصی، سرعت

 شدهارائه (7) جدولدر  هاآنکلی هریک از  عدم قطعیتل کلیدی و درجه زیادی دارند. عوام عدم قطعیت شدهمطرح

 .ستا
 

 کلی عوامل کلیدی عدم قطعیتدرجه . 7جدول 
 عدم قطعیت کلی اجماع شاخص اهمیت شاخص شاخص تخصص عامل کلیدی ردیف

 1 56/1 71/92 23/87 شهر در کرونا وضعیت 1

 4 47/0 03/89 02/91 بهداشتی هایپروتکل رعایت میزان 2

 3 83/0 31/90 31/90 خصوصی گردشگری امکانات از استفاده 3

 6 63/0 23/87 71/92 جمعی در شهر واکسیناسیون در سرعت 4

 2 24/1 02/91 03/89 کرونایی هایمحدودیت وضعیت 5

 5 73/0 98/88 98/88 بهداشتی امکانات ارتقای 6
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 رعایت شهر، میزان در کرونا وضعیتاز:  اندعبارتهای مؤثر از مراحل قبلی، پیشران آمدهدستبهنتایج  بر اساس

 شهر، وضعیت در جمعی واکسیناسیون در خصوصی، سرعت گردشگری امکانات از بهداشتی، استفاده هایلپروتک

 01/2عامل کلیدی دارای قدر مطلق ضریب اجماع زیر  6. تمامی این بهداشتی امکانات ارتقای کرونایی هایمحدودیت

 هستند.

که دارای  شوندمیساخته بحرانی  هایعیتعدم قطسناریوها در رویکرد تقاطع دو محور عدم قطعیتی،  بر اساس

های سناریو محور تواندمی عدم قطعیتو اهمیت هستند. بدین ترتیب ترکیب دو شاخص اهمیت و  عدم قطعیتبیشترین 

ست. در این جدول ا شدهخلاصهعدم قطعیت در جدول زیر  هایپرسشنامهاز  آمدهدستبهنتایج  بر اساسرا تعیین کند. 

 است: شدهبیانو اهمیت نیز در ستون مستقلی  عدم قطعیتضریب دو شاخص 
 

 ترکیب اهمیت و عدم قطعیت. 8جدول 
 ترکیب اهمیت و عدم قطعیت شدت عدم قطعیت اهمیت عدم قطعیت

 6574/1072 57/11 71/92 شهر در کرونا : وضعیت1عدم قطعیت 

 0979/973 93/10 03/89 بهداشتی هایپروتکل رعایت : میزان2عدم قطعیت 

 8713/923 23/10 31/90 خصوصی گردشگری امکانات از : استفاده3عدم قطعیت 

 8362/779 94/8 23/87 شهر در جمعی واکسیناسیون در : سرعت4عدم قطعیت 

 771/1005 05/11 02/91 کرونایی هایمحدودیت : وضعیت5عدم قطعیت 

 4976/811 12/9 98/88 بهداشتی امکانات : ارتقای6عدم قطعیت 

 

از پیش معین  گردشگری شهری در شهر سرعینکه آینده  شودمی، مشخص شدهتعیینارچوب سناریوهای هچ بر اساس

بر گردشگری شهری در  دتوانشهر می در کرونا ، وضعیتسویکاز دو عدم قطعیت جدی است. از  متأثر شدتبهنیست و 

تواند شرایط متفاوتی را به عمل آورد. در می روناییی کهامحدودیت شهر سرعین تأثیر بگذارد و از سوی دیگر، وضعیت

 .شودمیصورت خلاصه تشریح به آمدهدستبههای یک از چهار سناریوی منتج از محورادامه هر

که دو عدم قطعیتی که محورهای سناریوها را شکل خواهند داد  شودمیمشخص  10نتایج جدول شماره  بر اساس

(. در شکل زیر کرونایی هایمحدودیت وضعیت) 5( و عدم قطعیت ضعیت کرونا در شهرو) 1از: عدم قطعیت  اندعبارت

 تصویر کشیده شده است: فوق بهدو عدم قطعیت  بر اساسهای سناریو محور

 

 
 

 خبرگان دیدگاه از پساکرونا دوران در شهری گردشگری ارچوب سناریوهای آیندههچ. 4شکل 
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 مساعد کرونا در شهر وضعیت

 

 نامساعد کرونا در شهر وضعیت
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 بحث

در دوران پساکرونا  یشهر یگردشگر ندهیآ یوهایسنار نیهدف پژوهش حاضر تدوشد، که در قبل نیز بیان  طورهمان

 هایتحلیلطراحی شدند. مطابق با  موردنظر یوهایسناری؛ بیاست که با استفاده از روش ترک نیدر شهر سرع

 نیر شهر سرعدر دوران پساکرونا د یشهر یگردشگرروند آینده  تریناصلی عنوانبه، سناریوهای ذیل آمدهعملبه

 .اندشدهخلاصه تشریح  صورتبه آمدهدستبه هاییک از چهار سناریوی منتج از محوردر ادامه هر. باشندمی

 گری بهداشتی هوشمندها و غربال: کاهش محدودیت1سناریو 

عنوان که تحت  آیدمیشهر به وجود  در کرونا مساعد و وضعیت کرونایی هایمحدودیتکاهش این سناریو از تقاطع 

واکسیناسیون جمعی در کشور  کهازآنجاییشده است.  گذارینام "گری بهداشتی هوشمندها و غربالکاهش محدودیت"

های متولی، دستوراتی مبنی بر است و اکثر شهرها در وضعیت مساعد قرار خواهند گرفت، لذا از جانب سازمان شدهشروع

هوشمند همراه خواهند شد. در  بهداشتی گریسو با غرباله از یکونایی صورت خواهند گرفت کهای کرمحدودیت کاهش

گرم و سیاحتی و... های اقامتی، آبها کرونایی، پذیرش گردشگران شهری در مجتمعاین حالت، ضمن کاهش محدودیت

الت ح ترینمطلوببالینی صورت خواهد گرفت که این وضعیت،  هایبا ارائه کار الکترونیک تزریق واکسن و بررسی

 سناریوهای اعلامی است.

 سبز منطقه بندی: 2سناریو 

 که تحت عنوان آیدمی به وجودشهر  در کرونا نامساعد و وضعیت های کروناییمحدودیت کاهش این سناریو از تقاطع

 بر اساساست که  منطقه بندی پذیرهای انعطافیکی از روش 1سبز منطقه بندیشده است.  گذارینامسبز  منطقه بندی

رود. این مکانیزم از کشورهای اروپایی مختلف بکار می شهرها و کشورهایرعایت استانداردهای اپیدمولوژیک در 

در  2020وریل ، برای اولین بار در آمنطقه بندیگیرد. این نوع قرار می مورداستفادهالمللی است و در حوزه بین شدهشروع

 منطقه بندیکشورها از آن پیروی کردند و کمیسیون اروپا از اجرای یر مطرح شد و بعدها، سافرانسه و اسپانیا کشورهای 

حتی استفاده از این  ت.اس شدهحمایتتوسط کشورهای عضو اتحادیه اروپا اکنون هماروپا حمایت کرد که در کل سبز 

 & Oliu-Barton & Pradelski, 2021: 982; Oliu-Barton) شد شنهادیپ نیز یالمللنیسطح ب دربلافاصله  راهبرد،

Pradelski, 2020; Pradelski & Oliu-Barton, 2020: 84) .از  یصنعت مسافرت و گردشگر ،طرفداران انیدر م

وجود داشت  ، این ترستابستانمثل  گردشگر پذیرمهم  یهادر ماه رای، زرا به عمل آورد ایهحمایت ویژسبز  منطقه بندی

 (.2WTTC ,2020) شکست بخوردکه این صنعت 

 مدیریت و ،یدمولوژیاپ یهانهیمحققان در زم ایرشتهبین یهاتلاشاینکه حاصل  به دلیل، منطقه بندین نوع ای

شهرها، احتمال  وضعیتمیزان جمعیت،  بر اساسو در دوره اپیدمی کرونا  بوده است یشناسو جامعه ریزی شهریبرنامه

اینکه  به دلیل. را به حداقل برساند مخاطراتواند این تشود، میو... اعمال می سفر یهاتیمحدودآلودگی افراد، 

، نیاز رندیگیقرار نم یدمیاپ تحت تأثیر یمساو طوربه ،مرورزمانبه ای نیزمان مع کیدر های مختلف یک شهر شبخ

 زیر است: صورتبهشود. شیوه اجرا و اعمال این استراتژی سازی پیادهاین مکانیزم است با 

 .شود می( تقسهاحوزه ای هابخش، مثالعنوانبه) ترکوچکمناطق  ید بهیا منطقه با شهرهر  (1

 یگذاربرچسب یبرا کیولوژیدمیمشترک اپ یارهای، از معریخ ایتحت کنترل است  روسیو نکهیبه ا بسته (2

 .شودقرمز استفاده  ایسبز های قسمت

                                                             

1. Green zoning 

2. World Travel & Tourism Council (WTTC). 
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 .شونداتخاذ  ی، اقدامات بهداشت عمومهاحوزه ای هابخشرنگبه  بسته (3

-Oliu)بایستی محدود شوند  و اقدامات مجاز است و سایر سفرها سبزها حوزه ای هابخش نیب ، فقطتردد ازهاج (4

Barton & Pradelski, 2021: 982; Oliu-Barton & Pradelski, 2020; Pradelski & Oliu-Barton, 2020: 

84). 

 .گرددمیمطلوب در این زمینه تلقی ناوضعیت نسبتاً  عنوانبهاین سناریو 

 سلامت )درمان( گردشگری: 3سناریو 

 گردشگریکه تحت عنوان  آیدمیوجود ه بمساعد کرونا در شهر  و وضعیت هامحدودیتاعمال  این سناریو از تقاطع

مساعد باشد اما در رابطه با ارائه خدمات  شهر در کرونا ممکن است وضعیت شده است. گذارینامسلامت )درمان( 

از همین رو، تنها  در شهر سرعین( 1399دی و بهمن اعمال شوند )بازه زمانی  هایمحدودیتن گردشگری شهری همچنا

که  طورهمانمراکز درمانی که مجوز فعالیت محدود دارند بتوانند در حوزه گردشگری سلامت )درمان( ارائه خدمات دهند. 

باشند، می طبیعی( آبگرم) درمانیآبده از خدمات در قبل نیز اشاره شد، برخی از بیماران عضلانی و مفصلی نیازمند استفا

؛ لذا است شهر، مساعد در کرونا ها وجود دارد و از طرفی نیز وضعیتاعمال محدودیت کهدرصورتیبه همین منظور، 

برای بیماران مذکور با ارائه گواهی پزشکی و ضرورت درمان، در قالب گردشگری سلامت یا درمان ارائه خدمات  توانمی

 .گرددمی تلقی زمینه این در مطلوب نسبتاً وضعیت عنوانبه سناریو اینرت گیرد. صو

 اجباریقفل : 4سناریو 

اجباری  که تحت عنوان قفل آیدمینامساعد کرونا در شهر به وجود  و وضعیت هامحدودیتاین سناریو از تقاطع اعمال 

عناوین مختلفی در کشورها صورت گرفت که هدف آن، که تحت  1اجباری یا تعطیلی اجباریقفل شده است.  گذارینام

ممنوعیت تردد در شهرها و مناطق قرمز و نارنجی است. این سناریو که در بدترین یا نامساعدترین وضعیت کرونایی 

 صورتبهکنندگان خدمات سیاحتی و... را در بر دارد که ها، ارائهها، هتلها، مجتمعشود، تعطیلی اجباری سازماناعمال می

 .گرددمی تلقی زمینه این در نامطلوب وضعیت عنوانبه سناریو اینپذیرد. اجباری صورت می

 

 گیرینتیجه

صورت گرفته سرعین  در شهر پساکرونا دوران در شهری گردشگری آینده تدوین سناریوهایهدف  با پژوهش حاضر

 از مورد دو هاگیریهمه و هااپیدمی داخته است.پر موردنظر سناریوهایوین است که با استفاده از روش ترکیبی به تد

. است غیرممکن یا دشوار بیماری از اجتناب مواردی، چنین در. هستند ریزانبرنامه یا مسافران برای اخبار ترینترسناک

و  هستند خطر معرض در گیرندمی تماس هاآن با سفر طول در که افرادی سایر بلکه مسافران تنهانه این، بر علاوه

که در دو سال اخیر ملاحظه شد، بیماری کرونا توانست تمام دنیا را تحت تأثیر خطرات و پیامدهای خود قرار  طورهمان

 هایریسکاست که از این اپیدمی در امان نبوده و دستخوش تغییرات و  هاییحوزهگردشگری شهری یکی از دهد. 

 هایدرس که 19-کووید گیریهمهاین زمینه اثبات کردند که  در شدهانجامفراوانی بوده است. بسیاری از تحقیقات 

با توجه به اینکه پیشینه برخی از تحقیقات آورده است.  به وجودشهری گیرندگان حوزه گردشگری تصمیم برای را مهمی

اره کرد که اش هاآنهای شترک این تحقیق با نتایج و یافتهبه فصل م توانمیتا حدودی مشابه با تحقیق حاضر بودند، 

گیری ویروس کرونا در دوران شیوع و مابعد یا پساکرونا ، در راستای کاهش اثرات منفی همههاآنتلاش صورت گرفته در 

 ,Bichler et al, 2021; Boivin et alاست که بیشتر مزایای آن، متوجه گردشگری شهری و جامعه محلی است )

                                                             

1. Lock down 
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2019; Zhang et al, 2020; Zheng, 2020; Lee, 2019; Ramao, 2021 .) مطالعات مرتبط، این بحران را برخی از

، راهکارهای جدید کارگیریبهو  سناریو پردازیبا  توانمید که نگیرعنوان فرصتی برای گردشگری شهری در نظر میبه

 ها را به منصه ظهور و اجرا رساند.این فرصت

رای قدرت انتقال بسیاری است، لذا در رابطه با روند آن در آینده گیری کرونا بشدت سیال بوده و دابه اینکه همه با توجه

بینی های احتمالی در مواجهه با آن برآورد و پیشکرد. به همین منظور نیاز است تا وضعیت ارائهتوان نظرات دقیقی نمی

بینی و یا ام است، پیشیکی از اقداماتی که در حال انجبه وقوع پیوسته، اقداماتی صورت پذیرد.  وضعیتشوند و در هر 

در این حوزه انجام  سناریو نگاریبررسی روند آتی گردشگری شهری در کشورهاست که در قالب تدوین سناریو یا 

برای گردشگری شهری در دوره کرونا در  شناسی ترکیبی، چهار سناریوهای روششود. در این تحقیق نیز به طی گاممی

 گیرند.در نظر می را ترین حالتترین تا مطلوبهای مختلفی از نامطلوبعیتاتخاذ گردید که هریک وض شهر سرعین

 سلامت گردشگری - هوشمند بهداشتی گریغربال و هامحدودیت کاهش"سناریوهای  شود کهگیری میهنتیج

 عنوان نسبتاً به "اجباری قفل -سبز  منطقه بندی "و سناریوهای  ؛ترین و نسبتاً مطلوب، جزء مطلوببه ترتیب "(درمان)

جاد یا منظور مدیریت گردشگری شهری در دوران پساکرونا وبه .شوندبندی میدستهترین وضعیت نامطلوب و نامطلوب

 ایجاد ای در رابطه با روند آینده آن صورت گیرد تا ضمنسنجی یا برآورد کلیمطلوب، نیاز است یک امکان ییهافرصت

ظت از افگنجاندن مقوله بهداشت و ح ،شهری اهش خطر سفر گردشگرانکدر جهت  ؛من و سالمیا یمقصد گردشگر

و افراد بومی صورت پذیرفته و مخاطرات ناشی از آن به حداقل ممکن برسد. مطابق با چهار سناریو  سـلامت گردشـگران

گیری ر نظرزه گردشگری شهری سرعین با داز نظر خبرگان امر، لازم است مدیران و مسئولان مرتبط با حو اتخاذشده

و  ییرای، پذیـز اقـامتکدر مرا یبهداشت یهات دستورالعملیبر رعادقیقی  یهاالزامات و نظارتهریک از شرایط، 

 را ایجاد نمایند تا ضمن برقراری گردشگری شهری، معیشت جامعه محلی نیز حفظ شود. یتفرجگاه

در  ،آمدهدستبهاز میان چهار سناریوی  است که ه ذکرب. لازم گردندارائه می پیشنهادهاییی، سناریو در ادامه برای هر

 4. سناریو شودارائه می پیشنهادهاییو تعامل با گردشگران شهری هستند،  در قالب ارتباط یی کهسه سناریورابطه با 

فلذا  باشد.نمی پذیرامکانآن، پذیرش گردشگر بوده و تحت شرایط  الاجرالازمعنوان یک استراتژی به "قفل اجباری"

 توان در این رابطه پیشنهادی را ارائه نمود.نمی

  و هامحدودیت کاهش"اقدامات مشخص و مختص به آن را بکار برد. در سناریوی  توانمیدر هر وضعیت 

 تأثیرگذاریاندرکاران این حوزه با دانش بیماری، با ارتقای دانش ساکنان و دست توانمی "هوشمند بهداشتی گریغربال

منظور باشد. همچنین، به تسهیلگرن عامل عنواتواند بههای لازم در این زمینه می، آموزشبه عبارتیکرد.  ازپیشبیشرا 

ها یا نامه یا دستورالعملی برای هتلهای متولی با ایجاد شیوههوشمند نیاز است تا سازمان بهداشتی گریغربال

ایجاد کرد تا در جهت  یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا برای را ییهانظارت و الزاماتهای پذیرش مسافران و... مجتمع

 واقع شوند. مثمر ثمرمدیریت گردشگران شهری 

  اصول  کارگیریبه با توانمی، باشدمیکردهای جدید در دنیا که یکی از روی "سبز منطقه بندی"در رابطه با سناریوی

در رابطه با گردشگری شهری  را "یریت یکپارچه و جامعیمد"در زمان وجود بیماری های مرتبط با آن، و استراتژی

 سازی کرد.پیاده

 بیماران از برای رف استفاده صِ منظوربههایی را برنامه توانمی "گردشگری سلامت )درمان("ریوی در رابطه با سنا

های بهداشتی، بتوانند از های دقیقی را به عمل آورد که واجدان شرایط با رعایت پروتکلرسانی، اطلاعدرمانیآبمراکز 

ای هبه گفته خبرگان در مصاحبه .برسند ممکن حداقل به یلاحتما تهدیدهای و خطرات مند شده وبهره خدمات درمانی
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بود، بیماران نیازمند  کرونا در شهر مساعد وجود داشتند و وضعیت هامحدودیتاعمال  زمانی کهفاز کیفی این تحقیق، در 

عنوان راهکاری برای ارائه کردند که این امر، به( استفاده می1VIP) ویژهانات خصوصی یا بخش امکاز  درمانیآببه 

 مسئولان نظارتی و بهداشتی شهر سرعین نیز بود. موردپذیرشبود و  شدهگرفتهخدمات به بیماران در نظر 

 

 تقدیر و تشکر

 .بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است
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 .66-49، (1) 8 ،گردشگری شهری مجلهسرعین.  شهر: موردی مطالعه کرونا ویروس برابر در شهری مقاصد
doi:10.22059/JUT.2020.307249.817 
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