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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

his study aims to identify the effective factors and provide a model for 

the development of urban smart tourism in Tabriz city with a marketing 

ecosystem approach. The qualitative approach with the content analysis 

method was used in this regard. The field method with the in-depth 

interview technique was used to collect the required data while 

studying the library resources. The interviews continued until 

theoretical saturation was reached. In total, 16 experts in this field were 

interviewed by snowball sampling. MAXQDA software was used for 

content analysis. The findings of the research indicate that 33 

subthemes in the form of five main themes include marketplace (global 

developments in the tourism market, public relations, promotion, etc.), 

technology (developments in the field of technology, upgrading 

purchasing systems, dynamic response systems, etc.), socio-economic 

(smart financial transfer, financial transparency, acceptance of 

innovation, etc.), geopolitics (strengthening Iran's tourism competitors, 

etc.), and environmental (smart management of resources, 

environmental crises, sustainability, etc.), form the model of urban 

smart tourism development in Tabriz. This research showed that the 

development of smart urban tourism at the international level has a 

higher complexity than domestic tourism. Managers of urban 

destinations can benefit from the results of this research, including the 

use of fifth-generation tourism, infrastructure development, increasing 

government support, developing smart projects, benchmarking and 

more cooperation with the world's leading smart cities and increasing 

the participation of local people to advance their development goals. 
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Extended abstract 

Introduction 
In the past few decades, the development of 

information and communication technology 

(ICT) has introduced new technologies such 

as the Internet, social media, NFC, 

augmented reality, and pervasive computing 

technology. Such technologies change our 

daily lives because they play an important 

role in urban development, such as resource 

use, economy and sustainable development. 

Recently, technologies such as cloud 

computing Internet of Things and their 

application to complex logistics problems 

in cities have launched a "new" concept in 

the public, private and academic sectors 

alike under the title of intelligence. A smart 

city also focuses on social and cultural life 

and may increase urban social interactions. 

Since tourism has a lot to do with cultural 

phenomena, the concept of "intelligence" 

has been adapted to the context of tourism. 

Emerging technologies affect tourism 

destinations and create new challenges due 

to consumer and environmental changes. 

Using technology in a destination can 

enrich tourists' experiences, increase the 

destination's competitiveness, enable new 

distribution channels, and create a new 

business environment. 

In addition to the research that has been 

strengthened by the revolution of the latest 

generation of information and 

communication technologies, smart tourism 

has gained more momentum and has 

quickly become a leading trend in the 

research literature; it has also penetrated 

into governments and the field of business 

and by trying to develop smart devices, 

services and tourist destinations have been 

included. So many of the world's leading 

cities have continuously put their smart city 

development and smart plans on the agenda 

to become world-class smart tourism 

destinations. Beyond the attitude that exists 

on the smartness of urban tourism 

destinations from the point of view of 

competitiveness and other market elements, 

global marketing researchers have paid 

attention to macro variables and other 

related and dynamic super trends from the 

"outside-in" perspective, which they call 

the marketing ecosystem. The marketing 

ecosystem approach contributes to 

marketing theory and practices through a 

structured and external perspective focused 

on better understanding the evolving 

consumers (tourists). In Iran and Tabriz, 

this attention to the smart city and urban 

smart tourism has been noticed at macro 

levels. Therefore, while paying attention to 

the importance of this field, this study will 

examine a set of factors affecting the 

development of urban smart tourism 

according to Tabriz with the marketing 

ecosystem approach and provide a clear 

model for the managers and policymakers. 

 
Methodology 

In the current research, qualitative methods 

and content analysis were used. To conduct 

the research, data collection was done 

through in-depth interviews with key 

participants of the smart tourism industry in 

Tabriz. In this research, after conducting 16 

interviews, the data collection process was 

completed. Purposeful sampling and the 

snowball method were used to select 

experts. The interviews were conducted in 

October, November and December 2022. 

Each in-depth interview lasted about 20 to 

65 minutes. A semi-structured questionnaire 

was prepared to guide the interviews. After 

completing each interview, the researchers 

tried to listen to the audio file carefully. 

After converting it to text, the content of the 

interview text was checked by content 

analysis method and using MAXQDA 

version 2018 software. Therefore, the 

primary concepts were first identified by 

carefully studying these texts, and a code 

was assigned to each. In the continuation of 

the process, the primary concepts were 

classified in the form of sub-themes. 

Finally, based on all the identified sub-

themes, a more general classification was 

done, and thus, the main themes were 

identified. 

 

Results and discussion 

The results of the research findings in the 

area of marketplace show the challenges of 

the smart urban tourism marketing 

ecosystem in nine sub-themes, including 

global tourism market developments, 

destination personality, market approach, 

promotion, public relations, weakness in 

government structure, weakness in policy-
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making, administrative bureaucracy and 

government support. The research findings 

in the technology sector show that we are 

facing six sub-themes as global 

technological developments, upgrading of 

online and smart shopping systems, more 

accessible information sources, dynamic 

handling and response systems, and internal 

challenges related to technology and public-

service infrastructure. Based on the 

thematic analysis results, the socio-

economic sector also includes eight major 

challenges for the urban smart tourism 

marketing ecosystem, including finance, 

financial transparency, macroeconomic 

indicators, financial resource limitations, 

adoption of innovation, migration and 

tourism culture. Also, in the following, the 

results of the topic analysis for the 

geopolitical category are given, which 

include the five sub-themes of the 

disappearance of the traditional borders of 

countries due to the development of fifth-

generation tourism, the strengthening of 

Iran's tourism competitors in the northwest 

(Turkey) and the Persian Gulf countries, 

international challenges, political stability 

and it includes domestic geopolitics and the 

ideology of the rulers. Finally, the results of 

data analysis in the field of environment 

show that we are faced with five sub-

themes as lack of intelligent management of 

resources, environmental crises, global 

protocols, green approach and sustainable 

development. 

 

Conclusion 

This study attempted to identify and 

investigate the effective factors in the 

development of smart urban tourism in 

Tabriz with a marketing ecosystem 

approach. The research findings extracted 

broad indicators in five dimensions of the 

marketing ecosystem model, including 

marketplace, technology, socio-economic, 

geopolitical, and environmental. The 

research findings were compared with other 

domestic and foreign studies. Finally, 

research limitations and proposed plans for 

future studies were presented after 

presenting practical suggestions. 
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رقابت مقاصد  شیمنجر به افزا یگردشگر یایدر دن یو ارتباطات یاطلاعات یها یگسترش فناور
 تیو کسب مز یالملل نیتجربه گردشگران ب تیفیارائه خدمات هوشمند، ارتقا ک یبرا یگردشگر

 یتوسعه گردشگر یعوامل مؤثر و ارائه الگو ییمطالعه شناسا نیشده است. هدف ا داریپا یرقابت
با  یفیک کردیراستا، از رو نیاست. در ا یابیبازار ستمیاکوس کردیبا رو زیدر شهر تبر یشهرهوشمند 

از  ،یا ضمن مطالعه منابع کتابخانه از،یموردن یها داده یمنظور گردآور محتوا و به لیروش تحل
 هادام یبه اشباع نظر دنیها تا رس استفاده شد. مصاحبه قیعم یها مصاحبه کیبا تکن یدانیروش م

حوزه مصاحبه انجام  نینفر از خبرگان ا 16با  یگلوله برف یبردار . درمجموع با روش نمونهافتی
از آن  یپژوهش حاک یها افتهیاستفاده شد.  ودایک افزار مکس محتوا از نرم لیتحل ی. برافتریپذ

بازار  یشامل مکان بازار )تحولات جهان یدر قالب پنج مقوله اصل یمقوله فرع 33است که 
 د،یخر یها ستمیارتقا س ،ی)تحولات حوزه فناور یو...(، فناور جیترو ،یروابط عموم ،یگردشگر

 ،یمال تیهوشمند، شفاف ی)انتقال مال اقتصادی – یو...(، اجتماع ایپو ییگو پاسخ یها ستمیس
 یطیمح ستیو...( و ز رانیا یگردشگر ی)قدرتمندتر شدن رقبا کیتیو...(، ژئوپل ینوآور رشیپذ

 یتوسعه گردشگر یو...(، الگو یداریپا ،یطیمح ستیز یها هوشمند منابع، بحران تیری)مد
 یپژوهش نشان داد که توسعه گردشگر نیا جی. نتادهند یم لیرا تشک زیدر تبر یهوشمند شهر
 رانیدارد. مد یداخل ینسبت به گردشگر یبالاتر یدگیچیپ الملل، نیدر سطح ب یهوشمند شهر
نسل  یاز گردشگر یبردار جمله بهره پژوهش من نیا یها افتهی جیاز نتا توانند یم یمقاصد شهر

 ،یهوشمند ساز یها پروژه نیتدو ،یدولت یها تیحما شیافزا ها، رساختیپنجم، توسعه ز
 یمشارکت مردم محل شیو افزا یجهان شرویهوشمند پ یبا شهرها شتریب یو همکار یالگوبردار
 .شوند مند اهداف توسعه خود بهره شبردیجهت پ
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 مقدمه 

 تیواقع ،یاجتماع یها رسانه نترنت،یمانند ا یدیجد های فناوریدر چند دهه گذشته، اطلاعات و ارتباطات  یتوسعه فناور

استفاده از  راً،یاخ .(;Shin et al, 2023: 1 Chen et al, 2022: 299کرد ) یرا معرف 2ریمحاسبات فراگو فناوری  1افزوده

 یو دانشگاه یخصوص ،یرا در بخش عموم دیمفهوم جد کیدر شهرها،  دهیچیپ یکیمشکلات لجست یبرا ها یفناور این

 عنوان بهشهر هوشمند  .(Garanti, 2023: 3) است به راه انداختهو شهر هوشمند  مشابه تحت عنوان هوشمندی طور به

با  تا کند می، تلاش دهد یم شیشهروندانش افزا یرا برا یزندگ تیفیزمان ک هم طور بهکه  درحالی ،کیمفهوم استراتژ کی

 شیافزا یبرا بینشیرا در  یشهر یندهایفرا ،یمنطقه شهر کیدر  یو ارتباطات یاطلاعات های فناوری کارگیری به

ارتباط  یگردشگر نکهیا به باتوجه .(;Shin et al, 2023: 2 Boes et al, 2015: 392) ؛ردیشهر در نظر بگ پذیری رقابت

 Shin) است شده داده قیتطب یبا بافت گردشگر« و شهر هوشمند یهوشمند»دارد، مفهوم  یفرهنگ یها دهیپدبا  یادیز

et al, 2023: 4 Lee et al, 2020: 2;). یدیجد یها و چالش گذارند یم تأثیر ینوظهور بر مقاصد گردشگر های فناوری 

در  یاستفاده از فناور .(El Archi et al, 2023: 3) کنند یم جادیا ستیز طیمحکنندگان و  در مصرف راتییاز تغ یرا ناش

 عیتوز یها کانال نیدهد و همچن شیمقصد را افزا پذیری رقابتکند و  یرا غن گردشگرانتجارب  تواند میمقصد  کی

 لیتسه یرا برا یاقدامات نیهمچن .(Başer et al, 2019: 64) کند جادیا دیجد یتجار طیمح کیفعال کند و  را دیجد

 یشهر فرایندهایدر  یتوسط گردشگر تولیدشده یانرژ یها نهیاطلاعات و کاهش هز تیریدر مد تیشفاف ،یحکمران

 .(Buhalis et al, 2023: 370) کند میارائه 

پذیری و دیگر عناصر بازاری وجود دارد،  مقاصد گردشگری شهری از دید رقابت هوشمند سازیورای نگرشی که بر 

3بیرون به درون"مرتبط و پویای دیگری را از منظر  ابر روندهایی کلان و رهایمتغمحققان بازاریابی جهانی 
 موردتوجه "

 کی قیاز طر یابیبازار اکوسیستم رویکرد. برند یمبازاریابی نام  (بوم زیستکه از آن با عنوان اکوسیستم ) اند دادهقرار 

. اول، چارچوب کند میکمک  یابیو عمل بازار ی، به تئورگردشگرانمتمرکز بر درک بهتر  یرونیو ب افتهیساختار دگاهید

کردن  ینظارت و درون یرا برا مقاصد گردشگریو  دهد یموجود را به سطح کلان گسترش م یرونیب دگاهید ،اکوسیستم

درک و  یرا برا این مقاصد ییتوانا جهیدر نت ،کند می ییراهنما گذارد، یم تأثیر گردشگرانکه بر  یبزرگ یوندهار

شکل  ندهیرا در آ گردشگرانکه  یکلان یروندها یی. دوم، با شناسابخشد یبهبود م شانیازهایو ن ها تیاولو ینیب شیپ

و  گردشگراناز  تر قیتر و دق کامل دگاهیارائه د یعوامل را برا نیا تواند می ندهیآ یابیبازار یاستراتژ قاتیتحق دهند، یم

 :Zhang & Watson, 2020) کند بیسازگار با بازار ترک یها یریگ میدر تصم مقاصد گردشگری هوشمندکمک به  یبرا

 بررسی ،دهد میبازاریابی برای مطالعه مقصد گردشگری در اختیار ما قرار  اکوسیستمکه  نگری کلباوجود رویکرد  .(289

است بازاریابی  اکوسیستمادبیات پژوهش حاکی از شکاف تحقیقاتی در حوزه ارزیابی گردشگری هوشمند شهری از منظر 

 که این مطالعه تلاش خواهد کرد تا آن را مورد کنکاش قرار دهد.

 جز به دهد یمدر داخل کشور نشان  یهوشمند شهر یپژوهش در حوزه عوامل موثر بر توسعه گردشگر اتیادب یبررس

 یتحقق گردشگر یهمچون راهبردها یمطالعات به موارد ری(، سا1399) و همکاران یمثل دشت لعل یمطالعات معدود

هوشمند در شهر  یدهکده گردشگر جادیا یازسنجی(، ن1402 ان،ی)غفار سناریونویسی کردیهوشمند در شهر مشهد با رو

و  یاریمه یلیهوشمند )اسماع یگردشگر یها پژوهشبر  سنجی کتاب(، مرور 1399 ،و همکاران یی)مولا یبندر انزل

                                                           
1. Augmented Reality 

2. Ubiquitous computing 

3. out-in perspective 



 129                                                                 ... یهوشمند شهر یتوسعه گردشگر یالگو/  و همکاران قیزاده دهل یحق ورد

( و 1399کجور و همکاران،  یهوشمند در صنعت ورزش )صلاح یعوامل موثر بر گردشگر ی(، واکاو1400، همکاران

در مطالعات محدودی که از مفهوم اکوسیستم در صنعت گردشگری کشور بهره برده شده  .اند پرداخته قبیل نیا از یموارد

 ،یرقابت تیمز ،یفرهنگ محل ،یمش و خط استیس( اشاره کرد. 1401به مطالعه اسماعیلی و همکاران ) توان یماست 

 ینیکارآفر ستمیاکوسعناصر  ترین مهم، از شده ریزی برنامهو بازار هدف  یمال تأمین، مقصد تیریمد ،ینهاد تیظرف

( در این حوزه صورت گرفت بر 1401) یچراغعلو  پور یانیورکپژوهش دیگری که توسط . شد میی محسوب نواز مهمان

 ستمیتوسعه اکوسکه  شهر گرگان پرداخته شد داریتوسعه پا یدر راستا یگردشگر ستمیاکوس کردیبا رو برند سازی لیتحل

و کاهش  ییو توسعه روستا یگذاری و گردشگر جذب و توسعه سرمایه ،یاجتماع هیتوسعه سرما ،یشهر یگردشگر

در حوزه شناسایی عوامل اثرگذار بر گردشگری هوشمند نیز مطالعات مفیدی بود.  ها آن های یافتهاز نتایج  مهاجرت

ای به بررسی عوامل موثر بر توسعه گردشگری هوشمند در  ( در مطالعه1399است. دشت لعلی و همکاران ) شده انجام

در پژوهشی که نادعلی و سفیدچیان همچنین،  پرداختند.گردشگر  هم آفرینیگردشگر و  تیاثر آن بر رضاشهر اصفهان و 

؛ شد تأییدوکار، تجربیات و مقاصد هوشمند  ی گردشگری هوشمند از منظر کسبها رساختیز( انجام دادند، وجود 1399)

 تواند می مشتری مداریبیشتر بر سرعت عمل در تبادل و دسترسی به اطلاعات و اهمیت  تأکیدشهر مشهد با  نیبنابرا

عوامل ( 1399صلاحی کجور و همکاران )علاوه بر این، یر توسعه گردشگری هوشمند خود بردارد. ی مثبتی در مسها گام

هوشمند در  ینشان دادند عوامل مؤثر بر گردشگر جینتارا واکاوی کردند.  هوشمند در صنعت ورزش یموثر بر گردشگر

به  ا،یاش نترنتیوشمند، اه یگردشگر یخدمات ابر ،یاطلاعات هوشمند گردشگر یها سیصنعت ورزش شامل؛ سرو

 یابیهوشمند، بازار یامکان جستجو ،ییکاربر نها ینترنتیخدمات ا ستمیهوشمند، س یاطلاعات گردشگر دست آوردن

گردشگری ارائه مدل بررسی مطالعات داخلی حاکی از کمبود ادبیات پژوهش در زمینه بودند.  ینوعمحتوا و هوش مص

در  اکوسیستم بازاریابی در هیچ پژوهشی در زمینه گردشگری مطالعه نشده است.هوشمند شهری دارد. همچنین رویکرد 

است، متمرکز  یابیبازار ستمیمتفاوت از اکوس یهوشمند که مفهوم یگردشگر ستمیاکوس یرو شتریب زیخارج از کشور ن

و  2داوی( و 2022و همکاران ) 1انی(، بهو2023و همکاران ) سیبه پژوهش بوهال توان یممطالعات  نیا لهازجم .اند بوده

 یها ینوازی هوشمند نوآور که مهماندادند نشان ای  ( در مطالعه2023بوهالیس و همکاران ) .( اشاره کرد2021همکاران )

( توسعه 2022اورجان سانچز و همکاران ). گذارد یم تأثیر گردشگری ستمیکه بر کل اکوس کند می یرا معرف یمخرب

 تال،یجیبه سمت تحول د ایاسپان یتکامل شهرهاقرار داده و اشاره کردند که  موردبررسیشهرهای هوشمند در اسپانیا رو 

مطالعه وانگ و همکاران این،  علاوه براست.  شده ترویجتوسط دولت  یو بهبود انسجام اجتماع ایاش نترنتیادغام ا

نادیده : دیکش ریشکل به تصو نیرا بد روبروست ها آنیی که چین برای توسعه گردشگری هوشمند با ها چالش( 2021)

استفاده از امکانات هوشمند،  نیینرخ پا ،یافزار سخت یها رساختیگردشگران در ساخت ز یها خواسته گرفتن

 میهوشمند به مسائل حر یلش عمده گردشگرو چا یبا ذات هوشمند تیناکارآمد از منابع داده و عدم خلاق یبردار بهره

 ستمیاکوس کی یسو به" با عنوان( 2018) 3مطالعه پرفتو و وارگاس سانچزپژوهش دیگری،  در ی.تیو امن یخصوص

 یمقاله بر رو نیاانجام پذیرفت.  ایاسپان نتویوتیر یمنطقه معدن در "یصنعت راثیبر م یمبتن یهوشمند گردشگر یتجار

 بخشد. قیآن را تعم یتجار ستمیتا دانش در مورد اکوس داشتتمرکز  یصنعت راثیم یگردشگر تیریحوزه مد

 ستمیاکوس کردیای تاکنون از رو مطالعه چیهکه در خارج از کشور نیز  آن است دهنده نشانبررسی ادبیات پژوهش 

                                                           
1. Bhuiyan 

2. Yadav 

3. Perfetto & Vargas-Sánchez 
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مطالعات  یبرا راهنمایی ارزشمند تواند میمطالعه  نیبهره نبرده است. ا یهوشمند شهر یمطالعه گردشگر یبرا یابیبازار

هوشمند  یدر خصوص عوامل اثرگذار بر گردشگر شده انجاماکثر مطالعات همچنین،  باشد. نهیزم نیدر ا یگردشگر یآت

 قرار گرفته است. موردتوجهکمتر  رانیمانند ا افتهی بوده و مقاصد کمتر توسعه افتهی توسعه یمتمرکز بر کشورها یشهر

در  شرویپ انیجر کیسرعت به  به که آن برعلاوه هوشمند  یگردشگرکه  دهد میتاکنون گفته شد، نشان  چه آنارزیابی 

 وشمند،ه یها توسعه دستگاه ینفوذ کرده و با تلاش براهم ها و حوزه تجارت  در دولت ،شده تبدیلپژوهش  اتیادب

در ایران نیز این توجه به شهر هوشمند و . (Chen et al, 2022: 299) همراه شده است یخدمات و مقاصد گردشگر

پنج شهر کشور شامل ارومیه،  که طوری بهقرار گرفته است؛  موردتوجهگردشگری هوشمند شهری در سطوح کلان 

 اند شده گرفتهنظر در  هوشمند سازیاهداف  عنوان به، اتخاذشدهاصفهان، تهران، مشهد و تبریز، طبق آخرین تصمیمات 

که در مطرح است شهرهای ایران  ترین بزرگیکی از  عنوان بهدر این میان، شهر تبریز . (6: 1399)زنگوئی و همکاران، 

 های جاذبهبا تاریخ کهن خود و با داشتن  . تبریزکند میمحور کانونی توسعه عمل  عنوان بهمنطقه شمال غرب کشور 

روبه  دارد که روندگردشگری و جذب گردشگران داخلی و خارجی پتانسیل بالایی در حوزه تاریخی و طبیعی گسترده، 

طی . (Moghaddam et al, 2022: 405) این موضوع است مؤیدبعد از دوران کرونا  خصوص بهجذب گردشگران  رشد

و الکترونیک متعددی در تبریز مانند اجرای طرح شهروند الکترونیک، حمایت از  هوشمند سازی های پروژهاخیر  های سال

پویای آنلاین و غیره  یها ستمیسحوزه گردشگری، اتصال مراکز گردشگری و خدمات شهری به  یها آپ استارت

شوند و به اذعان  قی نمینفعان اثرگذار تل شده در این شهر، از منظر ذی حال، مجموعه اقدامات انجام است، بااین شده انجام

عنوان یک مقصد گردشگری هوشمند  های جدی در امر توسعه خود به بسیاری از فعالان گردشگری این شهر با چالش

و متعاقب آن گردشگری شهر  هوشمند سازیو در بعد شهری ، تبریز بالای این شهر با وجود پتانسیلمواجه است. 

دگرگونی در بافت کالبدی و ابعاد جمعیتی، ، ترافیک، هیرو یبفراوانی ازجمله رشد شهری  یها چالششهری هوشمند 

 طرف ازیک، (87، 1399)برادران خانیان و همکاران،  حکمرانی هوشمند شهر و فضایی شهر، شتاب گرفتن توسعه صنعتی

 یها رساختیز در گذاری سرمایه ،گردشگری هوشمند های طرح، اجرا و تحقق ریزی برنامهاز طرف دیگر مشکلات و 

 ییها چالشچنین  پیش رو دارد. قبیل نیا ازمواردی هوشمند و  های اقامتگاههوشمند،  ونقل حملگردشگری هوشمند، 

 مسائل مرتبط با جمله منشهر را در وضعیت نابسامانی قرار داده است که منجر به بروز مشکلات متعددی در تبریز 

 برای گردشگران خصوص بهو سکونت هوشمند  ونقل حملپیچیدگی ، یطیمح ستیزخدمات شهری، فضای سبز، مسائل 

برای مسائل  یحل راهدر پاسخ به ارائه بنابراین،  هوشمند شده است. یها ستمیسشهر با  های جاذبه یساز همگامو 

شهر ضرورت این ، ارائه الگویی برای توسعه گردشگری هوشمند شهری در جهت پیشرفت یگذار هدفو لزوم  شده اشاره

اهمیت موضوع، این مطالعه تلاش کرد ضمن شناسایی عوامل موثر بر توسعه گردشگری  به باتوجه، راستادر این دارد. 

بازاریابی، الگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری را توسعه دهد و  اکوسیستمهوشمند شهری در شهر تبریز از منظر 

 مسئولان امر را در تحقق اهداف توسعه گردشگری شهر یاری رساند. لهیوس نیبد

  

 مبانی نظری

 شهر هوشمندی و هوشمند

در  .افتیگسترش  توجهی قابل طور به 2008کرد، اگرچه پس از سال  دایپ 1990منشأ خود را در دهه  یمفهوم هوشمند

 ،یرفاه اقتصاد تیتقو یبرا یابداع شد که در مناطق شهر دهیچیپ یکیتکنولوژ رساختیز کی عنوان بهمفهوم  نیابتدا، ا

اطلاعات و  یادغام فناور هوشمندی ص،خا طور به .(Başer et al, 2019: 65)بود  شده تعبیه یطیو مح یاجتماع
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 یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یها مقابله با چالش یمرتبط برا یها ستمیرسیو ز ندهایفرابهبود  یارتباطات را برا

 یشهرها تیریو مد یشهرساز راستا، این در .(El Archi et al, 2023:3) مطرح کرد یتوسط شهرساز شده لیتحم

که  یشهر عنوان به( 2011و همکاران ) 1ویشهر هوشمند توسط کاراگل .کرده است معرفیبزرگ مفهوم شهر هوشمند را 

( باعث رشد ICT( و مدرن )ونقل حمل) یسنت یارتباط یها رساختیزو  یتماعو اج یانسان هیدر سرما گذاری سرمایهدر آن 

 شده تعریف شود یم ،یمشارکت تیحاکم قیاز طر ،یعیخردمندانه منابع طب تیریبالا، با مد یزندگ تیفیو ک داریپا یاقتصاد

مفهوم شهر هوشمند، ابعاد چرخ شهر هوشمند را  وتحلیل تجزیهبا  (2012)کوهن  .(Caragliu et al, 2011: 79) است

( 6و ) مردم هوشمند( 5( اقتصاد هوشمند )4( تحرک هوشمند )3هوشمند ) طی( مح2هوشمند ) ی( حکمران1) عنوان به

 .معرفی کرد هوشمند یزندگ
 

 مقاصد هوشمند و گردشگری هوشمند

 یاز فناور یرساختیکه بر اساس ز شود یمنوآورانه در نظر گرفته  گردشگریمقصد  کی عنوان بهمقصد هوشمند  کی

 ،کند می لیتسه را همه یبرا یدسترس قابل، کند می نیرا تضم یستیمناطق تور داریاست که توسعه پا شده ساخته شرفتهیپ

ساکنان را  یزندگ تیفیو ک دهد یم شیتجربه در مقصد را افزا تیفیک و اطراف طیبا مح دکنندگانیتعامل و ادغام بازد

هوشمند  یهوشمند برگرفته از شهرها یگردشگر .(Perfetto & Vargas-Sánchez, 2018: 230) بخشد یمبهبود 

گردشگران در کنار ساکنان از  .(Wang et al, 2022: 103) دارند گریکدیبا  یکینزد اریدو مفهوم ارتباط بس نیاست و ا

 گرید یاز سو .کنند یمخود استفاده  یگردشگر اتیتجرب یساز یغن یهوشمند برا یتوسط شهرها شده ارائهخدمات 

هوشمند مستلزم  یگردشگر ؛هوشمند به گردشگران دارد یرسان خدمت یهوشمند الزامات خاص خود را برا یگردشگر

هوشمند را در  یتوسعه شهرها ،نی؛ بنابرااست دیمبادله جد یها و مدل دیجد گرانیباز د،یهوشمند جد یاقتصاد گردشگر

را  یو خدمات کند میتمرکز  رانگردشگ یازهایهوشمند بر ن یخاص، گردشگر طور به .کند می جیمختلف ترو یها جنبه

 یشنهادهایپمقاصد هوشمند فراتر از  راًیاخ .(Shin et al, 2023: 2) دهد یمارائه  یگردشگر پذیری رقابت شیافزا یبرا

فعال از اصول  طور بهکه  از مقاصد یاریمقصد معتبر در بس تیریمد کردیرو کی عنوان به جیتدر بهو  شده محض ینظر

 .(Femenia-Serra & Neuhofer, 2018: 131) است شده پذیرفته کنند، یخود استفاده م تیریهوشمند در مد
 

 اکوسیستم و رویکرد اکوسیستمی

 ستمیمدل اکوس کیشروع به اتخاذ  یمحققان تجار .جستجو کرد یدر مفهوم اکولوژ توان یمفهوم را م نیخاستگاه ا

در داخل و  یروابط تجار دهیچیدرک شبکه پ یبرا کیاستراتژ یریگ میتصمو  یروابط تجار وتحلیل تجزیهدر  یکیولوژیب

 دینسبتاً جد یمطالعات نهیزم کیهنوز  یستمیاکوس کردیرودر واقع،  .(Hewett et al, 2022: 621) اند کرده عیصنا نیب

 تال،یجید وکار کسب ستمیاکوس همچون متفاوت از اصطلاحات و اهداف توسط محققان مختلف یها استفادهبا  که است

-Perfetto & Vargas) همراه شده است یصنعت ستمیوساکو  ستمیاکوس کی عنوان بهاقتصاد  ،یاجتماع ستمیاکوس

Sánchez, 2018: 230). دکنندگان،ی)تول تجاری - یاقتصاد یکه واحدها یطیوجود دارد که مح یدرک کل کی 

 د،یآن ارزش تول قیدر و از طر یعنی - کنند یم تیدر آن فعال (رهیو غ یدولت یها سازمان، کنندگان مصرف، کنندگان عیتوز

کرد  تأکید( 1993مور ) .دارد ها آنبه تکامل مشترک روابط  ازیاست و ن رییدر حال تغ سرعت به -د کنن یمبادله و مصرف م

 یمجدد روابط فیمجدد و تعر میکه مستلزم تنظ شود یمروبرو  دیجد یها گونه روداغلب با و یجامعه اقتصاد نیکه چن

                                                           
1. Caragliu 
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 یها جهش قیاز ناکجاآباد از طر توانند یم یدیجد یها گونه نیچن که درحالی .دهد یم لیرا تشک ستمیس یربنایاست که ز

قدرت بر منابع  ریچشمگ راتییتغ کننده لیتسهحداقل  ایاست که باعث  یطیمح راتییتغ نیشوند، اغلب ا داریپد یکیژنت

 .(Gretzel et al, 2015: 560) شود یم

 

 اکوسیستم بازاریابیرویکرد 

که  شود یم فیو مؤسسات مرتبط، وابسته و متقابل تعر ها تیفعال گران،یاز باز یا مجموعه عنوان به یابیبازار ستمیاکوس

 کی اکوسیستم بازاریابی .شرکا و جامعه ارزش دارد ان،یمشتر یکه در کل برا کند میرا فراهم  یشنهادیپ یابیامکان بازار

ارزش و رشد در بازار  صیتخص دار،یارزش پا خلقبه  یابیدست یبرا المللی بینشرکت  کی یبرا دیجد کیاستراتژ کردیرو

و خدمات  ندهایفرامنابع، اطلاعات،  گران،یباز کردنهماهنگ  ایشامل توسعه و/ هماهنگی این فرایند، .است زبانیم

 ,Hewett et al) ها است بر بازار شرکت یمبتن یها ییو ارزش مناسب از دارا ینیخلق، بازآفر یبرا ستمیمستقل اکوس

2022: 621). 

 درکبهبود  یبرا یاست که بر استفاده از عوامل خارج به درون رونیب دیبر قدرت د یمبتنبازاریابی  ستمیچارچوب اکوس

و  یکیتکنولوژ یموجود اغلب بر عوامل بازار مانند روندها یرونیب دگاهید .دارد تأکید شرکا وندیو پ یبازار، جذب مشتر

مطلع  یخارج طیبزرگ در مح یاز روندها شتریب کنندگان مصرف که ییازآنجا، حال بااین .متمرکز است یرقابت یها تیفعال

مجموعه  دیمدرن با یها شرکت یها یاستراتژکه  شود یماستدلال  گونه این ،رندیگ یمقرار  تأثیرتحت شده و 

ژانگ و واتسون  .(Mu et al, 2018: 38) رندیبازار در نظر بگ یروهاین نیاز عوامل کلان را فراتر از ا یتر گسترده

در دهه  یابیو عمل بازار یبر تئور یداریپا تأثیرمعرفی کردند که را در پنج بعد  یابیبازارمدل عناصر اکوسیستم  (2020)

( 4 یو اقتصاد ی( تحولات اجتماع3 یکیتکنولوژ یها شرفتی( پ2( تحولات بازار 1و فراتر از آن خواهند داشت:  ندهیآ

را  کننده مصرفرفتار  رییبازار در حال تغ یها ییایپو نکهیا به باتوجه .محیطی زیست( تحولات 5و  یکیتیتحولات ژئوپل

، ها یفناور ،یرونیبه تحولات ب توجهی قابلکه توجه  ییها شرکت، دهد یمخود بازارها را شکل  نوبه بهکه  دهد یمشکل 

 .(Zhang & Watson, 2020: 289) خواهند بود نیمتنوع دارند، سازگارتر یها دادهو  کننده مصرف یها ینگران

 

 گردشگری هوشمند و اکوسیستم بازاریابی

 دهی سازمانو  گذاری به اشتراک ،یآور جمع قیهوشمند از طر یمقصد گردشگر بر اساس مفهوم شهر هوشمند،

 نیا .(Başer et al, 2019: 63) کند میارزش کمک  جادیشهر هوشمند به ا رساختیشده توسط ز یبانیپشت یها داده

 کردیرو ،نیبنابرا؛ تعامل دارند گریکدیمداوم با  طور به نفعان ذیاست که در آن  ستمیاکوس کی هیشب رساختیز

مناسب  یشناخت روشهوشمند از نظر  یهوشمند و مقاصد گردشگر یپرداختن به موضوعات شهرها یبرا یستمیاکوس

 یدر مقصد گردشگر ستمیاکوس .(;Gretzel et al, 2015: 559 Başer et al, 2019: 64) است شده داده صیتشخ

 کیاستراتژ تیریمد یساز نهیبه یرا برا ییها داده زمان هم طور بهو  کند میارائه  درنگ یهوشمند به گردشگران خدمات ب

 ستمیاکوس کیمنطق مقصد هوشمند،  دگاهیاز د .(Gretzel et al, 2015: 560) کند می یآور جمع ها آن یاتیو عمل

 ینهاد یها منطق قیمنابع که از طر یکپارچه کننده گرانیاز باز یمینسبتاً مستقل و خودتنظ ستمیس کی عنوان به

 :Başer et al, 2019است ) شده ترسیمداوطلبانه مرتبط هستند،  ماتتبادل خد قیارزش متقابل از طر جادیمشترک و ا

 وتحلیل تجزیهمفهوم اکوسیستم بازاریابی را در صنعت گردشگری مورد  نخستین بارمطالعه حاضر تلاش دارد برای  .(65

یکی از  عنوان بهمتعددی که تبریز  یها چالش چنین همو جامع اکوسیستم بازاریابی و  نگر کلرویکرد  به باتوجه .قرار دهد
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با قابلیت مواجه است، مطالعه حاضر  ها آنخود با  المللی بینپنج شهر هوشمند ایران در مسیر توسعه گردشگری هوشمند 

 .در ایران خواهد داشت شهری هوشمندگردشگری  الگوی توسعهتعمیم نتایج برای کل کشور، اهمیت فراوانی در ترسیم 

 دستهاز نگاه اکوسیستم بازاریابی در پنج  تبریزدر این راستا تلاش خواهد شد تا عوامل اثرگذار بر گردشگری هوشمند در 

 .بررسی شود محیطی زیستو  ژئوپلیتیکاقتصادی،  - یبازار، فناوری، اجتماع

 

 پژوهش روش

با  قیمصاحبه عم قیها از طر داده یآور انجام پژوهش، جمع یبرا .است شده استفاده یفیپژوهش حاضر از روش ک در

دولتی، شهرداری، مراکز علمی و  یها سازمانازجمله  هوشمند در تبریز یصنعت گردشگر یدیکنندگان کل مشارکت

پس از  یپژوهش، اشباع نظر نیدر ا .انجام شد گردشگران خارجیو هوشمند  یپژوهشگران حوزه گردشگردانشگاهی، 

مصاحبه،  16پس از انجام  تیانجام شد و در نها گریمصاحبه د سه شتر،یب نانیاطم یمصاحبه به دست آمد، اما برا 13

ساله در زمینه عملی  5معیار انتخاب خبرگان دانش و تخصص و سابقه کاری حداقل  .تکمیل شد ها دادهفرایند گردآوری 

بود. گرچه گردشگرانی که در حوزه گردشگری هوشمند  خصوص بهگردشگری  صنعت مدیریتی –دانشگاهی یا اجرایی  –

 گلوله برفیو برای انتخاب خبرگان از روش  هدفمندیری گ نمونهنوع  مصاحبه شرکت داشتند، از این قضیه مستثنی بودند.

، برای ضبط صدای مکالمه ها مصاحبهدر ابتدای کل  .انجام شد 1401آبان، آذر و دی  یها ها در ماه مصاحبه .استفاده شد

حال  بااین .ی اصلی مهیا سازدها بحثاولیه، فضا را برای  سؤالات شده مطرحکرد با  یمشد و محقق تلاش  یماجازه گرفته 

و  برداری بنابراین، محقق تلاش کرد با یادداشت؛ شوندگان ترجیح دادند که صدایشان ضبط نشود چهار نفر از مصاحبه

به طول  قهیدق 65تا  20حدود  قیهر مصاحبه عم .شونده را ثبت نماید تدوین نکات کلیدی، مفاهیم مدنظر مصاحبه

 جادیموجود ا اتیسؤالات ابتدا بر اساس ادب .شد هیها ته مصاحبه تیهدا یبرا نیمه ساختاریافته نامه پرسش کی .دیانجام

در  یراتییتغ ،یشیسه مصاحبه آزما طولدر  ن،یهمچن .شدند یییافته و سپس نها توسعه یشتریشدند اما بعداً سؤالات ب

هوشمند  یتوسعه گردشگر عوامل موثر بر نییها، تع پرسش نیهدف از ا .شد جادیا ها آنکردن  ییسؤالات قبل از نها

پنج بعد اکوسیستم بازاریابی  یسؤالات مصاحبه باز و عمدتاً بر رو .بودبا رویکرد اکوسیستم بازاریابی  شهری در شهر تبریز

وضعیت کنونی گردشگری هوشمند در شهر "که شامل  متمرکز بود هوشمند شهری در شهر تبریز یصنعت گردشگر در

عوامل اثرگذار  اخیر چگونه بوده است؟ های سالصورت گرفته/نگرفته طی  های پیشرفت؟ کنید میتبریز را چگونه ارزیابی 

عوامل اثرگذار  ؟اند کدام مرتبط با فناوریعوامل اثرگذار ؟ اند کدامگردشگری هوشمند شهری تبریز  مکان بازار در حوزه

 یدر حوزه گردشگر محیطی زیستمسائل عوامل اثرگذار مرتبط با  ؟اند کدام اجتماعی -متغیرهای اقتصادی مرتبط با 

 .شد می "؟اند کدام ژئوپلیتیکعوامل اثرگذار مرتبط با و درنهایت  ؟اند کدام زیتبر یهوشمند شهر

و بعد از تبدیل به  شده دادهگوش  با دقتفایل صوتی آن  بلافاصله پس از اتمام هر مصاحبهمحققان تلاش کردند  

با مطالعه  نیبنابرا شود؛ یبررس MAXQDA افزار نرمو با استفاده از  محتوا لیمتن مصاحبه با روش تحلمتن، محتوای 

برای مفاهیم که در  .یک کد اختصاص یافت ها آنمفاهیم اولیه شناسایی و به هر کدام از متون، ابتدا  نیا قیدق

برخی از کدها که استنباط یکسانی از نظر  چنین هم .قبلی تکرار شده بودند، از کد مشابه استفاده گردید یها مصاحبه

در  .شدند بندی طبقهدر ادامه فرایند، مفاهیم اولیه در قالب مقولات فرعی  .شدند، حذف یا ادغام دادند یممعنایی ارائه 

 یاصل یها مقوله بیترت نیانجام شد و بد یتر یکل بندی طبقه، شده شناسایی یفرع یها مقولهبر اساس همه نهایت 

 .شدند ییشناسا

از  آمده دست به، از روش آزمون اعتبار استفاده شد که طی آن محقق نتایج میدانی در این پژوهش برای سنجش روایی



 1402، پاییز 3، شمارۀ 10مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                 134

در پژوهش حاضر مفاهیم  .تا در مورد کفایت آن داوری نمایند گرداند برمیفرایند مصاحبه و کدگذاری را به خبرگان 

در مصاحبه بازگردانده شد تا  کنندگان شرکتها به  باز و انتخابی و ارتباط بین این مقوله یها یکدگذار، شده استخراج

با جهان واقعی مقصد گردشگری هوشمند  شده انجاماین نکته را ارزیابی کنند که تا چه اندازه توصیف  ها آنبامطالعه 

که در هتل مصاحبه شده  یجز دو مورد از گردشگران خارج بهشوندگان  گویان و مصاحبه کلیه پاسخ .شهری سازگار است

 .با مقوله محوری را سازگار اعلام نمودند ها آنو ارتباط  تأییدها را ازنظر معنایی  مقولهد، دندر دسترس نبو بودند و

 ها کدگذاریمصاحبه، چگونگی روند انجام پژوهش و  های فایلدقیق کلیه مدارک،  داری نگههمچنین، از روش ثبت و 

کمی است، به دست آمد. استفاده از این روش  های پژوهش توسط محققان، قابلیت اطمینان پژوهش که معادل پایایی در

 (.18: 1401یونکی و همکاران، فرهادی )است  تأییدشدهپیشین  های پژوهشدر 

 

 موردمطالعهمحدوده 

 نی. ا(1)شکل  است رانیبزرگ ا یاز شهرها یکیو  یشرق جانیمرکز استان آذربا ز،یتبر شهر کلان موردمطالعهمنطقه 

فرش و  یصنعت سنت ز،یمجموعه بازار تبر ازجمله گردشگری ملموس و ناملموس راثیم ای غنی از مجموعه باشهر 

از  یادیتعداد ز ،یو منابع معدن ها چشمه ز،ی، خاک حاصلخمناسب یوهوای معتدل شهر، منابع آب دستی آن، آب صنایع

از چندین سال (. Moghaddam et al, 2022: 405) را به خود جذب کرده است یو خارج یگردشگران داخل

برای حرکت به سمت شهر الکترونیک و هوشمند در تبریز  "شهروند الکترونیک"متعدی ازجمله  یها طرح شیپ

های الکترونیک به  های آموزش دوره طی آن شهرداری تبریز به شکل گسترده اقدام به توزیع بستهکه  است شده برداشته

 هیتهی، صنعت گردشگرتوسعه  یبرا دیمف لاتیارائه تسهها خود را در قالب  بعد این طرح های سالشهروندان کرد. طی 

 سیسرو یانداز راه راهنمای یافتن محل پارکینگ خیابانی، های اپلیکیشنهای شهر،  موبایلی معرفی جاذبه یها شنیکیاپل

 یها در مکان گانیرا یفا یوا، ارتباط با گردشگران یبرا ای وسیلهمدرن  های فناوریاینترنتی، استفاده از  یتاکس

در کنار  یطیشرا نیچنهای گردشگری نشان داد.  در محل جاذبه کیالکترون یراهنماها یانداز راه و منتخب یگردشگر

 دولت شهری در تصمیمات هوشمند سازی یها برنامهجهت اجرای  موردنظریکی از پنج شهر  عنوان بهشهر تبریز  انتخاب

 Moghaddam) کرده است لیتبداین مطالعه  لیتحل یمناسب برا یطیرا به مح تبریز، (6: 1399)زنگوئی و همکاران، 

et al., 2022: 406; Rasoolimanesh et al., 2022: 301.) 
 

 
 (USGSبه نقل از  1398)تیموری و همکاری، منبع:  ،شهر تبریز های جاذبهو برخی از  موردمطالعهمحدوده . 1شکل 
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 ها افتهی

 یعلم ئتیهاز اعضای  ها آننفر از  6از این تعداد،  .نفر از خبرگان به دست آمد 16مصاحبه با  قیها از طر داده

ریزی شهری دانشگاه تبریز، گروه گردشگری سلامت دانشگاه علوم  مختلف شامل گروه جغرافیا و برنامه یها دانشگاه

پزشکی ایلام، گروه )بازاریابی( گردشگری دانشگاه هنر اصفهان، گروه گردشگری دانشگاه محقق، گروه مطالعات 

همچنین با سه  .شد یماصفهان را شامل  محیطی دانشگاه مازندران و گروه جغرافیای سیاسی دانشگاه اجتماعی و زیست

 .شدمصاحبه  یدست عیصنا، گردشگری و میراث فرهنگینفر از مدیران ارشد معاونت گردشگری شهرداری تبریز و سازمان 

گردشگری تورهای خارجی ورودی به تبریز، راهنمایان تور خارجی و در نهایت  یها آژانسدر بخش صنعت نیز با مدیران 

نفر از  8 .نفر زن بودند 4مرد و  شوندگان مصاحبهنفر از  12در مجموع،  .پذیرفت صورت بهارجی مصاحبا گردشگران خ

در مصاحبه  کنندگان شرکتهمه  .نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد و بقیه کارشناسی بودند 4دارای مدرک دکتری،  ها آن

 .سال سابقه فعالیت در زمینه گردشگری را دارا بودند 5دو نفر گردشگر خارجی، حداقل  جز به

ابتدا  ها مصاحبه، با بررسی دقیق متن ها مصاحبهبلافاصله بعد از اتمام پیشین اشاره شد،  یها بخشکه در  طور همان

و سپس این  ها شاخصیک کد اختصاص یافت. این کدهای اولیه در قالب  ها آنمفاهیم اولیه شناسایی و به هر کدام از 

از این  یا نمونه( 1اصلی شکل گرفتند. جدول ) های مقولهو در نهایت  شده بندی دستهفرعی  های مقولهدر قالب  ها شاخص

نزدیکی معنایی برخی از کدها به یکدیگر یا  به باتوجهکد اولیه شناسایی شد که  183درمجموع، . دهد یمفرایند را نشان 

مقوله  33قالب به دست آمد که در  شاخص 86و در نهایت  شده ادغامیا های تکراری حذف کد، ها آنهمپوشانی برخی از 

 6) ، فناوریمقوله فرعی( 9) مکان بازار اصلیمقوله  5 قالب فرعی در های مقولهشدند و در نهایت این  بندی دستهفرعی 

قرار  (یمقوله فرع 5) محیطی زیستو  (یمقوله فرع 5)، ژئوپلیتیک (یمقوله فرع 8) ، اجتماعی اقتصادی(یمقوله فرع

 الگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری در تبریز را شکل دادند. و گرفته
 

 یهوشمند شهر یگردشگر یابیبازار ستمیدر اکوس ها مقوله فرایند کدگذاری. 1جدول 

 متن کد اولیه شاخص فرعیمقوله  مقوله

 یاجتماع
- 

 یاقتصاد

 یانتقال مال
 هوشمند

عدم امکان 
پرداخت و 

هوشمند  افتیدر
گردشگران  یبرا

 یخارج

  مشکلات استفاده از ارزهای
 دیجیتال

  یها یصرافعدم همکاری 
 یالملل نیبمعتبر 

  رمز ممنوع بودن استفاده از
 در ایران ارزها

مشکلاتی وجود  تالیجید یدر استفاده از ارزها
 رانیبا ا یالملل نیبخوب  یها یصرافکه دارد 
 مثلاًممنوعه.  رانیتو ا اصلاًو  کند نمی یهمکار
از تتر استفاده کنند و گردشگران  تواند میهمه 

در کشور مقصد تتر رو به دلار  توننیم راحتی به
 کنند. لیتبد

 

اصلی،  یها مقوله 2جدول  .آورده شده است اکوسیستم بازاریابیمبتنی بر پنج عضو  ها مقوله لیتحل جینتا ،ادامهدر 
اکوسیستم  یها چالش ی پژوهش در حوزه مکان بازارها افتهنتایج ی .کند میخلاصه را  مکان بازار یها شاخصفرعی و 

شخصیت ، (شاخص 10) نه حوزه فرعی شامل تحولات جهانی بازار گردشگریدر  بازاریابی گردشگری هوشمند شهری را
 8) ، ضعف در ساختار دولت(شاخص 3) روابط عمومی، (شاخص 2) ترویج، (شاخص 1) ، رویکرد بازار(شاخص 2) مقصد

نشان  (شاخص 1)ی دولتی ها تیحماو  (شاخص 2)، بروکراسی اداری (شاخص 2) گذاری ، ضعف در سیاست(شاخص
 است. ی فرعی نیز آورده شدهها مقولهی هر کدام از این ها شاخص .دهد یم

تحولات جهانی بازار گردشگری ازجمله  تأثیرتحت  طرف ازیکتوسعه گردشگری هوشمند شهری در تبریز نیز 
و از طرف  محصول و رقابت بین مقاصد قرار گرفتهمحتوای  یساز یسفارشگسترده از ابزارهای هوشمند،  یبردار بهره
ناکافی و مشکلات گسترده در  هوشمند سازی های طرح، نیافته توسعهمقصد ازجمله  دیگریداخلی  های مؤلفه دیگر
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اثرگذار بر توسعه گردشگری هوشمند شهری در تبریز ، نهادی های حمایت عدمراهبردی و  ریزی برنامهو  گذاری سیاست
فرایند  کند بودنوضعیت فعلی گردشگری هوشمند شهری در تبریز و  با در رابطه شوندگان مصاحبهیکی از . هستند

در صرفاً  یول م؛یستینجلو  یلیهوشمند هم خ یما در بخش حکمران "توضیح داد:  چنین اینآن  سازیهوشمند 
پرداخت  موقع بهخودتونو  یها قبض هیکاف مثلاً .میدیرو انجام م هوشمند سازیباشه  تیکه به نفع حاکم ییها بخش

 نهیاما  یپس مشکل اصل .شهیهوشمند اعمال م صورت به ها نیدورب مهیجر ای .تا بلافاصله اشتراک تون قطع شه نینکن
قرار  موردپذیرش زایچ جور اینو  اتیبه نسبت بحث مال یاصل ازین کی عنوان بهرو  یهنوز بحث گردشگر تیکه حاکم

 ."نداده
 

 یهوشمند شهر یگردشگر یابیبازار ستمیدر اکوس مکان بازار مؤلفه کدگذاری .2جدول 
 یها مقوله

 اصلی
 یها مقوله

 فرعی
 ها شاخص

مکان 
 بازار

تحولات 
جهانی بازار 
 گردشگری

 حرکت به سمت گردشگری نسل چهار و پنج

 کرونا و توسعه مجدد بازارهاپسادوران 

 گردشگری هم آفرینی

 فرایند خرید یساز یسفارش

 تور یها بسته یریپذ انعطاف

 به مدرنمحصول گردشگری توزیع سنتی  یها شبکهگذار از 

 ها یسنتو افول  کنند یماستفاده  روز به یکه از فناور ییوکارها کسبتوسعه 

 وکارها کسب نیب یرقابت یفضا ارتقا

 المللی بینگردشگری  یها شرکتبیشتر  توسعه

 وکارها کسبو  ها سازمان یور بهرهراندمان و  شیافزا

شخصیت 
 مقصد

 افتهین توسعهشخصیت و برند شهری و تصویر مقصد 

 نیافته توسعهگردشگری شهری 

 مناسب هدف بازار و شناسی بازار رویکرد بازار

 ترویج
 الکترونیک تجارت ناکافی در تولید محتوا

 هدف کشورهای در موثر تبلیغات عدم

 روابط عمومی

 الملل بینگردشگری  یها حوزه در جهانی اجلاس و ها شیهما ،ها جشنواره عدم برگزاری

 جهانی بعد در ایران در و قوانین سفر ها تیمحدود یرسان اطلاع عدم

 وب اجتماعی و یها شبکه از یبردار بهرهداخلی و خارجی ازجمله عدم  یها رسانهارتباطات ضعیف با 
 گردشگری رویداد پخش و تبلیغ ادوایزر جهت تریپ مثل تعاملی یها تیسا 

ضعف در 
 ساختار دولت

 هوشمند سازیمدیریت سنتی و رویکرد انتخابی در 

 دولت یها تیفعال در شفافیت عدم

 گردشگری فضای در نظارت جای به مالکیت به تمایل

 مقاصد مدیریت در مرکزی پردازش نبود سیستم

 گردشگری زمینه در عملی تجربه و تخصص با مدیران از استفاده عدم

 استنادقابل  و دقیق آمار نبود

 شهروندان خارجی مسافرت جهت دولت طرف از محدودیت اعمال

 ویزا به گردشگران خارجی اعطای مشکلات

ضعف در 
 گذاری سیاست

 استراتژیک برنامه نادرست و نبود گذاری سیاست

 موجود یها برنامه بودن غیرواقعی

بروکراسی 
 اداری

 گردشگری متولی یها سازمان بین هماهنگی عدم و موازی کاری

 بروکراسی اداری

 یها تیحما
 دولتی

 دولتی یها تیحما کمبود
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مقوله فرعی در این  ششبا که  دهد یمآورده شده است، نشان  3پژوهش در بخش فناوری که در جدول  یها افتهی

، تر دسترس در یاطلاعاتمنابع خرید آنلاین و هوشمند،  یها ستمیسارتقا ی، فناور یتحولات جهان حوزه روبرو هستیم:

 رساختیزو  شاخص( 5)ی مرتبط با فناور یداخل یها چالش، (شاخص 1هر کدام ) ایپو گویی پاسخو  یدگیرس یها ستمیس

 .هستند زیرمجموعه شاخص یدارا ها مقوله نیاز ا یجدول برخ نیدر ا نیهمچن .(شاخص 3) یخدمات-یعموم

در ارتقا  که نتیجه آن کنند میهوشمند استفاده  های فناوریگردشگران به شکل گسترده قبل، حین و بعد از سفر از 

 یها پلتفرمرسیدگی به شکایات و پویای  یها وهیش، یابی اطلاعمنابع  بودن در دسترس واسطه بهکیفیت تجربه گردشگران 

 رانیدر ا هوشمند سازیکندتر  روند اطلاعاتی ارتباطی، یها رساختیز ضعف در، حال نیباااست.  مشاهده قابلرزرو آنلاین 

و  ونقل حملبه همراه عدم اتصال سیستم ی و اینترنت آزاد اجتماع یها به شبکه یدسترس یها چالش، و متعاقب آن تبریز

یکی از از مرزهای تحولات فناوری شده است.  دور ماندنهوشمند، منجر به  یها ستمیسما به  های اقامتگاه

منظور از زیرساخت،  "توصیف کرد:  گونه اینرا و تبریز فناوری در ایران  یها رساختیز یها چالش شوندگان مصاحبه

در نقاط توریستی شهری، ساختمان توریستی، مسیرهای  مثلاًمحلی هست که  یها شبکهاینترنتی و  یها شبکهزیرساخت 

 .اینترنت هم یکی دیگه از این ساختارهاست .باشند شده طراحیهوشمند  های فناوریکه مبتنی بر  یرو ادهیپگردشگری و 

 کدهانصب میشن، کی آر  ها مکانکه در این  ییها گجتهوشمند مثل تلفن همراه و  یها شبکهابزارهای استفاده از این 

 ." .هستند ها رساختیزابزارهای  ...و
 

 فناوری در اکوسیستم بازاریابی گردشگری هوشمند شهری مؤلفه یکدگذار .3جدول 

 ها شاخص فرعی یها مقوله مقوله

 فناوری
 

 تحولات جهانی فناوری
هوشمند،  یها لیموبا، یا ماهواره، اینترنت 6Gو  5Gاینترنت 

رمز اجتماعی، اینترنت اشیا، هوش مصنوعی،  یها شبکهو  ها تیسا وب
 ...بیگ دیتا و، متاورس، نیچ بلاک، ارزها

  ی خرید آنلاین و هوشمندها ستمیسارتقا 

 تر دسترس درمنابع اطلاعاتی 

 یی پویاگو پاسخی رسیدگی و ها ستمیس

 داخلی مرتبط با فناوری یها چالش

 ICT یها رساختیزضعف در 

 ،ها پلتفرم اجتماعی، یها شبکه به دسترسی یها چالش و فیلترینگ
vpn 
دیگر  از تکنولوژی انتقال دلیل به ایران در هوشمند سازی کندتر روند

 کشورها

 المللی بین اپراتورهای اینترنت از استفاده نبودن ایمه

 الکترونیک عدم توسعه دولت

 خدماتی - یزیرساخت عموم

 هوشمند ونقل حمل

 خدمات اقامتی هوشمند

 شهری عمومیهوشمند  امکانات آفلاین و به دسترسی مشکلات

 

 .دهد یمرا نشان  جینتا نیا 4جدول  .آورده شده است یاقتصاد - یاجتماع یها چالش یبرا محتوا لیتحل جینتا ریدر ز

اکوسیستم بازاریابی  یبرا مقوله فرعیشامل هشت  یاقتصاد - یاجتماع مقوله، موضوعی لیتحل جیبر اساس نتا

ی، منابع مال تیمحدودی، کلان اقتصاد یها شاخصی، مال تیشفافی، مالانتقال ، از جمله گردشگری هوشمند شهری

 4ی دارای کلان اقتصاد یها شاخصفرعی،  های مقولهاز بین این  .استی فرهنگ گردشگری، مهاجرت و نوآور رشیپذ

 دو شاخص هستند.دارای شاخص و بقیه  5ی دارای فرهنگ گردشگرشاخص، 
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از  متأثر کاملاًپیشروی توسعه گردشگری در شهر تبریز است که  های چالش ترین مهمیکی از  احتمالاًاقتصادی مسائل 

شرایط کلان اقتصادی کشور و حتی روابط اقتصادی و سیاسی ایران با دنیاست. به دلیل عدم اتصال به سیستم بانکداری 

جدی روبروست که این امر از نگاه  های چالشمالی از دیگر کشورها به داخل یا برعکس با  وانتقال نقلجهانی، 

گردشگرانی که تمایل به مسافرت به تبریز را دارند، بسیار دشوار خواهد بود. یکی از گردشگران خارجی در مورد مشکلات 

 یاعتبار یها بهم گفتن کارت نجا،یمشکل داشتم، دفعه اول که اومدم ا یلیدر مورد پول، خ "بیان کرد:  گونه اینحمل ارز 

و از اونجا  یصراف میاز دوستام رفت یکیبا  نجا،یاومدم ا یوقت ارم،یمجبور شدم پول نقد با خودم ب کنه،یکار نم یو بانک

خب اونو نتونستم اعتماد کنم و  یول ارمیبا خودم ب تالیجیارز د ایتتر  که این مثلاًها هم بود  راه یسر هیتونستم چنج کنم. 

 ."اکتفا کردم. لیتبد یروش سنت نیبه هم
 

 اجتماعی در اکوسیستم بازاریابی گردشگری هوشمند شهری - یاقتصاد مؤلفه یکدگذار .4جدول 
 ها شاخص فرعی یها مقوله اصلی یها مقوله

 اقتصادی - یاجتماع

 انتقال مالی هوشمند
 هوشمند برای گردشگران خارجی پرداخت و دریافت امکان عدم

 تبدیل و حمل ارز برای گردشگر به بالاتر هزینه تحمیل

 شفافیت مالی
 مالی شفافیت نبود

 FATF در عضویت عدم

 کلان اقتصادی یها شاخص

 رکود و تورم

 اقتصادی یها شک

 ارز بازار مدیریت مشکلات

 نفتی یدرآمدهابه  اتکای دولت

 محدودیت منابع مالی
 

 توسعه و اجرا جهت کافی مالی منابع دولت و نبود بودجه کسری
 ایران در گذاری سرمایه بالای ریسک

 پذیرش نوآوری
 به دلیل تصور پیچیده بودن هوشمند سازی یها طرحاز  تر مسنعدم استقبال 

 تفاوت شخصیت گردشگران در پذیرش ابزارهای هوشمند

 مهاجرت
 درون کشوری

 خارج از کشور

 زبان
 زبان مشترک و ارتباط برقراری یها چالش

 گردشگران زبان از ها سایت وب پشتیبانی عدم

 فرهنگ گردشگری

 مردم بین در گردشگری هوشمندی و فرهنگو  آگاهی سطح

 بینش مردم محلی به فرد خارجینوع 

 عدم انتفاع عمومی جامعه از گردشگری

 رنجش مردم به دلیل ایجاد انواع آلودگی توسط گردشگران

 یو مذهب یکاهش تعصبات قوم
 و نظم مردم تیخلاق شیافزا

 یاجتماع یریادگی شیافزا

 گریکدیجوامع به  یفرهنگ یکینزد

 

 یمرزها شدن دیناپد آورده شده است که پنج مقوله فرعی ژئوپلیتیکمقوله  یبرا موضوعی لیتحل جینتا 5در جدول 

قدرتمندتر شدن رقبای گردشگری ایران در شمال غرب )ترکیه( و ، نسل پنج یکشورها در اثر توسعه گردشگر یسنت

و  شاخص( 2)ی داخل ژئوپلیتیکو  یاسیثبات س، شاخص( 4) المللی بین یها چالش، فارس خلیجکشورهای حاشیه 

 شیافزا توسعه درحال مقاصد ،یجهان یبه بازارها یدسترس شیبا افزا .شود یمرا شامل  شاخص( 3) حکمرانان ایدئولوژی

 یاقتصادها در یجهان مقاصدتوسعه منجر به ظهور  نیو قدرت بازار تجربه کردند. ا یزندگ یرا در استانداردها توجهی قابل

به  شتریتوجه ب نیهمچندر جنوب ایران شد.  فارس خلیجازجمله ترکیه در شمال غرب و مقاصد گردشگری حوزه نوظهور 
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کمتر کشورهای در  یفعلمقاصد  ،گردشگری های جاذبهشهر و  هوشمند سازی واسطه بهاین بازارهای پویا  در گردشگران

به نظر من  "اظهار داشت:  باره دراینیکی از متخصصان  است. دهیبه چالش کشبیشتر را  مثل ایران و تبریز یافته توسعه

خیلی از  .ضعف نقطه ترین بزرگنکته قوت ایران هست هم  ترین بزرگایران، این موضوع هم  کیتیژئوپلموقعیت 

 ها اونو گردشگر خیلی هم تفاوت بین امنیت ما و  ...کشورهای اطراف ما کشورهای ناامنی هستند مثل افغانستان، عراق و

حتی در شکل نوشتاری هم ایران و عراق فقط یک حرف اختلاف دارند و گردشگران خیلی متوجه  .رو متوجه نیست

این وضع، سیاست خارجی حاکمیت و اقدامات تبلیغی اون برای اینکه به  نثی کردنخبرای  .در ابتدا نیست ها اینتفاوت 

 ."گردشگران جهانی نشان بده که ما متفاوت هستیم عمل نمیکنه
 

 در اکوسیستم بازاریابی گردشگری هوشمند شهری ژئوپلیتیک مؤلفه یکدگذار .5جدول 

 ها شاخص فرعی یها مقوله اصلی یها مقوله

 ژئوپلیتیک

مرزهای سنتی  شدن دیناپد
کشورها در اثر توسعه گردشگری 

 نسل پنج

 

قدرتمندتر شدن رقبای گردشگری 
ایران در شمال غرب )ترکیه( و 

 فارس خلیجکشورهای حاشیه 

 

 المللی بین یها چالش

 تحریم

 ایران علیه منفی سیاسی جهانی اجماع

 کشورهای هدفگردشگری در ارتباط با  دیپلماسی از یریگ بهره عدم

 ایران داخل در امنیت از و ترس گردشگران خارجی منفی اخبار انتشار

 داخلی ژئوپلیتیکثبات سیاسی و 
 ایران اخیر در اعتراضات

 دولت توسط منفی سیاسی رخدادهای ایجاد

 حکمرانان ایدئولوژی
 گردشگران به امنیتی نگاه

 میزبان مردم بر گردشگران فرهنگی یرگذاریتأث از حاکمان نگرانی

 حاکمیت ایدئولوژی بر تأکید

 

اکوسیستم بازاریابی گردشگری هوشمند  نهیکه در زم دهد یمنشان  زیست محیطدر حوزه  ها داده وتحلیل تجزیه جینتا

 یها بحران، هوشمند منابع تیریعدم مداز  اند عبارتکه  با پنج مقوله فرعی روبرو هستیم زیست محیطدر حوزه  شهری

مصرف طبقه  شیافزا ی،زندگ یاستانداردها شیافزا .داریتوسعه پاو  سبز کردیروی، جهان یها پروتکل، محیطی زیست

در مدیریت مقاصد گردشگری باید  که طوری بهقرار داده است.  الشعاع تحترا  ستیز طیمح تیجمع یمتوسط و رشد قو

منابع  یداریپا های چالشبه  دیبا توسعه گردشگری هوشمند شهریچگونه  نکهیا صیتشخ یبرا مقاصد یداریمورد پا

 هوشمند سازی "بود:  چنین این محیطی زیستنظر یکی از خبرگان در مورد مسائل  پاسخ دهد. محیطی زیستو  یعیطب

برای مثال سرانه مصرف آب و نحوه مصرف رو چطور باید هوشمند  .هم باید کار انجام گیرد زیست محیطحوزه انرژی و 

چقدر آسیب پذیره چقدر دسترسی دارم به منابع و چطور باید ضمن توسعه گردشگری بحث آب و انرژی رو  .اداره کرد

 ."هم هست ...بحث توزیع انرژی برق و .مدیریت کنم
 

 در اکوسیستم بازاریابی گردشگری هوشمند شهری محیطی زیست مؤلفه یکدگذار .6جدول 

 یها مقوله
 اصلی

 ها شاخص فرعی یها مقوله

 محیطی زیست

 انرژی و آب مدیریت و استفاده نحوه استخراج، توزیع، هوشمند سازیعدم  عدم مدیریت هوشمند منابع

 محیطی زیست یها بحران
و منابع آبی، گردوغبار، طوفان  ها اچهیدر خشک شدنشامل  محیطی زیست یها بحران

 ...نمک، فرونشست زمین و 

 جهانی یها پروتکل
 ایزو مثل زیست محیط حوزه در جهانی یها پروتکل و قوانین عدم رعایت

 غذا و سلامت تولید و مصرف در بهداشتی مسائل رعایت عدم
 محیطی زیست یها یندگیآلا رویکرد سبز
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 سبز های مؤلفه از یریگ بهرهعدم 

 داریتوسعه پا
 یگردشگر داریپا توسعه

 زیست محیط داریتوسعه پا

 

 اکوسیستمرویکرد  بر اساس( نمودار الگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری 1شرح داده شد، شکل ) چه آن بر اساس

 .دهد میبازاریابی را در شهر تبریز نشان 

 
 بازاریابی در شهر تبریز اکوسیستمالگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری مبتنی بر رویکرد . 1شکل 

 

 بحث

الگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری در تبریز پنج مقوله اصلی مکان بازار، فناوری، اجتماعی اقتصادی، ژئوپلیتیک 

تحولات جهانی بازار که مقوله فرعی اساسی شناسایی شد  9. در مقوله مکان بازار گیرد برمیمحیطی را در  و زیست

. هاست آن ترین مهمو حمایت دولتی از  گذاری سیاستضعف در گردشگری، شخصیت مقصد، ترویج، روابط عمومی و 

مفاهیم مشابهی را در  توان میموردی  صورت بهتوجه شده است ولی  ها آنکه در مطالعات پیشین کمتر به  هایی مقوله

، پویایی، استمرار و برند سازی( در مطالعه خود به طراحی فرایند 1401پیدا کرد. ورکیانی پور و چراغعلی ) ها آن

 های شخصیتو استفاده از  ها رسانهدر آن، لزوم شناخت مزیت رقابتی شهر، تبلیغات و بازاریابی مکان،  پذیری انعطاف

در  شده استخراج های شاخصرا با  ها آن توان میکه  گردشگری شهری اشاره کردند راهبردهای عنوان بهمشهور، 

مقصد  ریو تصو یو برند شهر تیشخصازجمله فرعی شخصیت مقصد، ترویج و روابط عمومی این مطالعه  های مقوله

عنصر مرتبط دانست. ی داخلی و خارجی ها رسانهو ارتباطات ضعیف با  هدف یموثر در کشورها غاتیعدم تبل، افتهین توسعه

 یها ستمیس ارتقای، فناور یتحولات جهاندوم در رویکرد اکوسیستم بازاریابی، فناوری بود که شش مقوله فرعی شامل 

مرتبط با  یداخل یها چالش ،ایپو گویی پاسخو  یدگیرس یها ستمیس ،تر دردسترس یاطلاعات منابع ،و هوشمند نیآنلا دیخر

اطلاعاتی و  های فناوریبا اتکا به این واقعیت که ی در این حوزه شناسایی شد. خدمات – یعموم رساختیز ی وفناور

 های شاخص، جای تعجب ندارد که دهد میارتباطی هسته اصلی هوشمندی و گردشگری هوشمند شهری را تشکیل 
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و  انیبهوی از مطالعات قبلی ازجمله در این بخش، با اکثر مطالعات پیشین همخوانی داشته باشد. بسیار آمده دست به

هوشمند،  یها لیموبا ،ای ماهواره نترنتیانوین مانند  های فناوریبه نقش  (2021و همکاران ) داوی( و 2022همکاران )

 تأییدکه در این مطالعه هم به  اند کرده اشاره تاید گیمتاورس و ب ن،ی، بلاکچرمز ارزها ،یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیا

گردشگران در  یها خواسته نادیده گرفتنیی مانند ها مؤلفهنیز در مطالعه خود بر  (2021وانگ و همکاران )خبرگان رسید. 

 نیهوشمند در ب یاستفاده از امکانات هوشمند، عدم تعادل سطح گردشگر نیینرخ پا ،یافزار سخت یها رساختیساخت ز

الگوی  داشتند. تأکیدی با ذات هوشمند تیو عدم خلاق ییروستا و یمناطق شهر نیو ب یو غرب یمرکز ،یمناطق شرق

 ی،مال تیشفاف ،هوشمند یانتقال مال های مؤلفهتوسعه گردشگری هوشمند شهری در تبریز در مقوله اقتصادی، 

و  زبان، مهاجرت ی،نوآور رشیپذ های شاخصی و در مقوله اجتماعی، منابع مال تیمحدودی و کلان اقتصاد یها شاخص

( در پژوهش خود امنیت و ثبات اقتصادی، محدودیت 1399دشت لعلی و همکاران )ی را شناسایی کرد. گردشگر فرهنگ

اقتصادی و به فاصله  های شاخص عنوان به، الملل بینو توسعه مالی در سطح  تأمینمنابع ارزی، وابستگی به نفت، 

اجتماعی اثرگذار بر  های شاخص عنوان بهن را اجتماعی درک شده توسط گردشگر و نگرش مردم محلی به گردشگرا

مقوله چهارم الگوی توسعه گردشگری هوشمند شهری، تحولات  کردند. توصیفتوسعه گردشگری هوشمند شهری 

( نیز 1399دشت لعلی و همکاران )ژئوپلیتیک بود که برای نخستین بار در ادبیات پژوهش، در این مطالعه مطرح شد. 

ایران با غرب و  های چالشی و الملل بین های تحریم، داری حکومتعوامل سیاسی مانند ایدئولوژی سیاسی، روابط سیاسی، 

اثرگذار بر توسعه گردشگری هوشمند شهری قلمداد کردند که  های شاخص ترین مهمامنیت سیاسی برای گردشگران را از 

در نهایت . کند می تأییدکامل  طور بهرا  حکمرانان یدئولوژیای و الملل نیب یها چالش های مقولهحاضر در  مطالعه های یافته

 یها بحران ،هوشمند منابع تیریعدم مدشامل  محیطی زیستعوامل اثرگذار بر توسعه گردشگری هوشمند شهری از بعد 

اورجان ، به شکل موردی توسط مطالعات دیگری ازجمله داریپا توسعهو  سبز کردیرو ی،جهان یها پروتکل ی،طیمح ستیز

 .شود می تأیید (2022سانچز و همکاران )

 

 یریگ جهینت

اخیر در حوزه شهر هوشمند منجر به گسترش تلاش مقاصد گردشگری هوشمند برای جذب  های سالتحولات 

هرچند تاکنون الگوهای گوناگونی درصدد شناسایی عوامل اثرگذار بر  گردشگران بیشتر و کسب مزیت رقابتی شده است.

بر کلیات صنعت  ها آنآن است که اکثر  تأییدکنندهپیشین  های پژوهشاست؛ بررسی  شده ارائهتوسعه مقاصد گردشگری 

، الگوی توسعه مقاصد گردشگری هوشمند شماری انگشتمطالعات  جز بهگردشگری و مقاصد گردشگری متمرکز بوده و 

 های پتانسیلخصوص در مورد شهر تبریز صادق است که با وجود  شهری کنکاش نشده است. این شکاف پژوهشی به

های متعددی در مسیر توسعه روبروست. علاوه بر این، در  بالقوه در زمینه گردشگری هوشمند شهری، کماکان با چالش

بار در ادبیات پژوهش، ارائه مفهوم اکوسیستم بازاریابی، یک رویکرد جدید در ادبیات و صنعت این مطالعه برای نخستین 

کلیدی اثرگذار با نگرشی کلان از بیرون به درون  های مؤلفه. رویکردی که درصدد کشف شد میگردشگری محسوب 

. بنابراین، مطالعه کند میراهم است که بدین ترتیب فرصت توسعه شهر تبریز را ف موردمطالعهصنعت گردشگری و مقصد 

اثرگذار بر توسعه گردشگری هوشمند  های شاخصو  ها مؤلفهحاضر به دنبال دستیابی به اهداف زیر است: شناسایی 

شهری مبتنی بر رویکرد اکوسیستم بازاریابی در شهر تبریز و به دنبال آن ارائه الگوی مناسب جهت توسعه گردشگری 

 16منظور یک رویکرد کیفی استقرایی با روش تحلیل محتوا اتخاذ شد که بعد از مصاحبه با  هوشمند در این شهر. بدین

نفر از خبرگان امر و کدگذاری هر مصاحبه و انجام سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، عوامل اثرگذار شناسایی و 
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 ترسیم شد. موردنظرالگوی 

انجام  تبریزجهت پیشبرد گردشگری هوشمند شهری در  یمؤثردامات اق توان یم شده شناسایی یها شاخص به باتوجه

 یازجمله شهرها یجهان یها از نمونه یضمن الگوبرداردر مقوله مکان بازار،  آمده دست به یها شاخصمطابق با  .داد

در  ینسبت به بازنگر دیحوزه، با نیمتخصص ا یروهاین یریکارگ و به یو کره جنوب کایآمر ا،یتالیا ن،یدر چ شرویپ

در حوزه فناوری، تبریز  شود. دهیهوشمند مبادرت ورز یتوسعه گردشگر یراهبرد یها برنامه نیو تدو یگذار استیس

ارتباطی و اطلاعاتی ازجمله اینترنت پرسرعت، هوش  های فناوریی ها رساختیزگذاری گسترده در  نیازمند سرمایه

 یها شاخصکه در  طور همان، حال بااین. بودو غیره خواهد  هوشمند سازیسامانه متاورس، مصنوعی، اینترنت اشیا، 

 به باتوجهدارد.  یا گستردهقرار گرفت، توسعه شهر هوشمند نیاز به منابع مالی  تأکیدمستخرج از مقوله اقتصادی مورد 

یرمالی مستقیم ازجمله دولتی غ های حمایتضمن کسب  تواند میکمبود منابع مالی و کسری بودجه دولت، تبریز 

 ،کاهش فرایندهای بروکراسی و نهیهز کمی مالیاتی، اعطای زمین و انرژی ها تیمعاف لیاز قبی جذاب حمایتی ها بسته

نماید. همچنین یکی از  را جذببه مشارکت در بخش گردشگری هوشمند  مند علاقهخارجی داخلی و  گذاران هیسرما

اقداماتی  ستیبا یممالی بود. در این زمینه ایران  وانتقال نقلی گردشگران در ایران مربوط به مشکلات ها چالش نیتر مهم

در حوزه قرار دهد.  دستور کاری اعتباری در ها کارتعملی برای تسهیل فرایندهای حمل پول توسط گردشگران ازجمله 

افزایش هوشمند و  های طرحبیشتر مردم محلی در  ساختن ریدرگ یها روشاز  یریگ بهرهاجتماعی نیز مدیران شهری با 

. گرچه لزوم آموزش مردم، دهدی جدید و هوشمند را ارتقا ها ینوآوردر پذیرش  ها آنرضایت مردم محلی، مشارکت 

 قرار موردتوجهگذاران باید آن را  کاربردی نیاز مبرمی است که سیاست کاملاًوکارها و متولیان گردشگری به شکل  کسب

 دار پرطرفبین دو مقصد آن  قرار گرفتنو ایران  اهمیت موقعیت جغرافیایی ژئوپلیتیک پژوهش در مقوله یها افتهیدهند. 

 توان یمی جهانی تور اپراتورها. ضمن هماهنگی با را تصدیق کردفارس  گردشگری یعنی ترکیه و کشورهای حوزه خلیج

 قرار داد. ها آنی ترکیبی سفر به ایران را در دستور کار ها بسته

بر  عمدتاً اینکه به باتوجه اول، .است چندین محدودیت دارای مطالعه این مطالعه حاضر، غنی مفاهیم و ها یافته رغم یعل

در  آینده در متنوع مناطق در هوشمند گردشگری موانع شناسایی برای بیشتری تحقیقات دارد، تمرکز روی شهر تبریز

 موانع مقایسه .توسعه انجام شد درحال نسبتاًهمچنین، این مطالعه در یک جامعه  .شود یم داخل و خارج از کشور تشویق

یی که جوامع ها چالشانداز جذابی از  چشم تواند میجهان با سطوح توسعه متفاوت  مختلف مناطق بین هوشمند گردشگری

گردشگران خارجی به دلیل  خصوص بهشوندگان  دوم، دسترسی به مصاحبه .مختلف با آن روبرو هستند، نمایان سازد

عنوان  توانند نقش گردشگران را به یممطالعات آتی  .مسائل امنیتی و شرایط خاص کشور با محدودیت جدی مواجه شد

 .نمایند تر پررنگین عنصر چرخه گردشگری تر مهم
 

 ی مال یحام

 این اثر حامی مالی ندارد.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندمراحل و بخشنویسندگان در تمام 
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 تضاد منافع

 .دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندمی اعلامنویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر 

ت را انجام لاارزیابی کیفیت مقا ویژه کسانی که کار نویسندگان از همه کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، به 

 .نماینددادند، تشکر و قدردانی می

 

 منابع

 یگردشگر یها سنجی بر پژوهش (. مرور کتاب1400. )دیوح ،پور ینورمند و درضایحم ی،رانیای؛ مصطف ی،اریمه یلیاسماع

 doi: 10.22133/tlj.2022.332168.1031. 35-21 ،(12)6 ،و اوقات فراغت یگردشگرهوشمند. 

 ینیکارآفر ستمیعناصر اکوس یفیک لی(. تحل1401. )دیمج ی،اسوری و فاطمه ،گهر یاوری ؛لیاسماع ی،قادر ؛دهیسع ی،لیاسماع

. 67-41 ،(4)3 ،یساحل ینواح ییایمطالعات جغراف(. ی: شهرستان بندر انزلی)مطالعة مورد یو گردشگر ینواز صنعت مهمان
doi: 10.22124/gscaj.2022.21792.1151 

اقتصاد . زیشهر تبر تحول هوشمند در کلان یکنون تیوضع ی(. بررس1399. )نیحس ،اصغرپور و نیحسی، پناه ؛نبیز ،انیبرادران خان

  doi: 10.22108/ue.2022.130508.1196 .112-85 ،(2)5 ،یشهر

شهر  یعوامل موثر بر گردشگر لیو تحل ی(. واکاو1398فاطمه. ) ی،دولت ی ومحمدعل ،کوشش وطن ی؛هاد ی،میحک ؛رجیا ی،موریت

 doi: 10.22059/jut.2018.252788.456  .43-33 ،(2)6، یشهر یگردشگر مجله. یاز منظر گردشگران داخل زیتبر

 یهوشمند در مناطق شهر یگردشگر یکاربرد ی(. ارائه الگو1399کامران. ) دیس ،نوربخش و منصوره ی،قلیعل ؛زهرا ی،دشت لعل

 doi: 10.22059/jut.2020.308582.826. 141-127 ،(2)7 ،یشهر یگردشگر مجله: شهر اصفهان. یمطالعه مورد

صنعت  هوشمند سازی یها مؤلفه یی(. شناسا1399. )دیجمش ی،انیصدق یصالح و زهرا ،آذر یمحمدوند یخراز ؛فرنوش ی،زنگوئ

 doi: 10.22054/IMS.2020.47173.1607. 272-239 ،(32)8 ،هوشمند وکار کسب تیریمطالعات مد. رانیدر ا یگردشگر

 ی(. واکاو1399محمدجواد. ) ،انیپور یتق و نصرالله ی،محمد؛ دیسع ،رنژادیام ؛محمدحسین دیس ی،رضو ؛میعظ ،کجور یصلاح

 ،(34)9 ،یو توسعه گردشگر ریزی برنامه. بیفراترک بر تکنیک یهوشمند در صنعت ورزش مبتن یعوامل موثر بر گردشگر

101-120 .https://doi.org/10.22080/jtpd.2020.17753.3180 

 پژوهی آیندهفصلنامه . سناریونویسی کردیهوشمند در شهر مشهد با رو یتحقق گردشگر یراهبردها (.1402) غفاریان، مهسا.

 https://doi.org/10.30495/uf.2023.1973666.1063  .29-1، (1)3، یشهر

 یگردشگر ی(. ارائه الگو1401. )الدین رکنعبدالرضا ی، افتخار ی ومهد ی،پورطاهر ؛منوچهر ،انیجهان ؛دیمج ی،ونکی یفرهاد

 :doi .26-13 ،(2)9 ،یشهر یگردشگر مجله: شهر تهران. یلعه موردخلاق مطا یفرهنگ یها تجربه محور در جاذبه

10.22059/jut.2022.339631.1018 

. یهوشمند در شهر بندر انزل یدهکده گردشگر جادیا یازسنجی(. ن1399. )دیسع ی،ابیکام و نبیز، آبادیکرکه  ؛مهیفه یی،مولا

 https://doi.org/10.22059/jut.2021.310536.839. 60-49 ،(4)7 ،یشهر یگردشگر مجله

و الزامات زیرساختی )مطالعه  ها ضرورتبر  تأکید(. توان سنجی گردشگری هوشمند با 1399نادعلی، سوسن و سفیدچیان، سلمان. )

 .140-125(، 28)7، گردشگریفصلنامه فضای مشهد(.  شهر کلانموردی 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22518827.1397.7.28.8.1 

توسعه  یدر راستا یگردشگر ستمیاکوس کردیبا رو یبر برند ساز یلیتحل(. 1401) .محمود رضا ی،چراغعلو  سهینف ،پور یانیورک

  .75-56، (1)13، رانیا یعیطب یها ستمیاکوس. شهرستان گرگان( ی)مطالعه مورد داریپا

 

https://doi.org/10.22080/jtpd.2020.17753.3180
https://doi.org/10.30495/uf.2023.1973666.1063
https://doi.org/10.22059/jut.2021.310536.839
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22518827.1397.7.28.8.1
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22518827.1397.7.28.8.1


 1402، پاییز 3، شمارۀ 10مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                 144

References 
Baradaran Khanian, Z., Panahi, H., & Asgharpour, H. (2020). Investigating the Current 

Situation of Smart Evolution in Tabriz Metropolis. Urban Economics, 5(2), 85-112. doi: 

10.22108/ue.2022.130508.1196. [In Persian]. 

Başer, G., Doğan, O., & Al-Turjman, F. (2019). Smart Tourism Destination in Smart Cities 

Paradigm: A Model for Antalya. In: Al-Turjman, F. (eds) Artificial Intelligence in IoT. 

Transactions on Computational Science and Computational Intelligence. 63–83. Springer, 

Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-04110-6_4 

Bhuiyan, KH., Jahan, I., Zayed, NM., Islam, KMA., Suyaiya, S., Tkachenko, O., & Nitsenko, V. 

(2022). Smart Tourism Ecosystem: A New Dimension toward Sustainable Value Co-

Creation. Sustainability, 14(22),15043. https://doi.org/10.3390/su142215043 

Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A. (2015). Conceptualising Smart Tourism Destination 

Dimensions. In: Tussyadiah, I., Inversini, A. (eds) Information and Communication 

Technologies in Tourism. 391–403. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-14343-9_29 

Buhalis, D., O’Connor, P., & Leung, R. (2023). Smart hospitality: from smart cities and smart 

tourism towards agile business ecosystems in networked destinations. International Journal 

of Contemporary Hospitality Management, 35)1(, 369-393. https://doi.org/10.1108/IJCHM-04-2022-0497 

Caragliu, A., Del Bo, C., & Nijkamp, P. (2011). Smart Cities in Europe. Journal Urban 

Technology, 18(2), 65-82. http://doi.org/http://dx.doi.org/10.1080/10630732.2011. 601117. 

Chen, S., Tian, Di., Law, R., & Zhang, Mu. (2022). Bibliometric and visualized review of smart 

tourism research. International journal of tourism research, 24(2), 298-307. 
doi.org/10.1002/jtr.2501 

Cohen, B. (2012). Smart cities hub. http://smartcitieshub.com/2012/11/11/smart-citiesranking-methodology/ 

Dashtlaali, Z., Aligholi, M., & Nourbakhsh, S. K. (2020). Practical Pattern of Smart Tourism in 

Urban Areas Case Study: Esfahan City. Journal of Urban Tourism, 7(2), 127-141. doi: 

10.22059/jut.2020.308582.826. [In Persian]. 

El Archi, Y., Benbba, B., Nizamatdinova, Z., Issakov, Y., Vargáné, G. I., & Dávid, L. D. (2023). 

Systematic Literature Review Analysing Smart Tourism Destinations in Context of 

Sustainable Development: Current Applications and Future Directions. Sustainability, 15(6), 

5086. https://doi.org/10.3390/su15065086 

Esmaeili Mahyari, M., Irani, H. R., & noormandi pour, V. (2021). Biblometric Review on Smart 

Tourism Researches. Tourism and Leisure Time, 6(12), 21-35. doi: 10.22133/tlj.2022.332168.1031. [In 

Persian]. 

Esmaeili, S., Ghaderi, E., Yavari Gohar, F., & Yasouri, M. (2023). Qualitative Analysis of the 

Entrepreneurial Ecosystem Elements of the Hospitality and Tourism Industry (Case study: 

Bandar Anzali city). Geographical Studies of Coastal Areas Journal, 3(4), 41-67. doi: 

10.22124/gscaj.2022.21792.1151. [In Persian]. 

Farhadi Uonaki, M., jahanian, M., pourtaheri, M., & Eftekhari, A. R. (2022). Providing an 

experience-oriented tourism model in creative cultural attractions Case study: Tehran city. 

Journal of Urban Tourism, 9(2), 13-26. doi: 10.22059/jut.2022.339631.1018. [In Persian]. 

Femenia-Serra, F., & Neuhofer, B. (2018). Smart tourism experiences: conceptualization, key 

dimensions and research agenda. Journal of Regional Research, 42, 129-150. 

Garanti, Z. (2023). Value co-creation in smart tourism destinations. Worldwide Hospitality and 

Tourism Themes. https://doi.org/10.1108/WHATT-06-2023-0070 

Geltera, J., Fuchsab, M., & Lexhagen, M. (2022). Making sense of smart tourism destinations: A 

qualitative text analysis from Sweden. Journal of Destination Marketing & Management, 23, 

100690. doi.org/10.1016/j.jdmm.2022.100690 

Ghafourian, M. (2023). Strategies for Realizing Smart Tourism in Mashhad City With a 

Scenario Writing Approach. Urban Futurology, 3(1), 1-29. doi: 10.30495/uf.2023.1973666.1063. [In 

Persian]. 

González-Reverté, F. (2019). Building Sustainable Smart Destinations: An Approach Based on 

the Development of Spanish Smart Tourism Plans. Sustainability, 11(23), 6874. 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-04110-6_4
https://doi.org/10.3390/su142215043
https://doi.org/10.1007/978-3-319-14343-9_29
https://doi.org/10.1108/IJCHM-04-2022-0497
http://doi.org/http:/dx.doi.org/10.1080/10630732.2011.%20601117
http://smartcitieshub.com/2012/11/11/smart-citiesranking-methodology/
https://doi.org/10.3390/su15065086
https://doi.org/10.1108/WHATT-06-2023-0070


 145                                                                 ... یهوشمند شهر یتوسعه گردشگر یالگو/  و همکاران قیزاده دهل یحق ورد

https://doi.org/10.3390/su11236874 

Gretzel, U., Werthner, H., Koo, Ch., & Lamsfus, C. (2015). Conceptual foundations for 

understanding smart tourism ecosystems. Computers in Human Behavior, 50, 558–563. 
doi:10.1016/j.chb.2015.03.043 

Hewett, G. K., Hult, T. M., Mantrala, M. K., Nim, N., & Pedada, K. (2022). Cross-border 

marketing ecosystem orchestration: A conceptualization of its determinants and boundary 

conditions. International Journal of Research in Marketing, 39(2), 619-638. 
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2021.09.003 

Johnson, A. (2023). Why are smart destinations not all technology-oriented? Examining the 

development of smart tourism initiatives based on path dependence. Current Issues in 

Tourism, 26(8), 1282-1294. https://doi.org/10.1080/13683500.2022.2053071 

Lee, P., Hunter, W. C., & Chung, N. (2020). Smart Tourism City: Developments and 

Transformations. Sustainability, 12(10), 3958. http://dx.doi.org/10.3390/su12103958 

Lee, T. H., & Jan, F. (2023). How do smart tourism experiences affect visitors’ environmentally 

responsible behavior? Influence analysis of nature-based tourists in Taiwan. Journal of 

Hospitality and Tourism Management, 55, 1-10. https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2023.02.016 

Moghaddam, M. D., Ahmadzadeh, H., & Valizadeh, R. (2022). A GIS-Based Assessment of 

Urban Tourism Potential with a Branding Approach Utilizing Hybrid Modeling. Spatial 

Information Research, 30(3), 399–416. https://doi.org/10.1007/s41324-022-00439-4 

Molaei, F., KarkehAbadi, Z., & Kamyabi, S. (2021). Needs Assessment of Creating a Smart 

Tourism Village in Bandar-Anzali. Journal of Urban Tourism, 7(4), 49-60. doi: 

10.22059/jut.2021.310536.839. [In Persian]. 

Mu, J., Bao, Y., Sekhon, T., Qi, J., & Love, E. (2018). Outside-in marketing capability and firm 

performance. Industrial Marketing Management, 75, 37–54. 
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2018.03.010 

Nadali, S. (2018). Studying the feasibility of smart tourism with emphasis on the essentials and 

infrastructure requirements (case study of mashhad metropolis). Geographical Journal of 

Tourism Space, 7(28), 125-145. https://dorl.net/dor/20.1001.1.22518827.1397.7.28.8.1. [In Persian]. 

Orejon-Sanchez, R., Crespo-Garcia, D., Andres-Diaz, J. R., & Gago-Calderon, A. (2022). Smart 

cities’ development in Spain: A comparison of technical and social indicators with reference 

to European cities. Sustainable Cities and Society, 81, 103828. 
https://doi.org/10.1016/j.scs.2022.103828 

Perfetto, M. C., & Vargas-Sánchez, A. (2018). Towards a Smart Tourism Business Ecosystem 

based on Industrial Heritage: research perspectives from the mining region of Rio Tinto, 

Spain. Journal of Heritage Tourism, 13(6), 528-549. DOI: 10.1080/1743873X.2018.1445258 

Rasoolimanesh, S. M., Taheri, B., Gannon, M., Vafaei-Zadeh, A., & Hanifah, H. (2019). Does 

living in the vicinity of heritage tourism sites influence residents perceptions and attitudes? 

Journal of Sustainable Tourism, 27(9), 1295-1317. DOI: 10.1080/09669582.2019.1618863 
Richter, Carsten H., Xu, Jianchu; Wilcox, & Bruce A. (2015). Opportunities and challenges of 

the ecosystem approach. Futures, 67, 40–51. doi:10.1016/j.futures.2014.12.002 

Salahi Kojour, A., Razavi, S. M. H., Amirnejad, S., Mohammadi, N., & Taghipourian, M. J. 

(2020). Investigating the Factors Affecting Smart Tourism in the Hybrid Technique-Based 

Sports Industry. Journal of Tourism Planning and Development, 9(34), 101-120. doi: 

10.22080/jtpd.2020.17753.3180. [In Persian]. 

Shin, H. H., Ki, J., & Jeong, M. (2023). Memorable tourism experience at smart tourism 

destinations: Do travelers' residential tourism clusters matter?. Tourism Management 

Perspectives, 46, 101103. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2023.101103 

Teymuri, I., Hakimi, H., KoushshVatan, M., & Dolati, F. (2019). Analysis of affecting factors of 

Tourism industry of Tabriz City from Prespective of Domestic Tourists. Journal of Urban 

Tourism, 6(2), 33-43. doi: 10.22059/jut.2018.252788.456. [In Persian]. 

Varkiani poor, N., & cheragh ali, M. R. (2022). Presenting an urban branding model with the 

approach of developing the urban tourism ecosystem in Gorgan. Natural Ecosystems of 

Iran, 13(1), 56-75. [In Persian]. 

Wang, X., Zhen, F., Tang, J., Shen, L., & Liu, D. (2022). Applications, Experiences, and 

Challenges of Smart Tourism Development in China. Journal of Urban Technology, 294, 

https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2021.09.003
https://doi.org/10.1080/13683500.2022.2053071
http://dx.doi.org/10.3390/su12103958
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2023.02.016
https://doi.org/10.1007/s41324-022-00439-4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22518827.1397.7.28.8.1
https://doi.org/10.1016/j.scs.2022.103828
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2023.101103


 1402، پاییز 3، شمارۀ 10مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                 146

101-126. DOI: 10.1080/10630732.2021.1879605 

Yadav, J. K., Verma, D. Ch., Jangirala, S., & Srivastava, Sh. K., (2021). An IAD type framework 

for Blockchain enabled smart tourism ecosystem. The Journal of High Technology 

Management Research, 32(1), 100404. https://doi.org/10.1016/j.hitech.2021.100404 
Zangouei, F., Kharazi Mohammadvandi Azar, Z., & Salehi Sadaghian, J. (2020). Identifying the 

Components of Tourism Smartization in Iran. Business Intelligence Management Studies, 

8(32), 239-272. doi: 10.22054/IMS.2020.47173.1607. [In Persian]. 

Zhang, J. Z., & Watson IV, G. F. (2020). Marketing ecosystem: An outside-in view for 

sustainable advantage. Industrial Marketing Management, 88, 287-304. 
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2020.04.023 

https://doi.org/10.1016/j.hitech.2021.100404
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2020.04.023

