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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Tourism activity is a global industry, and thus it is exposed to 

global risks. Covid-19 and tourism are intricately connected. 

Tourists were among those who suffered the most damage in the 

initial stages of the disease outbreak. They became carriers of this 

disease and eventually became victims of travel and tourism. In the 

21st century, the two driving factors for change in the tourism 

industry are climate change and global health emergencies. Urgent 

attention to this event and the future of travel and tourism is 

necessary in a world where disease outbreaks and epidemics are 

increasingly being considered due to increased travel and ease of 

access to destinations worldwide. Concerning practical purpose, the 

present research has been carried out using the survey method at the 

exploratory level based on the future research approach. In this 

research, using the Delphi method and the participation of 34 

experts, the results were analyzed in the Mic Mac software 

environment. Then these factors were determined based on the 

degree of importance and uncertainty, prioritization, and the most 

critical factors to identify the drivers. A key from the software (Mic 

Mac) is used. The results show that ten variables were identified as 

vital drivers among the 36 effective variables discovered in the 

future state of Shiraz tourism. The results indicate that the key 

driver of the non-publication of the statistics on the incidence of 

covid-19 with a score of 92 has the highest impact factor on other 

variables. Also, the lack of a single plan to deal with this crisis is 

the municipality's cooperation to monitor health more. Public places 

and spaces were identified in the agenda of the development of 

healthy city policies as other key drivers of tourism and obstacles to 

improving the tourism situation during the occurrence of infectious 

diseases in Shiraz metropolis 
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Extended Abstract 
Introduction 

International travel has developed 

exponentially in the last few decades, and at 

the same time, diseases have increased their 

geographic spread under the influence of 

ecological, genetic and human factors. 

Currently, the increasing number of viruses, 

epidemics and pandemics are some of the 

most negative consequences of 

globalization, which cause deaths and 

significant economic losses due to its 

negative effects on the tourism industry, It 

shows one of the most affected sectors of 

health.  The city of Shiraz has been known 

as the medical pole of the south of the 

country for many years and hosts thousands 

of foreign patients every year. Also, having 

experienced and well-known doctors and 

paramedics at the level of the country, 

being close to the Persian Gulf countries, 

and numerous tourist attractions and 

suitable weather requires proper and 

efficient management to prevent injuries 

caused by infectious diseases. Both in the 

urban community itself and the arrival of 

tourists to this city. In this research, we aim 

to measure the resilience of urban tourism 

in Shiraz metropolis when faced with 

epidemic diseases and with a future-

research approach to identify key factors 

and drivers effective in the future situation. 

Let's pay attention to the tourism resilience 

of this city. Therefore, it will be necessary 

to identify the key drivers of shaping the 

resilience of tourism when faced with 

epidemic and contagious diseases. In this 

regard, the following question is raised: 

What are the key drivers affecting the 

tourism situation of Shiraz metropolis when 

faced with the epidemic diseases of future 

fertility? 

  

Methodology 

The current research is descriptive-

analytical and exploratory. From this point 

of view, it is an exploration that does not 

seek to confirm or reject the relationship 

between two variables, and its purpose is 

not to test a hypothesis, but to identify the 

driving forces that affect the future of 

tourism in Shiraz metropolis. The method 

of collecting information is library and 

field. This research is practical in terms of 

purpose. Environmental scanning and 

Delphi techniques have been used to 

identify variables and indicators. In this 

regard, in the first stage, articles and 

writings published in the field of tourism 

were used to collect the variables, then the 

semi-structured questionnaire was 

distributed among the experts in the field of 

tourism issues and they were asked to enter 

the cross-effects matrix into the variables. , 

give points based on effectiveness and 

effectiveness with numbers in the range of 

0 to 3. Then, the scores were entered in the 

cross matrix to measure the direct and 

indirect effectiveness of each factor, and 

according to the factors' effectiveness score, 

key drivers are obtained. Then, in the next 

stage, the group of experts is asked to judge 

the opinions of other involved members, 

and finally, after monitoring the variables, 

36 variables according to Table No. 3 are 

selected as primary variables affecting the 

future state of Shiraz tourism.   

 

 Results and discussion 

Ten factors in the influence column had the 

largest contribution in direct influence. 

Also, according to the direct and indirect 

impact and dependence matrix, it can be 

said that the index of non-disclosure of 

incidence statistics ranks first in direct 

impact and again in the first rank of indirect 

impact. the variable of municipal 

cooperation is in the first rank with the 

highest amount of indirect dependence, as 

well as the first rank with the highest direct 

dependence. In the table below, the houses 

marked in white have equal ranks in the 

direct or indirect influence sections. And 

the houses that are marked in red have 

higher ranks in the direct impact section, 

but they have dropped to lower ranks in the 

indirect section. Also, the houses with 

green color were ranked lower in the direct 

ranking, which climbed to higher ranks in 

the indirect section. In the framework of 

prospective studies, while measuring the 

general state of urban tourism, its stability 

or instability pattern can also be found from 

the spatial distribution of variables on the 

level of diagrams and figures output from 

Mic-Mac software. Also, the almost high 

percentage of the filling factor (88%) in the 

research variables confirms the validity and 
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reliability of the research tools at an almost 

high level.  

 

Conclusion 

The present study tried to identify and 

structurally analyze the key drivers of the 

resilience of the tourism industry by using 

36 indicators and using the model of 

Mi'kmaq prospective studies and mutual 

effects analysis. Therefore, the effective 

indicators were carried out in the 

framework of a 36x36 matrix and 36 

variables. Finally, by evaluating the 

mentioned 36 key factors (as a result of the 

analysis of the influence and effectiveness 

plan matrix) with direct and indirect 

methods, ten key factors have the most 

positive and negative impact on the 

situation of Iran's foreign tourism when 

facing the disease. Infectious diseases were 

identified. The results indicate that the 

variables, the lack of publication of 

incidence statistics, the lack of a single plan 

to deal with this crisis, the cooperation of 

the municipality to monitor the health of 

public places and spaces, the 

implementation of healthy city policies, 

effective organizational and institutional 

changes that cooperation between 

departments It encourages different and 

promotes community participation, tourists' 

indifference, identification of risk factors, 

lack of information and lack of monitoring 

of passengers at the airport and terminal as 

the key drivers of tourism in Shiraz 

metropolis in the outbreak of diseases. 

Contagious diseases and obstacles to 

improving the tourism situation were 

identified during the occurrence of 

infectious diseases in this metropolis. All 

these factors have negative consequences 

on the health of this urban community and 

the tourism situation, and may also prevent 

any intervention aimed at preventing the 

occurrence of infectious diseases and covid-

19. 
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است.  یدر معرض خطرات جهان بیترت نیا و به باشد یم یصنعت جهان کی یگردشگر تیفعال
 یاند. گردشگران از آن دسته کسان به هم مرتبط شده یا دهیچیطور پ به یو گردشگر 19 دیکوو

ها به ناقل  بودند. آن دهیرا به خود د بیآس نیشتریب ،یماریب وعیش نیبودند که در مراحل آغاز
شدند. در  یماریب نیا انیخود قربان یمسافرت و گردشگر تیشدند و درنها لیتبد یماریب نیا

وهوا و  آب راتییتغ ،یدر صنعت گردشگر رییدو عامل محرک تغ کم،یو  ستیقرن ب
در  یسفر و گردشگر ندهیو آ دادیرو نیبه ا عیاست. توجه سر یبهداشت جهان یها تیفور
سفر و سهولت  شیافزا لیبه دل یا ندهیفزا طور به ها یریگ و همه یماریب وعیکه ش ییایدن

لازم است.  رد،یگ یموردتوجه قرار م یا ندهیطور فزا به مقاصد در سراسر جهان به یدسترس
بر  یو مبتن یدر سطح اکتشاف یشیمایروش پ ثیاز ح ،یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

و مشارکت  یاز روش دلف فادهپژوهش با است نیصورت گرفته است. در ا یپژوه ندهیآ کردیرو
مل بر اساس عوا نیشد و سپس ا لیمک تحل کیافزار م نرم طیدر مح جینفر متخصص نتا 34

 ییشناسا یعوامل مشخص، و برا نیتر یاتیو ح یبند تیاولو ت،یو عدم قطع تیاهم زانیم
 نیبـ زا دهد ینشـان م جیشده است. نتا استفاده (Micmacافزار ) از نرم یدیکل یها شرانیپ

 شـرانیعنوان پ به ریمتغ 10 رازیش یگردشگر ندهیآ تیشده در وضع مـؤثر کشف ریمتغ 36
عدم انتشار آمار بروز  یدیکل شرانیاز آن است که پ یحاک جیمشـخص شـدند. نتا یـاتیح

بوده  رهایمتغ گریبر د یرگذاریتأث بیضر نیشتریب ی، دارا92 ازیبا امت 19 دیبه کوو انیمبتلا
 یشهردار یبحران، همکار نیمقابله با ا ینبود برنامه واحد برا یها شرانیپ نیچناست. هم

در دستور کار قرار دادن توسعه  ،یعموم یبر بهداشت اماکن و فضاها شترینظارت ب یبرا
 تیو موانع بهبود وضع یگردشگر یدیکل یها شرانیپ گریعنوان د شهر سالم به یها استیس

 .شدند ییشناسا رازیشهر ش در کلان رداریواگ یها یماریدر هنگام رخ دادن ب یگردشگر
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 مقدمه 
عوامل اکولوژیکی،  تأثیرتحت  ها بیماری، حال درعین و یافته توسعهتصاعدی  طور بهدر چند دهه اخیر  المللی بینسفرهای 

در حال حاضر، افزایش روزافزون ویروس، اپیدمی و شیوع  .اند دادهژنتیکی و انسانی گسترش جغرافیایی خود را افزایش 

به  توجهی قابلو خسارات اقتصادی  ومیر مرگرا که باعث  شدن جهانیترین پیامدهای  گیر، برخی از منفی بیماری همه

است که بیشترین آسیب را از سلامت داشته نشان  هایی ر صنعت گردشگری، یکی از بخشمنفی آن ب راتتأثیدلیل 

، از شیوع این ویروس است؛ ها بخش متأثرترینگردشگری، در حال حاضر، یکی از  .(Strielkowski,2020:39) دهد می

 19کوویدـ (. 64: 1400محمدی، ) استاین ویروس بر گردشگری بسیار چشمگیر بوده  تأثیرحتی در مراحل اولیه نیز 

گیری  مهه(. 2: 1400کروبی و همکاران، ) استویرانگرتر از هر بحران دیگری برای گردشگری در تاریخ معاصر بوده 

دیگری در تاریخ مدرن اپیدمی بسیار کوتاهی به یک بحران جهانی تبدیل شد که مانند هیچ  زمان مدتدر  19-کووید

 3کشور وجود دارد که بیش از  190در  19ـ  کووید تأییدشدهمیلیون مورد  143، بیش از 2021آوریل  21تا  .نبوده است

اقدامات گسترده مهار و کاهشی که برای کاهش سرعت گسترش ویروس کرونا  .اند داشته ومیر مرگمیلیون مورد 

المللی که موتور اصلی رشد اقتصادی و منبع اصلی درآمدهای ارزی در  شگری بینبر سفر و گرد شدت به، اند شده طراحی

 ماه، چند عرض (. درCevik,2022:143) استگذاشته  تأثیربود  شده تبدیلبسیاری از کشورها در سراسر جهان 

 به( 2018 همکاران، و سرافین ؛2019 باتلر، و دادز مانند) افزایش گردشگران از گردشگری جهانی سیستم بندی چارچوب

قبل از  را محبوب گردشگری های مکان که ییاه روزنامه و ها وبلاگ توسط وضوح به که شد، منتقل توقف گردشگری

 ها انسانیا در زندگی لااز زمان حیات بشری تاکنون، ب (.Gössling, 2021:2) شد رسانی اطلاعکشند،  می تصویر بهکرونا 

یا را کاهش داده و لاتا پیامدهای این ب کنند میش لادر پاسخ، افراد و جوامع ت ؛گذارند میمنفی بر جای  تأثیرات

یا و بازگشت به شرایط اولیه لااولیه ایجاد کنند؛ همچنین به نیازهای پس از پیدایش ب تأثیراترا برای بررسی  هایی مقیاس

 اظهار( 2008)4 لرک و هیستاد و( یورو 1999) 3تارلو و 2آپوستولوپولوس ،1(. سونزز32: 1397امانپور و همکاران،) دهندپاسخ 

 و توبکم های سیاست سری کی از متشکل هک باشد طبیعی بلایای برنامه دارای باید جهانگردی صنعت هک داشتند

 را منفی تأثیرات است ممکن فاجعه تأثیر تحت مناطق ،ها آن غیاب در. باشد طبیعی بلایای برابر در آمادگی همچنین

 برند می رنج دائمی کاهش حتی یا کند بهبودی از ساکنان و یابد می کاهش سفر برای گردشگران قصد زیرا کنند تجربه

(Almeida et al, 2015:31) .تحت انسانی و ژنتیکی محیطی، عوامل از است، پویا ها بیماری جغرافیایی توزیع ازآنجاکه 

 انسان بر تواند می که را عفونی های بیماری شیوع و داده کاهش را ها ویروس جغرافیایی مسافرت موانع. گیرد می قرار تأثیر

 ,Baker) کند می تولید جدید های مکان در را زایی بیماری عوامل ،ها میکروب با تعامل ،بخشد میبگذارد شدت  منفی تأثیر

، همکاریابدالی و ) شود میدر مدیریت سوانح بکار گرفته  ویژه بهگوناگون  های حوزهدر  آوری تاب، امروزه (.2015:14

 آوری تابت خدر چگونگی شنا سو یک، از تحلیل آنو نحو  آوری تابر این میان نوع نگرش به مقول د (.149: 1398

 تاقداما تأثیر ترویارویی با آن را تح هطر و نحوخ، ها سیاستکلیدی دارد و از سوی دیگر  شآن نق لوضاع موجود و علا

 طول در آوری تاب و گردشگری بین پیوند اولین(. 112: 1397پوراحمد و همکاران، ) دهد میطر اساسی قرار خ شکاه

 آوری تاب ،2000 دهه تا که است ذکر به لازم ،حال بااین(. O’Hare & Barrett, 1994: 40) شد ظاهر 1990 دهه

اجتماعی بود  های مؤلفه بر محدود تأکید با تنها ،محیطی زیست و مالی های شوکبا  رابطه در منحصراً تقریباً گردشگری

                                                           
1. Sonmez 

2. Apostolopoulos 

3. Tarlow 

4. Hystad and Keller 
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 ,Milano) جهان سراسر و اروپا در محبوب مقاصد در بیش گردشگری از ناشی های واکنش و خطرات ،حال بااین

 از ناشی پذیری انعطاف و کرد درگیر محلی جوامع برای تر مرتبط موضوعات با را علمی های گفتمان (،2019:15

 صنعت توانایی گردشگری آوری تاب .(Saarinen & Gill,2018: 204) داد قرار پایداری چارچوب در را گردشگری

 مفهوم این و. است جهانی و ای منطقه محلی، سطح در ایجادشده تغییرات و اختلالات برابر در مقاومت برای گردشگری

با  تواند می و دهد مثبت تغییرات پاسخ به مؤثر طور به تواند می چگونه گردشگری صنعت بفهمیم تا کند می کمک ما به

قطب  عنوان بهها است  شهر شیراز سال (.Buultjens et al., 2017: 90) شود سازگار جهانی تغییرات یا اختلالات

شود و هر ساله میزبان هزاران بیمار خارجی است. همچنین دارا بودن پزشکان و  پزشکی جنوب کشور شناخته می

گردشگری متعدد و  های جاذبه، و فارس خلیجپیراپزشکان مجرب و نام آشنا در سطح کشور، نزدیک بودن به کشورهای 

واگیردار چه در خود  های بیماریناشی از  های آسیبگیری از ی مناسب نیاز به مدیریت مناسب و کارآمد برای جلووهوا آب

گردشگری شهری  آوری تابوضعیت  هدف تحقیق بررسیجامعه شهری و چه ورود گردشگران به این شهر را دارد. 

به شناسایی عوامل کلیدی و  پژوهی آیندهو با رویکرد است  گیر همه های بیماریشیراز در هنگام مواجه با  شهر کلان

کلیدی  های پیشرانبنابراین شناسایی  .پرداخته است گردشگری این شهر آوری تاب ٔ  آیندهدر وضعیت  مؤثر ها شرانپی

در این راستا و مسری، ضرورت خواهد داشت.  گیر همه های بیماریگردشگری هنگام مواجه با  آوری تاببه  دهی شکل

 های بیماریشیراز هنگام مواجه با  شهر کلانگردشگری  وضعیتبر  مؤثرکلیدی  های پیشران: شود میزیر مطرح  سؤال

بـه  اند پرداختهواگیردار  های بیماریاتی که در زمینه گردشگری و به مطالع ؟ در اینجااند کدام نگاری آیندهرویکرد  با اپیدمی

 المللی بینعفونی و تقاضاهای گردشگری  های بیماری خطر (،2017) همکارانو  1روسولو :است شده اشاره ها آناز  یتعداد

 و زرد تب دنگو، مالاریا، های بیماری کردن کن ریشه که دهد می نشان این پژوهش های یافته، اند دادهقرار  موردبررسیرا 

 های هزینه افزایش و جهان سراسر در گردشگر میلیون 10 حدود افزایش به منجر دیده آسیب کشورهای در ابولا،

 رفتارهای بر شده ساخته محیط تأثیر(، تحقیقی با عنوان 2018) همکارانوولمن و  .است شده میلیاردی 12 گردشگری

 پویایی در محیط مهم به نقش . در این تحقیقاند رسانیدهاجتماعی را به انجام  های سیستم در ها بیماری انتقال سلامتی و

 اثرات کشف برای ای رشته بین رویکردهای" موضوع از بخشی مقاله . ایناند پرداخته افراد سلامت تعیین و بیماری

، گردشگری و تغییرات گیری همـهبـا عنـوان  ای مقالهدر (، 2020) همکارانو  2گوسلینگ است. "جمعی رفتار بر معماری

در  ها فعالیت گیر چشم. در این پژوهش ضمن بیان اهمیت گردشگری، بـه کـاهش پردازند می 19جهانی به ارزیابی کووید 

دیگر و  های گیری همهاجتمـاعی پرداختـه و ضـمن مقایسـه بـا  های فاصلهتحرکـات و  کم شدن واسطه بهاین صنعت 

و  3نتایج مطالعه بارتیک .اشـاره دارد ها آننظیر تغییـرات اقلیمـی، بـه اثـرات مخـرب اجتمـاعی و اقتصـادی  هایی بحران

و منجر  گذارد می تأثیربر رفتار معمول تعطیلات  19( حاکی از آن است که درک خطر ابتلای به کووید 2021) همکاران

و رفتارهای تعطیلات  های برنامهرتبط با سلامتی، گردشگران . در این شرایط پرخطر مشود میبه ایجاد اضطراب سفر 

 یارآمدکه خود کافت شد یات دریدر آزمون فرض(، 1400) همکاراندر مطالعه کروبی و  .کنند میمقصد خود را تعدیل 

بـر  19 ـ ـدیووکگردشگران از  ک، ادراعلاوه به. گذارد می یر منفیتأث 19 کوویدـاز  ها آن کگردشگران بر در کیادرا

گردشـگران از  کادرا علاوه بهر مثبت گذاشته است. یلات گردشگران تأثیز تمایخطر سفر و ن یو احساس یشناخت کادرا

وع یلات گردشگران نسبت به سفر به رامسر در زمـان شـیخطر سفر بر تما یو احساس یشناخت کو ادرا 19 -دیووک
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در  19 کوویـدبـر  یارتباطات سفر مبتنـ"راهبرد  یشنهاد، اتخاذ و اجرایپ ترین مهم عنوان بهرگذار بودند. یتأث 19 کوویدـ

( تحقیقی با عنوان جامعه در معرض خطر، 1399) همکارانو  1ساداتی کلاته .گردد میه یتوص "رامسر یمقصد گردشگر

یج مقاله به انجام رسانیدند، نتا شناختی جامعهمنظر  شکننده، شیوع کروناویروس از پذیری مقاومتجهانی و  پذیری آسیب

 کروناویروس شوک. است خورده گرهکرونا  شیوع با اقتصادی و اجتماعی مسائل از بسیاریحاضر حاکی از آن است که 

. بود گذشته های سال در خوکی آنفولانزای و مرغی آنفولانزای(، SARS) حاد تنفسی حاد سندرم از تر قوی و تر گسترده

 اجتماعی، موضوع یک به را اپیدمیولوژیک و بیولوژیکی مسئله توان می چگونه که داد کروناویروس نشان خاص شیوع این

 کرد. تبدیل سیاسی و اقتصادی

 

 مبانی نظری 

 جهانی تغییرات و گردشگری گیری، همه

 است بوده ها بحران از ای گسترده طیف معرض در گذشته در جهانی گردشگری که است ضروری نکته این به توجه

 شیوع ،(2001) سپتامبر 11 تروریستی حملات شامل عمده مخرب رویدادهای ،2015 و 2000 های سال بین(. 1 شکل)

 سندرم و شد، آشکار 2008/2009 های سال در که جهانی اقتصادی بحران ((2003SARSتنفسی در سال  حاد سندرم

 جهانی توسعه در بلندمدت کاهش به منجر ها آن از یک هیچ. پیدا کرد شیوع( MERS) 2015 سال در خاورمیانه تنفسی

 جهانی اقتصادی بحران و (-0.4%) تنهاسارس  نیستند، توجه قابل 1 شکل در حتی ها آن از برخی و نشدند گردشگری

 که دهد می نشان این المللی بین های ورودی در .(World Bank 2020a) شدگردشگری  کاهش به منجر (-0.4)%

 نشان که دارد وجود زیادی شواهد ،حال بااین. است بوده مقاوم خارجی های شوک برابر در سیستم یک عنوان به گردشگری

 .بود خواهد سابقه بی COVID-19 گیری همه از بهبودی و تأثیر دهد می
 

 
 (2020) جهانی بانک: منبع جهانی. گردشگری بر بزرگ بحرانی رویدادهای تأثیر .1 شکل

 

 چین در مبتلایان بیشتر که شد تعریف سازمان جهانی بهداشت توسط اپیدمی یک عنوان به 2003 سال در سارس شیوع

 قرارگرفته موردمطالعه گردشگری زمینهدر  سارستبعات . گزارش شد کانادا و تایوان در موارد و بعضی از کنگ هنگ و

 نبود، شدید رفت می انتظار که طور آن کنگ هنگ برای اقتصادی کلی تأثیر که دادند گزارش( 2004) 2سیو و وانگ .است

سارس  کلی هزینه .گرفتند قرار تأثیر تحت بازدیدها مدت کوتاه کاهش نتیجه در توجهی قابل طور به گردشگری سفر و اما
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 ،2009 سال در .بود آن متوجه کشور چین دلار میلیارد 48دلار بود که تنها  میلیارد 100 جهانی حدود اقتصاد برای

 آنفلوانزای گیری همه ،وجود بااین. بود خفیف نسبتاً رویداد یک اما شد، تعریف گیر همه بیماری یک خوکی آنفولانزای

 عوامل (.Strielkowski,2020:40) شد جهان سراسر در نفر 284000 حدود مرگ به منجر 2009 سال در خوکی

 حجم افزایش ،ها انسان تحرک فزاینده افزایش دسترسی، سرعت ازجمله واگیردار، های بیماری جهانی گسترش در بسیاری

 از ویژه به) انسان مهاجرت و مسافرت ویژه به. دارند نقش زا بیماری های ناقل جغرافیایی تغییر توزیع و گردشگری و تجارت

 کشاند می مناطق غیربومی گردشگران به را ها عفونت است که عمده محرک نیروی یک عنوان به( هوایی مسافرت طریق

(UNWTO,2017.) المللی بینتعداد بیشتری پناهنده و مهاجر ، المللی بین از گردشگران ای فزایندهد تعدا سال به سال ،

 داردبیشتر وجود  (IATA,2017:12هوایی ) المللی بیناز طریق دریا، و حجم مسافر  ونقل حملظرفیت بیشتر برای 

(Haas, 2017:45). انفجار وقوع از بعد COVID-19 منتقل اروپا به گیر همه لرزه مرکز ،2019 سال دسامبر در چین در 

 آورد وجود به فرانسه و اسپانیا ایتالیا، مانند گردشگری محبوب های مکان در را مخربی تأثیر و شد

(Strielkowski,2020:42پیج .)کرد تقسیم مرحله سه به را بیماری و سلامت با مرتبط مسافرتی رفتارهای( 2009) 1 :

 سطح در گردشگران دیدگاه از بیماری تأثیر مورد در اکثر تحقیقات. مسافرت از پس و مسافرتدر حین  مسافرت، از قبل

 مرحله طول در گردشگران بر بیماری خطر چگونه اینکه ، تعیینحال بااین. است متمرکزشده سفر از قبل مرحله در فردی

 ممکن که گیرند می قرار ناآشنا های محیط معرض در مسافرت هنگام در گردشگران زیرا است مهم ،گذارد می تأثیر سفر

 با مقایسه در بیماری به نسبت را ها آن پذیری آسیب و حساسیت نتیجه در باشد، داشته پی در را بهداشتی مشکلات است

 به (COVID-19 مثال عنوان به) عفونی های بیماری سریع گسترش و ناگهانی . شیوعدهد می افزایش خانه در ماندن زمان

 و همسایه در مناطق حتی و بیماری تأثیر تحت مناطق در آمادگی زیر گردشگران برای روانی های چالششدن  تر بیش

 (.Zhan et al, 2020:34) استشده  تبدیلغیرمجاز 

 واگیردار های بیماری برابر در جامعه آوری تاب و گردشگری تأثیرات بین روابط

 بلانکا، آگوا در جامعه یک گردشگری توسعه برای را محیطی زیست ـ اجتماعی آوری تاب مفهوم (،2017)2بولتجنز

 با مواجهه صورت در هک داشت اظهار وی .کند کمک خود گردشگری استراتژیک ریزی برنامه در تا گرفت کار به اکوادور

کمک و همیاری ( 2. )شوند سازگار اطمینان عدم و محیطی تغییرات با( 1) هک بگیرند یاد باید نانکسا گردشگری، اثرات

 های همکاری انجام برای را هایی فرصت( 4) و بگذارید اشتراک به را خود تجربیات و دانش( 3) ها آسیبدر مواجهه با 

 .کنید ایجاد ای رشته بین

 توانایی عنوان به آوری تاب اگرچه است، نشده اعمال گردشگری صنعت در گسترده طور به هنوز آوری تاب نظریه

 & Tyrrell) شود می تعریف گردشگری از ناشی استرس از بازیابی برای محیطی زیست یا اقتصادی اجتماعی، های سیستم

Johnston, 2008:14 .)اکولوژیکیاجتماعی ـ  سیستم یک توانایی عنوان به آوری تاب (Prayag, 2020:32) جذب برای 

 .(Holladay & Powell, 2016:13) شود می تعریف بیشتر پویایی و رشد برای آشفتگی مواقع در سازگاری و اختلال

 و بلایا مدیریت همچنین و پایداری های نگرانی و گردشگری با مرتبط محیطی/ اقلیمی تغییرات زمینه در آوری تاب

 گردشگری صنعت ظرفیت به آوری تاب .(Sheppard & Williams, 2016:21) است قرارگرفته موردبررسی ریسک

 تنوع و پذیری انعطاف" از اطمینان حال درعین و بخش ثبات حفظ برای خودساخته های بحران و بلایا با مؤثر مقابله برای

 (.Buultjens et al., 2017:9)دارد.  اشاره "بیشتر توسعه و نوآوری برای لازم
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 موردمطالعهمحدوده 

ران در سال یز آمار اکمر ین سرشماریه آخریز اسـتان فارس است. بر پاکران و مریبزرگ ا یاز شهرها یکیراز یش

؛ یــــران سرشماریــــز آمــــار اکداشــــته )مر نفــــر 1869000 بر بالغ یتیجمعن شهر ی، ایدیخورش 1395

مطرح  المللی بینو  یدر عرصه مل یخیتار - یز فرهنگکمرا ترین بزرگاز  یـیک عنوان بهراز همواره یشهر ش .(1395

 هـای جاذبـه "یفرهنگـ" یخیـل وجـود آثـار ارزشـمند تاریو بـه دل (70: 1392سرایی و شمشیری، ) اسـتبـوده 

 موردتوجهشه یهم یو خدمات درمان یث آمـوزش عالیاز ح ویژه به و خدماتی یت اقتصادیو موقع یالبـدکو  یعـیطب

راز یشـ (.1: 1381مهندسین مشاور پارهاس، ) استخدمات برتر بوده  ای منطقهان یران و جهان و متقاضیگردشگران ا

ـران مشهور یتخت شعر و ادب ایبه پا المللی بینو  یدر عرصه مل یخیو تـار یفرهنگ یبرجسته ادب های چهره باوجود

را با  و آن قرارگرفتهبـزرگ بر دوش شهر  ای وظیفه، یتوسعه گردشگر یبرنامه مل نویس پیشگر مطابق ید یاز سو. است

ا یقلب پرش عنوان بهشور ک ین منطقــه گردشگریــز پنجمــکمر و طبیعی یفرهنگــ یخیجاذبه تــار 150ش از یب

 (.2: 1382مهندسان مشاور شهر و خانه، ) کنـد مـی یمعرف
 

 تاریخی ـ فرهنگی و طبیعی در شهر شیراز و حومه های جاذبهتعداد و درصد  .1 جدول

 درصد تعداد نوع جاذبه

 82.7 124 تاریخی ـ فرهنگی

 5.3 8 تاریخی ـ طبیعی

 12 18 طبیعی

 100 150 جمع

 (2: 1382)مهندسان مشاور شهر و خانه، : نبعم

 

 پژوهش روش

یا رد رابطه دو متغیر نیست و  تأییداکتشافی که در پی  جهت ازاینپژوهش حاضر توصیفی ـ تحلیلی و اکتشافی است. 

شیراز  شهر کلاناثرگذار بر آینده گردشگری  یها شرانیپهدف آن آزمون یک فرضیه نیست، بلکه به دنبال شناسایی 

هدف کاربردی است. از تکنیک  ازلحاظ. این پژوهش باشدو میدانی می یاروش گردآوری اطلاعات نیز کتابخانهاست. 

 آوری جمعاست. در این راستا در مرحله اول برای  شده استفاده ها شاخصا و پویش محیطی و دلفی برای شناسایی متغیره

نیمه ساختاریافته بین  پرسشنامهدر زمینه گردشگری استفاده گردید، سپس  منتشرشدهمتغیرها از مقالات و نوشتارهای 

خواسته شد تا در چهارچوب ماتریس اثرات متقاطع  ها آنمسائل گردشگری توزیع شد و از  کارشناسان متخصص در حوزه

متیازها در ماتریس متقاطع امتیاز دهند. سپس ا 3 تا 0ی در طیف دبا اعدا تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریبه متغیرها، بر مبنای 

 تأثیرگذاریمستقیم و غیرمستقیم هر کدام از عوامل سنجیده شود و با توجه به امتیاز  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریوارد شد تا 

در مرحله بعد از گروه متخصصان و کارشناسان خواسته سپس  کلیدی به دست آیند. های پیشرانعوامل،  تأثیرپذیریو 

متغیر طبق جدول  36بعد از پایش متغیرها،  درنهایتکنند و  یداوراره نظرات سایر اعضای دخیل نیز، که درب شود یم

یکی از  مک کیم افزار نرم .انتخاب شدند گردشگری شهر شیرازمتغیرهای اولیه مؤثر بر وضعیت آینده  عنوان به 3شماره 

بدین  افزار نرماست؛ روش این  شده طراحیاست که جهت محاسبات ماتریس تحلیل اثرات متقاطع،  ییافزارها نرمبهترین 

را در ماتریس اثرات وارد نموده و  ها آنرا شناسایی کرده و  موردنظره مهم در حوز های مؤلفهگونه است که ابتدا متغیرها و 

شیوه توزیع و  (.Gordon,2009:1شود ) یمداده  سپس میزان ارتباط میان این متغیرها با هم توسط خبرگان تشخیص

پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی، حاکی از میزان پایداری و یا ناپایداری سیستم است. در حوزه روش تحلیل اثرات 
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پایدار و  یها ستمیساست که به نام  شده تعریفش دو نوع از پراکن درمجموع MICMAC افزار نرممتقابل/ ساختاری با 

کمیت کلی ارجحیت داشته و  ، تخصص و دانش خبرگان برسناریو مبنادر مطالعات ناپایدار معروف هستند.  یها ستمیس

هانه انتخاب آگا منظور بهدر این پژوهش  (.Godet,2008:18باشد )نفر کمتر  25نباید کمتر از  موردنظرحجم نمونه 

هدفمند، انتخاب  یریگ نمونهروش  کار بردناست. اساس به  شده استفادههدفمند  یریگ نمونه، از روش کنندگان شرکت

با استناد به  .گروهی از خبرگان است که بررسی عمیقی یا فهم کلی نسبت به ماهیت پرسشنامه پژوهش داشته باشند

شیراز و  شهر کلاننفر از کارشناسان خبره در حوزه مسائل گردشگری در  34توضیحات حاضر، جامعه آماری این پژوهش 

 .باشند یم موردمطالعههی متخصص در حوزه برخی از اساتید دانشگا
 

 گردشگریجمعیت شناختی خبرگان حوزه  های ویژگی .2 جدول

تعداد کل  تحصیلات جنسیت مدرس دانشگاه
 دهندگان پاسخ

 حوزه

 کارشناسی کارشناسی ارشد دکتری مرد زن بلی خیر

 شهری 34 - 23 11 21 13 16 18

 

  ها افتهی

 واگیردار یها یماریبشیراز در مواجهه با  شهر کلانگردشگری  یآور تاببر  مؤثرشناسایی عوامل 

شیراز در مواجهه با  شهر کلانوضعیت گردشگری بر  مؤثردر پژوهش حاضر برای شناسایی متغیرهای اولیه  

که ابتدا به جستجوی انتخاب گروه متخصصان  شده استفادهمتخصصان وه از روش دلفی از طریق گر واگیردار یها یماریب

ری، فرآیند مختلف پرسشگ یها روشپرداخته شد و سپس با توجه به  گردشگریه وزو کارشناسان و مجریان دخیل در ح

بعد از پایش متغیرها،  درنهایتدر مرحله نخست انجام گرفت. و  موردمطالعه حوزهدر  ها آنرات پرسشگری و استخراج نظ

 .انتخاب شدندشیراز  شهر کلانگردشگری بر وضعیت آینده  مؤثرمتغیرهای اولیه  عنوان بهبق جدول زیر متغیر ط 36
 

 شیراز شهر کلانگردشگری  آوری تاببر وضعیت  مؤثرشناسایی عوامل  .3جدول 

 عوامل کلیدی ردیف عوامل کلیدی ردیف عوامل کلیدی ردیف

1 
 شخصی محافظت امکانات ضعف

 ها بیمارستان در
13 

 و ولگردان معتادان، ونتکس
 ارزش با و یخیتار بافت در ها افغان
 شهر

 شهر روانی مدیریت 25

2 
عدم پایش صحیح مسافران ورودی 

 ها ترمینالدر  به شهر شیراز
14 

 در فعال یردولتیغ ینهادها وجود
 بحران

 رسانی اطلاعضعف  26

3 
عدم پایش صحیح مسافران ورودی 

 در فرودگاه به شهر شیراز
15 

و  یدولت های سازمان نیب یهمکار
 خصوصی

 کشور مرزهای گستردگی 27

4 
 مبتلایان آمار بروز انتشار عدم

 19 کووید
 28 قرنطینه صحیح مدیریت نقص 16

ه یلک یبرا یه متون آموزشیته
 مختلف های رده

 

 17 خطر از گردشگران ادراک ضعف 5
 با مقابله برای واحد برنامه نبود

 بحران
 شهروندان اجتماعی آمادگی 29

6 
 ملی های سازمان سایر با همکاری

 المللی بین و
18 

مدیریت و پایش صحیح ورود 
 گردشگران به اماکن مذهبی

30 
جذب نیروهای متخصص 

اجتماعی  های آسیبو  ها بحران
 در سازمان گردشگری

7 
شناسایی روند تغییرات  

 واگیردار های بیماری فراوانی
19 

در اماکن  تقویت بهداشت عمومی
 گردشگری

31 
 های سازمانهمکاری پایدار 

 دخیل در امر گردشگری خارجی

نظارت بر حفظ فواصل اجتماعی  32 خدمات فضایی توزیع در عدالت 20 با مرتبط خطر شناسایی عوامل 8



 1403 زمستان، 4، شمارۀ 11مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                            102

 گردشگران در فضاهای مختلف بهداشتی واگیردار های بیماری

9 
و  ها برنامهمشارکت و حمایت از 

 ها نامه پایانتحقیقاتی و  های طرح
  دارواگیر های بیماریدر زمینه 

21 
 اقلام توزیع بر مدیریت ضعف

 بهداشتی بین گردشگران
33 

 ها رستورانو  ها هتلهمکاری 
برای افزایش طول ساعات سرو 
غذا و پذیریش تعداد کمتر 

 گردشگران و مسافران

10 
 برحسب پوشش و بینی پیش

 یانسان یروین اجاتیاحت
22 

 مقابله برای امکانات نبود و ضعف
 ویروس با

34 
همکاری شهرداری برای نظارت 
بیشتر بر بهداشت اماکن و 

 فضاهای عمومی

11 
ضعف آگاهی گردشگران در مقابله 

 با بحران
23 

 به نسبت گردشگران تفاوتی بی
 بحران

35 
در دستور کار قرار دادن 

 شهر سالم های سیاست

12 
 گردشگری زمینه در گذاری سرمایه

 الکترونیک
 36 اجتماعی سرمایه ضعف 24

 مؤثر نهادی و سازمانی تغییرات 
 های بخش بین همکاری که

 کند می تشویق را مختلف

 

 تحلیل کلی محیط سیستم

 شیراز شهر کلانگردشگری  بر وضعیت آینده مؤثرعوامل  عنوان بهمتغیر  36اشاره شد،  بالاروش دلفی که در  بر اساس 

بر  تأثیرگذاربرای استخراج عوامل اصلی  MICMAC افزار نرمو با روش تحلیل اثرات متقابل/ ساختاری با  شناسایی

است. تعداد  شده تنظیم 36× 36تعداد متغیرها ابعاد ماتریس برای هر شهر  بر اساس، تحلیل شدند. گردشگریوضعیت 

. از باشد یمضریب خوبی  دهنده نشاناست که  درصد 36/88در نظر گرفته شد و درجه پرشدگی ماتریس  دو بارتکرارها 

رابطه عدد یک،  214رابطه عدد صفر،  145، شیراز شهر کلانگردشگری رابطه قابل ارزیابی در ماتریس  1139مجموع 

 بر اساس شیراز شهر کلانگردشگری رابطه عدد سه بوده است. از طرف دیگر ماتریس  512رابطه عدد دو،  413

درصد برخوردار بوده که حاکی از روایی  100 شدگی بهینهاز مطلوبیت و  یا داده چرخش دو بارآماری با  یها شاخص

 عواملو  ها شرانیپبرای شناسایی  درنهایتو  آن است. در ادامه تحلیل کلی محیط سیستم یها پاسخی پرسشنامه و الاب

متغیرها  جایی جابهو میزان  یبند رتبهمتغیرها و همچنین به بررسی  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاری پلانبه بررسی  مؤثرکلیدی 

 .پرداخته خواهد شد
 

 ماتریس اثرات متقابل های دادهتحلیل اولیه  .4جدول 

 درجه پرشدگی جمع تعداد سه تعداد دو تعداد یک تعداد صفرها تعداد تکرار ابعاد ماتریس شهر

 36/88 1139 512 413 214 145 2 36 شیراز

 

 ماتریس شدگی بهینهدرجه مطلوبیت و  .5جدول

 تأثیرپذیری تأثیرگذاری چرخش گردشگری شهر شیراز

 شیراز
1 95% 88% 

2 100% 100% 

 

 مستقیم و غیرمستقیم متغیرها تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریارزیابی 

سنجیده شده و با  MICMAC افزار نرممتغیرها، هر کدام از روابط متغیرها توسط  تأثیراتبرای تحلیل  بخشدر این 

است. به دلیل  آمده دست بهمستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر  تأثیراتمیزان و درجه ( 6شماره )توجه به جدول 

 یها یماریبشیراز در مواجهه با  شهر کلانگردشگری  بر وضعیت آینده مؤثراینکه شیوه توزیع و پراکنش متغیرهای 
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، عوامل دووجهی، عوامل تأثیرگذارعوامل ). پنج دسته باشد یمدر صفحه پراکندگی، حاکی از ناپایداری سیستم  واگیردار

 .اند شدهتشریح ( 7)هستند که در جدول شماره  شناسایی قابل (و عوامل مستقل تأثیرپذیرتنظیمی، عوامل 
 

 میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم عوامل .6جدول 

 کل جمع

 ها ستون

 کل جمع

 ها فیرد
 °N ها شاخص

 1 ها مارستانیب در شخصی محافظت امکانات ضعف 35 86

 2 ها نالیترمدر  عدم پایش صحیح مسافران ورودی به شهر شیراز 86 95

 3 در فرودگاه عدم پایش صحیح مسافران ورودی به شهر شیراز 85 92

 4 فارس و شیراز استان در 19 کووید مبتلایان آمار بروز انتشار عدم 79 63

 5 خطر از گردشگران ادراک ضعف 64 77

 6 یالملل نیب و ملی های سازمان سایر با همکاری 80 70

 7 واگیردار یها یماریب شناسایی روند تغییرات فراوانی  79 72

 8 واگیردار یها یماریب با مرتبط خطر شناسایی عوامل 88 72

 9  دارواگیر یها یماریبدر زمینه  ها نامه انیپاتحقیقاتی و  یها برنامهمشارکت و حمایت از  85 69

 10 یانسان یروین اجاتیاحت برحسب پوشش و بینی پیش 65 67

 11 ناگهانی یها بحرانضعف آگاهی گردشگران در مقابله با  69 79

 12 الکترونیک گردشگری زمینه در گذاری سرمایه 81 64

 13 شهر ارزش با و یخیتار بافت در ها افغان و ولگردان معتادان، ونتکس 33 69

 14 بحران در فعال یردولتیغ ینهادها وجود 51 70

 15 و خصوصی یدولت یها سازمان نیب یهمکار 73 70

 16 قرنطینه صحیح مدیریت نقص 62 91

 17 بحران این با مقابله برای واحد برنامه نبود 90 64

 18 گردشگران به اماکن مذهبیمدیریت و پایش صحیح ورود  67 89

 19 تقویت بهداشت عمومی در اماکن گردشگری 65 90

 20 بهداشتی خدمات فضایی توزیع در عدالت 70 72

 21 بهداشتی بین گردشگران اقلام توزیع بر مدیریت ضعف 82 65

 22 ویروس با مقابله برای امکانات نبود و ضعف 79 64

 23 بحران به نسبت گردشگران تفاوتی بی 89 78

 24 اجتماعی سرمایه ضعف 66 62

 25 شهر روانی مدیریت 76 92

 26 رسانی اطلاعضعف  88 73

 27 کشور مرزهای گستردگی 59 25

 28 ازیبر حسب ن یدرمان یمختلف بهداشت یها ردهه یلک یبرا یه متون آموزشیته 60 68

 29 شهروندان اجتماعی آمادگی 67 60

 30 اجتماعی در سازمان گردشگری های آسیبو  ها بحرانجذب نیروهای متخصص  79 76

 31 دخیل در امر گردشگری خارجی های سازمانهمکاری پایدار  79 59

 32 نظارت بر حفظ فواصل اجتماعی گردشگران در فضاهای مختلف 62 66

برای افزایش طول ساعات سرو غذا و پذیریش تعداد کمتر  ها رستورانو  ها هتلهمکاری  60 96
 گردشگران

33 

 34 همکاری شهرداری برای نظارت بیشتر بر بهداشت اماکن و فضاهای عمومی 93 97

 35 شهر سالم های سیاستدر دستور کار قرار دادن توسعه  91 75

 ارتقا را مشارکت و تشویق را مختلف یها بخش بین همکاری که سازمانی تغییرات  90 61
 بخشد یم

36 

  کل 2638 2638
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، 93با امتیاز  همکاری شهرداری برای نظارت بیشتر بر بهداشت اماکن و فضاهای عمومیتحقیق،  یها افتهیبر اساس 

 این با مقابله برای واحد برنامه نبود همچنین متغیرهای بر دیگر متغیرها بوده است. تأثیرگذاریدارای بیشترین ضریب 

در دستور کار قرار دادن توسعه  عمومی، فضاهای و اماکن بهداشت بر بیشتر نظارت برای شهرداری یهمکار بحران،

 مشارکت و کند یم تشویق را مختلف یها بخش بین همکاری که مؤثر نهادی و سازمانی شهر سالم، تغییرات های سیاست

عدم (، 88) یرسان اطلاع ضعف (،89بحران ) به نسبت گردشگران یتفاوت یب(، و 90، با امتیاز )بخشد یم ارتقا را جامعه

، اند قرارگرفته تأثیرگذاریبعدی  یها رتبه ( در5جدول )(، با توجه به 86) پایش صحیح مسافران ورودی به شهر شیراز

 ها رستورانو  ها هتلهمکاری  عمومی، فضاهای و اماکن بهداشت بر بیشتر نظارت برای شهرداری متغیرهای، همکاری

عدم پایش صحیح مسافران ورودی به  برای افزایش طول ساعات سرو غذا و پذیریش تعداد کمتر گردشگران و مسافران،

بهداشت عمومی در اماکن  تیتقو قرنطینه، صحیح مدیریت شهر، نقص روانی مدیریت در فرودگاه، شهر شیراز

از دیگر متغیرها  تأثیرپذیری(، دارای بیشترین 90) (،92) (،92)(، 95(، )96(، )97) یازهایامتبا ترتیب  به گردشگری،

 .اند بوده

 

 MIC MAC افزار نرمدر خروجی  ها شاخص تأثیرگذاریوضعیت 

و با شکل مستطیل و رنگ سبز( را نشان  شمال شرقیدر قسمت ) دووجهیپراکندگی متغیرهای  4در شکل شماره 

. این متغیرها بیشتر دهد می( را نشان رنگ قرمزبا شکل مستطیل و  شمال غربیدر قسمت ) تأثیرگذارو متغیرهای  دهد می

متغیرهای محیطی  عموماًو در میان این متغیرها  باشند می ها مؤلفه ترین بحرانیو  باشند می تأثیرپذیر تر کمو  تأثیرگذار

قسمت جنوب غربی و با شکل مستطیل در ) مستقلنیستند. و متغیرهای  کنترل قابلتوسط سیستم  عموماًو  شوند میدیده 

در ) تنظیمیهم ندارند. و  تأثیر ها آننپذیرفته و بر  تأثیراست. این متغیرها از سایر متغیرهای سیستم  شده داده نشان( سیاه

برای اهداف خود به کار  ریزان برنامهکه  هایی سیاست. بر اساس دهد میقسمت مرکزی و با رنگ نارنجی( را نشان 

یا متغیرهای هدف و ریسک را دارند. و  کننده تعیین، متغیرهای تأثیرگذار، این متغیرها قابلیت ارتقاء به متغیرهای گیرند می

است، که تراکم متغیرها در این  شده مشخصکه با رنگ آبی  اند قرارگرفته تأثیرپذیردر قسمت جنوب شرق متغیرهای 

. متغیرهای استراتژیک هم اند شده مشخص( متغیرهای استراتژیک در ناحیه اول نمودار 2) شکلدر  قسمت زیاد است.

هر چه  طورکلی بهقابل قبولی را دارند.  تأثیرگذاریو هم بر سیستم  باشند میقابلیت کنترل توسط سیستم مدیریتی را دارا 

استراتژیک بودن  ، بر میزان اهمیت وشویم می تر نزدیکاز انتهای ناحیه سوم به سمت انتهای ناحیه اول شبکه مختصات 

 .شود میمتغیر افزوده 

توان فهمید، وضعیت  شهر شیراز می آنچه از وضعیت صفحه پراکندگی متغیرهای مؤثر بر وضعیت گردشگری کلان

گفته های پیشین  اند. بنا بر آنچه در قسمت ناپایداری سیستم است. بیشتر متغیرها در اطراف محور قطری صفحه پراکنده

نوع متغیر شامل: متغیرهای تأثیرگذار، متغیرهای دووجهی، متغیرهای  5شد، با توجه به وضعیت ناپایداری سیستم 

کننده یا  شناسایی است. متغیرهای تعیین تنظیمی، متغیرهای تأثیرپذیر یا نتیجه، متغیرهای مستقل در این سیستم قابل

ها به نسبت  ن متغیرهای تأثیرگذارند که میزان تأثیرپذیری آنتری عنوان متغیرهای ورودی، اصلی تأثیرگذار به

شدت به  ها در ناحیه شمال غرب صفحه پراکندگی قرار دارند و پایداری سیستم نیز به شان بسیار کمتر است. آن تأثیرگذاری

 شوند. کننده رفتار سیستم محسوب می عنوان متغیرهای کلیدی و تعیین ها وابسته است. این متغیرها به آن

 



 105                                                                ..  . ندهیآ یها شرانیدر پ یشهر یمسائل گردشگر لیتحل / پوراحمد و همکاران

 
 (مک میک افزار نرمخروجی تحلیل در ) ساختاریعوامل کلیدی در تحلیل  وضعیت .2شکل

 

 ها آن بندی طبقه بر اساستوزیع متغیرها  نحوه. 7جدول 

 متغیر بندی طبقه

 تأثیرگذارعوامل 
 استان در 19 کووید مبتلایان بروز آمار انتشار عدم دخیل در امر گردشگری خارجی، های سازمانهمکاری پایدار 

 مشارکت و کند یم تشویق را مختلف های بخش بین همکاری که مؤثر نهادی و سازمانی تغییراتشیراز،  و فارس
 ناگهانی یها بحرانضعف آگاهی گردشگران در مقابله با ، شهروندان اجتماعی آمادگی، بخشد می ارتقا را جامعه

 دووجهیعوامل 

، اجتماعی در سازمان گردشگری های آسیبو  ها بحرانجذب نیروهای متخصص ، خطر از گردشگران ادراک ضعف
عدم ، ها نالیترمدر  عدم پایش صحیح مسافران ورودی به شهر شیرازبهداشتی،  خدمات فضایی توزیع در عدالت

 روانی مدیریت ،بحران به نسبت گردشگران تفاوتی بیدر فرودگاه،  پایش صحیح مسافران ورودی به شهر شیراز
 یها طرحو  ها برنامهمشارکت و حمایت از  ،دخیل در امر گردشگری خارجی های سازمانهمکاری پایدار شهر، 

 دارواگیر یها یماریبدر زمینه  ها نامه انیپاتحقیقاتی و 

 عوامل تنظیمی
 پوشش و بینی پیش، اجتماعی سرمایه ضعف، نظارت بر حفظ فواصل اجتماعی گردشگران در فضاهای مختلف

 ازیبر حسب ن یدرمان یمختلف بهداشت یها ردهه یلک یبرا یه متون آموزشیته، یانسان یروین اجاتیاحت برحسب

 تأثیرپذیرعوامل 
 ونتکویروس، س با مقابله برای امکانات نبود و ضعف مدیریت و پایش صحیح ورود گردشگران به اماکن مذهبی،

برای افزایش طول  ها رستورانو  ها هتلشهر، همکاری  ارزش با و یخیتار بافت در ها افغان و ولگردان معتادان،
 قرنطینه صحیح مدیریت نقص ساعات سرو غذا و پذیریش تعداد کمتر گردشگران و مسافران،

 یانسان یروین اجاتیکشور، احت مرزهای گستردگی عوامل مستقل

 

دخیل در امر گردشگری  های سازمان، شش متغیر شامل: همکاری پایدار موردمطالعهمتغیر  36(، در بین 7) جدولطبق 

 همکاری که مؤثر نهادی و سازمانی شیراز، تغییرات و فارس استان در 19 کووید مبتلایان بروز آمار انتشار عدم خارجی،

شهروندان، ضعف آگاهی  اجتماعی ، آمادگیبخشد می ارتقا را جامعه مشارکت و کند می تشویق را مختلف های بخش بین

 تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریدر گراف  به دست آمدند. تأثیرگذارمتغیر  عنوان بهناگهانی  های بحرانگردشگران در مقابله با 

نظارت بر حفظ فواصل اجتماعی گردشگران در فضاهای  متغیر شامل؛ 5بر وضعیت گردشگری شهر شیراز  مؤثرمتغیرهای 

ه یلک یبرا یه متون آموزشیته، یانسان یروین اجاتیاحت برحسب پوشش و بینی پیشاجتماعی،  سرمایه مختلف، ضعف

 .اند قرارگرفته ازیبر حسب ن یدرمان یمختلف بهداشت های رده
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 شیراز شهر کلانوضعیت گردشگری گراف روابط مستقیم نیروهای پیشران مؤثر بر  .3شکل 

 

، در پنج پوشش: مک میک افزار نرمدر  شده شناساییای هر کدام از متغیره چگونگی و نحوه روابط مستقیم و غیرمستقیم

، روابط ضعیف، ها پوششدرصد مورد تحلیل قرار گرفتند. هر کدام از این  100درصد و  75درصد،  50درصد،  25درصد،  5

روابط بین متغیرها و چگونگی  ٔ  دهنده نشانگراف اثرگذاری  (.5 شکل) دهد میمیانه و قوی بین متغیرها را نشان 

 گیری اندازه. در این گراف شود میلب خطوط قرمز و آبی نشان داده بر یکدیگر است. این گراف در قا ها آناثرگذاری 

بسیار قوی وجود دارد. خطوط قرمز  تأثیراتقوی و  نسبتاً تأثیراتمتوسط،  تأثیراتضعیف،  تأثیراتبسیار ضعیف،  تأثیرات

روابط متوسط تا ضعیف را نشان  است و خطوط آبی، با تفاوت در ضخامت،گذاری شدید عوامل بر یکدیگر اثر دهنده نشان

 .دهد می

 

 یا سهیمقا صورت بهسهم اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم 

 که چنان( سهم عوامل از کل اثرگذاری و اثرپذیری بر اساس مستقیم و غیرمستقیم نشان داده است. 7جدول )در 

همچنین، برحسب ماتریس  .اند داشته، ده عامل در ستون اثرگذاری بیشترین سهم را در اثرگذاری مستقیم شود یممشاهده 

 تأثیرگذاریاوّل  رتبه، در عدم انتشار آمار بروز گفت که شاخص توان میمستقیم و غیرمستقیم  بالقوّهاثرگذاری و وابستگی 

همکاری متغیر  (،8) جدولاست. در قسمت راست  قرارگرفتهغیرمستقیم  تأثیرگذاریدر رتبه اول  مجدداً مستقیم و

. رده اول بیشترین وابستگی مستقیم قرار داردهمچنین اوّل بیشترین میزان وابستگی غیرمستقیم و  ردهدر  شهرداری

اثرپذیری یا اثرگذاری مستقیم  های بخشمساوی در  های رتبهداری  شده مشخصکه به رنگ سفید  هایی خانهجدول زیر 

 هایی رتبهدر بخش اثرگذاری یا اثرپذیری مستقیم دارای  شده مشخصکه به رنگ قرمز  هایی خانهیا غیرمستقیم هستند. و 

که دارای رنگ سبز  هایی خانه. و همچنین اند کردهنزول  تری پایین های رتبهبالاتر بوده که در بخش غیرمستقیم به 

 .اند کردهبالاتری صعود  های رتبهکه در بخش غیرمستقیم به  اند بوده تری پایینمستقیم دارای رتبه  بندی هرتبدر  اند بوده
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 غیرمستقیم و مستقیم تأثیرپذیری و تأثیرگذاری حسب بر متغیرها بندی طبقه .8 جدول

 
 

ضمن سنجش وضعیت کلی گردشگری شهری، الگوی پایداری یا ناپایداری  توان یم نگرانه ندهیآدر چارچوب مطالعات 

. دریافت مک کیم افزار نرمخروجی از  یها شکلآن را نیز از چگونگی توزیع فضایی متغیرها در سطح نمودارها و 

متغیرهای تحقیق، میزان روایی و پایایی ابزارهای پژوهش را در  %( در88بالای ضریب پرشدگی ) تقریباًهمچنین، درصد 

متغیرها، ابعاد  میمستق. به این منظور، پژوهش حاضر ضمن سنجش اثرات دهد میقرار  تأییدبالایی مورد  تقریباًسطح 

پیشران کلیدی اثرگذاری ـ وابستگی غیرمستقیم و بالقوه متغیرها را نیز در چیدمان فضایی متغیرها و تدوین نیروهای 

بر  مؤثر های شاخصاین نکته بود که  تأییدکننده آمده دست بهاطلاعات  وتحلیل تجزیه. همچنین لحاظ نموده است

با توجه به سهم موجود گردشگری ایران از  ،واگیر ناپایدار است های بیماریدر مقابله با  شیراز شهر کلانگردشگری در 

به نقل از سایت تحلیلی ) باشد می 2017درصد از کل گردشگری در سال  5/1که سهمی حدود  المللی بینگردشگری 

 سناریو فاجعه خواهد انجامید. گیری شکلکه تداوم وضع موجود در آینده به  ای گونه بهخبری عصر ایران( و 

 

 بحث

بنابراین فضا . خواهد شد بیماری انتقال بالای خطر به منجر شهری، مردم در مناطق کلان تحرک و ارتباط میزان افزایش

شرایط ازجمله نابرابری به دسترسی  همه که خواهد بود 19های واگیر ازجمله کووید  رشد بیماری و محیط شهری مستعد

شهر، دسترسی متمایز به خدمات بهداشتی در سطح مناطق شهری، ضعف آگاهی  به خدمات شهری در سطح کلان

ها برای افزایش فعالیت بدنی شهروندان در این  شهر، نبود امکانات و زیرساخت ر این کلانشهروندان، فاصله طبقاتی د

( 2022)1راستا با مطالعه تین بائو نتایج این مطالعه هم .شوند می دیده های واگیردار بیماری شیوع و گسترش شهر، برای

-COVID گیری همه طول در گردشگری آوری تاب بر مؤثر عوامل چگونه که است این تعیین مطالعه این هدفباشد،  می

 با تحقیق های فرضیه و مدل. گذارد می تأثیر اختلالات و تغییرات به پاسخ برای مین هوشی گردشگری توانایی بر 19

 آوری تاب های مؤلفه که داد نشان آماری های یافته. گرفتند قرار آزمون مورد چندگانه رگرسیون تحلیل های مدل از استفاده

 .دارد مین هوشی شهر در گردشگری آوری تاب بر معناداری تأثیر گردشگری

 

                                                           
1. Tien Bao 
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 گیری نتیجه

و تحلیل  مک میک نگرانه آیندهاز الگوی مطالعات  گیری بهرهشاخص و  36پژوهش حاضر سعی داشت با استفاده از 

 رو ازاین. صنعت گردشگری بپردازد آوری تاببر  مؤثرکلیدی  های پیشرانبه شناسایی و تحلیل ساختاری  اثرات متقابل

 یادشدهعامل کلیدی  36، با ارزیابی درنهایت. متغیر انجام شد 36و  36×36در چارچوب یک ماتریس  مؤثر های شاخص

مستقیم و غیرمستقیم، ده عامل کلیدی دارای  های روش( با تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریماتریس پلان  های تحلیل)در نتیجه 

 .واگیردار شناخته شد های بیماریبر وضعیت گردشگری خارجی ایران در هنگام مواجهه با مثبت و منفی  تأثیربیشترین 

بحران، همکاری  این با مقابله برای واحد برنامه نبود عدم انتشار آمار بروز، که متغیرهای، آن استنتایج حاکی از 

 و سازمانی تغییراتشهر سالم،  های سیاستشهرداری برای نظارت بیشتر بر بهداشت اماکن و فضاهای عمومی، اجرای 

 تفاوتی بی، بخشد می ارتقا را جامعه مشارکت و کند می تشویق را مختلف های بخش بین همکاری که مؤثر نهادی

 های پیشران عنوان بهو عدم پایش مسافران در فرودگاه و ترمینال  رسانی اطلاعن، شناسایی عوامل خطر، ضعف گردشگرا

بهبود وضعیت گردشگری در هنگام رخ دادن  موانع واگیردار و های بیماریدر شیوع  شیراز شهر کلانکلیدی گردشگری 

سلامت این جامعه  در منفی دارای پیامدهای عوامل این همه .شدند ییشناسا شهر کلاناین  در واگیردار های بیماری

 بروز از جلوگیری هدف با ای مداخله هرگونه از مانع است ممکن همچنین و دارند شهری و وضعیت گردشگری

زیادی بر  تأثیرسیاست خارجی کشور در سطح منطقه و جهان . عمل کرده و وارد شوند 19واگیردار و کووید  های بیماری

، در کنار تصورات ذهنی و یتسهیلات و خدمات گردشگر حوزهدر  یبنیاد یاضعف ساختارهجذب گردشگر خواهد داشت، 

تصویر نامناسب از  ارائهمملکتی نسبت به این صنعت در کنار  تصمیم گیرانو  مردان دولت یاصول حاکم بر تفکرات نظر

 .شود میایران قلمداد  اسلامی یدر جمهور یموانع توسعه و رونق گردشگر ترین مهماز  المللی بین یایران در بازارها

گردشگری باعث ایجاد قدرت  های سایتضعیف و کمبود امکانات بهداشتی در مسیرهای منتهی به  های زیرساخت

 درنهایتگردشگری ایران خواهد شد.  های سایتشهرها و آن به  تبع بهبازدارنده در ورود گردشگران خارجی به کشور و 

 در نظر گرفت: گیر همه های بیماریدر مواجهه با  بهبود وضعیت گردشگری ایران برای توان میزیر را  پیشنهادهای

 باشند. وزارت بهداشت تأیید مورد بهداشتی ایمنی گواهی دارای باید ها مهمان از مجدد استقبال از قبل ها هتل -

 رفع شده است. کاملاًواگیردار  های بیماریتا زمانی که خطر شیوع  ها هتلو  ها رستوران ظرفیت بندی -

 بهداشتی جدید های دستورالعملکردن  رعایتو تورهای گردشگری به  ها شرکتملزم کردن  -

 عمومی فضاهای و اماکن بهداشت بر بیشتر نظارت برای شهرداری همکاری -

 سالم شهر های سیاست توسعه دادن قرار کار دستور در -

 مدیریت شهری به مسائل روحی و روانی شهروندان یها پروژهشهری و  یزیر برنامهنظام  توجه -

 

 یمال یحام
 انجام گرفته است.کشور  یاز پژوهشگران و فناور تیاز صندوق حما یمال یحامبا اثر  نیا

 

 در پژوهش سندگانینو سهم
 انجام پژوهش سهم برابر داشتند. یها در تمام مراحل و بخش سندگانینو
 

 منافع تضاد
 مقاله ندارند. نیانتشار ا ایو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع چیکه ه دارند یاعلام م سندگانینو
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 و تشکر ریتقد
مقالات را انجام دادند، تشکر و  تیفیک یابیکه کار ارز یکسان ژهیو رساندند، به یاریپژوهش به ما  نیکه در انجام ا یکسان از همه سندگانینو

 .ندینما یم یقدردان
 

 منابع

و  ایجادشدهپیش اجتماعات از  یآور تاببررسی و مقایسه  .(1398) .امینی، میلاد و خندان، اسحاق ؛پوراحمد، احمد ؛یعقوبابدالی، 

 .نورآباد مهرشهرموردی: شهر نورآباد و مسکن  مطالعه :کاهش اثرات سوانح طبیعی )زلزله( منظور به شده ریزی برنامهاجتماعات 

 https://doi.org/10.22131/sepehr.2019.36620 .147-161 (،110) 28، فصلنامه سپهر

مؤثر در  یوها و ارائه راهبردهاین سناریتدو .(1398) .، محمدرضافهلیانی امیری و ، مسعودپور صفایی ؛ملکی، سعید؛ امانپور، سعید

 :doi .255-273 ،(2)6، یشهر یاجتماع یایدوفصلنامة جغراف (.لانشهر اهوازک :ینده )مطالعة موردیآ یاجتماع آوری تاب

10.22103/JUSG.2019.2000 

فرسوده  های بافتکالبدی  آوری تاب های مؤلفهتحلیل فضایی  .(1397) .رضا علیو صادقی،  الله کرامتزیاری،  ؛پوراحمد، احمد
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