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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The ever-increasing progress of Information and communication 

technologies has caused tourism to move away from its traditional form, 

and the application of smart tourism has received much attention as one of 

the critical components of the development of the tourism industry. In the 

meantime, eco-lodges as one of the accommodation facilities whose 

demand has grown significantly in the recent years, must move towards 

developing smart tourism to meet the emerging needs of tourists, improve 

the tourist experience and increase their competitive advantage. However, 

there hasn't been enough research on the development of smart tourism in 

eco-lodges. Hence, the aim of this study is to identify the challenges of 

developing smart tourism in ecolodges. The research method is practical in 

terms of its purpose and descriptive survey in data collection, and a 

qualitative approach has been used to answer the research questions. 

Sampling was done in a judgmental way and the number of samples was 

obtained based on the repetition of data and theoretical saturation during 

the interview. The information analysis in this research has been done 

using the theme analysis method. By extracting the challenges affecting the 

smartness of eco-lodges (codes, concepts, and categories), the researchers 

decided to present the relevant structure. Content validity was checked 

with the strategy of triangulation (researcher triangulation, methodological 

triangulation, theoretical triangulation), and the reliability of the research 

was also controlled by preparing and using a written framework (interview 

protocol) for the interview. Interviews were conducted by 12 owners and 

professional and experienced managers of eco-lodges. Then, by analyzing 

the themes of the interviews, 28 extraction codes and 5 concept extraction 

codes were formed. Technological challenges, economic challenges, 

specialized knowledge challenges, psychological challenges, and 

implementation challenges are the identified concepts, which have finally 

created the structure of smarting challenges of eco-lodges from the 

perspective of owners and managers by creating the category of smarting 

challenges. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The ever-increasing progress of Information 

and communication technologies has 

caused tourism to move away from its 
traditional form, and the application of 

smart tourism has received much attention 

as one of the critical components of the 
development of the tourism industry. Given 

the growing effect of smart technologies on 

the tourism industry, the growing impact of 

smart technologies on the tourism industry 
has prompted major international 

organizations, such as the World Tourism 

Organization and the World Economic 
Forum, to actively commit to promoting 

and fostering smart tourism globally. These 

entities recognize the transformative 

potential that smart technologies hold for 
the tourism industry, and their commitment 

serves as an acknowledgment of the 

imperative role that smart tourism plays in 
shaping the future of global tourism. In the 

meantime, the digitalization of tourism in 

Iran is also expanding rapidly, which can 
promise a future full of golden 

opportunities for tourism industry 

operators. However, smart tourism in Iran is 

still in the early stages of its development. 
Smart tourism and its benefits, especially in 

Ecotourism and Eco-lodge 

accommodations, have been neglected. 
Eco-lodges, one of the accommodation 

facilities whose demand has grown 

significantly in recent years, must move 
towards developing smart tourism to meet 

the emerging needs of tourists, improve the 

tourist experience and increase the 

competitive advantage. However, there 
hasn't been enough research on developing 

smart tourism in eco-lodges. When eco-

lodges want to move towards smartening, 
they will face challenges; some are at the 

macro level and some at the micro level. 

Hence, this study aims to identify the 

challenges of developing smart tourism in 
eco-lodges from the point of view of the 

owners and managers of these 

accommodations. To address the purpose of 
this study, the following questions have 

been raised: 

1. which factors (challenges) affect the 
development of smart tourism in eco-lodge 

accommodations from the point of view of 

owners and managers of eco-lodges? 

 2. What are the dimensions and structures 
of the model of the challenges of 

developing smart tourism in eco-lodges? 

 

Methodology  

The research method is practical in terms of 

its purpose and descriptive survey in data 
collection, and a qualitative approach has 

been used to answer the research questions. 

Sampling was done in a judgmental way, 

and the number of samples was obtained 
based on the repetition of data and 

theoretical saturation during the interview. 

The information analysis in this research 
uses the theme analysis method. By 

extracting the challenges affecting the 

smartness of eco-lodges (codes, concepts, 

and categories), the researchers decided to 
present the relevant structure. Content 

validity was checked with the strategy of 

triangulation (researcher triangulation, 
methodological triangulation, theoretical 

triangulation), and the reliability of the 

research was also controlled by preparing 
and using a written framework (interview 

protocol) for the interview. 

 

Results and discussion 
As it is clear, the current research, in order 

to investigate willingness/unwillingness, 

faces the questions that we have mentioned 
in the first step and at the beginning of the 

research. According to the stated questions 

and as mentioned before, the present 
research has been done in the qualitative 

phase. In order to answer the questions, 

firstly, by creating an interview, we had a 

conversation with 12 owners and 
experienced managers of eco-lodges who 

were selected by judgment. The interview 

continued until the required data reached 
the point of saturation. After each 

interview, the text of the interview was 

written on paper. The process of analyzing 

and Code extraction has been done by 
considering the issues and questions and 

open coding. It should also be noted that the 

coding process continued until theoretical 
adequacy was achieved. After the interview 

with the ninth person, we reached the point 

of saturation and coding, and to ensure this, 
we continued the interview until the twelfth 

person. Then, by analyzing the themes of 
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the interviews, 28 extraction codes and 5 

concept extraction codes were formed. 

 

Conclusion 

Technological challenges, economic 

challenges, specialized knowledge 
challenges, psychological challenges, and 

implementation challenges are the 

identified concepts which have finally 
created the structure of smarting challenges 

of eco-lodge accommodations from the 

perspective of owners and managers by 
creating the category of smarting 

challenges. Identifying these challenges 

could be the first step in smoothing the path 

toward developing smart tourism in eco-
lodges. On the one hand, the result of this 

research can be used in future research to 

identify solutions to overcome the 
challenges of developing smart tourism in 

the eco-lodges. On the other hand, it can be 

used in tourism development policies and 

programs, especially smart and sustainable 
tourism development programs. Moreover, 

it can provide a clear vision to move 

towards smartness for the owners of 
tourism businesses, especially eco-lodges 

accommodations. 
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خود فاصله  یاز شکل سنت یو سبب شده که گردشگر نینو یهایو فناور هایروزافزون تکنولوژ شرفتیپ
 یتوسعه صنعت گردشگر یدیکل یهااز مؤلفه یکیعنوان هوشمند به یاز گردشگر یریگگرفته و بهره

اقتصاد،  یجهانو مجمع  یگردشگر یمهم، از جمله سازمان جهان یها. و سازمانردیموردتوجه قرار گ اریبس
 یخود را متعهد به ارتقاء گردشگر ،یهوشمند در صنعت گردشگر یفناورها ندهیفزا ریبا توجه به تأث زین

روبه  یبا تقاضا یاقامت لاتیاز تسه یکیعنوان به یگردبوم یهااقامتگاه انیم نیاند؛ در اهوشمند دانسته
گردشگران، بهبود تجربه گردشگر  دیجد یازهایبه ن ییلازم است تا جهت پاسخگو ر؛یاخ یهارشد در سال

 نیدر ا یکاف قاتیتاکنون تحق وجودنیحرکت کنند. باا یهوشمند ساز یسوخود، به یرقابت تیمز شیو افزا
 یهااقامتگاه یهوشمند ساز یهاچالش یصورت نگرفته است. لذا پژوهش حاضر باهدف بررس نهیزم

اطلاعات  یآورو ازلحاظ جمع یازنظر نوع هدف، کاربرد شپژوه نیصورت گرفته است. روش ا یگردبوم
شده است. استفاده یفیک کردیبه سؤالات پژوهش، از رو ییگوپاسخ یست و براا یلیتحل-یفیاز نوع توص
 نیچند تیریباسابقه مد یگردبوم یهااقامتگاه رانیتن از صاحبان و مد 12پژوهش شامل  یجامعه آمار

 یشده و کدهاکد استخراج 28ها، تم صورت گرفته از متون مصاحبه لی. با تحلباشدیساله به مصاحبه م
 یهاچالش ،یتکنولوژ یهاپژوهش نشان داد که؛ چالش جیدادند. نتا لیمفهوم را تشک 5 یاستخراج

 یهوشمند ساز یهاچالش ،ییاجرا یهاو چالش یروان یهاچالش ،یدانش تخصص یهاچالش ،یاقتصاد
 نهیزمشیپ تواندیم سوکیهستند. پژوهش حاضر از  رانیصاحبان و مد دگاهیاز د یگردبوم یهااقامتگاه
باشد و از  هایگردبوم یهوشمند ساز یهاغلبه بر چالش یهاحلراه ییجهت شناسا یبعد یهاپژوهش

توسعه  یهاخصوص برنامهبه یتوسعه گردشگر یهاو برنامه هایگذاراستیدر س تواندیم گرید یسو
را  یروشن دگاهید تواندیم نیو همچن ردیمورداستفاده قرار گ داریپا یهوشمند و توسعه گردشگر یردشگرگ

 یهاخصوص اقامتگاهو به یگردشگر یوکارهاصاحبان کسب یبرا یجهت حرکت به سمت هوشمند ساز
 .دیفراهم نما یگردبوم
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 مقدمه

در است.  شدهتبدیلجهانی  اقتصاد هایبخش ترینمهمبه یکی از  ایفزاینده طوربهدهه گذشته گردشگری  در طول چند

 ,WTTC)رسید  10.4به  1جهانی یناخالص داخل یدتولپیش از شروع اپیدمی کرونا، سهم گردشگری از  2019سال 

 سرعتبهبا شیوع اپیدمی جهانی کرونا صنعت گردشگری، برای مدتی دچار رکود سنگینی شد، اما این صنعت  ،(2020

 شودمی بینیپیشرسید. و  درصد 7.6به  2022جهانی که در سال  از اقتصاد گردشگریسهم مسیر بازیابی را طی کرده و 

صنعت گردشگری . (WTTC, 2022)درصد برسد  11.6سهم گردشگری از اقتصاد جهانی به  2023که تا پایان سال 

ی شغلی، ایجاد درآمد در جوامع هدف و بهبود رشد و توسعه صنایع مرتبط کمک شایانی کرده هافرصتهمواره به ایجاد 

سعی در توسعه  المللیبینو همواره مقاصد گردشگری برای کسب گردشگران  (Shafiee et all, 2022: 67است )

ی نوین و دیجیتال سبب شده؛ هایفناورو  هایتکنولوژروزافزون صنعت گردشگری دارند. از طرفی پیشرفت روزافزون 

ی کلیدی هامؤلفهعنوان یکی از از گردشگری هوشمند به گیریبهرهگردشگری از شکل سنتی خود فاصله گرفته و امروزه 

 .(Buhalis, 2022;57)رار گیرد ق موردتوجهتوسعه صنعت گردشگری بسیار 

(. 96: 1396همکاران،  )شفیعی و (Werthner & Klein, 1999: 23) است محورصنعت اطلاعات  کی یگردشگر

عملکردها و همچنین و  هادر رفتارها و خواسته یاساس راتیی( منجر به تغICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور عیتوسعه سر

مهم، از  المللیینبی هاسازمان تا جایی که .(Buhalis & Law, 2008: 613) استشده  یصنعت گردشگر یساختارها

هوشمند در صنعت  یهایورناف ندهیفزا تأثیراقتصاد، با توجه به  یو مجمع جهان یگردشگر یجمله سازمان جهان

 ی؛ مجمع جهان2009، 2سازمان جهانی گردشگری) انددانستههوشمند  یمتعهد به ارتقاء گردشگر خود را ،یگردشگر

 ,2015Gretzel et al :و انگلستان ) ایتالی، کره، انیچ ننداز کشورها و مناطق ما یاری، بسنی(. علاوه بر ا2017، 3اقتصاد

در  یتوانند نقش مهمیابتکارات م نیا. اندکردهآغاز  19کووید  ریگهوشمند را قبل از همه ی(، ابتکارات گردشگر181

 داشته باشند. یبا صنعت گردشگر یتحقق ادغام فناور یبرا شرویصد پامق

 منظوربهشهر هوشمند برای ساکنان و گردشگران  یهاتلاشکه در چین  کنندیمبیان  (2021و همکاران ) 4وانگ

گردشگری هوشمند ابزاری ضروری برای تقویت  یهاپروژهاست و همچنین  جادشدهیاافزایش کیفیت تجربیات سفر 

 .ی چین استالمللنیبرقابت 

ها و مقصد را متحول شده و رقابت سازمان یاطلاعات در صنعت گردشگر یاظهار داشت که فناور( 2000) 5سیبوهال

 یگردشگر اتیتجرب تیفیک تواندیکردند که هوشمند بودن م تیادعا را تقو نیا (2015) 6و باجو پایداده است. دل چ رییتغ

 دهد. شیداده و رقابت مقصد را افزا شیرا افزا

. برد یپهوشمند و دیجیتال در توسعه صنعت گردشگری  هایفناوریبه اهمیت توسعه  توانمیبا توجه به مسائل فوق 

را  ییطلا یهاپر از فرصت ایآینده تواندمیدر حال گسترش است که  سرعتبه یران نیزدر ا یشدن گردشگر یجیتالید

(. Nematpour & Faraji, 2019: 277; Vazin et al, 2019:116دهد ) یدنو یصنعت گردشگر انیمتصد یبرا

 (Shafiee et al, 2022: 67) باشدمیتوسعه خود  یههنوز در مراحل اول در ایران هوشمند ی، استفاده از گردشگرحالنیباا

 یگردبوم هایاقامتگاهگردی بسیار مغفول بوده است. بوم هایاقامتگاهدر زمینه  خصوصبهو مزایای آن  هوشمند سازیو 

                                                             
1. Global gross domestic product (GDP) 
2. The World Tourism Organization United Nations 
3. World Economic Forum 
4. Wang 
5. Buhalis 
6. Del Chiappa & Baggio 
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مکـانی، فضایی، فرهنگی و اجتماعی مقصد، نظیر غذا،  یهایژگیبر و مبتنی یکوچک گردشگر یوکارهایکی از کسب

همواره یکی از موانع توسعه  کندمی( بیان 1398حسام ) .(12: 1397)ربانی، ، فرهنگ محلـی و ... اسـتیدستعیصنا

و برای حل این مشکل توسعه  باشدمیاقامتی  گردشگری و جلب رضایت گردشگران در مناطق روستایی ضعف خدمات

محبوبیت زیادی  هااقامتگاهاخیر تقاضا برای این نوع از  هایسالاست. و در  قرارگرفته موردتوجهگردی بوم هایاقامتگاه

 ,Gaith et al, 2019: 52; Sumanapala et al, 2017: 119; Gohar & Mathias Kondolf)است  پیداکرده

گردی بوم هایاقامتگاهتعداد  کهیطوربهگردی بسیار زیاد بوده بوم هایاقامتگاه سیتأسو تمایل به توسعه و  .(1 :2020

رسیده است )سالنامه آماری سازمان میراث فرهنگی،  1399در سال  واحد 2752به  1395در سال  واحد 258ایران از 

(. 76: 1399ی، دستعیصناو سالنامه آماری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  97: 1395دستی و گردشگری، صنایع

رشد چشمگیری را داشته  هاآنی اخیر روند تقاضای هاسالاقامتی که در  ساتیتأسعنوان یکی از ها بهگردیبومحال 

یکی از اجزای صنعت گردشگری با رکود شدیدی مواجه  عنوانبهنیز  هایگردبوماست )البته هنگام وقوع پاندمی کرونا 

صعودی بوده است( لازم است برای  هایگردبومسفر همچنان روند تقاضای  هاییتمحدودشدند، اما پس از برداشته 

 هوشمند سازیی سوبهدشگران، بهبود تجربه گردشگر و افزایش مزیت رقابتی خود، پاسخگویی به نیازهای جدید گر

ی هاستمیسی نوین و امکانات دیجیتال نظیر؛ هایتکنولوژاستفاده و کاربرد  یریگهمهحرکت کنند. از طرف دیگر با 

مند به یک الزام )و نه یک پرداخت الکترونیک و...، دارا بودن برخی از امکانات هوش هاییستمسرزرواسیون آنلاین، 

 .گشته استمزیت( بدل 

رو هستند، که روبه ییهاهستند با چالش هوشمند سازی یسوخواهان حرکت به یگردبوم هایاقامتگاه کهیحال هنگام

ها چالش ینو شناخت و مشخص نمودن ا گیرندیدر سطوح خرد قرار م یدر سطوح کلان و برخ یها برخچالش ینا

یق تحق یچاما متأسفانه تاکنون ه د،باش هاگردیبوم هوشمند سازی یرگام در جهت هموار ساختن مس یناول تواندمی

 ینکشورها در ا یرمشابه در سا یقصورت نگرفته است البته چند تحق یرانخصوص در ا یندر ا یجامع اختصاصی و

 یقاتتحق ینمختلف ا یکشورها یانو...، م یکیو تکنولوژ یرساختیز هایتفاوتآمده که با توجه به وجود عملخصوص به

 .باشدنمیان یربه ا میتعمطور کامل قابلبه

 سوکگردی باشد، زیرا از یبوم هایاقامتگاهدر راستای توسعه گردشگری هوشمند در  مؤثرگامی  تواندیماین پژوهش 

باشد و  هاگردیبوم هوشمند سازی هایچالشغلبه بر  هایحلراهبعدی جهت شناسایی  هایپژوهش زمینهپیش تواندمی

مربوط به توسعه  هایبرنامه خصوصبهتوسعه گردشگری  هایبرنامهو  هاگذاریسیاستدر  تواندمیاز سوی دیگر 

 هوشمند سازیدیدگاه روشنی را جهت حرکت در راستای  تواندمیقرار گیرد و همچنین  موردتوجهگردشگری هوشمند 

 گردی فراهم نماید.بوم هایاقامتگاه خصوصبهگردشگری و  وکارهایکسببرای صاحبان 

ی سوبههنگام حرکت  یگردبوم یهااقامتگاه یهاچالشحال با عنایت به مسائل فوق هدف این تحقیق آن است تا 

زیر  مواردپژوهش شامل  سؤالاتگردی بررسی کرده و بدین منظور را از دیدگاه مدیران و صاحبان بوم هوشمند سازی

 :باشدیم

گردی ایران بوم هایاقامتگاهگردی از دیدگاه صاحبان و مدیران ی بومهااقامتگاه هوشمند سازیهایی بر چه چالش (1

 باشد؟می رگذاریتأث

 است؟ شدهلیتشکیی هاسازهاز چه ابعاد و  گردیبومی هااقامتگاه هوشمند سازیی هاچالشالگوی  (2
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های روی اقامتگاههای پیشکه بیان شد تاکنون تحقیق و پژوهش تخصصی و جامعی در خصوص چالش گونههمان

های گردشگری ناظر بر کلیت چالش عمدتاًاست و تحقیقات موجود  نشدهانجامگردی در راه هوشمند سازی در ایران بوم

های گردشگری هوشمند در مقاصد الشچ"ای تحت عنوان در مقاله 2020و همکاران در سال  1هوشمند هستند. امیر

نفر از گردشگران داخلی و  400ی، هوشمند در مالز یکاربرد گردشگر یهاچالش باهدف بررسی "اکوتوریسم مالزی

( را از طریق نظرسنجی Pulau Langkawi and Cameron Highlandالمللی دو مقصد اکوتوریسم مالزی، )بین

آگاهی، امنیت و حریم خصوصی و فرآیند های چالشدو، یکابا روش  هاچالشبا بررسی  جهیدرنتو  قراردادندی موردبررس

های گردشگری هوشمند در مقاصد اکوتوریسم مالزی ترین چالشمهم عنوانبهسازی گردشگری هوشمند را پیاده

توسعه گردشگری  هایچالش"(، در تحقیقی با عنوان 2021و همکاران ) 2در مطالعه دیگری طاهرشناسایی کردند. 

ی موردبررسرا به روش مرور سیستماتیک ادبیات  3مقاله معتبر نمایه شده در اسکوپوس 31 "هوشمند: مرور ادبیات

 عدم آگاهی گردشگران و مردم، یادز ینهبه هز یازمندینهای گردشگری هوشمند را: ترین چالشمهم جهیدرنتو  قراردادند

 "( نیز در پژوهش دیگری تحت عنوان 2021و همکاران ) 4وانگی؛ برشمردند. انسان یرویکمتر به ن یاز، نیدجد یاز فناور

، تجربیات و هابرنامهذینفعان،  لیوتحلهیتجزباهدف  "های توسعه گردشگری هوشمند در چینکاربردها، تجربیات و چالش

پیدا  ردستیزی گردشگری هوشمند در چین، که به روش تحلیلی و بررسی ادبیات انجام شد، و در پایان به نتایج هاچالش

 همچنین .کرده است یفاا ینهوشمند چ یدر ساخت گردشگر ینقش غالب یخصوص بخش و یمشارکت دولتکردند: 

تفاوت آشکار سطوح ها، زیرساخت بر توسعه ازحدشیب دیتأکین شامل: هوشمند چ یگردشگری هاچالشترین مهم

صنعت  یتخلاق هایمحدودیت ی وگردشگر یهااستفاده ناکارآمد از منابع دادهین، مناطق مختلف چ یاندر م یهوشمند

 .باشدیمد هوشمن یبر گردشگر یمبتن یگردشگر

 یدگاهداز  :یراندر ا یگردشگر ینخدمات آنلا یبررس"( در پژوهشی تحت عنوان 2022شفیعی و همکاران )

ترین ابعاد و اجزای مقاصد هوشمند را به روش مرور ادبیات شناسایی کرده و با روش آمیخته، ابتدا مهم "گردشگران

ابعاد و  ییشناسا باهدفای ی، پرسشنامهو متخصصان گردشگر یکارشناسان دانشگاهنفر از  5سپس با نظرسنجی از 

طراحی کردند که در پایان با توجه  هوشمند یدر مقاصد گردشگر ینلاآن یتوسعه خدمات گردشگر یمؤثر برا یهامؤلفه

دادند، که بیان  هوشمند ارائه یدر مقاصد گردشگر ینآنلا یتوسعه خدمات گردشگر یبرا یمدل آمدهدستبهبه نتایج 

 ین،آنلا یمحتوا یفیتک هوشمند تأثیر بگذارد: یبر توسعه گردشگر تواندیمؤلفه در شش بعد عمده که م 21کند: می

استفاده از خدمات  یزانم ین،خدمات آنلا یتقاضا برا یی،کاربر نها ینترنتا یسسرو ی،تعامل ینبه خدمات آنلا یدسترس

ای تحت عنوان ( در مقاله1401ی و همکاران )سورک ین. و همچنین عباسیبر مکان، و سطح خدمات آنلا یمبتن

بخش بن رود  ییروستا یبه بستر هوشمند در مقاصد گردشگر یسنت یموانع گذار از ساختارها یلو تحل ییشناسا"

-ها، با استفاده از روش توصیفیآن شدن برطرف جهت در تلاش و هاچالش ینا ییباهدف شناسا "شهرستان اصفهان

کردند: ی نظرسنجی قراردادند و نتایج زیر را بیان موردبررسنفر از خبرگان گردشگری را با روش دلفی  30تحلیلی 

و گردشگران در  یمردم محل یدر خصوص فراهم کردن بستر هوشمند برا مشکلات و هاچالشعامل  تریناساسی

 هایقابلیتعدم  ،نیآنلا یوکار به بسترهابخش بن رود بخش اصفهان مربوط به عدم اعتقاد کسب یروستاها

 .هستند یرگذاریقدرت تأث ینبالاتر یعوامل دارا ینا .دهستن نیرزرو آنلا یبرا گردیبوم هایاقامتگاه

                                                             
1. Amir 
2. Tahir 
3. Scopus 
4. Wang 
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 نظری مبانی

 گردشگری

به گزارش  است. شدهشناختهبزرگ جهان  یدر کشورها یاقتصاد هایبخش ترینمهماز  یکی عنوانبه یگردشگر

جهانی را داشته  یناخالص داخل یدتولدرصدی از  4/10گردشگری سهم  2019شورای جهانی سفر و گردشگری در سال 

 سرعتبهگرچه اپیدمی کرونا صنعت گردشگری را برای مدتی دچار رکود کرد اما این صنعت  ،(WTTC, 2020)است 

 2022 در سال رسیده بود درصد 3/5به  2020جهانی که در سال  از اقتصاد گردشگریسهم مسیر بازیابی را طی کرده و 

 .(WTTC, 2022)درصد برسد  6/11م به این سه 2023که تا پایان سال  شودمی بینیپیشرسیده است و درصد  6/7 به

در خارج  یکه فرد ییهاتیفعال»: کندمیتعریف  گونهاینگردشگری را  1ی سازمان ملل متحدگردشگر یسازمان جهان

 ی اهدافی چونساعت برا 24اوقات فراغت و حداقل  یبرا یسال متوال کیخود به مدت حداکثر  زندگی معمول طیاز مح

شغل و  یجادا ی،اجتماع یتوسعه اقتصادی، (. گردشگرUNWTO, 1995: 10) «دهدمیانجام  دیگراهداف وکار و کسب

 هایفرصتو  شودمی توجهیقابلمثبت و  یاجتماع تأثیرخود باعث رفاه و  نوبهبه یناکه . کندمی ایجادکاهش فقر را 

 یسفر و گردشگر یایمزااما  .) ,2023Ashurova :400( کندمیو جوانان فراهم  هااقلیتزنان،  یرا برا فردیمنحصربه

که در کل  یرمستقیمغ یبا دستاوردها و ،بودهو اشتغال  یناخالص داخل یدتول ازنظرآن  یممستق ثیراتفراتر از تأ یاربس

 ,Streimikiene et al) یابدمیگسترش  هابخش یربه سا ینتأم یرهزنج یوندهایپ ینسفر و همچن یستماکوس

طبیعی و تاریخی فرهنگی،  نظیربی یهاجاذبه ینهدر زم یرانا فردمنحصربه هایقابلیتبا در نظر گرفتن  .(2021:263

 نظر گرفتهیکی از صنایع با قابلیت بسیار بالا در  عنوانبههمچنین با دارا بودن قدمت و تاریخ کهن، گردشگری همواره 

 (.1071: 1399ی و همکاران، خان یچراغعلمنافع فراوانی را برای کشور حاصل کند ) تواندمیکه توسعه آن  شودمی

 

 گردشگری هوشمند

 ,Prasad & Alizadeh) یدر تحولات اجتماع هایدر بازتاب فناور دیجد یابه واژه« هوشمند»واژه  ر،یاخ یهادر سال

 ,Vanolo)بدل گشته است تبادل دانش و اطلاعات  نی( و همچنCaragliu et al, 2011: 66) ی( و اقتصاد69 :2020

2014: 886; Vasavada & Padhiyar, 2016: 58).  رایز شدهمطلوب  اریهوشمند بس یهاظهور دستگاهو 

شده است،  یساز( مفهوم2010) سونیتوسط هر دهیا نی. انمایدمیمتصل  به همدیگر ها را با شبکه موجودرساختیز

 قیاز طر یبهبود تعهدات عملکرد یبرا یبه واقع کیو زمان نزد یکاربرد یواقع یایدن یهااز داده "هوشمند" که ییجا

، شوندیم یرقابت یاندهیطور فزاشهرها به کهیی. ازآنجاکردیاستفاده م یسازنهیتجسم و به ،یلیتحل یسازاتخاذ مدل

آگاه شدن و تعامل  شتر،یارتباط ب یو خدمات برا هاتیاند، ازجمله فعالرا به هم متصل کرده زیچهوشمند همه یهایفناور

 ,Lee et al, 553: 2013Buhalis & Amaranggana, ; 136: 2013Bakıcı et al ;2014 :) کنندگانبا مصرف

خدمات اتصال و هماهنگی  کهیدرحالشود، می تربخشلذتتر و با این حساب، گردشگری برای همه در دسترس .(83

 .شودیمی محلی ارائه هاسازمانبهتر توسط 

هوشمند توجه  یاگرچه گردشگر بوده و روروبههمواره با چالش  «هوشمند یگردشگر»شناخت معنی و مفهوم صحیح 

 & Isaac) است نشدهتدوین شدهپذیرفتهمفهوم کاملاً  کیمحققان را به خود جلب کرده، اما هنوز  یاز سو یروزافزون

23: 2023Dodeen, )ی نیچ قانتوسط محق کههوشمند  یگردشگر از شدهارائهتعاریف ( 2017و همکاران ) 2ی. ل

                                                             
1. UNWTO 
2. Li 
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هشت  (2021 :5و همکاران ) 1که بر اساس آن وانگ، ندکرد میها را به هفت دسته تقسو آن هکرد یرا بررس اندشدهارائه

 یگردشگر» ،«یخدمات اطلاعات گردشگر» که این تعاریف شامل:و  د،نکنیهوشمند را خلاصه م یاز گردشگر فیتعر

اطلاعات و  یبر فناور یمبتن یدشگرگر دینسل جد»، «گردشگران یبرا دیجد یاتیعمل یالگو» ،«دیجد یتجار

روند توسعه »و  «کپارچهی شنیکیپلتفرم اپل» ،«یبر فناور یمبتن یگردشگر»، «مدرن یگردشگر»، «ارتباطات

 .اندشدهتعریف اختصاربه 1 جدولکه در  شندبامی، «یگردشگر
 

 هوشمند یگردشگر فیتعار یبنددسته .1جدول 

 تعریف بندیدسته

 یخدمات اطلاعات گردشگر
 تور یند یکفرآ یاست که گردشگران در ط یریفراگ یهوشمند، خدمات اطلاعات یگردشگر

 (.Li et al, 2017: 294) کنندیم یافتدر گردشگری

 دیجد یتجار یگردشگر
خدمت به عموم،  باهدفاست که  یاز تجارت گردشگر یدیهوشمند شکل جد یگردشگر
 (.Tang, 2012) شودیانجام م یندهدر آ یدولت یهاو بخش یتجار یهاسازمان

 یبرا دیجد یاتیعمل یالگو
 گردشگران

گردشگران  یازهایاست که بر ن یگردشگر یاتی جدیدعمل مدل یکهوشمند  یگردشگر
عنوان ابزار، و خدمات به را هوشمند یهاانهیپا، روشعنوان هوشمند را به یتمرکز دارد و فناور

هدف آن و . ردیگیعنوان اشکال در نظر مرا به یگذاراستیسو  یریتوکار، مدهوشمند، کسب
 یها، ادارات دولتهتل یدنی،نقاط د ی،مسافرت یهاآژانس ردشگران،گ یبرا یشترارزش ب یجادا

 (.Yao, 2012: 6) باشدیم نفعانیذ یرو سا

 یمبتن یدشگرگر دینسل جد
اطلاعات و  یبر فناور

 ارتباطات

تحقق اشتراک مشترک و استفاده  یاست که برا یریتمد یبرا یهوشمند ابزار یگردشگر
از  یدیبالابر اساس نسل جد یترضاتحقق و  تیفیبا ارائه خدمات باک یمؤثر از منابع گردشگر

 ییرگردشگران تغ شدهیسازیشخص یازهایبه ن ییپاسخگو یاطلاعات و ارتباطات برا یفناور
 (.Zhang, 2012; 68)شکل داده است 

 مدرن یگردشگر

 یدمدرن با اطلاعات فشرده است که نسل جد یصنعت گردشگر یکهوشمند  یگردشگر
ادراک، شبکه و  یهاهیلا یجادا یرا برا یسنت یهایاطلاعات و ارتباطات و فناور یفناور

ها، گردشگران و ساکنان با دولت، شرکت یبرا یکاربرد یهاارائه برنامه باهدفکاربرد 
 (.Mo, 2013: 302) کندیم یبکارآمد ترک یعموم یبسترها

 یبر فناور یمبتن یگردشگر

 (IoT) یااش ینترنتو ا یابر یانشمانند را یدجد هاییبر فناور یهوشمند مبتن یگردشگر
 یاقتصاد گردشگر ی،نظارت هوشمندانه بر منابع گردشگر یبرا ینترنتیا هاییانهاستفاده از پا

موقع با انواع مختلف به یریتمد یمو تنظ یمتنظ یادگیری،و صدور،  یگردشگر هاییتو فعال
 .(Huang and Li, 2011)است.  یگردشگر عاتاطلا

 کپارچهی شنیکیپلتفرم اپل
و  شودیم یبانیبالا پشت یاست که با فناور یکپارچه یپلتفرم کاربرد یکهوشمند  یگردشگر

 یهاگردشگران، شرکت یارائه خدمات مختلف برا یخدمات متنوع برا یهایانهاز پا
 (.Jin, 2012: 5) کندیاستفاده م یگردشگر یریتمد یهاو بخش یگردشگر

 یروند توسعه گردشگر
 هاییرا با فناور یاست که توسعه گردشگر یتوسعه جهاندرحال روندکیهوشمند  یگردشگر

 یفیتبهبود ک یارتباطات پرسرعت برا یو فناور یا،اش ینترنتا ی،هوشمند، مانند محاسبات ابر
 (.Ma & Liu, 2011: 10) کندیم یبترک یخدمات گردشگر

 (2021) همکاران و وانگ منبع:

 

 تجربه گردشگر هوشمند

 یهارسانه/نترنتیخود در عصر قبل از ا انیرا از همتا یزیمتما یرفتار یو الگوها ازهایگردشگران در عصر هوشمند ن

( استدلال کردند که توسعه 2008) 2و لاو سی(. بوهال ,2008Sevrani and Elmazi :22) دهندینشان م یاجتماع

و  حاتیاست که قصد دارند ترج شده سببرا  یدیگردشگران جد نترنت،یا ژهیواطلاعات و ارتباطات، به یفناور

                                                             
1. Wang 
2. Buhalis & Law 
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از  دیمقاصد با ،یآوربا فن «دیجد»گردشگران  یبرآورده ساختن تقاضا یرا دنبال کنند. برا یسفر شخص یهابرنامه

محصولات  یبخش اصل یکنند. تجربه گردشگر نهیاستفاده به یتجارب گردشگر شیافزا یهوشمند برا یهایفناور

 ی( اشاره کردند که فناور2004 :43) 1تیو را یگردشگران دارد. مک کارت تیبر رضا یمهم تأثیراست و  یگردشگر

 بر خود تجربه دارد. یقیعم تأثیرکند، بلکه یعنوان واسطه تجربه گردشگر عمل متنها بهاطلاعات و ارتباطات نه

بر  یتجربه مشترک مبتن جادیا ،یجتماعا یهارسانه یهاو پلتفرم یاجتماع یهاشبکه ار،یارتباطات س عیبا توسعه سر

 Buhalis & Sinarta, 2019: 564; Neuhofer et) است شدهتیتقو یگردشگر یهانهیهوشمند در زم یهایفناور

al, 2012: 41) ،جشنواره( هاCimbaljević et al, 2019: 6و مهماندار )ی (Camilleri & Neuhofer, 2017: 

 قیرا از طر اتیتجرب نیمشترک گردشگران، ا اتیتجرب جادیا لیهوشمند علاوه بر تسه یکانال گردشگر (2324

 :Buhalis & Amaranggana, 2014: 559; Buhalis & Sinarta, 2019) دهدیم شیخدمات افزا یسازیشخص

دشگران راحت کرده است، که به گر یاطلاعات و ارتباطات، کسب اطلاعات سفر را برا ی، توسعه فناورسوکیاز  .(570

 حاتیوجه با ترج نیکه به بهتر یسفر و انتخاب محصولات گردشگر یبرا یریگمیکند تا در تصمیگردشگران کمک م

تا  دهدیامکان را م نیبه مقاصد ا یبزرگ و هوش مصنوع یهاداده گر،ید یها مطابقت دارد، انتخاب کنند. از سوآن

اساس، مقاصد  نی. بر انندکسب ک یشتریسفر گردشگران اطلاعات ب حاتیو ترج قیعلا ،رفتار گردشگراندرباره 

 :da Costa Liberato et al, 2018)ارائه کنند  ییهاهیگردشگران توص یبرا اینترنتیبر اساس رفتار مرور  توانندیم

780.) 
 

 گردشگری هوشمند کنندهتیتقوهای فناوری

 ی( ظهور کرده است که از گردشگرKuflik, 2015: 19) یمقاصد گردشگر یمحرکه و اساس یرویعنوان نبه یفناور

هوشمند  یمورداستفاده در گردشگر یدیکل یهایآوراز محققان در مورد فن یاریبس ن،ی. بنابراکندیم یبانیهوشمند پشت

 ا،یاش نترنتیا ،یهوشمند توسط محاسبات ابر یگر( اشاره کردند که گردش2011 :123) 2و فان ویبحث کردند. ل نیچ

 تی( / واقعVR) 4یمجاز تیواقع ی( و فناورGIS) 3ییایاطلاعات جغراف یهاستمی، سبالاسرعتتلفن همراه با  یفناور

 همچنین ( است.2014 :100) و همکاران 6لانگ دگاهیمشابه د افتهی نی. اشودیم یبانی( پشتAVR) 5افزوده یمجاز

 یمحاسبات ابر ار،یارتباطات س ا،یاش نترنتیا افتندی(، که در2014 :58) و همکاران 8و گو (2012 :69)و همکاران  7ژانگ

 .کنندیم یبانیهوشمند پشت یهستند که از گردشگر یدیکل یهایفناور یو هوش مصنوع
 

 گردیهای بوماقامتگاه

ها با نام از اقامتگاه یدیاکولوژ، نوع جد یتخصص یهاانجمن المللیینب یشیاندهم ینو در نخست یلادیم 1994از سال 

آن  یتنوع، ساختار اقامتگاه با هو ینشد که در ا یمعرف یگردشگر یایبه دن یصورت رسمبه« 9اکولوژ یا یاقامتگاه بوم»

سطح  یتبا رعا ییروستا و یعیطب هاییطهستند که در مح ییهااقامتگاه اکولوژ، یا یگردبوم یهابود. اقامتگاه یدهتندرهم

                                                             
1. McCarthy and Wright 
2. Liu and Fan 
3. Geographical information system 
4. Virtual Reality 
5. Augmented virtual reality 
6. Long 
7. Zhang 

8. Guo 

9. Eco-Lodge 
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از  یراییاسکان و پذ یمنطقه برا یعیطب یمایو س یبوم یسازگار با معمار یو به شکل محیطییستممکن ضوابط ز

 ییراقامتگاه تغ هموجود در روستاها هستند که پس از مرمت ب یمیو قد یخیتار یهاخانه یاشدند  احداثگردشگران 

و  یدهپسند یفیتیرا با ک گردانیعتحضور و اقامت طب ینهزم ی،تعامل با جامعه محل یشتریندادند و ضمن ب یکاربر

 (.2004، 1، به نقل از هاوکینز3: 2018)عنابستانی و همکاران،  فراهم کردند ییو روستا یعیطب هاییطدر مح شدهیفتعر

با وارد آوردن فشار  که باشندمیبا مالکیت محلی در مقیاس کوچک  وکارهایکسباز  ایگونه یگردبوم هایاقامتگاه

راستای دستیابی به اساسی  هایفعالیتاز  کمتر بر محیط طبیعی و محیط انسانی و همچنین کاهش نشت اقتصادی

کوچکی  هایاقامتگاه عمدتاًگردی بوم هایاقامتگاه(. 165: 1401)باپیری و همکاران،  شوندیم توسعه پایدار شناخته

در ایران با و  (Morrison, 2002: 7) شوندمیخانوادگی و یا توسط کارآفرینان محلی اداره  صورتبهیا  معمولاًکه هستند 

ی خاص هر منطقه و دارا بودن مناطق بکر و هایمعمارتوجه به وجود اقلیم مختلف و تاریخ و فرهنگ کهن و همچنین 

بسیار  هااقامتگاهی اخیر این نوع هاسالگردی، در ی بومهااقامتگاهطبیعی، و همچنین حمایت دولت برای ایجاد و توسعه 

 است. جادشدهیای اخیر هاسالگردی در و تعداد زیادی اقامتگاه بوم قرارگرفته موردتوجه

 

 پژوهش روش

تحلیلی است. همچنین -آوری اطلاعات از نوع توصیفیجمع ازلحاظباشد و حیث هدف، کاربردی می ازروش تحقیق 

 هاداده آوریجمعمختلف  هایروش. از میان باشدمی، یک پژوهش کیفی سؤالاتگویی به و جهت پاسخ هادادهنوع  زنظرا

است. جامعه آماری این پژوهش را صاحبان و  اجراشدهدر پژوهش کیفی، روش مصاحبه نیمه ساختاریافته انتخاب و 

جهت  مورداستفادهراهبرد و ابزار دهند. مدیریت چندین ساله تشکیل می باسابقهگردی های بوممدیران اقامتگاه

ها و اشباع تکرار داده بر اساس هانمونهتعداد  ی حاصل از مصاحبه در این پژوهش تحلیل تم است.هاداده وتحلیلتجزیه

 هدفمند یریگنمونه وعیناست که  گرفتهانجامقضاوتی  رتصوبه یریگنمونهاست.  آمدهدستبهنظری در طول مصاحبه 

فته است و تعداد یا مهادا برسد ینظر عشباا به )کدها( هامؤلفه که مانیز تا یگیرنمونه. لازم به ذکر است که ستا

جهت اطمینان از اشباع نظری ادامه  صرفاً  12تا  9اشباع نظری حاصل و مصاحبه  9نفر بوده است که تا نفر  12 هانمونه

باز  هاییپرسش حطر باو  عمیق هاییمصاحبه رتصوبه ،لیهاو تطلاعاا یدآورگر جهتمورداستفاده در  اربزایافته است. 

. روایی محتوا اندشده بمکتو ر،خوزبا خذو ا حصلاا ،یکدگذار جهتو  ضبط هامصاحبهاست و  افتهیساختار نیمهصورت به

 .1ی، مثلث سازی نظری( بررسی شد. شناختروشسازی )مثلث سازی محقق، مثلث سازی  مثلثدر این فاز با راهبرد 

 داشتند هوشمند سازیهتلداری، گردشگری و  نهیزم در که تحصیلات عالی و تجربه کافینفر  سازی محقق: از سه مثلث

 چهار تنها با مقولهو بررسی، کدها و مفاهیم و  اظهارنظرجهت  تیدرنهاو  ها کمک گرفته شدتحلیل داده و یدر کدگذار

است.  شدهاستفادهدر این پژوهش از روش کیفی : یشناختروش. مثلث سازی 2شد.  گذاشته کدانشگاه به اشترا اتیداز اس

ها مصاحبهتمامی  یابر )پروتکل مصاحبه( ونمد چوبیرچا یریکارگو به تهیه طریقاز  هش در فاز کیفیوپژ پایایی

های در پژوهش است؛ مصاحبه با صاحبان اقامتگاه کنندگانمشارکت. مثلث سازی نظری: شامل تکثر 3 .شد بررسی

 ونمد چوبیرچا یریکارگو به تهیه طریقاز  نیز هشوپژ پایاییاست.  شدهانجاممدیریت چندین ساله  باسابقهگردی بوم

و با  تم لیتحلاستفاده از روش  اطلاعات در این پژوهش، با وتحلیلتجزیهدر . شد لکنتر مصاحبه یابر )پروتکل مصاحبه(

است، بدین ترتیب که بلافاصله پس از هر مصاحبه، متن  شدهپرداختهها ی پژوهش، به بررسی مصاحبههاپرسشتوجه به 

                                                             
1. Hawkins 
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( و با در نظر شدهآوریجمعی هادادهمرحله اول تحلیل تم: آشنایی پژوهشگر با ) گشت سازیپیادهمصاحبه بر روی کاغذ 

مرحله دوم ) استو استخراج کدها و کدگذاری باز صورت پذیرفته  لیوتحلهیتجزپژوهش فرآیند  سؤالاتگرفتن اهداف و 

متون مصاحبه با در نظر نگرفتن  لیوتحلهیتجزکدهای اولیه(. بدین ترتیب نتیجه مرحله کدگذاری باز و  ایجاد تحلیل تم:

(. هاآنو بازبینی  هاتم وجوجستتم:  تحلیلمرحله سوم و چهارم ) استکد اولیه  28کدهای تکراری، دستیابی به 

هستند،  ترانتزاعیو  ترکلیمفاهیم که  هایطبقهنزدیکی معنایی و مفهومی در ذیل  بر اساسمراحل کدها  ازاینپس

و درنهایت  بندیطبقهتحت عنوان مقوله  ترکلی هایگروه. مفاهیم نزدیک به هم نیز در ادامه ذیل اندشدهبندیدسته

( نویسیگزارشو  هاتم گذاریناممرحله پنجم و ششم: تعریف و ) نمودندمقوله( را ایجاد ) وهشپژمضمون سازمان دهنده 

گردی )کدها، مفاهیم و مقوله( محققان بر آن شدند تا ی بومهااقامتگاه هوشمند سازیبر  مؤثرهای و با استخراج چالش

 سازه مربوطه را ارائه نمایند.

 

 هایافته

 هاگردیبومگردی از دیدگاه صاحبان و مدیران های بوماقامتگاه هوشمند سازیی هاچالشپژوهش حاضر جهت بررسی 

روبرو است که  سؤالاتیکه واضح است پژوهش حاضر جهت بررسی تمایل/عدم تمایل، با  طورهمانصورت گرفته است. 

موردنظر هستیم که در ادامه  سؤالات؛ و در این بخش به دنبال پاسخ به میاداشتهدر گام اول و ابتدای پژوهش نیز بیان 

نیز ذکر شد، پژوهش حاضر در فاز  قبلاً که  طورهمانو  شدهانیب سؤالاتتوضیح داده خواهد شد. با توجه به  لیتفصبه

گردی از دیدگاه ی بومهااقامتگاه هوشمند سازیهایی بر چه چالش" سؤالاتکیفی صورت پذیرفته است؛ در این فاز 

ی بوم گردی از چه هااقامتگاه هوشمند سازیی هاچالشالگوی "و  "باشد؟می رگذاریتأث هاگردیبومن صاحبان و مدیرا

مذکور، در ابتدا از طریق ایجاد  سؤالاتو جهت پاسخ به  رندیگیمی قرار موردبررس "است؟ شدهلیتشکیی هاسازهابعاد و 

قضاوتی  طوربهگردی که بوم هایاقامتگاهتن از صاحبان و مدیران  12چارچوب مصاحبه، به مصاحبه عمیق با 

 به نقطه اشباع رسید ادامه یافته است. ازیموردنی هادادهاست؛ و این اقدام تا زمانی که  شدهپرداخته اندشدهانتخاب
 

 مصاحبه در کنندگانمشارکت یشناخت تیجمع اطلاعات .1جدول 

 سال() یکارسابقه  تحصیلات تأهلوضعیت  سن جنسیت شوندهمصاحبهکد 

1I 10 لیسانسفوق متأهل 40 زن 

2I 4 لیسانس مجرد 29 مرد 

3I 26 سیکل متأهل 56 مرد 

4I 7 دیپلم متأهل 35 مرد 

5I 3 لیسانسفوق مجرد 28 زن 

6I 12 دیپلم متأهل 45 مرد 

7I 5 لیسانس مجرد 32 مرد 

8I 15 دیپلمفوق مجرد 48 مرد 

9I 19 زیر دیپلم متأهل 57 زن 

10I 3 لیسانس مجرد 29 مرد 

11I 6 لیسانسفوق متأهل 42 زن 

12I 2 دیپلمفوق مجرد 26 زن 

 

پژوهش فرآیند  سؤالاتبلافاصله پس از هر مصاحبه، متن مصاحبه بر روی کاغذ پیاده و با در نظر گرفتن اهداف و 
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لازم به ذکر است که فرآیند کدگذاری تا  چنینهمو استخراج کدها و کدگذاری باز صورت پذیرفته است.  لیوتحلهیتجز

پس از مصاحبه با نفر  .است شدهمشخصبا این معیار  هااحبهمصتحقق کفایت نظری ادامه یافته است و حد توقف انجام 

موضوع مصاحبه خود را تا نفر دوازدهم  نیاز ا نانیاطم یو برا یافتدستبه نقطه اشباع و تکرر کدها  شوندهمصاحبهنهم 

 ادامه داد.

های تکراری، دستیابی به متون مصاحبه با در نظر نگرفتن کد لیوتحلهیتجزبدین ترتیب نتیجه مرحله کدگذاری باز و 

 .دهدیمرا نشان  هامصاحبهی از استخراج کدهای اولیه از انمونه 2کد اولیه است. جدول  28
 

 هامصاحبه از هیاول یکدها استخراج از یانمونه .3جدول 

 منبع متن مصاحبه کد

عدم تخصص کافی در زمینه 
 دیجیتال هایتکنولوژی

گردی در مناطق روستایی ی بومهااقامتگاهدرصد از  90با توجه به قرارگیری 
و... امکان پوشش ضعیف و نبود اینترنت در این نواحی زیاد  هاکوهو بکر، 

و با استفاده از اینترنت  نیآنلاخود را  وکارکسب میتوانینماست و ما 
محلی استفاده  ساماندهی کنیم. همچنین ما برای کاهش هزینه از کارکنان

 که تخصص چندانی در زمینه استفاده از اینترنت و تکنولوژی ندارند. میکنیم

 

 

 

2I 
فقدان نیروی انسانی متخصص در زمینه 

 گردشگری هوشمند

 عدم پوشش سراسری اینترنت

 
ی هاستمیسی اندازراههزینه بالای 

 هوشمند

 
اقامتگاه ندارم و  سازیهوشمند من آشنایی چندانی با گردشگری هوشمند و 

گردی ی بومهااقامتگاهبه نظر من استفاده از وسایل و تجهیزات مدرن فضای 
و دیگر گردشگرانی که به دنبال  کندیمرا از بکر بودن و سنتی بودن خارج 

. کنندینمرا انتخاب  هااقامتگاه گونهاین اندبودهآرامش و فضای بکر و سنتی 
 است. زا نهیهزکارها برای یک اقامتگاه کوچک  گونهاینهمچنین انجام 

 

 

 

 

 

4I 

 

 
 ترس از دست رفتن برخی از مشتریان

 و فواید آن هوشمند سازیعدم آشنایی با 

ی اشتباه در زمینه هانهیزمشیپو  هاپنداشت
 هوشمند سازی

 

ی هاطبقهنزدیکی معنایی و مفهومی در ذیل  بر اساسپس از استخراج کدهای اولیه از بطن متون مصاحبه، این کدها 

تحت  تریکلی هاگروهی شدند. مفاهیم نزدیک به هم نیز در ادامه ذیل بنددستههستند،  تریانتزاعتر و مفاهیم که کلی

کد استخراجی از متون مصاحبه  28ی و درنهایت مضامین سازمان دهنده پژوهش را ایجاد نمودند. بندطبقهعنوان مقوله 

ها نمایان است تشکیل مفاهیم را داده و ذیل مفاهیم انتزاعی و کلان: که در بین آن همسانیبا توجه به ارتباط و  تینهادر

ی بندطبقهی اجرایی هاچالشی روانی، هاچالشی دانش تخصصی، هاچالشهای اقتصادی، ی تکنولوژی، چالشهاچالش

 هاگردیبوم هوشمند سازیی هاچالش ترکلانود، توسط مقوله مفهوم نیز بر اساس ماهیت کدهای زیرشاخه خ 5و هر 

 ی شدند.بندطبقه

گردی از دیدگاه صاحبان و ی بومهااقامتگاه هوشمند سازیی هاچالشاست  شدهانیبکه در جدول زیر نیز  طورهمان

ی هاچالشی اقتصادی، هاچالشی تکنولوژی، هاچالشو عللی است که در دل  هاشاخص، ناشی از هایبوم گردمدیران 

استخراج مفاهیم و مقوله عدم تمایل را از  3اند. جدول ی اجرایی جای گرفتههاچالشی روانی، هاچالشدانش تخصصی، 

 دهد.نشان می شدهییشناساها( کدها )تم
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 شدهییشناسا یکدها از( هاچالش) مقوله و میمفاه استخراج .4 جدول

 منبع کد )تم( مفاهیم مقوله

           

ش
چال

ها
ی

ساز
د 

من
وش

 ه
ی

 

 
های چالش

 تکنولوژی
T 

 T1 I4, I6, I7, I10 ی دیجیتالهافرصتاز تجهیزات و  استفادهعدم فرهنگ 

 T2 I 3. I 7, I 10, I 11, I12 هاگردیبوم نهیدرزمی تخصصی هاپلتفرمفقدان تکنولوژی و 

 T3 I7, I9, I10, I11 دیجیتال هایتکنولوژیعدم تخصص کافی در زمینه 

 T4 I1, I3, I6, I8, I9 عدم آشنایی با گردشگری الکترونیک

 T5  I4, I7, I11, I12 عدم آشنایی با تجارت الکترونیک

 
ی هاچالش

 اقتصادی

E 

 E1 I5, I7, I9, I10, I12 ی هوشمندهاستمیسی اندازراههزینه بالای 

 E2 I1, I2, I3, I7, I9, I11 هاگردیبومعدم استطاعت مالی صاحبان 

 E3 I5, I 7, I9, I10 هوشمند سازیی در پی گذارمتیقچالش 

 E4 I1, I5, I8, I9, I10 یدارنگهی هانهیهزافزایش 

 E5 I2, I3, I7, I9, I11 کاهش سطح انتفاع و اشتغال جامعه محلی

 
 یهاچالش
دانش 

 تخصصی
N 

 

 N1 I2, I4, I7, I11, I12 متخصص در زمینه گردشگری هوشمندفقدان نیروی انسانی 

 N2 I6, I7,I9,I12 و فواید آن هوشمند سازیعدم آشنایی با 

 N3 I3, I4, I6, I12 سطح سواد مجازی پایین

 N4 I2, I4, I7, I11, I12 هوشمند سازیی اشتباه در زمینه هانهیزمشیپو  هاپنداشت

 N5 I3, I5, I7, I8, I11 هاگردیتخصص مدیران بومپایین بودن سطح 

 N6 I2, I4, I5, I8, I9, I12 گردی هوشمندفقدان تعریف واضح از بوم

 
 

 یهاچالش
 روانی

P 

 P1 I1, I7, I8, I10 ترس از دست رفتن برخی از مشتریان

 P2 I3, I5, I8, I9, I11 نگرانی نسبت به تغییر بازار هدف

 P3 I6, I8, I10, I11 یاطلاعات شخص یتو امن یخصوص یماز دست رفتن حر یهاینگران

 P4 I1, I5, I7, I8, I9, I12 آسیب به حس اصالت از دید گردشگر

 P5 I2, I3, I5, I9, I11, I12 آسیب به حس هویت جامعه محلی

 P6 I2, I4, I5, I8, I9 چالش اعتماد الکترونیک

 
 

 یهاچالش
 اجرایی

Ex 

 

 Ex1 I2, I3, I6, I8, I10 هوشمند سازیمقاومت کارکنان نسبت به 

 Ex2 I3, I6, I10, I12 هوشمند سازیمقاومت جامعه محلی نسبت به 

 Ex3 I1, I3, I5, I9, I11, I12 عدم پوشش سراسری اینترنت

 Ex4 I2, I4, I6, I9, I10 ی فنی مناطق بومیهارساختیزضعف 

 Ex5 I2, I4, I7, I12 هاگردیبه بوم هوشمند سازیعدم تمایل متخصصان 

 Ex6 I5, I7, I9, I11, I12 ی مشارکت گردشگرانجابه هارساختیزبیشتر بر  دیتأک

 

گردی و تحلیل تم صورت گرفته و استخراج کدها ی بومهااقامتگاهتن از صاحبان و مدیران  12پس از مصاحبه با 

های (، به سازه نهایی در زمینه چالشهاگردیبوم هوشمند سازیهای چالش) اصلیها(، مفاهیم و دستیابی به مقوله )تم

به دنبال  شدهارائهو سازه  میافتیدستها گردیگردی از دیدگاه صاحبان و مدیران بومهای بوماقامتگاه هوشمند سازی

ی هاچالشسازه  دهندهنشان 1. نمودار گرددمیدوم پژوهش که در بالا نیز مطرح گشته است ارائه  سؤالپاسخ به 

 باشد.ها میگردیگردی از دیدگاه صاحبان و مدیران بومی بومهااقامتگاه هوشمند سازی
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 هایگردبوم رانیمد و صاحبان دگاهید از یگردبوم یهااقامتگاه هوشمند سازی یهاچالش سازه .1شکل 

 

 بحث

توسعه  هایچالش( )2021طاهر و همکاران )که برخی محققان چون،  نماییممیدر تحقیقات پیشین مشاهده 

 یرویکمتر به ن یاز، نیدجد یاز فناور عدم آگاهی گردشگران و مردم، یادز ینهبه هز یازمندینگردشگری هوشمند شامل: 

بر توسعه  ازحدشیب دیتأکتوسعه گردشگری هوشمند در چین شامل:  هایچالش( )2021همکاران ) (، وانگ ویانسان

ی گردشگر یهااستفاده ناکارآمد از منابع دادهین، مناطق مختلف چ یاندر م یتفاوت آشکار سطوح هوشمند، هازیرساخت

 طورکلیبهگردشگری هوشمند را  هایچالشد(، هوشمن یبر گردشگر یمبتن یصنعت گردشگر یتخلاق هایمحدودیت و

در زمینه  اختصاصاً هوشمند سازی هایچالشدیگری از محققان نیز به بررسی  ایدستهقرار داده بودند.  موردبررسی

سازی آگاهی، امنیت و حریم خصوصی و فرآیند پیاده هایچالش( )2020همکاران )مانند، امیر و  اکوتوریسم پرداخته بودند

گردشگری هوشمند در مقاصد اکوتوریسم مالزی شناسایی کرده  هایچالش ترینمهم عنوانبهگردشگری هوشمند را 

در خصوص فراهم کردن بستر هوشمند  مشکلات و هاچالش تریناساسی( )1401ی و همکاران )سورک عباسیبودند( و 

 یوکار به بسترهابخش بن رود بخش اصفهان مربوط به عدم اعتقاد کسب یو گردشگران در روستاها یمردم محل یبرا

از تحقیقات مذکور و پیشین  یکهیچد(. اما در هستن نیرزرو آنلا یبرا گردیبوم هایاقامتگاه هایقابلیتعدم  ،نیآنلا

لذا با شناسایی شکاف قرار نگرفته است؛  بررسیموردگردی بوم هایاقامتگاهبرای  اختصاصاً هوشمند سازی هایچالش

از دیدگاه  یگردبوم یهااقامتگاه هوشمند سازی یهاچالشفوق، محققان در طی این پژوهش به بررسی و شناسایی 

 گردی پرداختند.مدیران و صاحبان بوم
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 گیرینتیجه

گردی از دیدگاه های بوماقامتگاه سازیهوشمند های شناسایی و چالش منظوربهکه بیان شد، در ابتدا  گونههمان

 تم لیتحلبا  تیدرنهاگردی پرداخته و های بوممدیران و صاحبان اقامتگاه 12صاحبان و مدیران، به مصاحبه عمیق با 

کد  28 تیدرنهاها، کدهایی با فراوانی و تکرار شناسایی گشت؛ که موارد تکراری حذف و صورت گرفته از متون مصاحبه

کد  28اند شناسایی شد. بوده رگذاریتأثگردی های بوماقامتگاه هوشمند سازیهای ی الگوی چالشریگلشککه در 

های روانی های دانش تخصصی، چالشهای اقتصادی، چالشهای تکنولوژی، چالشدر مفاهیم کلان چالش شدهییشناسا

گردی هستند و مقوله های بوماقامتگاه زیهوشمند ساعلل اصلی عدم  دهندهنشانی و بندطبقههای اجرایی و چالش

ی هااقامتگاه هوشمند سازیهای چارچوب و سازه چالش صورتنیبداند و را ایجاد نموده هوشمند سازیی هاچالشاصلی 

 گردی ایجاد و طراحی گشت.بوم

در  مورداستفاده یهایتکنولوژمرتبط با  یهاچالشتکنولوژی دربردارنده کدهایی است که ناظر بر  یهاچالشمفهوم 

یجیتال د یهاو فرصت یزاتفقدان فرهنگ استفاده از تجه، باشدیم هاآن یریکارگبهو نحوه کاربرد و  هوشمند سازی

و  هاروشزیرا دنیای دیجیتال دارای مفاهیم،  رودیمبه شمار  هوشمند سازی یهاچالشاست که امروزه یکی از  یامسئله

 هایتکنولوژحال با توجه به نوظهور بودن این  طلبدیمو استفاده از آن نیز فرهنگ خاص خود را  باشدیمابعاد جدیدی 

ی مناسب از مزایای مندبهرهسبب عدم  تواندیمدیجیتال  بافرهنگبرای جامعه محلی، عدم آشنایی  خصوصبه

گردی گردی و هم توسط متقاضیان خدمات بومبوم یهااقامتگاهو کارکنان  صاحباندیجیتال هم توسط  یهایتکنولوژ

را نیز به همراه داشته باشد، از طرف  ییهابیآس تواندیماستفاده نامناسب  جهیدرنت تواندیمشده و از سوی دیگر حتی 

 اهاقامتگاهبرای این نوع  مشخصاًها که یگردبوم ینهدر زم ی و اختصاصیتخصص یهاو پلتفرم یفقدان تکنولوژدیگر 

گردی را در راه است که صاحبان بوم یامسئلهباشد؛ نیز  هایگردبومباشد و بتواند پاسخگوی نیازهای  شدهیطراح

و  اندشدهیطراحبزرگ  یهاهتلبرای  عمدتاًاقامتی موجود  یهاپلتفرمزیرا که  کندیمدچار مشکل  هوشمند سازی

یا توسط  عمدتاً هایگردبومنیست، همچنین باید در نظر گرفت که  ریپذامکانگردی بوم یهااقامتگاهدر  هاآن یریکارگبه

از  عمدتاًکه  هاآن کارکنان، و هم هاآن صاحبانو مدیران و  شوندیمخانوادگی اداره  صورتبهکارآفرینان محلی و یا 

یجیتال د هایتکنولوژی ینهدر زم یتخصص کاففاقد  معمولاً گردی جامعه محلی هستند و همچنین متقاضیان خدمات بوم

اصول تجارت  خصوصاًگردی آشنایی کافی با گردشگری الکترونیک و مدیران و صاحبان بوم خصوصبه، و باشندیم

یکی از اصول  تواندیمپرداخت آنلاین  یهاستمیساست زیرا که  توجهقابلالکترونیک، نداشته که این مسئله نیز بسیار 

تجارت الکترونیک  یاهیپااز چنین سیستمی نیازمند دانستن اصول  یریگبهرههوشمند باشد که  گردییک بوم یاهیپا

 .باشدیم

 هایگردبومصاحبان  یعدم استطاعت مال هاآن نیترمهمکه  شدهییشناسازیرگروه  5اقتصادی نیز  یهاچالشدر بخش 

. همچنین باید توجه باشدیمی کوچک قابل توجیه وکارهاکسبکه این مسئله با توجه به قرارگیری در زمره  باشدیم

و در بحث نگهداری و  باشدیمهوشمند در سطح متوسط به بالا  یهاستمیس یاندازراههزینه نسبی  معمولاًداشت که 

خدمات و  شدهتمامسبب بالا رفتن بهای  تواندیمکه این مسئله  باشدیم برنهیهز معمولاًنیز  هاستمیسپشتیبانی این 

گردی را با چالش مواجهه کند صاحبان بوم یگذارمتیقنگرانی در خصوص افزایش هزینه نگهداری شده و همچنین در 

 هااقامتگاهاین  ترنییپاقیمت  هااقامتگاهگردی نسبت به سایر انواع بوم یهااقامتگاهرقابتی عمده  یهاتیمززیرا یکی از 

 سبب به خطر افتادن این مزیت شود. تواندیم هااقامتگاهاین  باشد و بالا رفتن هزینه



 1402 زمستان، 4، شمارۀ 10مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                              30

که در  باشدیمگردی ایجاد اشتغال پایدار برای افراد محلی بوم یهااقامتگاههمچنین باید در نظر داشت یکی از فواید 

مرتبط با فناوری به شرایط لازم برای احراز مشاغل موجود  یهاتیمسئولو اضافه شدن  هااقامتگاه هوشمند سازیصورت 

 ی شود.کاهش سطح انتفاع و اشتغال جامعه محلسبب  تواندیم هایگردبومدر 

 یهاچالشکه تفاوت این مفهوم با مفهوم  رندیگیمدانش تخصصی قرار  یهاچالشچالش در زیرگروه  6همچنین 

 یهاجنبهی بوده و دانش تخصصی ناظر بر ترعیوستکنولوژی در سطح پایه و  یهاچالشتکنولوژی آن است که 

که لازم است با توجه به اهمیت این موضوع، گستردگی آن و ارتباط با سایر علوم  باشدیمتخصصی گردشگری هوشمند 

توسعه مفهوم آن ی قرار گیرد. گردشگری هوشمند مفهوم نوظهوری بوده که پیدایش و موردبررسدر یک گروه جداگانه 

متخصص در  یانسان یروینفقدان  هوشمند سازیسابقه طولانی ندارد، و به همین علت نخستین چالش در خصوص 

زیرا  کندیمدچار چالش  هوشمند سازیی گردشگری را برای وکارهاکسب، که تمامی باشدیم هوشمند یگردشگر ینهزم

، و تکنولوژی نیز ICTو  ITرا نداشته و متخصصان  سازی هوشمنداز طرفی متخصصان گردشگری دانش تخصصی لازم 

که  ندیآیمگردی که جزو مشاغل ساده به شمار بوم یهااقامتگاهدر زمینه  خصوصبهدانش تخصصی گردشگری ندارند 

گردشگری هوشمند  است، همچنین ضعف دانش تخصصی ترموردتوجهدارند این مسئله بسیار  یاسادهشرایط احراز شغل 

گردی هوشمند در دسترس نباشد و همچنین صاحبان سبب شده تا تعریف دقیقی از بوم هایگردبومدر زمینه  خصوصبه

و مزایای آن آشنا نبوده و با توجه به پایین بودن سطح نسبی تخصص و مهارت مدیران و  هوشمند سازیگردی با بوم

هوشمند  ینهدر زم یاشتباه یهانهیزمشیو پ هاپنداشتگردی در قیاس با مدیران سایر تسهیلات اقامتی، صاحبان بوم

، نتایج و شرایط آن داشته باشند. و از طرف دیگر چالش پایین بودن سطح سواد مجازی هم در میان هایژگیو، سازی

هوشمند  یهاچالشگردی نیز یکی از و جامعه محلی و هم در میان گردشگران متقاضی خدمات بوم هایگردبوم کارکنان

 .باشدیم هایگردبوم سازی

سبب موانع ذهنی  تواندیم، و باشدیم هایگردبوم هوشمند سازی یهاچالش یهادستهروانی نیز یکی از  یهاچالش

 هایگردبوم کارکنانو هم در میان  هوشمند سازیاز امکانات  یریگبهرهگردی برای و مدیران بوم صاحبانهم سر راه 

گردی به استفاده خدمات گردشگری هوشمند سبب عدم تمایل و حتی بدبینی متقاضیان خدمات بوم تواندیمشود، و هم 

گردی نسبت به از دست رفتن برخی و مدیران بوم صاحباننگرانی  هاچالشگردی بشود. یکی از این بوم یهااقامتگاهدر 

گردی با چندین سال سابقه ان و مدیران بوممشتریان و یا نگرانی در خصوص تغییر بازار هدف )منظور آن است که صاحب

و با توجه به تجربه خود در خصوص این  دانندیمرا بازار هدف خود  هاآنیک دید ذهنی نسبت به مشتریان خود دارند و 

 باشدیمسیستم ارائه خدمات  هوشمند سازی( در صورت دانندیمدست گردشگران خود را نسبت با این دسته متخصص 

از امکانات مناطق بومی و سنتی  یریگبهرهبا سادگی و  عمدتاًگردی بوم یهااقامتگاهکه  دیآیمله از آنجا که این مسئ

از طرفی هم سبب آسیب به حس اصالت از  تواندیمی راصولیغو  ازحدشیب هوشمند سازیو از طرفی  شوندیمشناخته 

گردی بوم یهااقامتگاه صاحباندید گردشگر بشود و هم سبب کاهش حس هویت جامعه بشود که این چالش مدیران و 

شده و  یاشهیکلباعث ایجاد یک جبهه ذهنی و خطای برخورد  عمدتاًو  کندیمخدمات دچار ابهام  هوشمند سازیرا برای 

گردی با کلیت قضیه بوم یهااقامتگاه، سبب شود که مدیران و صاحبان هوشمند سازیعایب احتمالی که م شودیمسبب 

 یماز دست رفتن حرگردی نیز ممکن است نگران مخالفت کنند، از طرف دیگر گردشگران متقاضی بوم هوشمند سازی

ی خود در هنگام استفاده از خدمات هوشمند باشند و همچنین چالش اعتماد الکترونیک اطلاعات شخص یتو امن یخصوص

از  یتریخصوص ییهاجنبهخصوص در زمینه خدمات اقامتی که ناظر بر به هوشمند سازی یهاچالشنیز همواره یکی از 
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 .باشدیمزندگی است، 

 یهاستمیس یسازادهیپاجرایی و  یهاچالشوط به گردی مرببوم یهااقامتگاه یهاچالشهمچنین یک دسته دیگر از 

را دچار چالش کنند، که در این دسته  هایگردبوم تواندیمدر مرحله اجرا  هاچالش، که این دست باشدیم هوشمند سازی

 .ردیگیمچالش قرار  6نیز 

سطح  معمولاًکه  دهدیمگردی را جامعه بومی و محلی تشکیل بوم یهااقامتگاهکه گفته شد عمده کارکنان  گونههمان

سواد مجازی پایینی دارند و این افراد ممکن است که نسبت به پذیرش و استفاده از امکانات دیجیتال مقاومت کنند، و از 

عنوان بخشی از زنجیره ارزش گردی نیز بهبوم یهااقامتگاهطرف دیگر نیز خود جامعه بومی و محلی مناطق قرارگیری 

و استفاده از تجهیزات و امکانات دیجیتال مقاومت نمایند،  یریگبهرهدر مقابل  بعضاًگردی امکان دارد بوم یهااقامتگاه

ر فنی و همچنین شبکه اینترنت د یهارساختیزی هوشمند نیازمند هادستگاه یاندازراههمچنین باید توجه داشت که 

و همچنین عدم پوشش  هایگردبومقرارگیری مناطق  یفن یهارساختیزضعف و با توجه به  باشدیم موردنظرمحل 

، صاحبان و مدیران هایگردبومقرارگیری  مناطقپرسرعت اینترنت در  یهاشبکه خصوصبهسراسری شبکه اینترنت 

تجهیزات اینترنت  یاندازراههوشمند دچار مشکل شوند، و هزینه  یهاستمیساز  یریگبهرهگردی برای بوم یهااقامتگاه

گردی جزو ی بوموکارهاکسبندارد. همچنین به دلیل قرارگیری  وکارهاکسبنیز توجیه اقتصادی برای این  یاماهواره

 هایدگربومدر زمینه  کار کردنتمایل چندانی به  هوشمند سازیو متوسط مقیاس، متخصصان  کوچکی وکارهاکسب

. همچنین مسئله شوندیمدچار مشکل  هوشمند سازی یهاپروژهدر راه اجرا کردن  هایگردبومندارند و به همین دلیل 

گردی به مشارکت سبب شده، که مدیران و صاحبان بوم هارساختیزبر توسعه کمی  ازحدشیب دیتأکدیگر این است که 

از  یریگبهرهگردشگران با امکانات موجود چندان توجه نکنند، زیرا در دنیای امروز با پیشرفت روزافزون تکنولوژی، 

ز به ، برای مثال روزی برای وصل شدن به شبکه اینترنت نیاشودیم ترساده روزروزبهدیجیتال  یهایتکنولوژخدمات و 

ی در تلفن همراه خود سادگبه توانیمبزرگ و حجیم بود، اما اکنون  یوترهایکامپخاص و  یهامودمخطوط تلفن ثابت، 

ی تمرکز بر جابهگردی . به همین دلیل لازم است تا صاحبان و مدیران بومقرارداد مورداستفادهعمده امکانات دیجیتال را 

 هوشمند باشند. یهاستمیساز  یریگبهرهبرای  یترساده یهاراهشناخت  دنبالبه  هارساختیزتوسعه کمی 

 شود:های بعدی توصیه میهای تحقیق، موارد زیر برای تحقیقبا توجه به نتایج و محدودیت

 دگاهیاز د یگردبوم یهااقامتگاه هوشمند سازی یهاچالشدر حیطه  شدهشناساییموضوع پژوهش فوق و سازه 

 هوشمند سازیهای است و محققان به دلیل عدم دسترسی به نظرسنجی و بررسی چالش هایگردبوم رانیصاحبان و مد

تحقیقات آتی در زمینه  گرددمیاند؛ لذا پیشنهاد ها( نپرداختهگردیاز دیدگاه گردشگران و جامعه هدف )متقاضیان بوم

علاوه به گردی و گردشگران صورت گیرد.متقاضیان بوم دگاهیاز د یگردبوم یهااقامتگاه هوشمند سازی یهاچالش

را به انجام  تأییدیمحققان آتی در تحقیقات خود، تحلیل عاملی  گرددمیپیشنهاد  موردنظرجهت بررسی روایی سازه 

ها نیز برقرار بندی چالشامکان رتبه هوشمند سازیهای موثر بر های چالشبرسانند، همچنین جهت شناسایی اولویت

 ست.ا

شده در سایر  پردازیمفهوم، سازه گرددمیشده، مختص کشور ایران است، لذا پیشنهاد  پردازیمفهومسازه شناسایی و 

 سازی و به نظرسنجی گذاشته شود.کشورها بومی

 

 حامی مالی

 حامی مالی این اثر شرکت یادگار درخشان آریا هست.
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 سهمیه نویسندگان در پژوهش

 ی انجام پژوهش سهم برابر داشتند.هابخشنویسندگان در تمام مراحل و 

 

 تضاد منافع

 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.یمنویسندگان اعلام 

 

 تقدیر و تشکر

مقالات را انجام  تیفیک یابیکه کار ارز یکسان ژهیرساندند، به و یاریپژوهش به ما  نیکه در انجام ا یاز همه کسان سندگانینو

 ..ندینمایم یدادند، تشکر و قدردان

 

 منابع

 با گردیبوم هایاقامتگاه پایدار وکارکسب مدل چارچوب طراحی(. 1401. )مجتبی ،زاده محمود و اسماعیل ،قادری ؛جعفر باپیری،

. 186-161 ،(40)11 ،گردشگری توسعه و ریزیبرنامه. فراترکیب روش از استفاده
https://doi.org/10.22080/jtpd.2022.21318.3526 

در  یعوامل مؤثر بر انتخاب مکان هدف گردشگر بندیرتبه(. 1399. )یعل یدس، لهجهخوش و عماد ،یرضاعل ؛یعل ،یخان یچراغعل

. 1081-1071 ،(3)52 ،یانسان یایجغراف هایپژوهش(. یمتل)با استفاده از مدل د یرانا یصنعت گردشگر
https://doi.org/10.22080/jtpd.2022.21318.3526 

 هایپژوهش .یلاناستان گ ییروستا یدر نواح یبومگرد یهاو توسعه اقامتگاه یسموانع تأس یی(. شناسا1398. )یمهد، حسام

 https://doi.org/10.22059/jrur.2019.281777.1363 .559-546 ،(3)10 ،روستایی

. وزارت میراث 1399سال  دستیصنایع( سالنامه آماری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و 1400و بودجه. ) ریزیبرنامهدفتر 

 ، پژوهشگاه میراث فرهنگی و گردشگری، تهران، ایران.دستیصنایعفرهنگی، گردشگری و 

ازمان میراث . س1395و گردشگری سال  دستیصنایع( سالنامه آماری سازمان میراث فرهنگی، 1396و بودجه. ) ریزیبرنامهدفتر 

 و گردشگری، پژوهشگاه میراث فرهنگی و گردشگری، تهران، ایران. دستیصنایعفرهنگی، 

 یها: اقامتگاهمورد پژوهینسل سوم،  یگردشگر توسعهدر  یبومگرد یهااقامتگاه هایپتانسیل یبررس( 1397. )یهراض ی،ربان

  .. دانشگاه اصفهانینیهنر و کارآفر یعال هایپژوهش دانشکدهارشد  یکارشناس نامهپایان استان اصفهان. یگردبوم

 یداراطلاعات بر توسعه پا یفناور تأثیر ی(. بررس1396. )، سعیدیانجهان و ، علیرضازادهحسن ، علی.یمقطر زادهرجب. ساناز ،یعیشف

 ،(7)27 ،یننو یابیبازار یقاتتحق(. یبفراترک یکردهوشمند )با استفاده از رو یتوسعه مقاصد گردشگر منظوربه یمقاصد گردشگر

95-116. https://doi.org/10.22108/nmrj.2017.103939.1247 

 ساختارهای از گذار موانع تحلیل و شناسایی(. 1401. )اله هدایت ،آبادیزمان شیخی، احمدرضا و نوری ؛فاطمه سورکی، عباسی

 شهری پایدار توسعه مطالعات فصلنامه. اصفهان شهرستان رود بن بخش روستایی گردشگری مقاصد در هوشمند بستر به سنتی

  .67-44 ،(1)3 ،ایمنطقه و

 توسعه بر گردیبوم هایاقامتگاه ایجاد آثار تحلیل و بررسی(. 1397. )مهدی گیاهی، حسن و جوانشیری، ؛اکبرعلی عنابستانی،

. 24-1 ،(2)8 فضایی، ریزیبرنامه(. چناران شهرستان رادکان روستای: نمونه) روستایی هایسکونتگاه
https://doi.org/10.22108/sppl.2018.108017.1132 
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