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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

In today's conditions, crises and their management are considered an 

important issue that has connections with tourism and its activities, 

and it seems that the tourism industry, having the characteristics that 

separate it from other industries, is always exposed to various crises, 

which can intensify the probability of occurrence and the extent of 

crisis in this industry. This issue requires strategy and proper crisis 

management. Considering the extent of this crisis, this article is an 

exploratory-applied research. Data analysis was done by thematic 

analysis method. A number of experts emphasized the necessity of 

taking seriously the knowledge of crisis management and business 

resilience in tourism businesses, controlling and keeping the costs of 

companies low, supporting the government for new investments to 

create jobs and reducing the drop in business pressure in building 

economic confidence in the field of developing activities related to 

resources and capabilities, creating a safe zone in addition to the 

usual activities, forming a crisis management team, using defensive 

strategies. Based on the frequency of each factor in the concepts 

extracted from the interviews, the most important ways out of the 

Corona crisis include the action plan for trust-building advertising, 

tax remission and the payment of government aid and support 

subsidies, the need to take the knowledge of crisis management 

seriously and form a crisis management team, the plan to determine 

the target market at the domestic and international level, the 

development of domestic tourism were determined in order to 

stimulate demand in the country, preparing an action plan in the target 

countries, the plan of adapting the market and simulating the products 

to the demand of tourists. 
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Extended Abstract 

Introduction 

With the Corona pandemic, the world is 

facing a challenge far beyond World War II. 

A crisis that, in addition to jeopardizing 

society's health, is a significant threat to the 

global economy. On the other hand, the 

tourism industry in all countries of the world 

is an influential factor in economic growth 

and development, generating income and 

creating employment. Also, due to its 

newness, ease and speed of transmission, 

and extensive media coverage, the 

Coronavirus caused international anxiety 

and imposed travel restrictions by the health 

organization. Furthermore, in addition to this 

situation, 75-80% of tourism-related 

businesses have been shut down. Therefore, 

in today's conditions, crises and their 

management are considered essential issues, 

and it seems that the tourism industry, 

having particular characteristics, is always 

exposed to various crises. This issue requires 

strategy and proper crisis management. 

Tourism, which in its essence involves 

human interaction and movement, is at risk 

more than any other economy. Due to the 

highly competitive nature of this industry, it 

must be prepared to deal with problems. 

 

Methodology 

In this research, the theme analysis method 

was used to analyze the data obtained from 

the interviews (interviews with 13 experts 

from the academic community, industry 

experts, and the Ministry of Cultural 

Heritage and Tourism). The process of 

theme analysis begins when the analyst 

considers patterns of meaning and topics of 

potential interest. Immersion in data 

includes the repeated and active reading of 

data, which is done in six steps. In the 

present study, to calculate the reliability of 

the retest, three interviews were selected and 

coded by the researcher two times in a two-

week interval:  

The number of codes in 2 weeks equals 88, 

and the number of agreements between 

codes in these two times equals 36. The 

retest reliability of the interviews conducted 

using the mentioned formula is 81% and 

considering that this reliability rate is more  

 

 

than 61%, the coding reliability is 

confirmed. 

 

Results and discussion 

In order to investigate and identify the most 

critical challenges of the tourism industry, 

interviews were conducted with experts. The 

interviewees stated that the dimensions of 

Corona are in the epidemic and its duration, 

and its typology is important for assessing 

the risk. In closing the hotels, the cost of 

maintaining the hotel is more than when the 

hotel is open. The safety and health issue of 

tourists and employees is the lack of specific 

regulations in countries to deal with this 

pandemic. 

"Tourism" is a risky industry that plays a role 

in income, employment, cultural and social 

development, and family happiness. The 

necessity of transforming the traditional 

model of tourism into a new model, 

increasing digital marketing and 

communication with contacts for a safe and 

risk-free trip in Iran, the necessity of 

controlling fixed and overhead costs, 

supporting small businesses, absence of 

accurate information and statistics from 

different sectors of tourism, creating a sense 

of obligation and responsibility in tourists to 

maintain their health and other fellow 

travelers, the opportunity to understand the 

behavior and demands of business, 

maintaining and taking care of the work 

team and human resources, as necessary 

considering the value of the country's 

currency compared to common currencies, 

the necessity of unity, solidarity and the 

formation of think tanks and more efficient 

policies to reduce the social and economic 

effects of the spread of Corona on citizens 

and businesses. 

Then, in reviewing the solutions, a number 

of experts emphasized the necessity of 

taking seriously the knowledge of crisis 

management and business resilience in 

tourism businesses, controlling and keeping 

the costs of companies low, supporting the 

government for new investments to create 

jobs and reducing the drop in business 

pressure in building economic confidence in 

the field of developing activities related to 

resources and capabilities, creating a safe 

zone in addition to the usual activities, 
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forming a crisis management team, using 

defensive strategies such as participation, 

reducing parts of the organization, 

identifying the needs of the target 

community, consulting and providing 

individual or family travel packages, paying 

support subsidies and allocating cheap 

facilities by the government and 

strengthening the infrastructure to enter the 

virtual space and use the platform and Social 

Networks, implementation of the plan for 

determining the target market at the 

international and domestic level, presenting 

the plan for preparing the action plan for 

each target country and presenting the plan 

for market adaptation and simulation of 

products and services, presenting the action 

plan for trust-building advertising for the 

safety of tourists and at the domestic level 

holding internal familiarization tours by 

each province were emphasized in order to 

stimulate the demand in the country. 

 

Conclusion 

According to the results obtained from the 

research, the most critical challenges are the 

payment of personnel wages, payment of 

bank installments, rent, adjustment of 

trained human resources, hotel maintenance 

cost when the hotel is closed, passenger 

intolerance, fear of the future, lack of 

liquidity and laws to compensate for the 

costs, and reduce the purchasing power of 

the people. 

Identifying the upcoming opportunities in 

tourism include transforming the traditional 

model of tourism into a new model based on 

the needs of tourists, increasing digital 

marketing and communication with 

contacts, maintaining and communicating 

with previous and loyal customers as the 

starting points of the trip, the opportunity for 

small businesses through controlling and 

reducing costs and flexibility to change the 

business strategy, creating parallel and 

complementary businesses to reduce 

vulnerability in the crisis, the low price of 

the country's currency, the opportunity to 

provide quality services at a reasonable price 

to domestic tourists, interact with 

associations and form a think tank, is the 

opportunity to stimulate a sense of 

responsibility in tourists to maintain their 

health and that of others. 

The most important ways out of the Corona 

crisis include an action plan for trust-

building advertising, tax remission, and 

government aid and support subsidy 

payment, the need to take crisis management 

knowledge seriously and form a crisis 

management team, the plan to determine the 

target market at the domestic and 

international level, and the development of 

domestic tourism. With the continuous 

cooperation of the three main pillars of 

tourism, i.e., the government by revising and 

approving laws and regulations in crisis 

conditions and the university with more 

effort in training experts in the field of 

tourism and using expert staff, laws and 

regulations and proper use of the potential of 

those involved, we can see good results in 

Iran tourism. 
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آن  یریگهمه یشده، گستره داریپد یهابحران ریاز سا روسیبحران کروناو زیوجه تما
قرار گرفتند.  روسیو نیا ریتاثجهان تحت یکشورها یکه همه یاگونهبوده است، به

 نهیکه صرفاً در زم یرا با خود به همراه دارد، بحران زیآمفاجعه تیکه خصوص یبحران
و جان هزاران  شودیطور روزانه مشغل به ونیلیم کی یدمنجر به نابو یصنعت گردشگر

ها و امروز، بحران طیشرا درنقاط جهان به مخاطره انداخته است.  یانسان را در اقص
 یهاتیو فعال یبا گردشگر زین یکه ارتباطات شودیم یمهم تلق یاها مسئلهآن تیریمد

که آن را از  ییهایژگیبا دارا بودن و یکه صنعت گردشگر رسدینظر مآن دارد و به
امر  نیمختلف است که ا یهاهمواره در معرض بحران سازد،یجدا م عیصنا گرید
موضوع  نیصنعت را شدت بخشد. ا نیبروز بحران در ا زانیاحتمال وقوع و م تواندیم

 نیحاضر باتوجه به وسعت ا یمقاله مناسب بحران است. تیریو مد یمستلزم استراتژ
 لیها با روش تحلداده لیو تحل هیاست. تجز یکاربرد -یپژوهش اکتشاف کیبحران، 

استخراج  میهر عامل در مفاه یراوانف زانیمضمون )تم( انجام گرفته است. براساس م
 غاتیرفت از بحران کرونا، طرح اقدام تبلبرون یهاراه نیترها، مهمشده از مصاحبه

 یدولت، ضرورت جد یتیو حما یکمک ارانهیو پرداخت  اتیمال یبخشودگ ،یاعتمادساز
بازار هدف در  نییبحران، طرح تع تیریمد میت لیبحران و تشک تیریگرفتن دانش مد

تقاضا در پهنه  کیمنظور تحربه یداخل یتوسعه گردشگر ،یالمللنیو ب یسطح داخل
 یسازهیهدف، طرح انطباق بازار و شب یبرنامه اقدام در کشورها هیطرح ته، کشور

   .تعیین شد گردشگران یمحصولات به تقاضا
 

 

کرونا و راه  وعیدر دوره ش رانیا یصنعت گردشگر یشناسبیآس(. 1403) .جمیله ،آبادقاسملوی سلطان و محمدمیر، اسعدی ؛مهدی، باصولی استناد:

 .101-116(، 1) 11، مجله گردشگری شهری. رفت از بحرانبرون
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 قدمهم

 به خطر بر علاوه که حرانی. باست شده روبرو دوم جهانی جنگ از فراتر بسیار چالشی با جهان ،19 کووید گیریهمه با 

گفته از طرفی   .(2021 سوادجانی و همکاران،عسگری ) است جهانی اقتصاد علیه اساسی تهدیدی جامعه، سلامت انداختن

تواند تاثیرات منفی بر روی گردشگری گیری میهای همهبحران در زمینه بهداشت و سلامتی مانند بیماریشود که می

 کرونا ویروس همچنین (.Mason et al, 2005: 13نماید )تواند شیوع بیماری واگیردار را تسهیل داشته باشد، زیرا سفر می

 اعمال و المللیبین اضطراب موجب هارسانه گسترده پوشش با همراه انتقال سرعت و سهولت بودن، جدید دلیل به

انگاری و عدم باور به ایجاد بحران با ساده (.73 :1400 )محمدی، شد بهداشت سازمان توسط مسافرتی هایمحدودیت

ی بینی لازم انجام نشده و در اندک زمانی دامنهتوجه به هشدارهای داده شده، موجب شد پیشامکان وقوع بحران و عدم

توجهی به ساختار مدیریتی کشور و نیز نظام سلامت وارد قابل توجهی پیدا کرده و شوک نسبتاً قابل شیوع بیماری، گسترش

های اقامت، پذیرایی، حمل و از مشاغل مرتبط با گردشگری، شامل بخش % 7۵-۸0در کنار این وضعیت، تعطیلی  .شود

برای  کهای که سازمان بهداشت جهانی بر روی آن تاکید دارد این است نکته نقل، تفریح و سرگرمی به وقوع پیوسته است.

ها در این محدودیتاند، یک سری محدودیت سفر را توصیه کرده است. کشورهایی که شیوع کروناویروس را تجربه کرده

 بنابراین (.UNWTO, 2020تاثیر قرار داده است )طرز چشمگیری تحتبسیاری از کشورها اعمال شده که جهانگردی را به

آن  یهاتیو فعال یبا گردشگر زین یکه ارتباطات شودیم یمهم تلق یاها مسئلهآن تیریها و مدامروز، بحران طیدر شرا

همواره در  سازد،یجدا م عیصنا گریکه آن را از د ییهایژگیبا دارا بودن و یکه صنعت گردشگر رسدینظر مدارد و به

 نیصنعت را شدت بخشد. ا نیبروز بحران در ا زانیاحتمال وقوع و م تواندیامر م نیمختلف است که ا یهامعرض بحران

سال گذشته  1۵(. از طرفی در 22: 139۵گهر و همکار، یاوری) مناسب بحران است تیریو مد یموضوع مستلزم استراتژ

ای ها منجر به آسیب شدید به صنعت گردشگری در سطوح منطقهگیریویژه همههای مرتبط با سلامتی بهبسیاری از بحران

( 00۸2) 1طالب حتی(.  ,2018Novelli et al :77سارس، ابولا و بیماری پا و دهان شده است )المللی مانند بیماری و بین

داند. یک ( نامید، میBlack Swan Eventچه که آن را رویداد قوی سیاه )را مشابه آن 19-از بسیاری از جهات کووید

پذیر که در عنوان صنعتی شکننده و آسیبگردشگری به( و Grech, 2020: 144واقعه تکان دهنده که جهان را تغییر داد )

شدت دلیل ویژگی بهذات خود تعامل انسانی و جابجایی را داراست، بیش از هر اقتصاد دیگری در معرض خطر است و به

 رقابتی در این صنعت، برای مقابله با مشکلات باید آمادگی داشته باشد. 

به  رداختنضرورت پ، کروناار پساد شرایط همبستگی دایج و کرونا آمیزفاجعه انبحر از گذر برای باتوجه به شرایط موجود

  که:کند، مبنی بر اینرا مهیا میپژوهش سوالات 

  های صنعت گردشگری در شرایط کنونی چیست؟همترین چالشم -1

  رو کدامند؟های پیشآمیز بحران کرونا، فرصتا توجه به ابعاد فاجعهب -2

  برون رفت از شرایط کنونی چیست؟ آوری وتاب راهکارهای اجراییشناسی شرایط موجود، آسیبباتوجه به  -3
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 103                                                         ...   کرونا وعیدر دوره ش رانیا یصنعت گردشگر یشناسبیآسباصولی و همکاران /  

  مبانی نظری

 وقت اسرع در امور انتظار برگشتن کنترل،قابل روالی به امور پیشرفت جریان هدفمند دادن سوق معنایبه بحران مدیریت

ویژه یکی از (، ارزیابی ریسک را به141: 2001) 1(. و فالکنر۵3: 1390بختیاری، و است )رضایی بحران از قبل شرایط به

تاثیر درک خطر سلامتی و عدم تحمل در از طرفی  ریزی مدیریت بحران معرفی کرده است.های اصلی فرآیند برنامهمولفه

یق درک رفتار ارزیابی کرده و بر روی تعم 19-گیری کوویدها را طی همهاطمینان در اهداف سفر برزیلی شرایط عدم

 20جا که برزیل در بین آنکنند. ازها تاکید میشناختی رفتار سفر در بحرانتر از فرآیندهای روانگردشگران و درک واضح

(، درک رفتار گردشگران برزیلی در 0202 ،2)بانک جهانی المللی قرار داردکشور با بیشترین مخارج )هزینه( گردشگری بین

، براساس تحقیقاتی در آژانس مسافرتی اسمیت (. ,2020Golets et al :12بسیار مهم است ) های بهداشتیطول بحران

پس از شیوع بیماری سارس اخراج شدند و کاهش کل درآمد ، هزار کارکنان در صنعت گردشگری 9۵بیش از یک سوم از 

بهداشت و  ،آموزش)سایر خدمات  .میلیون دلار بود ۵00 ،های بعددر تورنتو و انتاریو در ماهسارس گردشگری ناشی از 

 مورد هجوم بیماری و کاهش قرار گرفتند ع سارسنیز به دلیل شیو و ...( حمل و نقل، فروشیردهخ ،خدمات اجتماعی

(Wall, 2006:150 و یه .)(2020 )19-کووید گیریاستراتژی بازیابی گردشگری دربرابر همه"ای تحت عنوان در مقاله" 

 بهره بدون حمایتی هایوام همینطور و است گیریهمه با مبارزه در موفقیت برای کلیدی "باز ارتباطات"که  دهدمی نشان

 گردشگری تجارت دوام به آشفته شرایط این در تواندمی و دارد زیادی اهمیت گردشگری صنعت بقای برای هادولت توسط

باشد  داشته همراه به کشور کل برای را ویرانگری عواقب تواندمی کارکنان اخراج یا و مشاغل تعطیلی طرفی از. کند کمک

(Yeh, 2020: 13و .) دهد که بحران ی حیات کلاسیک بحران، نقطه اوج در یک بحران زمانی رخ میدر مقایسه با چرخه

یداری هم گردشگری و شرط لازم برای حفظ پارو پیشاز این(. Yu et al, 2020: 606سلامتی در مقیاس جهانی باشد )

 (. Mikulić et al, 2018: 1هم اقتصاد کلان، رسیدن به یک رویکرد جامع و پیشگیرانه است )
  

  شهری های صنعت گردشگریشناسایی مهمترین چالشبررسی و 

 انجام گرفت.خبرگان  مصاحبه با  شهری های صنعت گردشگریمنظور بررسی و شناسایی مهمترین چالشبه

های گوناگون است، ولی ابعاد پذیر از بحراناظهار نمود که گردشگری، صنعتی بسیار آسیب (شماره یک)شونده مصاحبه

( 2020همکاران ) داوالی و شناسی آن اهمیت دارد.گیری و طولانی بودن آن است و برای بررسی ریسک، گونههمهدر کرونا، 

شناسی مطرح شده صورت یک مفهوم گونههای گردشگری را که بهبحرانکنگ پس از تغییراتی در الگوی بازدید از هنگ

کنند و یا از رفتن به بعضی نظر میهای جهانی، گردشگران از سفر صرفدهند و تاکید دارند که در بحراناست، نشان می

تغییر مکان یا مقصد در سوزی، های محلی در استرالیا مثل آتشعنوان مثال پس از بحرانکنند. بهاز مقاصد خودداری می

در  بیان داشت که ،(شماره دوم) هشوندمصاحبه در ادامه گفتگو(. Davahli et al, 2020: 4) شودگردشگران دیده می

ها ها، هزینه نگهداری هتل بیش از زمان باز بودن هتل است. هشتاد هزار نفر کارمند مستقیم در هتلشرایط تعطیلی هتل

نتایج منفی اقتصادی و اجتماعی یک بحران تا یک مدت  (0102) 3ی سمیرالگفتهبه  اند.وجود دارد که عملا بیکار شده

 ، بر روی(شماره سوم) هشوندمصاحبه .رسدمیطولانی همراه با جوامع خواهد بود و کاهش نرخ بالای بیکاری دشوار به نظر 

و یا  . بحث مدیریت ریسک، مدیریت امنیتداشت کیدپاندمی یا اپیدمی کرونا بر روی گردشگری و حمل و نقل تا تاثیر

                                                           
1. Faulkner, Bill 

2. The World Bank 

3. Smeral, E 
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 (4102) 1براساس این رویکرد چو و همکارو  امنیت خاطر مسافران است، بحث ایمنی و سلامت گردشگر و کارکنان است.

در ادامه بحث  دارند. به طور خاص بر روی درک خطر و ایمنی و سلامتی تاکید و رسانی پس از فاجعهبر روی پیام

ها، مسائل گردشگری و حمل و نقل دو صنعتی است که متاثر از بحران ، بیان داشت که(شماره چهارم) شوندهمصاحبه

آید و تاثیر آن بر گردشگری نمایان است. یکی از مشکلات، وجود میسیاسی و اتفاقاتی است که در برخی از نقاط دنیا به

ای بود که ضوع به اندازهگیری است. نبود مقررات و عدم شفافیت مونبود مقررات مشخص در کشورها در مقابله با این همه

ها تک تک بخش ، تاکید داشت که،(شماره هفتم) هشوندمصاحبه و نیز دانستند چکار بکنند.حتی مسافر در هواپیما را نمی

گیری اند. زمانی همههای تسبیح هستند که با دفاتر خدمات مسافرتی مرتبط هستند و از شرایط فعلی متاثر شدهمانند مهره

ها دنبال جبران هزینهبه 9۸های درآمدی پس از سیل و سقوط هواپیما در پاییز کرونا اتفاق افتاد که پیک سفر بود و بخش

میلیارد تومان تا اواسط اردیبهشت  12000های کلی و سربار بالغ بر ط تمام زنجیره از بین رفت و هزینهبودند که در این شرای

هزار دفتر خدمات مسافرتی در کل کشور در حوزه سفر داخلی، ورودی و  4برآورد شد و سفرها متوقف شد. بیش از  99

دان قوانین مورد نیاز برای برخورد با این شرایط مواجه کنند و همگی دچار مشکل شدند. در این اتفاق با فقخارجی کار می

گیری بر روی تقاضای بازار، از دست دادن منظور بهبود صنعت پس از همه( به2020همچنین داوالی و همکاران ) شدیم.

 .های اجتماعی تاکید دارندهزینه طور بر رویهای مشتری و همینشغل و درآمد، ایمنی و بهداشت، رفتار سفر و اولویت

تحملی مسافر و مشکلات دیگر دلیل طولانی بودن اپیدمی و کمبار مضاعفی که به ، بر روی(شماره نهم) مصاحبه شونده

نیز  (شماره پنجم) هشوندمصاحبهو ، تاکید نمود. دفاتر مسافرتی را از وضعیت طبیعی اقتصاد خارج کرد و وجود داشت،

صنعتی پر ریسک است که در حوزه درآمد، اشتغال، توسعه فرهنگی و اجتماعی و شادی  "گردشگری"که، اظهارنظر نمود

 (شماره ششم) شوندهمصاحبه ادامه و در کرد.ها نقش دارد. ترس و وحشت از آینده جرات برخی کارها را محدود میخانواده

گیری کروناویروس باعث هزینه زیاد اقتصادی و اجتماعی شد و در پیامد خود از دست دادن شغل و سلامتی همه بیان داشت:

درصد مشاغل دچار مشکل شدند. از نجار، تولیدکننده مواد غذایی، راهنمای تور تا کل مجموعه درگیر  60را داشت. بیش از 

 شدند.
 

  شهری در صنعت گردشگری هافرصت شناسایی مهمترین وبررسی 

هایی برای جبران صدمات بحران و سازگاری با وضعیت سخت موجود، به بررسی و پاسخ سوال به دنبال یافتن فرصت

بحران به  این شوندگان به وقوعنفر مصاحبه 13 نفر از 6 ها به ادامه مصاحبه پرداخته شد.دوم تحقیق یعنی یافتن فرصت

 روی را بر خود تلاش عمده کهاین جای بهو یادآور شدند که  ایران اشاره کردند در گردشگری بخش به تلنگری عنوان

 گردشگری هایفعالیت پایدار کردن یجنبه به کنند، معطوف فعالیتشان گسترش و سود افزایش و مشتریان کردن حداکثر

 به گردشگری سنتی مدل تبدیل با کار اینو جمعی از ایشان تاکید داشتند که  نمایند توجه است ادامه حیاتشان یلازمه که

یادآور  گانخبرنفر از ۵ .باشدمی میسر است، استوار کالاهای گردشگری پایداری و گردشگر نیاز روی بر که نوین مدل یک

 و ایران در خود مخاطبین با ارتباط و بازاریابی دیجیتالی افزایش طریق از تواندمی ایران در گردشگری شدند که صنعت

 انجام ایران در مخاطره بدون و ایمن سفری برای را خود حداکثر تلاش که بدهد را اطمینان این هاآن به کشور از خارج

خبرگان به  ازنفر  4  نیستند. ایران در سفر به کنونی قادر شرایط در که ودشمی مشتریانی حفظ باعث کار این و دهدمی

 کاهش را هاآن کرد و کنترل را هاهزینه بایستیهای ثابت و سربار اشاره نمودند و بیان داشتند که ضرورت کنترل هزینه

                                                           
1. Chew & Jahari  
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 هایبحران برابر در کمتری مقابله توان کوچک کسب وکارهای که است بدیهی. نمود جبران طرق مختلف از یا و داد

پذیری انعطاف و هزینه آوردن پایین برای بالاتری شانس حال عین در ولی دارند، بزرگتر به رقبای نسبت بینی نشدهپیش

 با گردشگری کار و کسب یک روابط، و اعتبارات ها،داشته به توجهو  دارد استراتژی هم وجود تغییر راستای در بیشتری

 الملل،ارتباطات بین و فعالیت نفر از خبرگان به آن توجه کردند. تجربه ۵گردد که دیگران نیز فرصت دیگری قلمداد می

 شرکت یک هایداشته، دارند خوبی خاطره از ایران کهی مشتریان از بلندی مبدا که لیست کشورهای در هاییپایگاه داشتن

 خصوصا و گردشگری مختلف هایبخش از دقیق ارقام و آمار و اطلاعات به عدم وجود از خبرگان نفر 4 است. گردشگری

 به شده ارزیابی و منسجم پاسخی آن وسیله به بتوان محلی اشاره کردند، تا سطح در شرایط ارزیابی و ارقام و آمار استخراج

 برای گردشگر در مسئولیت و تعهد احساس ایجادآن اشاره کردند، به  شوندگاناز مصاحبه نفر ۵ی که دیگر نکته داد. بحران

نفر از خبرگان، به فرصت شناخت رفتار  6و در ادامه  است. ارتباط در سفر ها درآن با که است افرادی و خود سلامت حفظ

 و کنار هم بمانند سخت شرایط در تا اشاره کردند انسانی نیروی و کاری تیم از های کسب و کار، حفظ و مراقبتو خواسته

 ارزهای با مقایسه در کشور پول ارزش به لزوم توجهبر روی شوندگان مصاحبهنفر از  ۵همچنین کنند.  درک را وضعیت

مثابه یک ناجی به کسب وکارها برای از کرونا را پس دوران درو توسعه  خارجی گردشگر جهت جذب ریزیبرای برنامه ،رایج

از طرفی کاهش قدرت خرید مردم لازمه ارائه خدمات با کیفیت و با قیمت مناسب را در و فرصت مهم معرفی کردند. 

نفر از  6گان بود. خبرنفر   7کند که باتوجه به شرایط فعلی، گزینه در دسترس و مورد تایید گردشگری داخلی ملزم می

 نشان دوران دانسته و تجربه این ضروریات از فکر را تشکیل اتاق و بیشتر تعامل ایجاد همبستگی و و خبرگان لزوم اتحاد

 خود صنفی حقوق پیگیری توجهی برای قابل قدرت مشترک، دارای کلام و زبان به رسیدن صورت در اصناف که است داده

های کارآمدتری را کند تا بتواند سیاستبه حاکمیت کمک می  های کسب و کارهاخت رفتار و نیز خواستهشنابود.  خواهند

 کارها و کسب و شهروندان بر کرونا های اقتصادی و نیز کاهش اثرات اجتماعی و اقتصادی شیوعپایدار ساختن فعالیتبرای 

 .دربگی پیش در

 

 پژوهش روش

کند. می یاری موضوع یک حقیقت درک و کردن روشن در را پژوهشگر که کرد تلقی هاییکوشش توانمی را تحقیق

برای دستیابی به (. Daft,1983:539دارد ) سروکار آن معنای با سازمان پدیده ارزیابی و گیریاندازه جای به کیفی تحقیق

های های ایجاد شده و بررسی  و شناسایی فرصتای مبنی بر بررسی شرایط موجود و چالشپاسخ سوالات تحقیق، پرسشنامه

منظور پرداختن به موضوع تحقیق با . بهساختارمند از خبرگان پرسش انجام گرفتی نیمهرو تهیه شد و در مصاحبهپیش

نفر خبره از جامعه دانشگاهی، کارشناسان صنعت و وزارت  13المللی، مصاحبه با های داخلی و بیناستفاده از گزارش سازمان

 میراث فرهنگی و گردشگری انجام شد. 

 

 لیست جامعه مورد مصاحبه .1جدول 

 مصاحبه

 شونده
 سابقهسمت و  تحصیلات سن جنسیت

 سال تدریس مرتبط 7استاد دانشگاه، بیش از  دکتری 60-۵4 مرد 1

 سال سابقه ۵داری بیش از کارشناس صنعت هتل کارشناس ارشد ۵4-46 نفر( 2) مرد 2

 سال سابقه سرپرستی 7ونقل با کارشناس صنعت حمل کارشناس ارشد 60-۵4 نفر( 2) مرد 3

 سال سابقه سرپرستی 7متخصص صنعت هوانوردی با  دکتری ۵4-46 مرد 4

 سال سابقه سرپرستی و مدیریتی 7کارشناس وزارت میراث فرهنگی و گردشگری بیش از  کارشناس ارشد 60-۵4 نفر( 2) زن ۵
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 رپرستیسال سابقه س 7داری و حمل و نقل با نماینده هتل دکتری 60-۵4 مرد 6

 سرپرستیسال سابقه ۵مسافرتی با کارشناس دفاترخدمات کارشناس ارشد ۵4-46 نفر( 2) زن 7

 سال سابقه فعالیت سرپرستی ۵کارشناس وزارت میراث فرهنگی و گردشگری با بیش از  دکتری ۵4-46 مرد ۸

 سال سابقه سرپرستی 7نماینده دفاتر خدمات مسافرتی با  دکتری 60-۵4 مرد 9

 

 است. فرآیند شده استفاده تحلیل تِم روش از ها،مصاحبه از آمده دستبه هایداده تحلیل و تجزیه پژوهش، برای این در

دهد. می قرار موردنظر را دارند بالقوه جذابیت که موضوعاتی و معنی گر الگوهایتحلیل که شودمی شروع زمانی تم تحلیل

 است )الگوها و معانی جستجوی (فعال صورت به هاداده خواندن ها و داده مکرر شامل بازخوانی هاداده در شدن ورغوطه

(Braun & Clarke, 2006: 16 .)رسد. می جالب گرتحلیل نظر که به نمایندمی معرفی را هاداده ویژگی یک کدها

 دو آیتم از پژوهشگر کنونی، پژوهش داد. در انجام افزاری نرم هایبرنامه طریق از یا دستی صورت به توانمی را کدگذاری

 شامل آیتم دوم و است مصاحبه شماره دهندهنشان و رقم یک شامل اول است. آیتم کرده استفاده هاداده کدگذاری برای

 شده کدگذاری هایخلاصه در سطح بازبینی شامل اول مرحله .است مصاحبه منتخب عبارت شماره دهندهنشان و رقم دو

 ها،تِم جستجوی شود. در مرحله سوممی گرفته نظر در هاداده مجموعه با رابطه در هاتِم اعتبار دوم مرحله در است و

 هاتِم قالب در شده کدگذاری هایداده خلاصه کردن همه مرتب و بالقوه هایتِم قالب در مختلف کدهای بندیدسته

 و کرده ایجاد را هاتِم از ایمجموعه پژوهشگر که شودمی شروع ها زمانیتِم بازبینی چهارم، است. در مرحله شده مشخص

 یک که شودمی شروع زمانی پنجم ها است. مرحلهتِم گذارینام و تعریف پنجم مرحله دهد.می قرار بازبینی مورد ها راآن

 مورد و تعریف کرده، ارائه تحلیل برای که را هاییتِم مرحله، این در باشد. پژوهشگر وجود داشته هاتِم از بخشرضایت نقشه

 نگارش و پایانی تحلیل مرحله ششم شاملو کند می تحلیل را هاآن داخل هایداده سپس دهد.ر میقرا مجدد بازبینی

 هایپایایی مصاحبه محاسبه برای بازآزمون پایایی از حاضر پژوهش در(. Braun & Clarke, 2006: 16)است  گزارش

 عنوانبه چند مصاحبه گرفته انجام هایمصاحبه میان از بازآزمون پایایی محاسبه است. برای شده استفاده گرفته، انجام

 کدهای شوند. سپسمی کدگذاری بار دو مشخص و کوتاه زمانی فاصله یک در هاآن از کدام هر و شده انتخاب نمونه

 که کدهایی هامصاحبه از کدام هر در شوند.می مقایسه هم با هامصاحبه از کدام هر برای زمانی فاصله دو در شده مشخص

 شوند. روشمی مشخص" توافق عدم "عنوان با مشابه و کد غیر" توافق "عنوان با هستند، مشابه هم با زمانی فاصله دو در

 است: ترتیب بدین زمانی فاصله دو در پژوهشگر گرفته توسط انجام هایکدگذاری بین پایایی محاسبه

100    * 
2∗ تعداد توقفات

تعداد کل کدها
 درصد پایایی بازآزمون = 

 در بار 2 و هریک، انتخاب مصاحبه 3 گرفته، انجام هایمصاحبه بین از بازآزمون پایایی محاسبه برای حاضر پژوهش در

 :است آمده ذیل جدول شده در حاصل و نتایج کدگذاری پژوهشگر توسط ایهفته 2 زمانی فاصله یک
 

 هانتایج پایایی بازآزمون مصاحبه .2جدول 

 پایایی باز آزمون تعداد توافقات کل کدهاتعداد  شماره مصاحبه ردیف

1 ۵ 72 11 ۸1% 

2 6 32 14 ۸7% 

3 9 29 11 7۵% 

 %۸1 36 ۸۸ مجموع
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 کدها بین کل توافقات تعداد و ۸۸ برابر ایهفته 2 زمانی بازه در کدها کل تعداد شودمی مشاهده2 جدول در که طورهمان

 به و باتوجه %۸1شده،  ذکر فرمول از استفاده گرفته با انجام هایمصاحبه بازآزمون باشد. پایاییمی 36برابر  زمان 2 این در

 است. تایید مورد هاکدگذاری اعتماد قابلیت (،Kvale, 1996: 267است ) %61 از بیشتر پایایی میزان این کهاین

 

 ها یافته

  (گردشگریبحران کرونا در سطح کلان و در سطح صنعت ها )یافته تحلیل و تجزیه

که شامل ها چالش به کدگذاری تم ها و سپسها از مصاحبهبتدا به استخراج تمدر این بخش ا توجه به روش تحقیق تم،با

در کدگذاری عوامل، عدد اول سمت چپ شماره  .انجام گرفت های صنعت گردشگری و بخش دولتی است،مجموع چالش

 )چالش مورد تایید( قرار دارد.عدد بعدی شماره عامل دو مصاحبه شونده و 
 

 های شناسایی شده در توسعه گردشگریهای( چالشاستخراج )تم .3جدول 

 متن مصاحبه
گذاری کد

 باز
 مقولات اصلی مقولات فرعی

ها، هزینه نگهداری هتل بیش از زمان باز در شرایط تعطیلی هتل
ها وجود دارد هزار کارمند مستقیم در هتل ۸0بودن هتل است. 

نتایج منفی اقتصادی و اجتماعی یک اند. که عملا بیکار شده
کاهش نرخ بالای  همراه با جوامع خواهد بود و هابحران تا مدت

 .رسدمینظر بیکاری دشوار به

1*9، 
۵*2 

ها، هزینه در شرایط تعطیلی هتل
نگهداری هتل بیش از زمان باز بودن هتل 

 ها،مستقیم در هتل کارمندبیکاری است. 
 .کاهش نرخ بالای بیکاری

 ،پرداخت دستمزد پرسنل
ها در هزینه نگهداری هتل

کاهش ، زمان تعطیلی هتل
 نرخ بیکاری

گردشگری و حمل و نقل  دربر روی تاثیر پاندمی یا اپیدمی کرونا 
خاطر مسافران . بحث مدیریت ریسک، مدیریت امنیتتاکید داشت

این  برو  نی و سلامت گردشگر و کارکنان استاست، بحث ایم
طور خاص بر روی به و رسانی پس از فاجعهاساس بر روی پیام

      داشتند. درک خطر و ایمنی و سلامتی تاکید

6*3، 
1۵*6 

بحث مدیریت ریسک، مدیریت امنیت، 
بر ، ایمنی و سلامت گردشگر و کارکنان 

طور به و رسانی پس از فاجعهروی پیام
بر روی درک خطر و ایمنی و خاص 
 .سلامتی

بحث سلامتی و ایمنی 
عدم ، کارکنان و گردشگر

وجود سیستم مدیریت 
 ریسک کارآمد

های گوناگون است، پذیر از بحرانگردشگری صنعتی بسیار آسیب
بررسی  درگیری و طولانی بودن آن است و ولی ابعاد کرونا در همه

های جهانی، در بحرانشناسی آن اهمیت دارد. ریسک، گونه
 کنند.مینظر صرفگردشگران از سفر و یا بعضی از مقاصد 

20*2 ،
۸*7 ،

1۸*1 

پذیر از آسیب گردشگری، صنعتی بسیار
های گوناگون، ابعاد کرونا در بحران

 ،گیری و طولانی بودن آن استهمه
 ن.تغییر مکا شناسی واهمیت گونه

ضمین سلامت و چالش ت
شناسی ، گونهمسافرانایمنی

اشتن مسئولیت در ریسک، د
 خصوصیقبال مردم و بخش

ها، گردشگری و حمل و نقل دو صنعتی است که متاثر از بحران 
وجود مسائل سیاسی و اتفاقاتی است که در برخی از نقاط دنیا به

آید و تاثیر آن بر گردشگری نمایان است. یکی از مشکلات، می
گیری است. نبود مقررات مشخص در کشورها در مقابله با این همه

ای بود که حتی ضوع به اندازهنبود مقررات و عدم شفافیت مو
 کار بکنند.    هدانستند چمسافر در هواپیما را نمی

3*9 ،
2۵*۵ 

یکی از مشکلات، نبود مقررات مشخص 
گیری در کشورها در مقابله با این همه

نبود مقررات و عدم شفافیت زیاد  است.
 .بود

استرداد وجوه سفرهای لغو 
عدم امکان استرداد ) شده

 شده برایوجوه پرداخت 
، نبود مقررات (هتلرزرو 

ر کشور و عدم مشخص د
 شفافیت موضوع بحران.

های تسبیح هستند که با دفاتر ها مانند مهرهتک بخشتک
اند. خدمات مسافرتی مرتبط هستند و از شرایط فعلی متاثر شده

های گیری کرونا اتفاق افتاد که پیک سفر بود و بخشزمانی همه
دنبال جبران به 9۸و سقوط هواپیما در پاییز  درآمدی پس از سیل

ها بودند که در این شرایط تمام زنجیره از بین رفت و هزینه
میلیارد تومان تا اواسط  12000های کلی و سربار بالغ بر هزینه

هزار  4برآورد شد و سفرها متوقف شد. بیش از  99اردیبهشت 
لی، ورودی دفتر خدمات مسافرتی در کل کشور در حوزه سفر داخ

دچار مشکل شدند. در این اتفاق با  کنند کهو خارجی کار می
 وفقدان قوانین موردنیاز برای برخورد با این شرایط مواجه شدیم. 

گیری بر روی تقاضای بازار، به منظور بهبود صنعت پس از همه

12*9 ،
13*۵، 
17*6 ،
22*4 

های درآمدی پیک سفر بود و بخش
ها بودند، در این دنبال جبران هزینهبه

شرایط تمام زنجیره از بین رفت و 
 12000های کلی و سربار بالغ بر هزینه

 99میلیارد تومان تا اواسط اردیبهشت 
 4برآورد شد و سفرها متوقف شد. بیش از 

هزار دفتر خدمات مسافرتی در کل کشور 
در حوزه سفر داخلی، ورودی و خارجی کار 

کنند و همگی دچار مشکل شدند. در می
این اتفاق با فقدان قوانین مورد نیاز برای 

 برخورد با این شرایط مواجه شدیم.

ن نقدینگی لازم دفاتر فقدا
خدمات مسافرتی برای 
جبران خسارت کنسلی سفر 

افزایش )بلیط، هتل و...(، 
نرخ بیکاری در کشور در 

های نتیجه تعطیلی فعالیت
مدیریت ، چالش گردشگری

حل تعارض میان ذینفعان 
نبود ، بخش گردشگری

صندوق حمایت از صنعت 
 گردشگری
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، ایمنی و بهداشت، رفتار سفر و از دست دادن شغل و درآمد
  دارند. های اجتماعی تاکیدهای مشتری و هزینهاولویت

تحملی طولانی بودن اپیدمی و کمدلیل بر روی بار مضاعفی که به
مسافر و مشکلات دیگر وجود داشت، و دفاتر مسافرتی را از 

 .، تاکید داشتوضعیت طبیعی اقتصاد خارج کرد

7*9 ،
10*7 ،
27*۸ 

تحملی مسافر طولانی بودن اپیدمی و کم
مشکلات دیگر، دفاتر مسافرتی را وجود و 

 از وضعیت طبیعی اقتصاد خارج کرد.

خروج و  مسافرتحملی کم
دفاتر خدماتی از وضع 

 جبران  ، فقدان قوانینعادی

صنعتی پر ریسک است که در حوزه درآمد، اشتغال،  "گردشگری"
ها نقش دارد. ترس و توسعه فرهنگی و اجتماعی و شادی خانواده

 کرد.     وحشت از آینده جرات برخی کارها را محدود می

9*۵ ،
10*7 ،
23*3 ،
26*7 

گردشگری صنعتی پر ریسک است که در 
حوزه درآمد، اشتغال، توسعه فرهنگی و 

ها نقش دارد. اجتماعی و شادی خانواده
 ترس و وحشت از آینده 

تصویر روشنی از نداشتن 
، چالش فشار روانی بر آینده

 -توسعه فرهنگیمردم و 
 هااجتماعی و شادی خانواده

اقتصادی و هزینه بسیار گیری کروناویروس باعث هزینه زیاد همه
زیاد اجتماعی شد و در پیامد خود از دست دادن شغل و سلامتی 

درصد مشاغل دچار مشکل شدند. از نجار،  60را داشت. بیش از 
 تولیدکننده مواد غذایی، راهنمای تور تا کل مجموعه درگیر شدند.   

2*7، 
4*6 

گیری کروناویروس باعث هزینه زیاد همه
، از دست دادن اجتماعی شداقتصادی و 

شیوع سریع  میزان شغل و سلامتی،
 های آن.بیماری و آسیب

پرداخت اقساط بانکی، 
مالیات و پرداخت  بها،اجاره

تعدیل  ،حق بیمه کارکنان
 نیروی انسانی آموزش دیده

، کاهش قدرت خرید گیری(گستردگی تبعات این اتفاق )همه
حمایت از کسب و کارهای کمبود اعتبارات دولت برای ، مردم

های غدغهد، ضمین سلامت و ایمنی مسافرانچالش ت، آسیب دیده
 دنبال تعمیق چالش اقتصادیهای سیاسی و اجتماعی بهتنش

 جرات بسیاری از کارها را از ما گرفته بود.

۸*۸، 
6*13، 

14*7، 
1۸*2 ،
21*4، 
23*4 

کاهش  ،گیریگستردگی تبعات همه
اعتبارات دولت کمبود قدرت خرید مردم، 

برای حمایت از کسب و کارهای آسیب 
آموزش پرسنل بخش  ، چالشدیده

های سیاسی و اجتماعی تنش ،گردشگری
 دنبال تعمیق چالش اقتصادیبه

، کاهش قدرت خرید مردم
کمبود اعتبارات دولت برای 
حمایت از کسب و کار آسیب 

آموزش پرسنل  ، چالشدیده
 تنش ، گردشگری بخش

 سیاسی و اجتماعی 

 

 19-های کسب و کار گردشگری ایران در مقابله با بحران شیوع ویروس کوویدچالشهای شناسایی شده از تمبندی جمع. 4ول جد

 ها(های )چالشتم ردیف

 پرداخت دستمزد پرسنل 1

 بها، قبوض، مالیات و پرداخت حق بیمه کارکنانپرداخت اقساط بانکی، اجاره 2

 ها(رزرو هتل عدم امکان استرداد وجوه پرداخت شده برای) استرداد وجوه سفرهای لغو شده 3

 تعدیل نیروی انسانی آموزش دیده 4

 ها در زمان تعطیلی هتلهزینه نگهداری هتل ۵

 بحث سلامتی و ایمنی کارکنان و گردشگر 6

 طولانی بودن اپیدمی و کم تحملی مسافر 7

 گیری(اتفاق )همهگستردگی تبعات این  ۸

 ترس و وحشت از آینده 9

 خروج دفاتر خدماتی از وضعیت عادی 10

 انداز و تصویر روشنی از آیندهنداشتن چشم 11

 فقدان نقدینگی لازم دفاتر خدمات مسافرتی برای جبران خسارت کنسلی سفر )بلیط، هتل و...( 12

 کاهش قدرت خرید مردم 13

 در گردشگری هاکشور در نتیجه تعطیلی فعالیتافزایش نرخ بیکاری در  14

 کمبود اعتبارات دولت برای حمایت از کسب و کارهای آسیب دیده 1۵

 عدم وجود سیستم مدیریت ریسک کارآمد 16

 چالش مدیریت حل تعارض میان ذینفعان بخش گردشگری 17

 چالش تضمین سلامت و ایمنی مسافران 1۸

 بهداشتی برای تاسیسات گردشگریای هلکوتچالش تنظیم پر 19

 شناسی بحران کروناچالش گونه 20

 چالش آموزش پرسنل بخش گردشگری 21

 نبود صندوق حمایت از صنعت گردشگری 22

  دنبال تعمیق چالش اقتصادیهای سیاسی و اجتماعی بهتنش 23

 چالش فشار روانی بر مردم 24
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 شفافیت موضوع بحراننبود مقررات مشخص در کشور و عدم  2۵

 جتماعی و شادی خانواده ها در شرایط بحرانا -چالش توسعه فرهنگی 26

 هافقدان قوانین برای جبران هزینه 27

 داشتن مسئولیت در قبال مردم و بخش خصوصی 2۸

 

                             :گرددارائه میها کدگذاری فرصتها و سپس ابتدا شناسایی تم، های بحران کروناویروسبندی فرصتمنظور جمعبه
 

  شناسایی فرصت های پیش رو گردشگری هایتم استخراج .5جدول 

 مقولات اصلی مقولات فرعی کد گذاری باز متن مصاحبه

 گردشگری بخش به تلنگری عنوانبحران به این وقوعبه

را  خود تلاش عمده کهآن جایبهکه  شد ایران اشاره در
 گسترش و سود افزایش و مشتریان کردن حداکثر روی بر

 فعالیت پایدار کردن یجنبه به کنند، معطوف فعالیتشان

نمایند و  توجه است ادامه حیاتشان یلازمه که گردشگری
 بر که نوین مدل یک به گردشگری سنتی مدل تبدیل با

 استوار کالاهای گردشگری پایداری و گردشگر نیاز روی

 باشد.می میسر است،

29*2، 
29*4، 
29*۵، 
29*6، 
29 *7، 
29*1 

 به تلنگری بحران به عنوان وقوع

 حداکثر ،ایران در گردشگری بخش

 و سود افزایش و مشتریان کردن
 پایداری، فعالیتشان گسترش

 مدل تبدیل ،گردشگری هایفعالیت

 نوین مدل یک به گردشگری سنتی

تبدیل مدل سنتی گردشگری به 
 مدل نوین

 ایران در گردشگری خبرگان یادآور شدند که صنعت

 با ارتباط و بازاریابی دیجیتالی افزایش طریق از تواندمی

 این هاآن به کشور از خارج و ایران در خود مخاطبین

 سفری برای را خود حداکثر تلاش که بدهد را اطمینان

 کار این و دهدمی انجام ایران در مخاطره بدون و ایمن

 کنونی قادر شرایط در که شودمی مشتریانی حفظ باعث

 نیستند. ایران در سفر به

30*2، 
30*3، 
30*4، 
30*۵، 
30*9 

 افزایش طریق از گردشگری صنعت

 با ارتباط و بازاریابی دیجیتالی

 از خارج و ایران در خود مخاطبین

 سفری برای حداکثر تلاش ،کشور

 حفظ، ایران در مخاطره بدون و ایمن

 کنونی قادر شرایط در هک مشتریانی

 نیستند. ایران سفر به به

افزایش بازاریابی دیجیتالی و 
ارتباط با مخاطب داخلی و 

 خارجی

های ثابت و سربار اشاره خبرگان به ضرورت کنترل هزینه
 ای و کنترل را هاهزینه نمودند و بیان داشتند که بایستی

 که است بدیهی. نمود جبران طرق مختلف از و داد کاهش
 برابر در کمتری مقابله توان کوچک کسب وکارهای

 دارند، بزرگتر به رقبای نسبت بینی نشدهپیش هایبحران
 هزینه آوردن پایین برای بالاتری شانس حال عین در ولی

 .دارد استراتژی هم وجود تغییر در پذیری بیشتریانعطاف و

32*2، 
32*3، 
32*4، 
32*6، 
32*9 

ثابت و های ضرورت کنترل هزینه
کسب  ها،هزینه کنترل ،سربار

 و هزینه کاهش ،کوچک وکارهای
 راستای در پذیری بیشتریانعطاف

 استراتژی تغییر

کسب و کارهای کوچک از 
 هاطریق کنترل و کاهش هزینه

 حفظ برای گردشگر در مسئولیت و تعهد احساس ایجاد

 است. ارتباط در سفر ها درآن با که افرادی و خود سلامت
31*2، 31*3، 
31*4، 31*6، 

31*7 

 ،مبدا کشور در هاییپایگاه داشتن
 شرکت یک هایداشتهعنوان هب

 گردشگری

عنوان حفظ مشتریان وفادار به
 نقاط استارتر )آغازگر سفر(

 با مقایسه در کشور پول ارزش به بر روی لزوم توجه

 گردشگر جهت جذب ریزیرایج، برای برنامه ارزهای

 کسب وکارها برای از کرونا  پس دوران درخارجی و توسعه 

 یک ناجی و فرصت مهم معرفی شد. مثابهبه

3۵*7، 3۵*9، 
3۵*۵، 3۵*2، 

3۵*4، 

 در کشور پول ارزش به لزوم توجه

 ریزیرایج، برنامه ارزهای با مقایسه

مثابه به ،خارجی گردشگر جهت جذب
 یک ناجی و فرصت

ریزی جذب فرصتی برای برنامه
با رعایت  گردشگر خارجی

 های بهداشتیپروتکل

های کسب و کار، به فرصت شناخت رفتار و خواستهه خبر
 اشاره کرد تا انسانی نیروی و کاری تیم از حفظ و مراقبت

 کنند درک را وضعیت و کنار هم بمانند سخت شرایط در

39*1، 39*2، 
39*3، 39*۵، 
39*6، 39*7 

های فرصت شناخت رفتار و خواسته
 تیم از حفظ و مراقبتکسب و کار، 

 انسانی نیروی و کاری

فرصت شناخت رفتار و 
 های کسب و کارهاخواسته

 در پایگاه داشتن الملل،ارتباطات بین و فعالیت تجربه

 خاطره از ایران مشتریانی که از بلندی مبدا که لیست کشور

 .است گردشگری شرکت یک یدارند، داشته خوبی

3۸*1، 3۸*2، 
3۸*3، 3۸*9 

 در مسئولیت و تعهد احساس ایجاد

 و خود سلامت حفظ برای گردشگر
 دیگران

تحریک احساس مسئولیت در 
 گردشگر برای حفظ سلامت
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 ارک و کسب یک روابط، و اعتبارات ها،داشته به توجه

 .گرددفرصت دیگری قلمداد می دیگران نیز با گردشگری
34*2، 34*3، 
34*۵، 34*7، 
34*9، 34*1 

 بط،روا و اعتبارات ها،داشته به توجه

 با گردشگری کار و کسب یک

 دیگران

فرصت ایجاد کسب و کار 
موازی و مکمل،  پایین بودن 

 قیمت ارز کشور

 از دقیق ارقام و آمار و اطلاعات خبرگان به عدم وجود

 و آمار استخراج خصوصا و گردشگری مختلف هایبخش
 کردند، تامحلی اشاره  سطح در شرایط ارزیابی و ارقام

 به شده ارزیابی و منسجم پاسخی آن وسیلهبه بتوان

 داد. بحران

33*۵، 
33*7، 
33*9، 
33*1 

 از دقیق آمار و اطلاعات عدم وجود

 استخراج ،گردشگری هایبخش

 ،محلی سطح در شرایط ارزیابی و آمار
 بحران به منسجم پاسخی دادن

تهیه آمار دقیق برای ارزیابی 
 بخششرایط فرصت مشارکت 

گردشگری و  بخش سلامت 
 کشور

فکر  تشکیل اتاق و بیشتر تعامل ایجادهمبستگی و  و اتحاد
 است داده نشان دوران دانسته و تجربه این ضروریات از را

مشترک،  کلام و زبان به رسیدن صورت در اصناف که
. دارند خود صنفی حقوق پیگیریزیادی در  قدرت دارای

کسب و کارها به حاکمیت  هایخت رفتار و خواستهشنا
کارآمدی را برای پایدار  هایکند تا بتواند سیاستکمک می

های اقتصادی و کاهش اثرات اجتماعی و ساختن فعالیت

 در کارها و کسب و شهروندان بر کرونا اقتصادی شیوع
 .دربگی پیش

37*2، 
37*3، 
37*4، 
37*6، 
37*7، 
37*9 

 ،بیشتر تعامل لزوم اتحاد و ایجاد
خت رفتار و شنا ،فکر اتاق تشکیل

  ،خواست کسب و کارها
کاهش  ،های کارآمدترگذاریسیاست

 بر کرونا اثرات اجتماعی شیوع
 کارها و کسب و شهروندان

ها و فرصت تعامل با انجمن
 های گردشگریپیشکسوت

  

 هافرصت تم بندیجمع .6جدول 

 ها()فرصت تم ردیف

 نوینتبدیل مدل سنتی گردشگری به مدل  1

 افزایش بازاریابی دیجیتالی و ارتباط با مخاطب داخلی و خارجی  2

 عنوان نقاط استارتر )آغازگر سفر(حفظ مشتریان وفادار به 3

 ها کسب و کارهای کوچک از طریق کنترل و کاهش هزینه 4

 گردشگری و بخش سلامت کشور تهیه آمار دقیق برای ارزیابی شرایط فرصت مشارکت بخش ۵

 فرصت ایجاد کسب و کار موازی و مکمل  6

 های بهداشتی ریزی جذب گردشگر خارجی با رعایت پروتکلپایین بودن قیمت ارز کشور، فرصتی برای برنامه 7

 های گردشگری ها و پیشکسوتفرصت تعامل با انجمن ۸

 تحریک احساس مسئولیت در گردشگر برای حفظ سلامت  9

 های کسب و کارهاخواستهفرصت شناخت رفتار و  10

  

  بحث

  رفت از شرایط موجودبرون راهکارهای بررسی

 جدینفر از خبرگان به ضرورت  6ها، زمان پرداختن به راهکارها بود. ها و فرصتپس از پرسش و پاسخ در مورد چالش

عوامل  بیشتر توجهاشاره کردند و لزوم  گردشگری کارهای کسب و در مشاغل آوریتاب و بحران مدیریت دانش گرفتن

بندی اطلاعات و راهکارها را ضروری دانسته و گردآوری و جمع را ریزانبرنامه و گذارانسیاست دولت، همچون بالادستی

 برای ثابت هایهزینه داشتننگه پایین و کنترلبرجسته نمودند.  هستندفعال  محلیای و منطقه در سطح که افرادی توسط

 و بحران از عبور و کرده ترچابک را هاشرکت ها،هزینه ترجدی کنترل درواقعو  است حیاتی امری گردشگری هایشرکت

های جدید برای ایجاد مشاغل و گذاریها از سرمایهحمایت دولت .کندمی پذیرامکان را بعدی نوسانات برابر در مقاومت

 توسعهدر زمینه . (Peters et al, 2020: 12) اعتمادسازی اقتصادی کمک شایانی است درکاهش افت فشار تجارت 

 فعالی مجموعه هر باشد بهتر شایدشوندگان اظهار نمودند که نفر از مصاحبه 7 ،هاتوانمندی و منابع اب مرتبطی هافعالیت

هدف  بازارهای در جانبی اقداماتی به گردشگری معمول فعالیت کنار در و کند ایجاد خود برای امن منطقه یک صنعت این در
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های پس از بحران بیان داشتند که ،(0202)همکاران  داوالی وببرد.  بالا را حوادث برابر در شرکت پذیریو انعطاف بپردازد نیز

 مدیریت تیم تشکیل  نفر از خبرگان، ۸ .شودسوزی، تغییر مکان یا مقصد در گردشگران دیده میمحلی در استرالیا مثل آتش

 گردشگران و نیازهای شناسایی ،سازمان از هاییبخش کاهش مشارکت،مانند  تدافعی هایاستراتژی از استفاده ،بحران

در و  را برجسته کردند. خانوادگی یا و انفرادی صورتهب سفربسته  ارائه و گردشگران به مشاوره ارائه بستهدر ، هدف جامعه

های تبلیغاتی و بازاریابی در اسرع وقت پس (، از بازاریابی پس از بحران بر روی شروع فعالیت2102) 1بررسی والتر و همکار

 دولت توسط قیمت ارزان تسهیلات تخصیص و حمایتی هاییارانه پرداخت ،نفر از خبرگان 7 .از بحران یا فاجعه تاکید شد

را  اجتماعی هایشبکه و پلتفرم، سایتوب از استفاده و مجازی فضای به ورود برای هازیرساخت تقویتبرجسته نمودند و 

اجرای طرح تعیین بازار هدف ، در صنعت گردشگری همراه با کنترل و کاهش بیماری در سطح جامعه اما و .پیشنهاد دادند

طرح تهیه برنامه اقدام به تفکیک کشورهای هدف در نقشه  یائه، ارشناسایی کشورهای هدف، المللی و داخلیدر سطح بین

در نظر گرفته شده  سازی محصولات و خدمات به تقاضای گردشگرانطرح انطباق بازار و شبیه یارائهو  کشور هدففعالیت

اعتمادسازی طرح اقدام تبلیغات  یارائه، و باتوجه به نگرانی جامعه جهانی نسبت به وسعت بیماری در کشورهای هدفاست 

در سطح داخلی برگزاری تورهای آشناسازی داخلی توسط هر استان . مطرح شد کشورگردشگر در  در جهت ایمنی و امنیت

های ها و توانمندیاستفاده از فضای مجازی برای نشان دادن ظرفیتو منظور تحریک تقاضا در پهنه کشور برای ذینفعان به

 ابتدا به استخراج ها،در مصاحبه شده شناسایی شده در گردشگری و نکات تاکید هایراهکارباتوجه به  .ارائه شد استانی

  و سپس کدگذاری راهکارها انجام شد. رو در گردشگریراهکارهای پیش
 

 های شناسایی شده راهکارها پیش رو در گردشگریاستخراج تم .7جدول 

 مقولات اصلی مقولات فرعی کد گذاری باز متن مصاحبه

 مدیریت دانش گرفتن به ضرورت جدیخبرگان 

 کسب و کارهای در مشاغل آوریتاب و بحران

عوامل  توجه بیشتراشاره کردند و لزوم  گردشگری
ریزان برنامه و گذارانسیاست دولت، همچون بالادستی

بندی اطلاعات و ضروری دانسته و گردآوری و جمع را
ای و در سطح منطقه که افرادی توسطراهکارها را 

 پایینکنترل و هستند برجسته نمودند. فعال  محلی

 هایشرکت برای ثابت هایهزینه داشتننگه

 ترجدی است و درواقع کنترل حیاتی امری گردشگری

 بحران از عبور و کرده ترچابک را هاشرکت ها،هزینه

 کند. می پذیررا امکان بعدی نوسانات برابر در مقاومت و

10*2، 10*1، 
10*۵، 10*۸، 
10*6، 10*4، 
10*7 ،20*۸، 
20*1، 20*6، 

02*4 ،03*3، 
03*4، 03*6، 
03*9 

 دانش گرفتن ضرورت جدی

 آوریتاب و بحران مدیریت

 کسب و کارهای در مشاغل

 توجه بیشترلزوم  ،گردشگری

 دولت، همچون عوامل بالادستی

 ،ریزانبرنامه و گذارانسیاست
بندی اطلاعات و گردآوری و جمع

های ثابت هزینه کنترل ،راهکارها
 هایهزینه داشتننگه پایینو 

ها از حمایت دولت ،ثابت
 ،جدید هایگذاریسرمایه

 اعتمادسازی اقتصادی 

 دانشضرورت جدی گرفتن 

 آوری مشاغلتاب و بحران مدیریت

کسب وکار، تشکیل تیم مدیریت  در
گردآوری و جمع بندی  بحران،

ای و در سطح منطقهاطلاعات 
های ثابت و هزینه کنترل، محلی

سازی چابکمنظور سربار به
 سازمانی

 ی فعالمجموعه هر باشد بهتر شاید ه،شوندمصاحبه

 کند ایجاد خود برای امن منطقه یک صنعت این در

 جانبی اقداماتی به گردشگری معمول فعالیت در کنار و

 شرکت پذیریبپردازد و انعطاف هدف نیز بازارهای در

 مدیریت تیم تشکیل ببرد. بالا را حوادث برابر در

تدافعی مانند  هایاستراتژی از استفاده بحران،
 سازمان، شناسایی از هاییکاهش بخش مشارکت،

 ارائه جامعه هدف، در بسته گردشگران و نیازهای

40*2، 40*3، 
40*4، 40*۵ ،

0۵*6، 0۵*4، 
0۵*3،      0۵*2 

 در کنار امن منطقه یک داشتن

 ، گردشگری معمول فعالیت
بحران،  مدیریت تیم تشکیل
تدافعی مانند  استراتژی از استفاده

 از هاییکاهش بخش مشارکت،

 نیاز و شناسایی سازمان،

جامعه هدف، در  گردشگران و
 گردشگران به ارائه مشاوره بسته

باتوجه به ریسک بالای گردشگری، 
های یافتن منطقه امن در حوزه

 اندازیراه، مرتبط و غیر مرتبط

 و متخصص ولی کوچک هایتیم
 ایحرفه

                                                           
1. Walter & Mair 
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 صورتبه بسته سفر ارائه و گردشگران به مشاوره

 خانوادگی را برجسته کردند. یا و انفرادی
 صورتبه بسته سفر ارائه و

 خانوادگی  یا و انفرادی

 تخصیص و های حمایتییارانه خبرگان، پرداخت

برجسته نمودند و  دولت توسط قیمت ارزان تسهیلات
 و مجازی فضای به ورود برای هازیرساخت تقویت
های اجتماعی را شبکه و سایت، پلتفرموب از استفاده

 پیشنهاد دادند.

60*9، 60*7، 
60*6، 60*4، 
60*3، 60*2، 
60*1،       60*۵ 

 و های حمایتییارانه پرداخت
 قیمت ارزان تسهیلات تخصیص

 تقویت ،دولت  توسط

 فضای به ورود برای هازیرساخت

 و سایتوب از استفاده و مجازی
 های اجتماعیشبکه

 یارانه بخشودگی مالیات و پرداخت

 دولت حمایتی و کمکی

در صنعت گردشگری همراه با کنترل و کاهش  اما و
اجرای طرح تعیین بازار هدف ، بیماری در سطح جامعه

شناسایی کشورهای ، المللی و داخلیدر سطح بین
طرح تهیه برنامه اقدام به تفکیک  یائه، ارهدف

 یارائهو  کشور هدفکشورهای هدف در نقشه فعالیت
سازی محصولات و خدمات طرح انطباق بازار و شبیه

و در نظر گرفته شده است  به تقاضای گردشگران
باتوجه به نگرانی جامعه جهانی نسبت به وسعت 

طرح اقدام تبلیغات  یارائه، بیماری در کشورهای هدف
 کشورگردشگر در  اعتمادسازی در جهت ایمنی و امنیت

در سطح داخلی برگزاری تورهای آشناسازی . مطرح شد
منظور تحریک داخلی توسط هر استان برای ذینفعان به

استفاده از فضای مجازی برای و تقاضا در پهنه کشور 
 ارائه شد  های استانیها و توانمندینشان دادن ظرفیت

70*۸،  70*9، 
70*۵، 70*6، 
70*1،  70*2، 
۸0*۸، ۸0*6، 
۸0*7، ۸0*4 ،
90*۵، 90*6، 
90*1، 90*4، 
90*7 ،01*4، 
01*۸، 01*2، 
01*6، 01*7 ، 

11*1، 11*2، 
11*3، 11*4، 
11*۵، 11*6، 
11*7، 11*۸، 
11*9 ،21*۸، 
21*6، 21*1، 
21*7 ،      21*4 

اجرای طرح تعیین بازار هدف در 
المللی و داخلی، سطح بین

ی کشورهای هدف، ارائه شناسایی
طرح تهیه برنامه اقدام در 
کشورهای هدف، طرح انطباق 

سازی محصولات به بازار و شبیه
، طرح اقدام تقاضای گردشگران

تبلیغات اعتمادسازی در جهت 
امنیت گردشگر، توسعه 

منظور گردشگری داخلی به
 تحریک تقاضا در پهنه کشور

اجرای طرح تعیین بازار هدف در 
المللی و داخلی، شناسایی بینسطح 

ی طرح تهیه کشورهای هدف، ارائه
برنامه اقدام در کشورهای هدف، 

سازی طرح انطباق بازار و شبیه
محصولات به تقاضای گردشگران، 
طرح اقدام تبلیغات اعتمادسازی در 
جهت امنیت گردشگر، توسعه 

منظور تحریک گردشگری داخلی به
 تقاضا در پهنه کشور

 

      . راهکار پرداخته شدهای اصلی کدگذاری تم ، بهخبرگان در مورد راهکارها بندی نظرباتوجه به جمعبخش  در این
 

 بندی راهکارها در بحران کروناجمع .8جدول 

 های اصلی )راهکارها(تم ردیف

 بحرانکسب وکار، تشکیل تیم مدیریت  در آوری مشاغلتاب و بحران مدیریت دانشضرورت جدی گرفتن  1

 ای و محلیدر سطح منطقهگردآوری و جمع بندی اطلاعات  2

 سازی سازمانیچابکمنظور های ثابت و سربار بههزینه کنترل 3

 های مرتبط و غیر مرتبطباتوجه به ریسک بالای گردشگری، یافتن منطقه امن در حوزه 4

 ای حرفه و متخصص ولی کوچک هایتیم اندازیراه ۵

 دولت حمایتی و کمکی یارانه مالیات و پرداختبخشودگی  6

 المللی و داخلیاجرای طرح تعیین بازار هدف در سطح بین 7

 شناسایی کشورهای هدف  ۸

 ی طرح تهیه برنامه اقدام در کشورهای هدفارائه 9

 سازی محصولات به تقاضای گردشگرانطرح انطباق بازار و شبیه 10

 اعتمادسازی در جهت امنیت گردشگرطرح اقدام تبلیغات  11

 منظور تحریک تقاضا در پهنه کشورتوسعه گردشگری داخلی به 12
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 گیرینتیجه

پرداخت ، پرداخت دستمزد پرسنلعبارتند از:  چالش مهمترین ها و مستندات پژوهش،طبق نتایج کسب شده از مصاحبه

تعدیل نیروی انسانی ،  سترداد وجوه سفر لغو شده، ابیمه کارکنانبها، قبوض، مالیات و پرداخت حق اقساط بانکی، اجاره

، تحملی مسافرطولانی بودن اپیدمی و کم، هزینه نگهداری هتل در زمان تعطیلی هتل، آموزش نیروی انسانی، آموزش دیده

جبران خسارت فقدان نقدینگی لازم دفاتر خدمات مسافرتی برای ، ترس و وحشت از آینده، گیریگستردگی تبعات همه

که با  کاهش قدرت خرید مردم، خروج دفاتر خدماتی از وضعیت عادی، هافقدان قوانین برای جبران هزینه، کنسلی سفر

 .هم جهت است ،(2020) و داوالی و همکار (،2020) گلتس و همکاران (،2020) سمیرال (،2020) تحقیقات یو و همکاران

 ،تبدیل مدل سنتی گردشگری به مدل نوین براساس نیاز گردشگر عبارتند از:رو در گردشگری های پیششناسایی فرصت 

افزایش بازاریابی دیجیتالی و ارتباط با مخاطبین داخلی و خارج از کشور در جهت اعتمادسازی سفری ایمن و بدون مخاطره 

فرصت کسب و کارهای ، )آغازگر سفر(عنوان نقاط استارتر فرصت حفظ و ارتباط با مشتریان قبلی و وفادار به، در ایران

ایجاد کسب و کارهای ، پذیری در جهت تغییر استراتژی کسب و کارها و انعطافکوچک از طریق کنترل و کاهش هزینه

ریزی جذب گردشگر پایین بودن قیمت ارز کشور، فرصتی برای برنامه، پذیری در بحرانموازی و مکمل برای کاهش آسیب

کاهش قدرت خرید گردشگر داخلی، فرصت ارائه خدمات با کیفیت و با قیمت ، های بهداشتیتکلخارجی با رعایت پرو

فرصت تحریک احساس تعهد و مسئولیت در ، فکر و پیگیری حقوق صنفی ها و تشکیل اتاقتعامل با انجمن، مناسب

 است، که با تحقیقات یه کارهاهای کسب و شناخت رفتار و خواسته، گردشگر برای حفظ سلامت خود و دیگر همسفران

  .باشدراستا میهم (1402) ، چو و همکار(0202) ( و داوالی و همکاران0202)

تایید  13ترتیب: طرح اقدام تبلیغات اعتمادسازی با رفت از بحران کرونا  بهترین راهکارهای برونمهم ۸ طبق جدول 

 11دولت با  حمایتی و کمکی یارانه بخشودگی مالیات و پرداخت(، 911 ،۸11 ،711 ،611 ،۵11 ،411 ،311 ،211 ،111)

تشکیل تیم مدیریت  و بحران مدیریت دانشضرورت جدی گرفتن (، 60۵ ،601 ،602 ،603 ،604 ،606 ،607 ،609تایید )

تایید  7المللی با طرح تعیین بازار هدف در سطح داخلی و بین(، 107 ،104 ،106 ،10۸ ،10۵ ،101 ،102تایید ) 9بحران با 

 ،612 ،۸12تایید ) ۵منظور تحریک تقاضا در پهنه کشور با (، توسعه گردشگری داخلی به701 ،702 ،706 ،70۵ ،70۸ ،709)

 ( و والتر و همکار0202) (، داوالی و همکاران0202) که با نتایج تحقیقات پترز و همکاران نتیجه شد(، 412 ،712 ،112

افزایش بازاریابی دیجیتالی توان به طرح اقدام تبلیغات اعتمادسازی، میمنظور اجرای اولویت اول یعنی به ( مشابه بود.1402)

و ارتباط با مخاطبین داخلی و خارج از کشور در جهت اعتمادسازی سفری ایمن و بدون مخاطره در ایران با رعایت 

 حمایتی و کمکی یارانه بخشودگی مالیات و پرداختهای بهداشتی پرداخت. به منظور اجرای اولویت دوم یعنی پروتکل

به منظور  وتوان از تجارب موفق کشورهای دیگر مانند ترکیه، ایتالیا، اسپانیا، آلمان، چین و مصر بهره گرفت.دولت، می

گردآوری و توان به تشکیل تیم مدیریت، می و بحران مدیریت دانشضرورت جدی گرفتن اجرای اولویت سوم یعنی 

یافتن منطقه ای و حرفه و متخصص کوچک هایتیم اندازیراهای و محلی، همچنین در سطح منطقهبندی اطلاعات جمع

طرح تعیین بازار هدف در به منظور اجرای اولویت چهارم یعنی و همچنین پرداخت.  های مرتبط و غیر مرتبطامن در حوزه

شناسایی  و به عنوان نقاط آغازگر سفرحفظ و ارتباط با مشتریان قبلی و وفادار به توان بهالمللی، میسطح داخلی و بین

منظور تحریک تقاضا در به ،توسعه گردشگری داخلی منظور اجرای اولویت پنجم یعنیبهو کشورهای هدف توجه نمود. 

و  های ثابتهزینه کنترلسازی محصولات به تقاضای گردشگران و نیز توان به طرح انطباق بازار و شبیهپهنه کشور می

البته همکاری مستمر سه رکن اساسی گردشگری یعنی دولت با بازنگری و  پرداخت. سازمانیسازی چابک منظوربه سربار
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شرایط بحران و دانشگاه با اهتمام بیشتر در تربیت متخصص در حوزه گردشگری، و صنعت  درتصویب قوانین و مقررات 

اندرکاران، گیری از نیروی متخصص، قوانین و مقررات و استفاده مناسب از توان بالقوه دستسب بهرهگردشگری با تدابیر منا

  رفت از بحران کرونا ارائه شد.در شکل یک، راهکارهای برون ود.توان شاهد نتایج خوبی در گردشگری ایران بمی

 

 

 

 

 

  

 پرداخت دستمزد پرسنل

بها، قبوض، مالیات و پرداخت حق پرداخت اقساط بانکی، اجاره

 بیمه کارکنان

 (و هتل خارجیهزینه بلیط ) استرداد وجوه سفرهای لغو شده

 تعدیل نیروی انسانی آموزش دیده

فرصت تبدیل مدل سنتی 

 گردشگری به مدل نوین 

ها در زمان تعطیلی هتلهزینه نگهداری هتل  

 طولانی بودن اپیدمی و کم تحملی مسافر

 گیری(گستردگی تبعات این اتفاق )همه

 

 

 ترس و وحشت از آینده

 فقدان نقدینگی لازم در دفاتر خدمات مسافرتی برای جبران خسارت 

هافقدان قوانین برای جبران هزینه   

 خروج دفاتر خدماتی از وضعیت عادی

 کاهش قدرت خرید مردم

 افزایش نرخ بیکاری در کشور در نتیجه تعطیلی فعالیت های گردشگری 

دیدهکمبود اعتبارات دولت برای حمایت از کسب و کارهای آسیب  

 عدم وجود سیستم مدیریت ریسک کارآمد

گردشگری چالش مدیریت حل تعارض میان ذینفعان بخش  

 چالش تضمین سلامت و ایمنی مسافران

ای بهداشتی برای تاسیسات گردشگریهلکوتچالش تنظیم پر  

 چالش آموزش پرسنل بخش گردشگری

 نبود صندوق حمایت از صنعت گردشگری 

 دنبال تعمیق چالش اقتصادیسیاسی و اجتماعی به تنش غدغهد 

 
کروناشناسی بحران چالش گونه  

 چالش فشار روانی بر مردم 

 داشتن مسئولیت در قبال مردم و بخش خصوصی

ضرورت جدی گرفتن 
 بحران مدیریت دانش

 آوری مشاغلتاب و

 

 آموزش نیروی انسانی

 نداشتن چشم انداز و تصویر روشنی از آینده

 نبود مقررات مشخص در کشور و عدم شفافیت موضوع بحران 

ها در شرایط بحراناجتماعی و شادی خانواده -چالش توسعه فرهنگی   

 راه
ون
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ونا

کر
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حرا
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فرصت افزایش بازاریابی 

دیجیتال در جهت 

 اعتمادسازی سفر

فرصت حفظ و ارتباط با 

 مشتریان وفادار

فرصت کسب و کارهای کوچک 

از طریق کاهش هزینههای 

 ثابت و سربار

فرصت ایجاد کسب و 

 کارهای موازی و مکمل

تهیه آمار و ارقام دقیق 

 برای ارزیابی شرایط

پایین بودن قیمت ارز کشور، 

فرصتی  برای جذب گردشگر 

 خارجی

 
کاهش قدرت خرید گردشگر 

خدمات داخلی، فرصت ارائه 

 با شرایط مناسب

های فرصت تعامل با تشکل

فکر و  گردشگری، تشکیل اتاق

 پیگیری حقوق صنفی

 
فرصت تحریک احساس 

تعهد و مسئولیت در 

 گردشگر

فرصت شناخت رفتار و  
 خواست کسب و کارها

تشکیل تیم مدیریت 
  بحران

 

 

یافتن منطقه امن در 

های مرتبط و غیر حوزه

 مرتبط

 

 

طرح اقدام فوری  یارائه

 تبلیغات اعتمادسازی

 

بخشودگی مالیات و 

کمکی  یارانههای پرداخت

 و حمایتی توسط دولت

 

 

 

اجرای طرح تعیین بازار 
و هدف در سطح داخلی 

 المللیبین

 

 

 

توسعه گردشگری داخلی 

تقاضا به منظور تحریک 

 در پهنه کشور

ارائه طرح انطباق بازار و  

سازی محصولات به شبیه

 تقاضای گردشگران

 

 

راهکار برون رفت از بحران کرونا .1شکل   
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ها منع ارتباطات ویروس، بزرگترین محدودیتع کروناهای قانونی ایجاد شده به دلیل بحران شیوباتوجه به محدودیت

ای به دلیل گستره جهانی بحران و عدم تجربه بحران در سطح جهانی بود که محقق را حضوری و نبود اطلاعات کتابخانه

پیشنهادات پژوهشی، با توجه به  آوری اطلاعات از منابع موثق و به روز دنیا کرد.های آنلاین و جمعبه مصاحبهموظف 

گیری نیاز به مشارکت تمام ارکان درگیر در بحران ضرورت دارد. چگونگی دگی و طولانی بودن این بحران همهگستر

تواند بخش باهم و سپس با بخش دولتی می کان اینتوانمند سازی بخش خصوصی صنعت گردشگری و مشارکت بیشتر ار

  موضوع مناسبی برای پژوهش باشد.

 

 حامی مالی

 این اثر حامی مالی نداشته است.
 

 سهمیه نویسندگان در پژوهش

 های انجام پژوهش سهم برابر داشتند.نویسندگان در تمام مراحل و بخش
 

 تضاد منافع

 منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.دارند که هیچ تضاد نویسندگان اعلام می
 

 تقدیر و تشکر

ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادند، تشکر و به کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند،نویسندگان از همه
 نمایند.قدردانی می
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