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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Despite having a small local title, handicrafts complete the origin-

destination tourism cycle. The development and organization of these 

industries in the scale of urban tourism is the beginning of introducing 

the identity and culture of the destination and is understood with 

economic consequences. The loss of identity based on the manufacture 

and production of local handicrafts in the streets of the city center is a 

factor in their decay and the reconstruction of its traditional identity is 

the cause of the reproduction of tourism. This research aims to 

investigate the role of handicrafts in the tourism reconstruction of urban 

axes (streets). The descriptive-explanatory research method is based on 

applied nature. Data collection has been done by field-library method, in 

which 140 data were obtained by completing the questionnaire of 

tourists. The tourism reconstruction of the copperwares in Mesgarha 

Street (Tohid) of Zanjan city has been explained with the four main 

components of the product brand: physical quality, loyalty, and mental 

memory. The collected data were implemented in SPSS software; then, 

the data analysis was done with a quantitative method based on 

descriptive statistics (central tendency and dispersion) and inference 

(correlation and structural model of path analysis). The research results 

show that the reconstruction of tourism in the city's historical centers 

should be based on the revival of traditional handicrafts. The statistical 

model showed that the tourism reconstruction indicators based on 

handicrafts in Zanjan's Mesgarha axis are moderately favorable. At the 

same time, the correlation of tourism reconstruction indicators with each 

other has a positive relationship with the different effects of 

reconstruction. Hence, loyalty and branding have the most effect on 

tourism reconstruction. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Apart from the ancient physical artifacts, 

one of the main attractions of the historical-

cultural heritage of tourist destinations is the 

native-local industries, which have a 

decisive effect on the prosperity of tourism. 

Handicrafts of ethnic groups in tourism 

destinations achieve two major goals; first, 

introducing the culture of the destination to 

the guest community, and second, income 

generation and economic development of 

the local community. Therefore, today, the 

production of handicrafts is considered one 

of the special activities in the field of 

tourism. Tourism is the closest industry to 

handicrafts, which can play a vital role in 

creating and expanding the handicrafts 

market. This research aims to investigate the 

effect of the expansion of activities based on 

local handicrafts copperware in Zanjan, 

Tohid Street (Mesgarha) in identity-spatial 

reconstruction and the development of 

urban-oriented tourism. The main question 

of the research is based on how the 

reconstruction of tourism happens in the 

axes with the activity of local industries. 

What is the structural effect of local micro-

industry indicators in reconstructing 

tourism? How are the indicators of tourism 

reconstruction based on the activity of local 

industries, originality-oriented and identity-

oriented, related? 
 

Methodology 
The research method in the present study is 

descriptive-explanatory with an applied 

nature, and the data collection method was 

library-documentary and field method. In 

the field method, by observing and taking 

physical impressions of the axis and 

activities, as well as completing a 

questionnaire from tourists and copper crafts 

workers in the said axis, between the days of 

Nowruz, from March 20 to April 10, due to 

the uncertainty of the exact number of 

tourists. In the axis of the said street, the 

sample size was used using a non-

probability sampling method based on an 

available sample and a group without bias. 

Therefore, the questionnaires were 

completed by tourists in the mentioned 

period (20 days) 140 data collected in SPSS 

software was mainly descriptive statistics 

analysis (mean, standard deviation, and 

variance) and inferential statistics based on 

Pearson correlation analysis and path 

analysis structural model. 

 
Results and discussion 
• Descriptive data shows that the tourists 

based on the local industries of Zanjan 

copperwares are groups and families and are 

more from the surrounding provinces. 

• The data shows that the amount of 

purchase from the mentioned industries is 

810 thousand tomans on average. 

• Local industries based on copperwares 

have found regional and national brands due 

to the quality and Zanjan logo engraved on 

the product. 

• The variety of the product has led to the 

possibility of movement and transportation 

and its practicality and usability in homes 

and companies. 

• The product is believable for tourists, and 

there is more desire to prepare it as 

decorative and functional kitchen furniture. 

• The variables of tourism reconstruction by 

correlating and creating a positive mental 

image and association of the center and the 

product offered in it have developed center-

oriented tourism. 

• Continuity and stability of presence as the 

main dimension of tourist loyalty to the 

environment due to the branding of the 

Zanjan copperware, variety of shape and 

color, practicality, and long-term durability 

of the product has led to the development of 

industry-oriented tourism in the axis. 

• Tourism reconstruction variables are 

correlated and at a reliable significance 

level. 

• The effect of tourism reconstruction 

variables in the structural model of the route 

is different despite being correlated, and the 

two variables of tourist loyalty and product 

branding have the greatest impact on tourism 

reconstruction. 

• Based on Pearson's statistical model, the 

positive mental reconstruction of the 

presence and the mental permanence of the 

existing activity (copperwares) leads to the 

tourist's satisfaction from being in the center. 

Also, it advertises Zanjan's hand-made 

copperware industry and the desire to repeat 

the trip. As a result, tourism is developed. 
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• The originality and identity of the product 

and the locality of its production and supply, 

the local mark and logo, along with support 

and customer orientation, have increased the 

loyalty of tourists and created a sense of 

satisfaction and belonging in the space of 

local industries for tourists. 

 

Conclusion 

By examining this issue in one of the 

historical identity axes of Zanjan city 

(Mesgarha St.) with the revival of local 

industries based on copperwares, this 

research concluded that the tourism 

reconstruction in these axes occurs when the 

axis corresponds to the past. The old name 

of coppersmiths in this axis was the past 

manifestation of the establishment of copper 

industries, which is now starting and 

expanding with the re-establishment of 

copper guild activities and copperwares. 

This issue has caused the circle and the basic 

foundations of tourism reconstruction in the 

axis. The studies showed that the indicators 

of tourism reconstruction are in a 

meaningful relationship. On the other hand, 

the continued presence of tourists with the 

development of product brand dimensions 

has created the association of a positive 

mind and placed the view of physical quality 

in the tourist's mental background. Because 

the tourist, due to the variety of copperwares 

products, focuses more on the quality of the 

offered product than on the body-oriented 

quality features. This research examines the 

issue of branding the product and improving 

the physical quality of the historical-identity 

axes about the revival by the past guild 

performance and has explained that view 

and the tourism reconstruction. In order to 

develop tourism based on indigenous 

industries in the historical identity axes of a 

city, it is essential to focus on tourism 

reconstruction and stabilization. 

Additionally, any physical activity redesign 

should be approached from the same 

perspective. 
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مق  رغمیعل  یدستع یصنا چرخه    اسیمق  کنندهل یتکم  ،یمحل  یمکان  اس یداشتن  کلان 
  ، ی شهر  ی در گردشگر  عی صنا  نیا   ی . توسعه و سازماندهباشندی مقصد م  - مبدأ    ی گردشگر

هو شناساندن  پسا  تیآغازگر  با  و  بوده  مقصد  فرهنگ  م  ی اقتصاد   ند یو  .  ابد یی مفهوم 
تول   یمبتن  تیهو  رفتنن یازب و  مرکز شهر    یهاابان یدر خ  یمحل  یدستع ید صنایبر ساخت 

  ی گردشگر   دیساز بازتول آن سبب  یسنت  تیها و بازساخت هو است بر اضمحلال آن   یعامل
  یمحورها   ی بر بازساخت گردشگر   یدستع ی نقش صنا  یپژوهش بررس  ن ی. هدف ا باشدیم

است.    تواراس  ی کاربرد   تیبوده که بر ماه  ینییتب  -   یفیتوص  ق یشهر است. روش تحق  یخی تار
کتابخانه داده   یگردآور روش  با  مانجام   یدانیم  -   ی اها  روش  در  که  است  با    یدانیگرفته 

  ی . بازساخت گردشگر دیها اخذ گردنفر داده   140  زانینامه گردشگران به مپرسش   ل یتکم
  ، ی برندساز  ی( شهر زنجان با چهار مؤلفه اصل دیمسگرها )توح  ابان یخ  ی ظروف مس  ع یصنا

افزار  در نرم  شدهی آورجمع   ی هاشده است. داده  نییتب  یو خاطره ذهن  یوفادار   ، یکالبد  تیفیک
SPSS  کم  ده،ی گرد  ادهیپ روش  با  توص  یمبتن  ی سپس  آمار  و    ی مرکز   شی )گرا   ی فیبر 
استنباطیپراکندگ و  تجز ریمس  لیتحل   یو مدل ساختار   ی)همبستگ  ی(  ها داده   لیوتحله ی( 

شهر    یخی تار  ی در محورها   یگردشگر  ازساختب  دهدی پژوهش نشان م  جیانجام گرفت. نتا
اح  یمبتن با  یسنت  یدستع یصنا  اءیبر  آن  در  آمار  د یمستقر  مدل  که    ی باشد.  داد  نشان 

زنجان در حد   ی در محور مسگرها  یدستع یبر صنا   یمبتن  ی بازساخت گردشگر یهاشاخص 
  با   یبازساخت گردشگر  یهاشاخص   ی همبستگ  حالن ی. درعباشدی متوسط رو به مطلوب م

  ی و برندساز  یکه وفادار   ی طور  باشندی م  یارتباط مثبت با اثر متفاوت بازساخت  یدارا   گری همد
    . دارند  یاثر را در بازساخت گردشگر   نیشتریب
 

 

.  شهر زنجان  ی مسگرها  ابان یخ   ی ظروف مس  ع یصنا  شهر   یخیتار  یمحورها   ی در بازساخت گردشگر  یدستعیاثر صنا (.  1403)  .لیاسماع  ،رانیدو  استناد:

 . 1-18(، 2) 11، مجله گردشگری شهری

 http://doi.org/10.22059/jut.2024.357311.1123  
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  مقدمه
دهد که میزان گردشگران ورودی نشان می  2022ماهه اول سال  در سه  (UNWTO) بررسی سازمان جهانی گردشگری

دهد گردشگری بارومتر این سازمان نشان می  .بوده است  2021زمان مشابه سال  مقاصد گردشگری، حدود سه برابر مدت 

است   2021زمان مشابه سال  درصدی نسبت به مدت   182شاهد افزایش    2022المللی بین ماه های ژانویه تا مارس  بین

(Unwot,2022( همچنین بر اساس گزارش شورای جهانی سفر و گردشگری .)WTTC)   از آمار گردشگری ایران، سهم

ها و غیره تنها  میلادی از کل سفرها، به شیب نزولی ناشی از بیماری کرونا، تحریم   2021سفرهای ورودی ایران در سال  

ترین کشورهای کشور عراق، ترکیه، پاکستان، آذربایجان و کویت مهم  ۵د دو میلیون نفر بوده است که  درصد و حدو  ۷

(. بر اساس اعلان مرکز آمار ایران، سهم سفرهای داخلی WTTC,2022; Unwot,2022اند )گردشگر فرست به ایران بوده 

درصد( بدون اقامت شبانه و ۵8درصد( رسیده و بیشترین سفرها ) 30)دوران کرونا( به کمترین میزان )1400کشور در سال  

این میزان تصاعدی و روند   1401دهد از شروع سال ساعت بوده است. این در حالی است که شواهد نشان می 24کمتر از 

بین شهرهای دارای میراث تاریخی، دینی، فرهنگی و اقلیمی (. دراین 1401رشدی را داشته است )مرکز آمار ایران،  روبه 

صد اصلی سفرهای داخلی کشور بوده است. طوری که شهرهایی مانند مشهد، قم، اصفهان، شیراز، گیلان و مازندران مق

داده  اختصاص  به خود  را  تعداد و حجم سفرها  از جاذبه بیشترین  تاریخی  اند. یکی  اصلی میراث  فرهنگی مقاصد   -های 

دستی کننده در رونق گردشگری را دارد. صنایعدستی است که اثر تعیین گردشگری جدای از آثار کالبدی باستانی، صنایع

کند: نخست، معرفی فرهنگ سرزمین مقصد به جامعه مهمان اقوام در مقصدهای گردشگری دو هدف عمده را محقق می

(Levy & Hawkins, 2010:578و دوم، درآمدزایی و توسعه اقتصادی جامعه ) ( محلیRogerson, 2007:61 ازاین .)  ،رو

 ,Nemasetoni and Rogersonشود )های ویژه در حوزه گردشگری محسوب میدستی یکی از فعالیتامروزه تولید صنایع

تواند در جهت ایجاد و گسترش بازار دستی است که می ترین صنعت به صنایع (. صنعت گردشگری نزدیک 199 :2005

از مهمصنایع که خرید سوغات  زیرا  کند  ایفا  حیاتی  نقش  و محبوب دستی،  فعالیتترین  گردشگران محسوب  ترین  های 

دستی، بسیار شود. از طرف دیگر، سوغات به شکل صنایعدرصد کل زمان سفر، صرف خریدکردن می  33شود و حدود  می

بالا است )موردعلاقه گردشگران، به با سطح درآمد  بر Roostika et al,2015: 36خصوص گردشگران  (.صنایع مبتنی 

های معنوی و هویت فرهنگی را بازی گذاری در اقتصاددانش بنیان و تقویت ارزش میراث بومی نقش دوگانه ی: سرمایه 

(. امروزه مباحثی همچون دهکده سوغات، مهندسی سوغات به مباحث روز صنعت گردشگری UNIDO, 2013:4کنند )می

شده  تبدیل  معاصر  دنیای  برنامه در  معمولًا  و  مختلف،  اند  تورهای  برگزاری  طی  که  است  شکلی  به  گردشگری  ریزی 

(. Rolfes,2010:427دستی محلی برای گردشگران ایجاد شود ) هایی برای خرید سوغاتی از جمله هنر و صنایعفرصت 

گردشگری توسعه روشی است برای رشد  ویژه در کشورهای درحال تمرکز بر توسعه صنایع بومی محلی و برندسازی آن به

 داخلی و خارجی که ضمن توسعه اقتصاد محلی، توسعه فرهنگ و هویت محلی را نیز به دنبال دارد. 

این پژوهش با بررسی نقش و اثرات صنایع بومی محلی در ایجاد و توسعه محورهای گردشگری شهری پرداخته و با 

نماید. خیابان مسگرها  هویتی، بازساخت فضایی محورهای گردشگری را دنبال می  –رویکرد نوین برندسازی، کیفیت کالبدی  

باشد که به طور سنتی مرکز تولید و توزیع و  )توحید( شهر زنجان یکی از محورهای واقع شده در مرکز شهر زنجان می

داده و ها هویت سنتی خود را ازدست دستی مبتنی بر ظروف مسی است. گرچه این محور مدت فروش محصولات صنایع 

  دستی تجدید هویت یافته های مبتنی بر صنایعهای اخیر با گسترش فعالیت دچار اضمحلال کارکردی شده بود ولی در سال 

های مبتنی بر صنایع ظروف مسی خیابان توحید )مسگرها( شهر زنجان است. هدف این پژوهش بررسی اثر گسترش فعالیت
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باشد. سؤال پژوهش بر این مبنا استوار است که در محورهای با  مکانی و توسعه گردشگری آن می  -در بازساخت هویتی  

های صنایع خرد محلی در بازساخت افتد؟ اثر ساختاری شاخص دستی بازساخت گردشگری چگونه اتفاق میفعالیت صنایع 

اصالت گرا و هویت    -های بازساخت گردشگری مبتنی بر فعالیت صنایع بومی  گردشگری محورگرا چگونه است؟ شاخص 

اند؟ در جهت چارچوب مند کردن فرایند بررسی مساله و سوال ها فرض اول بر این محور چگونه با همدیگر ارتباط یافته

 تاریخی با همبسته سازی ساخت تصور ذهنی و وفادارای  -شد که برندسازی صنایع بومی محلی)مس زنجان( در محور سنتی

منجر به بازساخت توسعه گردشگری وخروج محور از عبوری به گردشگری گردیده است. فرض دوم به اثر صنایع محلی بر 

بازساخت پرداخته و تبیین دارد که: شاخص های صنایع خرد محلی در بازساخت گردشگری محور گرا به یک میزان اثرگذار  

 وت می باشد.نبوده و علرغم عملکرد همبسته دارای اثر گذاری متفا

مطالعه  2023در سال  1پومارولوا   از صنایعدر  گیری  بهره  در خصوص  یونسکو  سازمان  گزارش  بررسی  به  و ای  دستی 

افزایی بین دو فعالیت مهم اقتصادی )ارائه رسد که هم هنرهای عامیانه در توسعه گردشگری پرداخته و به این نتیجه می

فزاینده  اثر  روگرسون محصول( و خلاقیت  دارد.  بر گردشگری  مقاله2006)سال    2ای  در  و (  بررسی صنایع خلاق  به  ای 

دهد که شهر ژوهانسبورگ در جهت رسیدن پردازد نتایج مطالعات وی نشان میگردشگری شهری در آفریقای جنوبی می

(در بررسی 2020)سال  3افزایی بین صنایع محلی، گردشگری و توسعه اقتصادی دارد. ابدو به توسعه اقتصادی نیاز به ایجاد هم

دستی مبتنی بر دستی قاهره مصر، مرکز صنایعدستی سنتی در حفظ میراث و تأثیر آن در توسعه گردشگری صنایعصنایع

بری و غیره را طرح مناسب برای توسعه اقتصادی کاری عاج، گچکاری، چادر سازی، لباس سنتی، منبتکارهای چوبی، منبت

( در ارزیابی کیفیت خدمات گردشگری در روستاهای 2022)سال  4(. پو و تی توAbdou, 2020و گردشگری دانسته است )

دستی سنتی شهر دانانگ ویتنام با استفاده از مدل سروکوال به بررسی کیفیت خدمات گردشگری در ارتباط با عملکرد صنایع 

دستی و قابلیت استفاده عمومی های حساسیت، پاسخگویی، کیفیت صنایعدستی پرداخته و با استفاده از شاخص با صنایع

اند که کیفیت خدمات بیشترین اهمیت پذیری، بیمه گردشگری، یکدلی و همبستگی محلی به این نتیجه رسیده آن، انعطاف

افرایش سطح کیفیت  با گردشگر،  ارتباط محترمانه  به  ناکافی است به همین دلیل توجه  ارائه آن  را داشته ولی عملکرد 

ه های عمومی )مانند سرویس بهداشتی(، آموزش برخورد با گردشگر به جامعخدمات تولیدات صنایع محلی، توسعه زیرساخت 

و همکاران   ۵دستی از جمله پیشنهادهای پژوهش بوده است. پوتریهای اطلاعاتی و توسعه تبلیغات صنایعمحلی، وجود کانال 

ای با موضوع مشارکت دولت و توسعه صنعت گردشگری خلاق در شهر سوراکارتا اندونزی با استفاده در مقاله (2022)سال  

کیفی به این نتیجه رسیدند که شکل مشارکت بین دولت و صنایع خلاق محلی مشارکتی مکمل هم   -از روش توصیفی  

چنان محدودیت مختلفی برای است که منافع آن توسط دولت و صنایع خلاق بومی ایجاد و احساس شده است ولی هم

دستی و نقش آن در گردشگری روستای متکازین  ( در بررسی جایگاه صنایع1401شعبانی و همکاران ).  توسعه آن وجود دارد

مازندران به این نتیجه رسیده است که تولیدکننده و تسهیلگر دولتی بالاترین تأثیر مستقیم و مثبت را بر گردشگری داشته  

شدن شبکه فروش محصول و در نتیجه کاهش  رنگ های فصلی منجر به کمدودشدن فروش محصول به نمایشگاه و مح

فرنام و همکاران ) دستی بومی در توسعه گردشگری ( در پژوهشی تحلیل صنایع139۷اثرات گردشگری آن شده است. 

های اجتماعی، فرهنگی، علمی،کاربردی، تاریخی و احساسی به این نتیجه روستاهای شهرستان دامغان با استفاده از مولفه

 
1. Pumarola 

2 . Rogerson 

3. Abdou 

4. Phu and Thi Thu 

5. Putri 
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دستی، همبستگی مثبت و معناداری با توسعه گردشگری ارتباطی در صنایع های حمایتی و مهارترسیده است که شاخص 

دستی در راستای توسعه گردشگری های صنایعای با عنوان تحلیل ویژگی( در مقاله 1394زاده و زال ) روستایی دارند. رمضان

ونقل های کیفیت عرضه، نحوه نمایش، جذابیت فرهنگی و قابلیت حمل فرهنگی استان مازندران با استفاده از شاخص میراث 

دستی و میـزان وفاداری گردشگران به بازدید دوباره از مقصد به این نتیجه رسیدند که متغیر وفاداری گردشگران در صنایع

گران وجود دارد. موسوی و  دستی و وفاداری گردشوضعیت مطلوبی قرار نداشته و رابطه معناداری بین کیفیت عرضه صنایع

دستی اصفهان با استفاده از ( نیز در پژوهشی با عنوان توسعه صنعت گردشگری از طریق برندسازی صنایع139۷همکاران )

روش مطالعه کیفی و کمی و متغیرهای خصوصیات محصول، ارتباطات برند، ارائه تبلیغات، نشان برند، تصمیم به این نتیجه 

به قیمت  و  کیفیت  عامل  دو  که  مهمرسیدند  تعیینعنوان  عامل  معیارهای ترین  و  مناسب  لوگوی  و  نشان  خرید،  کننده 

 اند. مداری در مراحل بعدی قرار گرفته مشتری 

می نشان  پژوهش  پیشینه  بی مطالعه  نقش  بر  ها  پژوهش  اکثر  مفهومی  ساختار  که  صنایعدهد  توسعه بدیل  در  دستی 

تنها منجر به معرفی فرهنگ، میراث و هویت  دستی و تقویت آن نه باشد. طوری که توجه به صنایعگردشگری استوار می

های جغرافیایی شده است بلکه با جذب گردشگری منافع اقتصادی را در پی داشته و توسعه گردشگری دستی مکانصنایع

تاریخی  را سبب بازتولید و احیاء کارکرد محورهای  تبیین  این پژوهش  نوآوری  بر   -ساز شده است.  هویتی شهر )مبتنی 

 دستی محلی( در بازساخت گردشگری آن است.  صنایع

 

 مبانی نظری 

شوند. این صنایع اغلب پاسخی برای گردشگران بوده و تأثیر عنوان هنر بومی یا هنر عامیانه شناخته میدستی به صنایع

)قابل  دارند  فرهنگ  تولیدکنندگان  برای  و   (.اسمیتAbdou,2020:48توجهی  فرهنگ  گردشگری،  جهان  بررسی  در 

نویسد  بازآفرینی شهری به نقش و اهمیت فزاینده خلاقیت در توسعه شهرها و فضاهای توریستی اهمیت پرداخته و می

 Smith) خلاقیت صرفاً نه برای گردشگری و اوقات فراغت بلکه نقش اساسی را در توسعه فرهنگی و اجتماعی جامعه دارد

بردند (2005:3, بکار  توسعه گردشگری فرهنگی  در  را مفهومی مهم  به همین خاطر اصطلاح خلاقیت در گردشگری   .

(Richard & Wilson ,2006صنایع( محوریت  با  خلاق  صنایع  بین  رابطه  واقع  در  در (.  ریشه  گردشگری  و  دستی( 

(. McKercher,2020: 126; Richard, 2019: 232یافته است ) توسعه   21گردشگری فرهنگی دارند که در آغاز قرن  

های مشهود و نامشهود یک سرزمین و مانند میراث آنها که صنایع خلاق بسیار متنوع بوده و دربرگیرنده دارایی ازآنجایی 

باشد  است. لذا این صنایع صرفاً تبیین گذشته سرزمین نیست، بلکه ستون فقرات توسعه فرهنگی بر پایه گردشگری نیز می

(UNESCO,2021 گردشگری فرهنگی از نظر تاریخی عمدتاً بر دارایی .).وجود، تنوع این بااین های ملموس استوار بود

 :Georgescu Paquin,2021ها به عناصر ناهمگونی مانند هنر معاصر محلی ارتقا یافته است )ها از بناها یا موزه یی دارا

تر تبدیل شده است، مکانی که در آن گردشگران تجربه مشترکی (. علاوه بر این، اندیشه فرهنگ به یک تعامل فعال 235

(. آنچه گردشگر از تعامل بافرهنگ بومی به  Arcos-Pumarola & els, 2023: 2کنند. )را از فرهنگ مقصد کسب می

(. گردشگری مبتنی Krajnovic & Gortan, 2007: 471ماند )آورد سوغات ذهنی است که همیشه به یادش میدست می

دستی نوعی از گردشگری تلفیقی فرهنگی است که در آن ضمن شناساندن فرهنگ، هویت و جغرافیایی تاریخی بر صنایع

دستی، الگوی اقتصادی مبتنی بر توسعه بازار و برندسازی محصول تولید شده را نیز به دنبال  جامعه در غالب صنایع  یک

جایی افراد به دارد. در گردشگری فرهنگی به اشکال مختلف فرهنگ در مناطق جغرافیایی )شهر و روستا( توجه شده و جابه
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به همین  (.gonzalez Santa-Cruz & Lopez-Guzman, 2017:112کند )مکان دور از فرهنگ از خود ارتباط پیدا می

جایی خود همواره ضمن تفریح و استراحت بافرهنگ و محصولات بومی مقصد نیز آشنا شده و در خود  علت در فرایند جابه

شوند  دستی محلی و سنتی بخش مهمی از گردشگری فرهنگی محسوب می کند. با این نگرش صنایعخاطره ذهنی ایجاد می

(Phu & Thi Thu, 2022: 3 صنعت محلی با نمایش آثار محلی به گردشگران، از جمله ابزارهای فرهنگی است که .)

کند. این محصول ضمن ترویج فرهنگ،  گردشگر به آن توجه کرده و در صورت دارابودن شرایط محصول آن را تهیه می

های جذب گردشگر با دیدگاه توسعه اقتصادی را به همراه دارد. در اولین گزارش سازمان اریخ یک سرزمین، زمینههنر و ت

فرهنگی ناملموس شناخته شده و نقش اساسی را در توسعه  عنوان میراث دستی نیز بهصنایع  2021جهانی گردشگری سال  

دستی به گردشگران چگونه برای (. این گزارش نشان داد که عرضه صنایعUNWTO, 2021گردشگری را به دنبال دارد )

جامعه محلی توانسته مفید واقع شده و ضمن برندسازی توسعه اقتصادی، در ترویج فرهنگ محلی برای گردشگران نیز  

اثرگذار باشد، اثری که با مطالعات صنایع خلاق و گردشگری توسعه شهری، توسط سازمان یونسکو مطالعه گردیده است  

(Vogel & els, 2022 .) 

دستی محلی، نقش این صنایع را در افزایش  در خصوص گردشگری فرهنگی مبتنی بر صنایع1مطالعات متعدد مانند موکوئنا 

ها را تبیین کرده و آن را از اصول  های فرهنگی جامعه محلی و کمک به حفظ این ارزش آگاهی و درک گردشگران از ارزش 

ویژه امکانات و تسهیلات (. کیفیت کالبدی محیط بهMokoena, 2019:1اند )دستیابی به اهداف گردشگری پایدار دانسته 

(. توجه به محصول محلی و  Smallman & Moro,2010: 398مکان موردنظر در کانون توجه گردشگران قرار دارد )

به کیفیت، نشان، ارتباط محتوایی بافرهنگ بومی، قابلیت حمل، پشتیبانی محصول، نمایش و تبلیغات برندسازی آن باتوجه

در کنار کیفیت کالبدی و هویتی محیط گردشگری اثر سازنده و ارتباط مستمر با جذب، تداوم و وفاداری گردشگری با محیط 

کننده میزان وابستگی و تعامل گردشگر با د. نوع خاطره ذهنی گردشگر از محیط و محصول محلی تعیینجغرافیایی را دار 

فضای گردشگری بوده، در نتیجه میزان وفاداری آن برای تبلیغات به دیگران و بازگشت مجدد به محیط را دارد. در واقع 

 ,Bayoumi et alدادن به احساس تعلق و ایجاد خاطره ذهنی نقش بسیار مهمی را دارند )دستی محلی برای شکل صنایع

ها، بینش سازندگان و نیز تـأثیر شـدید محـیط جغرافیـایی و  ها، عادت دستی بـا سنت(. آمیختگی شدید صنایع2016:16

دستی شوند و این همان هویت و اصالت صنایعساز میهای دست ذوقـی سـازنده بـر آنهـا موجـب تمـایز کامـل فراورده 

انبوه محصولات صنایع90:  139۷است )موسوی و همکاران،   تولید  تقاضـای (. توجه به مسئله  بـه  بـرای پاسـخ  دستی 

آنها اهمیت می افزایش تقاضا و عدم گردشـگران، حفـظ کیفیـت تولیدات همگام با کمیت  با  یابد. چرا که ممکن است 

یت تقاضا تدریج با افت کیفساز شده و به پاسخگویی جامعه محلی به تقاضای ایجاد شده، کاهش کیفیت محصول را سبب 

 (. Parhad & els, 2005: 379سیر نزولی پیدا کرده و جذب پایدار گردشگر را دچار چالش نماید )

ویژه در مرکز گردشگری شهر با نمایش اصالت کالایی مبتنی بر صنایع بومی هویتی به   –بین محورهای تاریخی  دراین 

به نقش سازنده  و  داشته  تقویت مسیر گردشگری  و  ایجاد  در  را  و هویت عمل ای  تاریخ  فرهنگ،  به  ورود  مبادی  عنوان 

ازیک می تمرکز  این  پیامد  شناخته نماید.  به طرف  صنایعشدن  برند  اصالت عنوان  ساخت  تقویت  دیگر  طرف  از  و  دستی 

دستی که فرهنگی محور شهری است. محورهای هویتی با تمرکز عملکردی خاص مانند تولید و فروش صنایع  -جغرافیایی  

اند در گذر زمان با مدرنیزه شدن ساختار تولید و فروش در شهرهای قدیمی دارای سازمان و ساخت فضایی مشخص بوده 

بومی    –تنها هویت تاریخی  دهند. در این سیر نه های نوین میمحصول دچار اضمحلال گردیده و جای خود را به فعالیت

 
1. Mokoena 
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شود. بازگرداندن رود بلکه گاهی با تغییر نام خیابان، هویت اسمی و اصالت آن نیز به فراموشی سپرده میکارکردها از بین می

های بازنده  فعالیت بومی و اصیل سنتی با درنظرگرفتن شرایط معاصر، بازساخت جغرافیایی است که ساخت فعلی را با اهرم 

تدریج گرداند. در چنین ساختاری ناگزیر فضای فعالیت به سازی و تجدید حیات فعالیت تغییر داده و به اصالت خویشتن بازمی 

نمایند. نهایتاً به فضای اصیل خود بازگردانده شده و با تزریق فعالیت سنتی )البته با معاصرسازی( محور شهری را تقویت می

تدریج ماهیت گردشگری پیدا  یتی و تاریخی، محور بهگرفته در ابعاد مختلف فرهنگی، هوبه بازساخت جغرافیایی شکل باتوجه 

های بازساخت جغرافیایی در محورهای مزبور توسعه صنایع قدیمی و محلی مبتنی بر احیاء و باز تجدید کند. یکی از شیوه می

مقیاس را دارد و هم با صنایع موجود در محور به شیوه تولید و نمایش محلی محصول است که هم جنبه اقتصادی کوچک 

ها پژوهش و مدل مفهومی آن به شرح جدول  شود. با این توصیف شاخصساز میجذب گردشگر، توسعه گردشگری را سبب

 باشد.می1و شکل 
 

 دستی در محورهای تاریخی شهر های بازساخت گردشگری مبتنی بر صنایع مستندسازی مولفه  .1جدول 
 خاطره ذهنی  وفاداری  کیفیت کالبدی  برندسازی بومی  مؤلفه 

Bayoumi,2016 *    

 *    ( 200۷گورتان )
Smallman & Moro,2010 *  *  
Parhad,2005 *    
Phu & Thi Thu,2022 * *  * 
wang ,2015  *   

  *  * ( 1394زاده )رمضان 

 *   * ( 139۷موسوی و همکاران )
Fathi & Mokhtarpour, 2016  *   
Ghodeswar(2008) *    

 

 
   دستیتجربی فرایند بازساخت گردشگری شهری در محورهای مبتنی بر صنایع  -مدل مفهومی  .1شکل 
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 روش پژوهش 

اسنادی   –ای  صورت کتابخانه ها بهتبیینی با ماهیت کاربردی است. گردآوری داده   -روش تحقیق پژوهش حاضر توصیفی   

بازساخت  مشخص  مفهومی  چارچوب  به  دستیابی  و  نظری  مبانی  تبیین  جهت  که  شکل  بدین  است.  بوده  پیمایشی  و 

ها و اسناد( گردیده و مدل مفهومی آن ترسیم گردشگری در محورهای تاریخی شهر اقدام به مطالعه منابع مختلف )پژوهش 

نامه از گردشگران در فاصله ایام شد. در روش میدانی اقدام به مشاهده و برداشت کالبدی محور و همچنین تکمیل پرسش 

به متغیر بودن حجم گردشگران و نامشخص بودن تعداد دقیق آن در ماه گردید. باتوجهاسفند لغایت ده فروردین  20نوروز از  

هی بدون سوگیری گیری غیراحتمالی مبتنی بر نمونه در دسترس و گروخیابان مزبور، تعیین حجم نمونه با روش نمونه 

. با این توصیف حجم نمونه )گردشگران( در بازه زمانی موردمطالعه Boswell &  Cannon,2012)آمده است )دست به

وارد و با آمار توصیفی )تمرکز و پراکندگی( و آمار استنباطی   SPSSافزار  های گردآوری شده در نرمنفر بوده است. داده   140

مؤلفه   4های مورد بررسی  مبتنی بر تحلیل رابطه همبستگی پیرسون و مدل ساختاری تحلیل مسیر انجام یافت. شاخص

ها (. روایی شاخص2باشد )جدول  متغیر می  1۵اصلی برندسازی، کیفیت کالبدی، وفاداری و خاطره ذهنی بوده که دارای  

حال است به دست آمد. بااین   ( آمده 1حاصل کار نظری و استفاده پژوهشگران مختلف که شرح آن در چارچوب نظری)جدول 

مؤلفه به  بیشتر  اعتباربخشی  شاخص جهت  و  حدود  ها  نظرات  از  موردمطالعه  )کارشناسان   28های  متخصص  نفر 

ریزی شهری، جغرافیا، معماری، شهرسازی، گردشگری( استفاده گردید که دستی، متخصصان برنامه فرهنگی و صنایعمیراث 

برای مؤلفه  نظرات متخصصان  روایی مطلوب   9از    6/۷های موردمطالعه  ها و شاخص ضریب  از  نشان  آمد که  به دست 

ها ها و شاخص متغیرها دارد. پایایی ابزار پژوهش نیز از طریق آلفای کرونباخ به دست آمد که مقدار آن برای مجموع مؤلفه

 )پایایی مناسب( بوده است.  0/ ۷۵2برابر با 
 

 ها، متغیرها و نماگرهای پژوهش مؤلفه . 2جدول 
 منابع  نماگرها  متغیرها  هامؤلفه 

 برندسازی 
ویژگی محصول،  

 ی بانیپشت ارتباطات، 

قیمت کاربرد،  رنگ،  شکل،  کیفیت،  ،  تنوع، 
حمل  قابلیت  محصول،  نفوذ  ماندگاری  ونقل، 

اصالت،   هویت،  ترسیم  داری،  شناسنامه  ذهنی، 
برخط  ،  نمایش، سهولت دسترسی، امکان مرجوع

 بودن، پاسخگویی، 

Bayoumi,2016; Smallman & 

Moro,2010; Parhad, 2005; Phu 

& Thi Thu,2022; 
Ghodeswar,2008) 

  موسوی و همکاران ،  (1394)  زادهرمضان 

(139۷ ) 

کیفیت  
 کالبدی 

رو، دسترسی،  پیاده 
 اسکان، مبلمان 

به  پوشکف  دسترسی  استراحت،  روشنایی،   ،
حمل  بهداشتیپارکینگ،  تغذیه  خدمات  ،  ونقل، 

 جایی، اسکان جابه ، درمانی

Phu & Thi Thu,2022 
wang ,2015 
Fathi & Mokhtarpour, 2016 

 وفاداری 
تکرارپذیری، ماندگاری، 

رضایت، تبلیغات،  
 شناخت محیطی 

دفعات حضور، رضایت حضور، تمایل مجدد، مدت  
ی یابی، ارائه به  نشانحضور، علت، نحوه شناخت،  

 دیگران، تبلیغ، ماندگاری زمانی 

Smallman & Moro,2010 
 (1394) زادهرمضان

 

 خاطره ذهنی 
جذابیت، تصور محیطی، 
 حس تداعی خوشایندی  

ذهنی مکانی و کارکرد، تنوع،    حس رضایت، تصور 
جذابیت محصول و محور، خوشایند بودن محور و  

 دستی، ماندگاری ذهنی،  صنایع 

Phu & Thi Thu(2022) 
(139۷) موسوی و همکاران  
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 محدوده موردمطالعه 

بالغ بر  شهر زنجان به  هزار نفر یکی از شهرهای خوش آب و هوا واقع در   430عنوان مرکز استان زنجان با جمعیتی 

دستی این شهر مانند چاقو، مس، چاروق، ملیله، جاجیم، گیوه از  باشد. صنایعهای جنوبی البرز در شمالغرب کشور میدامنه

توسط شورای   139۷شود. طوری که زنجان در سال  دیرباز دارای شهرت ملی و جهانی بوده و سوغات این شهر محسوب می

دستی عنوان شهر جهانی ملیله نامگذاری شده است. از دیرباز صنعت ظروف مسی درکنار سایر صنایعدستی بهجهانی صنایع

چاقو فروشان، خیابان هایی مانند بازار مسگرها،  نموده است. ناممحوریت خاصی را در ساختار سازمان فضایی شهر ایفا می

رغم گذشت زمان و تغییر نام هنوز در ساختار فضایی معابر شهر هویت دارند. ها، دمیرچی ها، آهنگرها علیمسگرها، دباغ 

یکی از محورهای مهم شهری که در گذشته محل فعالیت صنعتگران بومی با محوریت ظروف مسی بوده است خیابان 

عنوان خیابان مسگرها شناخته شده و هویت  رغم تغییر نام هنوز هم در نظر بسیاری از ساکنان شهر بهتوحید است که علی

نه در  تاریخی ویژه ای به لحاظ کارکردی دارد. این محور اولین خیابان زنجان )به معنای مدرن آن( است که  -فرهنگی  

حکومت ناصرالدین شاه ساخته شده است   دوران رضاخان بلکه در عهد قاجار ساخته در زمان احتشام السلطنه والی زنجان در

(. این محور مدتی بر اثر تاثیرات نوگرایی ساخت عملکردی مبتنی بر تولید صنایع ظروف 6۷:  138۷)حبیبی و مشکینی، 

با فعالیتمسی را ازدست داده بود که در سال  تدریج  های صورت گرفته توانسته است هویت اصلی خود را بههای اخیر 

بازتولید نموده و محلی برای فعالیت مبتنی بر فروش ظروف مسی باشد. همین عامل منجرگردیده است محور محل حضور  

از    ۷00گردشگران و خریداران ظروف مسی جهت سوغات، هدیه و یا استفاده شخصی شود. محور مسگرها بطول   متر 

به اینگه رسد. باتوجه ان به پایان میوع و در تقاطع صدر جهابتدای خروجی بازار بزرگ زنجان )خیابان سعدی جنوبی( شر

ها بوده است لذا عناصر در گذشته تاریخی شهر، محور مزبور در خروجی زنجان قرار داشته و محل اتراق و استراحت کاروان 

هویتی و شاخص دیگر مانند کاروانسرای دخان، مسجد یری، و امامزاده سید ابراهیم زنجان وجود دارند که در حال حاضر 

دستی فروشگاه صنایع  ۷0اند. در حال حاضر در محور مزبور بیش از  تبدیل به انبارکالاهای مختلف از جمله ظروف مسی شده 

 (. 2)شکل  دهدموقیعیت و عناصر محدوده موردمطالعه را نشان می  2کنند. شکل شماره  با محوریت ظروف مسی فعالیت می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هویتی ظروف مسی محور مسگرها -موقعیت محدوده موردمطالعه در شهر زنجان با عناصر مهم تاریخی . 2شکل 
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 هایافته 

دهدکه میانگین سنی فعالان )صاحبان صنف( در بررسی کلی مشخصات عمومی فعالان صنایع ظروف مسی نشان می

سال است. فعالان صنعت عمدتاً ساکن شهر زنجان با مدت   12سال و میانگین فعالیت در صنعت مزبور    4۵محور مسگرها  

باشند. در بررسی کلی فعالان صنایع ظروف مسی، این مهم حاصل شد که فعالان  سال و بومی می  30سکونت بیش از  

دستی مس  صنعت مزبور را از پدران و یا نزدیکان خود به ارث برده و به دلیل رونق اقتصادی و هویت سنتی )محلی( صنایع

دهد گردشگران این محور عمدتاً  )و چاقو( در آن فعالیت دارند. ساختار جامعه آماری پژوهش در بعد گردشگران نشان می

با میانگین سنی  م سال بوده که با هدف خرید ظروف مسی برای استفاده در خانه یا دادن سوغات به محور    4۷یانسال 

به  غالباً  و  کرده  ) مراجعه  خانواده  می  9۵صورت  نشان  گردشگری  مبدأ  مکانی  پراکنش  اند.  نموده  مراجعه  دهد  درصد( 

استان که  طوری  باشند.  می  همجوار  و  نزدیک  های  استان  از  عمدتا  مزبور  محور  قم، گردشگران  البرز،  تهران،  های 

درصد( و در اولویت بعدی بقیه 8۵قزوین،کردستان، آذربایجان شرقی و غربی، همدان، گیلان بیشترین مبدأ گردشگران )

یره صورت پراکنده و اندک مانند خراسان رضوی، خوزستان، مرکزی، مازندران، سمنان، یزد، کرمان و غهای کشور بهاستان

های هزینه کرد گردشگران، میزان ریالی خرید صنایع مسی توسط گردشگران به طور میانگین باشند. بر اساس یافته می

باشد که شامل صنایع ظروف مسی آشپزخانه )مانند لیوان، قنددان، قاشق، قوری و کتری، سینی مسی هزار تومان می 810

نشان می پراکندگی  و  تمرکز  توصیفی  آمارهای  از  نتایج حاصل  دهد، گرایش  و سپس سایر ظروف مسی و چاقو( است. 

دستی مبتنی بر مس  ( بالاتر بوده و صنایع3های موردمطالعه در محور مزبور از حد متوسط تعریف شده )عدد  مرکزی مولفه 

گردشگری محور   با ویژگی برندساز بودن، خاطره انگیزی، رضایت از کیفیت کالبدی، و وفاداری مؤثر عمل نموده و کارکرد

توان توصیف نمود پراکندگی نظرات گردشگران آمده میدست به واریانس و انحراف معیار به را تقویت نموده است. باتوجه 

های های موردمطالعه نسبتاً همگون بوده و گردشگران به طور نسبی نظر یکسانی را در خصوص مولفه نسبت به مولفه 

دستی در بازساخت دهد منحنی وضعیت اثر صنایعهای موردمطالعه نشان می(. رادار وضعیت شاخص 3مزبوردارند )جدول  

ها های کلی از توصیف مؤلفه (. لذا یافته 3گردشگری در میانه رادار قرار گرفته که به سمت پیرامون آن گرایش دارد )شکل 

شاخص  صنایعو  اثر  زنجانهای  )مسگرهای  تاریخی  محورهای  گردشگری  بازساخت  در  میدستی  نشان  شرایط (  دهد 

 باشد.  بازساخت در حد متوسط با گرایش به سمت مطلوب می
 

 دستی مس و چاقو در محور مسگرها زنجان های گردشگری مبتنی بر صنایع آمار توصیفی مولفه  .3جدول 

 واریانس  انحراف معیار  اختلاف از متوسط  میانگین  مؤلفه و شاخص              آماره                

 کیفیت کالبدی 

 14/0 38/0 33/0 33/3 رو وضعیت کیفی پیاده 

 18/0 42/0 2/1 2/4 وضعیت دسترسی خدمات 

 32/0 ۵6۵/0 12/0 12/3 شرایط اسکان موقت 

 26/0 ۵1/0 42/0 42/3 مبلمان 

 21/0 46/0 ۵6/0 3.۵6 کل 

 وفاداری 

 002/0 04/0 1/1 1/4 تکرارپذیری 

 09/0 3/0 8/0 8/3 تداوم و ماندگاری 

 34/0 ۵8/0 6/0 6/3 رضایت محیطی 

 48/0 69/0 2/0 2/3 تبلیغات محور و محصول 

 ۵2/0 ۷2/0 6/0 6/3 شناخت محیطی 

 0۵/0 23/0 2/0 3.2 کل 

 28/0 ۵3/0 ۷/0 ۷/3 جذابیت و خوشایندی محور خاطره ذهنی  
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 2۵/0 ۵0/0 49/1 49/4 تصویرسازی و تداعی ذهنی  

 23/0 48/0 6۵/0 6۵/3 خوشایندی ذهنی 

 0.24 ۵0/0 90/0 90/3 کل 

 برندسازی 

 1/0 13/0 91/0 91/3 ویژگی محصول 

 0.1 0.32 2/0 2/3 خدمات پشتیبانی 

 0.0۵ 0.21 18/1 18/4 ارتباطات برند 

 0.03 0.18 ۷6/0 ۷6/3 کل 

 21/0 4۵/0 ۵6/0 ۵6/3 مجموع  

 

 دستی بر توسعه گردشگری محورهای تاریخی های سنجش اثر صنایع رادار وضعیت مولفه .  3شکل 

 

های پژوهش است. جهت تبیین فرض اول یعنی خروج ها و فرضیه کننده سؤال یافته های حاصل از آمار استنباطی تبیین 

محور تاریخی مسگرها از عبوری به گردشگری با برندسازی صنایع بومی محلی )مس زنجان( و همبسته سازی بازساخت 

وفاداری از مدل همبستگی پیرسون استفاده گردید. در همین راستا متغیر وابسته وفاداری )تصور ذهنی و تداوم( از طریق 

تبیین می  متغیر بازساخت گردشگری را  بر ظروف مسی  فعالیت مبتنی  آماری نشان برندسازی و توسعه  نتایج مدل  کند. 

وف مسی دهد تصور ذهنی گردشگران از محور برند فعالیت در محور مزبور در اولویت نخست تصور فعالیت مبتنی بر ظرمی

نشان می پیرسون  آماری  آزمون  است.  چاقو  ) و سپس صنایع  پیرسون  همبستگی  مقدار  که  شاخص R2دهد  دو  برای   )

تأثیرگذار خاطره ذهنی و وفاداری گردشگری از طریق برندسازی صنایع بومی بالای حد متوسط بوده و خاطره ذهنی با  

نمایند. این داده نشانگر آن است درصد همبستگی از طریق برندسازی را توجیه می  ۷2و وفاداری با بیش از    69نزدیک به  

باشد. طوری که با افزایش ظرفیت برندسازی افزایش سطح که میزان همبستگی مثبت و نزدیک به همبستگی کامل می

آمده ت دسبه سطح معناداری به شود. باتوجه بازساخت تصورذهنی و تداوم وفاداری گردشگر جهت توسعه گردشگری بیشتر می 

گیرد. برندسازی فعالیت مبتنی بر ظروف مسی در درصد، همبستگی مزبور مورد تأیید قرار می  99با ضریب اطمینان بالای  

محور مسگرهای زنجان توانسته است تداوم حضور )وفاداری( و خاطره ذهنی در گردشگر ایجاد نموده و بازساخت گردشگری 

یعنی عدم تأثیرگذاری برندسازی صنایع مبتنی بر مس در محور مسگرها   H0(. لذا فرض  4محور را تقویت نماید )جدول  

یعنی اثرگذاری برندسازی با   H1به بازساخت تصور ذهنی و وفاداری گردشگر برای توسعه گردشگر رد گردیده و فرض  

کیفیت کالبدی

وفاداری

خاطره ذهنی  برند سازی

مجموع
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همبسته سازی بازساخت تصور ذهنی و تداوم توسعه )وفاداری( منجر به توسعه گردشگری و خروج محور از عبوری به 

 گیرد. گردشگری شده است مورد تأیید قرار می
 

 دستی  همبستگی بازساحت تصور ذهنی و وفاداری گردشگر در توسعه گردشگری مبتنی بر صنایع  .4جدول 

 ساخت ذهنی  وفاداری )تداوم توسعه(  برند صنایع بومی مس زنجان  آماره عامل

 برندسازی  

 ** 68۵/0 ** ۷12/0 1 مقدار پیرسون 

 001/0 001/0 سطح معناداری 

 140 140 140 حجم نمونه 

 وفاداری 

 03/0 1 ** ۷12/0 مقدار پیرسون 

 001/0 سطح معناداری 
 

۷23/0 

 140 140 140 حجم نمونه 

 خاطره ذهنی 

 1 03/0 ** 68۵/0 مقدار پیرسون 

 ۷23/0 001/0 سطح معناداری 
 

 140 140 140 حجم نمونه 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

رغم عملکرد های صنایع خرد محلی در بازساخت گردشگری پرداخته و اثر آنها را علی فرض دوم بر تفاوت اثر شاخص 

از آزمون همبستگی پیرسون و مدل ساختاری توام و همبستگی مثبت متفاوت از هم می داند. جهت آزمون این فرضیه 

تحلیل مسیر استفاده گردید. در مرحله اول جهت سنجش همبستگی متغیرها با یکدیگر از آماره همبستگی پیرسون استفاده 

  Sig:0/05ری کمتر از  درصد دارای سطح معنادا  9۵گردید. یافته ها نشان می دهد متغیرها با یکدیگر با ضریب اطمینان  

 (.  ۵ل شود )جدوباشند. لذا ارتباط و همبستگی متقابل و متعامل متغیرهای بازساخت گردشگری با یکدیگر تبیین میمی
 

 همبستگی متغیرهای بازساخت گردشگری مبتنی بر صنایع محلی .5جدول 

 برندسازی  خاطره ذهنی  وفاداری  کیفیت کالبدی  آماره

 کیفیت کالبدی 

 ** 434/0 ** 431/0 ** 642/0 1 مقدار پیرسون 

 000/0 004/0 000/0 سطح معناداری 

 140 140 140 140 حجم نمونه 

 وفاداری 

 ** 2۷6/0 **   30۷/0 1 ** 642/0 مقدار پیرسون 

 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری 

 140 140 140 140 حجم نمونه 

 خاطره ذهنی 

 ** 299/0 1 **   30۷/0 ** 431/0 مقدار پیرسون 

 000/0 000/0 004/0 سطح معناداری 

 140 140 140 140 حجم نمونه 

 برندسازی 

 1 ** 299/0 ** 2۷6/0 ** 434/0 مقدار پیرسون 

 000/0 001/0 000/0 سطح معناداری 

 140 140 140 140 حجم نمونه 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

در مرحله بعد جهت بررسی میزان اثر متغیرهای مستقل برندسازی، کیفیت کالبدی، وفاداری و خاطره ذهنی بر متغیر 

های از روش   1وابسته بازساخت گردشگری محور از مدل ساختاری تحلیل مسیر استفاده پرداخته شد. مدل معادلات ساختاری

 
1. Structural equation modeling 
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وتحلیل چندمتغیره است که به آن تحلیل ساختاری کوواریانس و الگوسازی های تجزیه ترین روشجدید آماری و یکی از قوی 

نیز اطلاق می بتای استاندارد رگرسیون چندمتغیره در مدل  (.Byrne,2016شود )علی  های تحلیل مسیر کاربرد ضرایب 

ارتباط و وابستگی میان متغیرها است. هدف تحلیل مسیر به آوردن دست ساختاری است. تحلیل مسیر فن برای بررسی 

ای از متغیرهاست. ضرایب مسیر بر اساس ضریب استانداردشده رگرسیون محاسبه  مجموعه برآوردهای کمی روابط علی بین

آوردن دستهشود. برای بشود و مدل رگرسیونی آن ترسیم میصورت تابعی از دیگر متغیرها فرض میشود. یک متغیر بهمی

تأثیر آن است بازگشت به متغیرهایی که مستقیماً تحت  زا(برآوردهای ضرایب اصلی مسیر کافی است هر متغیر وابسته )درون 

 (. 1398داده شود )دویران، 

، اثر 91۷/0درصد با ضریب مسیر    84دهد اثر شاخص وفاداری گردشگر در محور مزبور به میزان  نتایج مدل نشان می 

و اثر کیفیت کالبدی   62۵/0درصد با ضریب مسیر    48درصد، اثر خاطره ذهنی    ۷1برابر با    841/0برندسازی با ضریب مسیر  

رساند که اگر  ها این مفهوم را میباشد. این داده درصد می 16برابر با  39۷/0بر بازساخت گردشگری با مقدار ضریب مسیر 

صنایع بر  مبتنی  اثر گردشگری  کند  تغییر  افزایش(  یا  )کاهش  واحد  یک  میزان  به  موردمطالعه  خیابان  در  )مس(  دستی 

ساخت گردشگری محور  ها نیز به میزان درصد اشاره شده تغییر خواهد کرد. تبیین معناداری رابطه بین متغیرهای بازشاخص 

آمده برای متغیر وفاداری دست دهد که سطح معناداری بهدرصد نشان می  9۵دستی با سطح اطمینان  گرا مبتنی بر صنایع

93۵/26T=    18/ 269برند محصولT=    429/1۵، خاطره ذهنیT=    080/۵و کیفیت کالبدی محور برابر با T= باشد که می

های موردمطالعه و بازساخت گردشگری است )شکل  ارتباط معنادار با جهت مثبت بین شاخص   1/ 96به بالا بودن از  باتوجه 

 (.  6و جدول  4
 

 دستی در محور مسگرها مدل ساختاری اثر متغیرها بر بازساخت گردشگری مبتنی بر صنایع  .4شکل 
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 تبیین اثر و رابطه متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته در مدل ساختاری تحلیل مسیر . 6جدول 

 )R2 )T-Value مقدار سطح معناداری  فرضیه 
 ضریب مسیر 

(Beta ) 
 وابسته  مستقل 

 بازساخت گردشگری  برندسازی   841/0 269/18 ۷0۷/0 000/0 تأیید 

 بازساخت گردشگری  کیفیت کالبدی  39۷/0 080/۵ 1۵8/0 000/0 تأیید 

 بازساخت گردشگری  وفاداری   91۷/0 93۵/26 840/0 000/0 تأیید 

 بازساخت گردشگری  خاطره و تداعی ذهنی  62۵/0 429/1۵ 482/0 000/0 تأیید 

 

جز شاخص خاطره ذهنی و  دهد که بهبررسی شدت و میزان اثرگذاری و رابطه درونی بین متغیرهای چهارگانه نشان می

ارتباط مؤثر با همدیگر نمی بقیه متغیرها به کیفیت کالبدی که دارای  با همدیگر در سطح معناداری باشند  صورت زوجی 

 (. ۷باشند )جدول (دارای ارتباط معنادار درون متغیری با جهت مثبت می96/1قبول )بالاتر از قابل 
 

   تبیین میزان اثر و رابطه درونی متغیرهای بازساخت گردشگری . 7جدول 

 وابسته  مستقل  ((Betaضریب مسیر   )R2 )T-Value مقدار سطح معناداری 

 برندسازی  کیفیت کالبدی  434/0 6۵9/۵ 188/0 000/0

 برندسازی  وفاداری  686/0 3۷6/13 486/0 000/0

 برندسازی  خاطره ذهنی  6۷3/0 ۵41/12 421/0 000/0

 وفاداری  خاطره ذهنی  6۷0/0 6۵2/10 434/0 000/0

 وفاداری  کیفیت کالبدی  642/0 842/9 414/0 000/0

 خاطره ذهنی  کیفیت کالبد ی  0۵4/0 631/0 030/0 0۵2/0

 

دهد که میزان اثر در نهایت بررسی اثر مستقیم و غیر مستقیم متغیرها بر مدل ساختاری بازساخت گردشگری نشان می

باشد. علی  ارتباط   ۷و    6،  ۵های جدول  رغم داده متغیرها نسبت به همدیگر متفاوت می  که همبستگی متغیرها مثبت و 

باشند. طوری که میزان اثر نهایی متغیر وفاداری دهد، ولی به لحاظ میزان اثر، متفاوت از هم میها را نشان میمعنادار داده 

درصدی بیشترین تأثیر و کیفیت   93گردشگر جهت حضور مجدد در محور و بازدید از صنایع ظروف مسی با تأثیر کل  

 (. 8درصد کمترین تأثیر را بر بازساخت گردشگری دارند )جدول  16کالبدی محور با  
  

   ها بر بازساخت گردشگری مبنی برصنایع بومی )ظروف مسی( در محور مسگرهاتأثیر مستقیم، غیرمستقیم شاخص .8جدول 

 تاثیرکل  تأثیر غیرمستقیم  تأثیر مستقیم  شاخص 
 ۷4۵/0 038/0 ۷0۷/0 برندسازی  

 160/0 002/0 1۵8/0 کیفیت کالبدی 

 92۷/0 08۷/0 840/0 وفاداری   

 48۷/0 00۵/0 482/0 خاطره و تداعی ذهنی 

 

تر از ابعاد جانبی آن مانند کیفیت کالبدی محور در  دستی بسیار مهم ها بیانگر این مهم است که محتوای صنایعاین داده 

رغم  بسا ممکن است علیروسازی، مبلمان و غیره است چه ها و نماگرهایی مانند دسترسی به خدمات مختلف، پیاده شاخص 

بهبود کیفیت محیطی محور، نبود برند صنایع و عدم ایجاد خاطره ذهنی منجر به کاهش حس وفاداری به محور شده و  

دستی خارج شده و دچار اضمحلال کارکردی گردد و یا اینکه در بهترین شکل به نوع محور از گردشگری مبتنی بر صنایع

محور نیز در راستای سازی و افزایش کیفیت محیطی  دستی در اولویت اول و مناسبدیگر تغییر یابد. لازم است تقویت صنایع

بهینه را  گردشگری  بازساخت  بتواند  تا  پذیرد  انجام  کارکردی  باتوجهتقویت  نماید.  موجود  وضع  از  از تر  حاصل  نتایج  به 
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ها در به مفهوم عملکرد ناهمبسته و عدم تفاوت میزان اثر شاخص     HOوتحلیل مدل ساختاری تحلیل مسیر فرضتجزیه 

تأیید واقع نشده و فرض   اثر متفاوت شاخص   H1بازساخت گردشگری مورد  بازساخت یعنی  های صنایع خرد محلی در 

 گیرد.رغم عملکرد همبستگی مورد تأیید قرار میگردشگری علی 

 

 بحث  

با توجه مساله )سوال ها(، فرضیه هاف مبانی نظری و یافته های پژوهش می توان بیان نمود که: گردشگران محور مبتنی  

های ها و شاخص باشند. مؤلفههای اطراف میدستی ظروف مسی زنجان گروهی و خانوادگی بوده و بیشتر از استان بر صنایع 

دستی در محورهای تاریخی شهر در خیابان مسگرهای شهر زنجان متوسط رو به بازساخت گردشگری مبتنی بر صنایع

دستی مبتنی بر ظروف مسی به دلیل کیفیت و نشان حک باشد. صنایعمطلوب با گرایش به سمت پیرامون نمودار رادار می

قل و کاربردی ونجایی و حمل اند. تنوع محصول، امکان جابه ای و ملی پیدا کرده شده زنجان در روی محصول، برند منطقه

باور بوده و تمایل به تهیه ها را منجر گردیده است. محصول برای گردشگر قابل استفاده بودن آن در منازل و شرکت و قابل 

عنوان مبلمان تزیینی و کاربردی آشپزخانه بیشتر باشد. متغیرهای بازساخت گردشگری با همبسته سازی و ایجاد تصور  آن به 

عنوان و تداعی ذهنی مثبت از محور و محصول مورد عرضه در آن گردشگری را توسعه داده است. تداوم و پایداری حضور به 

بودن و ماندگاری  بعد اصلی وفاداری گردشگر به محیط به دلیل برندسازی ظروف مسی زنجان، تنوع شکل و رنگ، کاربردی 

است. متغیرهای بازساخت گردشگری   مدت محصول منجر به توسعه گردشگری صنعت محور در محور مزبور شده طولانی

قابل  معناداری  سطح  در  و  یافته  عملکرد  همدیگر  )با  بازساخت 9۵اطمینان  متغیرهای  اثر  دارند.  همبسته  ارتباط  درصد( 

باشد و دو متغیر وفاداری گردشگر و رغم همبسته بودن متفاوت از هم می گردشگری در مدل ساختاری تحلیل مسیر علی 

برندسازی محصول بیشترین تأثیر را در بازساخت گردشگری دارند. بر اساس مدل آماری پیرسون خاطره و تداعی ذهنی 

دستی دستی )ظروف مسی( منجر به احساس رضایت گردشگر از حضور در محور شده و ضمن تبلیغات صنایع مثبت صنایع

یابد. ضوع گردشگری محور توسعه میظروف مسی زنجان و تمایل به تکرارپذیری سفر را اعلان نماید. در نتیجه این مو

مداری وفاداری اصالت و هویت محصول و بومی بودن تولید و عرضه آن، نشان و آرم محلی به همراه پشتیبانی و مشتری 

 دستی محور برای گردشگر ایجاد نموده است.  گردشگر را افزایش داده و حس رضایت و تعلق بودن در فضای صنایع

 

 گیری نتیجه

مانده و با  های بازخوردی گردشگری سوغات مکانی مقصد است که در خاطره ذهنی گردشگر باقی یکی از این زنجیره 

های فیزیکی مقاصد گردشگری دستی یکی از انواع سوغات شود. صنایع دیدن آن تداعی ذهنی مقصد گردشگری بازتجدید می

های اقتصادی است. در گردشگری شهری های تاریخی، هویتی و فرهنگی جامعه در کنار ارزش دهنده ارزش است که ارائه 

تنها نماگر فرهنگ و هویت سازی ارائه آن با سازمان فضایی مشخص در شهر روشی است که نه دستی و کیفیپویایی صنایع 

منجر به   سازی کالبد سازمان مکانی )مانند بازار، نمایشگاه، خیابان شهری(مقصد است، بلکه با برندسازی محصول، کیفی

نماید. در این راستا ایجاد خاطره ذهنی مثبت در گردشگر شده و وفاداری وی جهت تبلیغات و حضور مجدد را بیشتر می

محورهای تاریخی شهر با ماهیت هویتی خود زمانی محل فعالیت صنعت بومی بوده است. تجدید حیات هویت گذشته  

تواند سازمان فضایی گذشته را احیا نموده و بازساخت گردشگری را موجب شود.  دستی میگونه محورها با نمود صنایعاین

هویتی شهر زنجان )خیابان مسگرها( با تجدید حیات   -این پژوهش با بررسی این موضوع در یکی از محورهای تاریخی  
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یافت که بازساخت گردشگری در این محورها زمانی روی دستی مبتنی بر ظروف مسی، به این نتیجه دست فعالیت صنایع

دهد که محور متناسب با گذشته تاریخی خود احیا شود. نام قدیمی مسگرها در این محور نمود استقرار صنایع مس بوده می

های صنفی مس و ظروف مسی تجدید حیات محور شروع و در حال گسترش  است که اکنون نیز با استقرار مجدد فعالیت 

ساز شده است. مطالعات نشان داد  است. همین موضوع حلقه و مبانی اولیه بازساخت گردشگری در محور مزبور را سبب

وسعه باشند. از طرفی تداوم حضور گردشگر با تها بازساخت گردشگری با همدیگر در ارتباط معنادار و همبسته میشاخص 

زمینه ذهنی گردشگر قرار  ابعاد برندی محصول، تداعی ذهن مثبت را ایجاد نموده و نگاه به کیفیت کالبدی محور را در پس 

داده است. چرا که گردشگر به دلیل تنوع محصولات ظروف مسی محور، بیشتر نگاه کیفی خود را به محصول مورد ارائه 

های نسبتاً مناسب و رغم ویژگیحال لازم است محور مزبور علیهای کیفی کالبد محور. بااینمتمرکز کرده است تا ویژگی 

قبول کیفیت کالبدی، باز طراحی شده و طراحی متناسب با الگوی گردشگری مبتنی بر ظروف مسی داشته باشد. مقایسه قابل 

(، 2020(، ابدو )2023ومارولوا ) (، پ2021(، سازمان جهانی گردشگری ) 2020های پیشین مانند گروگر )این پژوهش با پژوهش 

دستی کند که گردشگری مبتنی بر صنایع( این وجه مشترک را تبیین می139۷( و موسوی )139۷(، فرنام )1401شعبانی )

در صورت سازماندهی مناسب نقش بسزایی را توسعه فرهنگی، اقتصادی دارد. کانون تفاوت این پژوهش با سایر پژوهش  

هویتی شهر   –دستی سنتی در محورهای تاریخی  در موضوع بازساخت گردشگری بوده است که با احیا و بازتجدید صنایع

هویتی   -گیرد. این پژوهش موضوع برندسازی محصول و ارتقا کیفیت کالبدی محورهای تاریخی  شکل واقعی به خود می

ا در همراهی با آن تبیین کرده است. در به احیا متناسب با عملکرد صنفی گذشته آن نگاه و بازساخت گردشگری ررا باتوجه 

هویتی شهر انجام   -ای گردشگری مبتنی بر صنایع بومی در محورهای تاریخی  عنوان اقدام توسعه نتیجه لازم است آنچه به 

فعالیت محور نیز با همین دیدگاه انجام   –به ابعاد بازساخت و تثبیت گردشگری بوده و باز طراحی کالبدی  گیرد باتوجه می

 پذیرد.
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 سهم نویسندگان در پژوهش 
 اند.های انجام پژوهش سهم برابر داشته نویسندگان در تمامی مراحل و بخش

 

 تضاد منافع
 دارند که هیچ تضاد منافعی در ارتباط با نویسندگی یا انتشار مقاله ندارند.نویسندگان اعلام می

 

 و تشکر  ریتقد

دار ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقاله را عهده اند، به رسان بوده نویسندگان از تمامی کسانی که در انجام پژوهش حاضر یاری
 نمایند.اند، تشکر و قدردانی می بوده 

 

 منابع 

 . چاپ اول، زنجان: دانشگاه زنجان.از زنگان تا زنجان(. 138۷حبیبی، کیومرث و مشکینی، ابوالفضل. )
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فرهنگی دستی در راستای توسعه گردشگری میراثهای صنایع(. تحلیل ویژگی1394زاده لسبوئی، مهدی و ذال، محمدحسن. )رمضان

 Doi: https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287485.1394.5.4.6.3. 8۷-102(، 4)۵، ریزی فضاییبرنامه )مطالعه موردی: استان مازندران(. 

دستی در توسعه گردشگری روستای متکازین  (. جایگاه صنایع1401لویی، مسعود. )حاجیمهدوی و شعبانی، عاطفه ؛ محمدی، حمیدرضا

 dor/20.1001.1.27833739.1401.20.73.9.7 .1۵۷-169(،  ۷3) 2 فصلنامه علمی انجمن جغرافیایی ایران(،جغرافیا) .استان مازندران

دستی بومی در توسعه گردشگری روستایی )مطالعه موردی (. تحلیل صنایع139۷فرنام زینب؛ صادقی پور، احمد و ارسطو، بهروز. )

 dor/20.1001.1.23453834.1397.8.16.3.0. 62- ۵3(، 16)8، دوفصلنامه علمی پژوهش هنر روستاهای شهرستان دامغان(.

(. ارزیابی ظرفیت آموزشی مدیران شهری با روش معادلات ساختاری )مطالعة موردی: مدیران سطح میانی 1398دویران، اسماعیل. )

 Doi: 10.22059/jurbangeo.2019.277107.1070         .209- 189(، 1)۷، ریزی شهریهای جغرافیای برنامه پژوهش شهرداری زنجان(.  

 . تهران: مرکز آمار ایران.های سالانه گردشگریگزارش داده (. 1401مرکز آمار ایران. ) 

(. توسعه صنعت گردشگری از طریق برندسازی 139۷الدین؛ غفوریان شاگردی، امیر؛ سرشویی، علی و سپهوند، رضا. )موسوی، سید نجم

 Doi: 10.22034/jtd.2018.117569.1323  .  240-226(،  4)۷،  گردشگری و توسعه دستی استان اصفهان(.  دستی )موردمطالعه: صنایعصنایع
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