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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The purpose of this research is to study the role of perceived 

administrative barriers in the process of religious tourism development 

based on the social participation of tourism beneficiaries in Mashhad 

city. This research is applied and quantitative in terms of purpose and 

nature, respectively. In addition, in terms of data collection, the current 

research is a descriptive type that was conducted in the field. The 

statistical population of the research includes all the local stakeholders 

of tourism in Mashhad city, including cultural and religious activists, 

hoteliers, businessmen, and transport industry activists in the first half 

of 2022, and the statistical sample is 385 of them, using the available 

sampling method are selected. The tool of data collection is a 

questionnaire whose validity has been checked and confirmed using 

content validity and construct validity methods. Its reliability is based 

on three methods as Cronbach's alpha, composite reliability, and 

reliability of indicators. The results of data analysis using the partial 

least squares method showed that the social participation of tourism 

beneficiaries has a positive and significant effect on the support of 

neighbors for the development of religious tourism in Mashhad city and 

a negative and significant effect on their perceived administrative 

barriers. In addition, the perceived administrative barriers have a 

negative and significant effect on the support of the neighbors for the 

development of religious tourism in Mashhad city. Besides, based on 

the statistical analysis, perceived administrative barriers in the tourism 

community have a mediating effect between the social participation of 

the tourism beneficiaries and the support of the neighbors for the 

development of religious tourism in Mashhad city. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The importance of the tourism industry and 

its role in economic, cultural and social 

growth and development has caused local, 

regional and national managers and 

planners all over the world to try and plan 

for its expansion. Therefore, developing 

countries have always paid particular 

attention to the development of tourism. 

Iran also has a good perspective in this 

field, especially in the field of religious 

tourism, due to its rich history of 

civilization and culture and significant 

tourism capacities. However, despite the 

existence of about nine thousand sacred 

religious places in the country, religious 

tourism in Iran still lacks a specialized and 

centralized organization. Among the factors 

influencing the development of religious 

tourism, besides having efficient 

management and a suitable platform, is the 

management of perceptions and the 

participation of local and neighboring 

stakeholders in tourism development 

programs. In fact, the positive perception of 

local stakeholders about the effects of 

tourism can be one of the obvious factors 

influencing the sustainability of tourism 

development. Because the perceptions of 

local stakeholders, including the perceived 

administrative barriers, are related to how 

they react to the disturbances caused by the 

rapid development of tourism. In addition, 

the development of religious tourism will 

not be achieved without the participation 

and support of local and neighboring 

stakeholders. Therefore, in this research, 

the role of perceived administrative barriers 

in the process of religious tourism 

development has been studied based on the 

social participation of tourism beneficiaries 

in Mashhad city. 

 

Methodology 
This research is applied and quantitative in 

terms of purpose and nature, respectively. 

In addition, in terms of data collection, the 

current research is a descriptive type that 

was conducted in the field. The statistical 

population of the research includes all the 

local stakeholders of tourism in Mashhad 

city, including cultural and religious 

activists, hoteliers, businessmen, and 

transport industry activists in the first half 

of 2022, and the statistical sample is 385 of 

them, using the available sampling method 

are selected. In this research, library and 

field methods were used to collect 

information. The research questionnaire 

consists of two main parts. In the first part, 

the demographic information of the 

statistical sample and in the second part, the 

questions related to the research variables, 

including perceived managerial obstacles in 

the tourism community (5 questions), social 

participation of tourism beneficiaries (3 

questions), and support of tourism 

beneficiaries. Religious (3 questions) is 

presented based on related research, 

especially the research of Wang et al. 

(2021). The validity of the questionnaire 

has been checked and confirmed using the 

methods of content validity and construct 

validity and its reliability using the three 

methods of Cronbach's alpha, composite 

reliability and reliability of indicators. In 

order to analyze data and test hypotheses, 

inferential statistics tests, including the 

Kolmogorov-Smirnov test in SPSS 

software and the partial least squares 

method in PLS software, have been used. 

 

Results and discussion 
In this research, the Kolmogorov-Smirnov 

test was used to examine the type of data 

distribution related to the research sample. 

The results of this test showed that the data 

related to the research variables do not have 

a normal distribution. Therefore, due to the 

non-normality of the data, SmartPLS 3 

structural equation software was exerted to 

analyze the data. The partial least squares 

method was used to check the research 

hypotheses and evaluate the structural 

model. Based on the analysis, the 

significant numbers related to the 

parameters of the model, including the 

factor loading and its errors, are significant. 

Because their significant number is greater 

than the absolute value of 1.96, the 

significant relationship between the 

variables of the model is confirmed. Also, 

examining the coefficients of the structural 

path showed that the coefficient of 

influence of the variable of social 

participation of tourism beneficiaries on the 

support of tourism beneficiaries is 0.623. 
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The positive value of this number indicates 

the direct effect of the variable of social 

participation of tourism beneficiaries on the 

support of the neighbors for the 

development of religious tourism in 

Mashhad. In addition, the coefficient of 

influence of the variable of social 

participation of tourism beneficiaries on 

perceived administrative barriers in the 

tourism community is -0.382, and the 

negative value of this value indicates the 

inverse effect of the variable of social 

participation of tourism beneficiaries on 

perceived administrative barriers in the 

tourism community. In addition, the 

coefficient of influence of the perceived 

administrative barriers variable in the 

tourism community on the support of 

tourism beneficiaries is -0.411, and due to 

the negativity of this coefficient, the 

variable of perceived administrative 

barriers has an inverse effect on support of 

the neighbors for the development of 

religious tourism in Mashhad. Therefore, 

the research hypotheses are accepted. 

 
Conclusion 
The results of the data analysis showed that 

the social participation of tourism 

beneficiaries has a positive and significant 

effect on the support of neighbors for the 

development of religious tourism in 

Mashhad and a negative and significant 

effect on their perceived administrative 

barriers. In addition, the perceived 

administrative barriers have a negative and 

significant effect on neighbors' support for 

the development of religious tourism in 

Mashhad. Besides, based on the statistical 

analysis, perceived administrative barriers 

in the tourism community have a mediating 

effect between the social participation of 

the tourism beneficiaries and the support of 

the neighbors for the development of 

religious tourism in Mashhad. The findings 

of the research are in harmony with the 

results of related studies and confirm them. 

Therefore, managers and officials of 

tourism and activists of this area in 

Mashhad city should pay special attention 

to these factors and, according to the status 

of these variables and the relationship 

between them, more suitable strategies and 

policies in order to improve the quality and 

quantity of religious tourism to attract more 

tourists and develop religious tourism, 

present and implement, which can 

ultimately affect the sustainable 

development of tourism in this region. 
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شده در فرایند توسعه گردشگری هدف این تحقیق مطالعه نقش موانع مدیریتی ادراک
می مشهد  شهر  در  گردشگری  ذینفعان  اجتماعی  مشارکت  پایه  بر  این  مذهبی  باشد. 

علاوه تحقیق  تحقیق از نظر هدف، کاربردی و بر اساس ماهیت از نوع کمّی است. به 
داده  گردآوری  نحوه  نظر  از  میدانی   ها،حاضر  شیوه  به  که  است  توصیفی  نوع  از 

آماری تحقیق کلیه ذینفعان محلی گردشگری در شهر مشهد  انجام  شده است. جامعه 
ونقل در نیمه داران، کسبه و فعالین صنعت حملشامل فعالان فرهنگی و دینی، هتل

سال   آماری    1401اول  نمونه  آن  385و  از  روش نفر  از  استفاده  با  که  هستند  ها 
انتخاب نمونه  دسترس  در  داده شده گیری  گردآوری  ابزار  پرسشنامه اند.  که ها  است  ای 

روش  از  استفاده  با  آن  اعتبار  با قابلیت  آن  پایایی  و  سازه  روایی  و  محتوا  روایی  های 
بررسی و تأییدشده    هامعرفپایایی   مرکب و پایایی استفاده از سه روش آلفای کرونباخ،

 PLSافزار  ها با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی در نرماست. نتایج تحلیل داده 

نشان داد که مشارکت اجتماعی ذینفعان گردشگری تأثیر مثبت و معناداری بر حمایت 
و پشتیبانی مجاوران از توسعه گردشگری مذهبی شهر مشهد و تأثیر منفی و معناداری 

شده تأثیر منفی و  علاوه موانع مدیریتی ادراک شده آنان دارد. به بر موانع مدیریتی ادراک 
معناداری بر حمایت و پشتیبانی مجاوران از توسعه گردشگری مذهبی شهر مشهد دارد. 

تحلیل اساس  بر  ادراک ضمناً  مدیریتی  موانع  آماری  گردشگری، های  جامعه  در  شده 
پشتیبانی   و  حمایت  و  گردشگری  ذینفعان  اجتماعی  مشارکت  بین  میانجی  اثر  دارای 

  باشد.مجاوران از توسعه گردشگری مذهبی شهر مشهد می
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 مقدمه 
 کشورها اهمیت  اقتصادی توسعه اجتماعی و در ایاندازه به  اقتصادی یها ت یفعال نیترپررونق  از یکی عنوانبه  گردشگری

 ادیانهمه   میان در گردشگری مذهبی ، میان این در .کنندیمیاد   نامرئی صادرات عنوانبه  از آن اقتصاددانان که یافته

حدود    کندیمایفا   خاصی جایگاه  ، اسلام مبین دین ویژه به جهانی کل    26و  از  خود  درصد  به  را  جهان  در  گردشگری 

 (.129: 1398و همکاران،  مقدمیرضائاختصاص داده است )

در  مذهبی  گردشگران میزبان نیتربزرگ ایران،  مذهبی شهر دومین و تشیع جهان اول قطب عنوانبه مشهد  شهرکلان

 -کریدور شمالی مسیر در  قرار گرفتن و طبیعی تاریخی و  یهاجاذبه رضوی،  مقدس بارگاه  وجود دلیل به است که کشور

 مذهبی   گردشگران فرهنگی و تعداد و  . اهمیتگرددیم  تلقی شهر این اصلی کارکرد عنوانبه مذهبی  گردشگری جنوبی، 

افزایش داشته   مذهبی،   -دینی باورهای تقویت و  موردنیاز تأسیسات  و تسهیلات  ایجاد  با پس از انقلاب اسلامی شهر  این

 (.13: 1397)مؤمنی و همکاران، است 

،  فرهنگی  و  اقتصادی  ، سیاسی  یهات یفعالآن با سایر    رابطهو    مذهبی  گردشگری  و اهمیت  با توجه به پیچیدگیبنابراین  

ز اهمیت زیادی برخوردار است. در  ا  ،با در نظر گرفتن نقش و منافع تمامی ذینفعان   ، در این حوزه   یزی ربرنامهمطالعه و  

  توسعه  راستای در   هاآن همکاری   و مشارکت  نمودن زمینه فراهم  چگونگی و گردشگری   ذینفعان  ادراک  و شناخت واقع  

واقع در   در  (.129:  1398و همکاران،    مقدمی رضائ)گیرد   ویژه قرار موردتوجه باید که از مواردی است مذهبی  گردشگری

قلمداد   اصلی توسعه و محور شاخص عنوانبه دیذینفعان محلی با تکمشار ، گردشگری مذهبی توسعه  مؤثر بر عوامل انیم

 ج یمردمی نتا  یهاتشکل ذینفعان محلی و   ت کمشار گردشگری مذهبی بدون زیرا توسعه   (.Okazaki, 2018:513)  شود 

 خواهد  گردشگران  ورود ذینفعان و مجاوران از تیینارضا آن نتیجه و آوردی نم به همراه  ی مقاصد گردشگر  یبرا را مطلوبی

حلقه  آن را دیبا و مانده   مغفول نونکتا  هک یتکتأثیر منفی داشته باشد؛ مشار  مذهبی  گردشگری  بر توسعه  تواندیمه  ک ، بود

 (.2: 1397)محمدزاده و همکاران، قلمداد نمود  صنعت نی ا مفقوده توسعه 

توسعه گردشگری  ، علاوه به تأثیرات مثبت و منفی  به  ادراک مثبت    مذهبی  با عنایت  این ذینفعان محلی  بر جامعه،  از 

گردشگری  تواندی متأثیرات   توسعه  پایداری  بر  تأثیرگذار  بارز  عوامل  ادراک    مذهبی  از  واقع  در  محلی  باشد.  از ذینفعان 

به   هاآن و نحوه واکنش    ، هاآن مستقیم بر زندگی روزمره و محیط زندگی    طوربه،  مذهبی  تأثیرات مثبت و منفی گردشگری

گردشگری سریع  توسعه  از  ناشی  است.    مذهبی   اختلالات  ارتباط  مدیریتی  در  موانع  واقع   طوربه   تواندیم  شده ادراک در 

 (. Wang et al, 2021:2-1)  تأثیرگذار باشد مذهبی توسعه گردشگری و حمایت ذینفعان از گردشگری بر منفی

 مدیریت   و  یزیربرنامهنیازمند    ، پویاییو  به پایداری    دستیابیخود و    صحیححرکت در مسیر    برای  مذهبی  گردشگری

نبود    لکن(.  4:  1400و همکاران،    پورذوالفقار)   دصنعت خواهد رسی  اینکه در صورت اجرا به توسعه پایدار    است  صحیح

و   مناسب  مذهبی،  گردشگری  توسعه  برای  جامع  مذهبی،    یهات یفعالنبودن    کارآمدبرنامه  گردشگری    تعددمدیریت 

مدیریت ی گذاراست یسو   یریگم یتصم نهادهای بین   گردشگری،  در  لازم  هماهنگی  مدیریت   یهابخش نبود  مختلف 

مذهبی مذهبی  ،  گردشگری  گردشگری  توسعه  از  حاصل  منافع  توزیع  نبودن  عادلانه  و  مدیریتی موانع    عنوانبه معقول 

گردشگری،    شده ادراک  جامعه  نموده   تواندیمدر  ایجاد  مذهبی  گردشگری  توسعه  به  منفی  کاهش    نگاهی  به  منجر  و 

 (. Wang et al, 2021:3) مجاوران از توسعه گردشگری مذهبی گردد ذینفعان محلی و حمایت و پشتیبانی 

توسعه گردشگری مذهبی بدون پشتیبانی و حمایت ذینفعان محلی و مجاوران محقق نخواهد شد. مطابق نظریه تبادل  

و   مزایا  به  توجه  با  گردشگری  مجاوران  و  محلی  ذینفعان  در    یهانه یهزاجتماعی،  فرهنگی،    یهانهیزمگردشگری 
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 (.Nunkoo & So, 2016:2)   که از توسعه گردشگری حمایت کنند یا نه  رندیگیماجتماعی، اقتصادی و محیطی، تصمیم  

که   کنند  احساس  مجاوران  و  محلی  ذینفعان  تحمیل    هاآن  یمندبهره اگر  از  بیش  گردشگری  مزایای   از 

از توسعه گردشگری پشتیبانی    یهانه یهز اگر  ندینمایمآن است،  اما  توسعه گردشگری   یهانه یهزاحساس کنند    هاآن. 

بنابراین جلب   (.Rasoolimanesh & Jaafar, 2017:35)  کنندیمبا آن مخالفت    باشدیمبیشتر از منافع آن    هاآن برای  

 .باشدیمتوسعه گردشگری دارای اهمیت فراوانی  منظوربهمشارکت و حمایت ذینفعان محلی و مجاوران 

نشان داد که مشارکت (  2021)  وانگ و همکاراننتایج تحقیق  است.    شده انجامدر این رابطه تحقیقات داخلی و خارجی  

توسعه  از  ساکنان  حمایت  بر  و  منفی  تأثیر  گردشگری  جامعه  در  تعارضات  از  ادراک  بر  گردشگری  توسعه  در  جامعه 

گردشگری تأثیر مثبت دارد. همچنین درک تعارضات در جامعه گردشگری بر حمایت ساکنان از توسعه گردشگری تأثیر 

اثر میانجی بین مشارکت جامعه در توسعه گردشگری و  گذاردیم منفی   از تعارضات در جامعه گردشگری  ادراک  . ضمناً 

ایفا   از توسعه گردشگری  بود که 2021)  1ادریس و همکارانپژوهش    یهاافته ی.  کندیمحمایت ساکنان  بیانگر آن  نیز   )

توانایی جامعه برای مشارکت مستقیم در توسعه گردشگری مستلزم توجه ذینفعان و مقامات دولتی است تا بتواند پشتوانه 

گردشگری   توسعه  همکارانباشد.    محورجامعهاصلی  و  که (  2020)  2گانون  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در   نیز 

نقش   گردشگری  اثرات  از  ساکنان  بین    یاواسطه ادراک  روابط  به  دادن  در شکل    ی هانگرشجامعه،    بستگیدل مهمی 

ایفا    محیطیزیست  گردشگری  توسعه  از  حمایت  در  اقتصادی  سود  تحقیق  کندیمو  نتایج  اساس  بر  و   منشرسولی . 

تأثیر   ، ( 2017)  همکاران از توسعه گردشگری در مقاصد شهری و روستایی  بر حمایت  ادراک ساکنان و مشارکت جامعه 

دارد.   )  پژوهش   یهاافته یمعناداری  سو  و  که  2016نانکو  بود  آن  بیانگر  نیز  تأثیر (  تحت  گردشگری  از  ساکنان  حمایت 

رضایت از زندگی و درک   توجهیقابل   طوربه  هاآناز تأثیرات مثبت گردشگری است. قدرت ساکنین و اعتماد    هاآن ادراک  

بر درک تأثیرات مثبت و   توجهیقابل  طوربه . ضمناً منافع شخصی از گردشگری  کندیم  ینیبش یپز تأثیرات مثبت را  ا  هاآن

 .گذاردیممنفی تأثیر 

میان   )  سوریداخلی    یهاپژوهش در  در  1402و همکارانش  با   یامطالعه(  اجتماعی  و مشارکت  اجتماعی  تعلق  رابطه 

و تحلیل قرار دادند و به   موردبررسیرا    در جامعه محلی کاشان  شده ادراک گردشگری پایدار با نقش میانجی اثرات    توسعه

نتیجه رسیدند که پایدار  توسعه  بر  تعلق و مشارکت اجتماعی  این  درک   یهانه یهزمنافع و  بوده و    گذارتأثیر  گردشگری 

ایفا    شده  مذکور  متغیرهای  بین  رابطه  در  را  میانجی  نقش  محلی،  جامعه  و   زادیتقهمچنین  .  کندیمتوسط  فانید 

ی  فرهنگ  -یاجتماع، و  یطیمحست یز،  مشارکت اقتصادی  پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که( در  1401)  جانسوزیمقن

( نیز نشان 1398)  بشکار و همکارانشپژوهش    یهاافتهی.  باشدیمدارا    توسعه گردشگری تأثیر مثبت و معناداری بر    مردم

ضمناً بر .  استکه بر سطح حمایت از توسعه گردشگری تأثیرگذار    استدرک مزایای گردشگری از عوامل مهمی  که    ند داد

به    تواندیمو مدیریت بخش گردشگری    یریگم یتصمدر    هاآن مشارکت ساکنان محلی و مشارکت  اساس نتایج تحقیق،  

 جامعه  مشارکت که ندنیز در پژوهش خود به این نتیجه رسید( 1395) نجارزاده و همکارانش. توسعه گردشگری منجر شود

 دارای تأثیر   شده ادراک   منافع  علاوه بهدارد.    داریمعنآن تأثیر مثبت و    شده ادراک پایدار و منافع   گردشگری توسعه   محلی بر

 منافع   واسطهبه   هم  و  مستقیم   طور به  هم   محلی  جامعه مشارکتبنابراین  .  باشدیمبر توسعه گردشگری    داریمعن  و  مثبت

نیز بیانگر آن بود  (  1395)  و همکارانش  پورم ی ابراه  پژوهش  یهاافتهی.  باشدیمبر توسعه گردشگری تأثیرگذار    شده ادراک 

در   آمده عمل به  هایبررسی در مجموع  توسعه پایدار گردشگری دارند.    تعهد جامعه محلی ارتباط معناداری بات و  مشارککه  

 
1. Idris, Purnomo & Rahmawati 

2. Gannon, Rasoolimanesh & Taheri 
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 شدهادراک مدیریتی  مرتبط، بیانگر آن است که مطالعات کمی در خصوص نقش موانع    هایپژوهش مبانی نظری و پیشینه  

 است. شده انجام در فرایند توسعه گردشگری مذهبی

کشور  .  دارد  زیادیجای رشد و توسعه    مذهبی خاص، ی و  به لحاظ موقعیت فرهنگایران    کشوردر  مذهبی  گردشگری  

-گردشگری فرهنگی را دارد و فضای فرهنگی موجود، توسعه گردشگر  مذهبی دنیا، توانایی جذب   یهاحوزه   همه ایران در  

آن  ی  مذهب در  ظرفیت  سازدی م  ریپذامکانرا  این  از  است  نتوانسته  تاکنون  لکن  است   گونهآن   توجهقابل .  شایسته   که 

برایا  یهات یظرفو    های توانمنداز    یبرداربهره نماید.    یبرداربهره  حوزه  پا  ین  توسعه  به  کشور  ی دستیابی  متوازن  و  دار 

مشهد    طوربه شهر  پایدار  توسعه  و  تحقین  طورقطعبهخاص،    طوربهعام  از یازمند  استفاده  با  گسترده  مطالعات  و  قات 

علیرغم اهمیت این   . لکن باشدیمت  ی ریعلم مد  ویژه به   یگردشگر  یتخصص   یهاشاخهو    یارشته نیبمتخصصان علوم  

تاکنون مطالعات و   محلی و مجاوران و موانع ذینفعان  اجتماعی  کمی در خصوص نقش مشارکت    یهاپژوهش موضوع، 

مذهبی    هاآن   شده ادراک  گردشگری  توسعه  فرایند  این  است  شده انجامدر  حاضر  تحقیق  در  لذا   موردتوجه موضوع  ؛ 

در فرایند توسعه گردشگری مذهبی بر پایه مشارکت اجتماعی   شده ادراک و تلاش شده تا نقش موانع مدیریتی    قرارگرفته

 و تحلیل قرار گیرد. موردبررسیذینفعان گردشگری در شهر مشهد 

 

 مبانی نظری 

 ذینفعان گردشگری  1مشارکت اجتماعی

 تک مشار در جامعه مرتبط با خود  کمشتر  موضوعات مجاوران در ذینفعان محلی یا هکرا    یامحدوده  یاجتماع  تکمشار

 و آموزش  ، هافرصتمنابع،   عیتوز انکام هک  کندیمز قلمداد  کرمتمریغ  ی ندیفرآ را تک مشار  2ی . گاکندیم تشریح  ، دارند

 نمایند فایا گردشگری  توسعه در مؤثری نقش بتوانند ذینفعان تا سازدیم سریم ن و بالا ییپا  سطوح را در یر یگم یتصم قدرت

(760:Wang et al, 2020.)  و است شده بنا نهاده   دیگران با تعامل اساس بر یگردشگر در یاجتماعی و اقتصاد مشارکت 

در  یعاملی اساس  مثابهبه  تواندیممحلی و مجاوران   ذینفعان تک. مشارباشدیم ذینفعان ی اقتصاد  -اجتماعی شامل وظایف

آید. چرا که مشار از جمله گردشگری مذهبی یگردشگر  توسعه  جامعه را رضایتسطح   تواندیم یاجتماع تکبه شمار 

ذینفعان محلی و   تکمشار،  نیبنابرا دهد. شی افزا جامعه در یگردشگر یاثرات منف اهشک مثبت و اثرات شی افزا واسطهبه

 کند یم فراهم  یتوسعه گردشگر  یراستا محلی و مجاوران در ذینفعان ی برا بسیاری یهافرصت  ، یمجاوران در گردشگر

 (. Simpson, 2018:3) باشدیم توسعه گردشگری اثرگذار  ادراکیو بر رفع موانع 

از طریق  منفی  و مثبت  طوربه محلی دارد. ذینفعان وجود  گردشگری توسعه در ذینفعان مشارکت برای مختلفی دلایل

 زندگی  که ییهاتی فعال  ریزیدر برنامه به شکل مناسب   باید هاآن  .رندیگی م قرار تأثیر تحت جامعه در گردشگری  اثرات

با   را گردشگری  مناسب و متوازن توسعه  توانندیم محلی نمایند. ذینفعان  مشارکت ، دهدیم  قرار تأثیر  تحت را هاآن   روزانه

اطمینان  تواند یم اجتماعی  مشارکت  علاوه به شناسایی نمایند.   است،   هاآن  علایق   و نیازها با مطابق  که روشی سرعت و

توسعه  منافع که دهد  از  مشارکتگردد یم  توزیع جامعه در  عادلانه  طور به گردشگری   حاصل  در    .   ی ها ت یفعالاجتماعی 

 هاآن  برای ییهافرصتو   داده  افزایش  را خود  فرهنگ به جامعه و مردم و مجاوران مباهات و افتخار تواندیم گردشگری

  خوداتکایی توسعه منجر به  تواندیم یر یگم یتصمدر   مشارکت اجتماعی  علاوه به نماید.   گردشگران ایجاد  مواجهه با برای

اینکه روحیه ، فعال گردد. مشارکت اجتماعی بر  آگاهی و ؛بردیم  بین  از را وابستگی علاوه  اطمینانی سطح   و هاآن  خود 

 
1. Community Participation 

2. Guy 



 39                                  ..  . یمذهب ی توسعه گردشگر  ندیشده در فراادراک   یتیر یمطالعه نقش موانع مد /ی و خالق زادهی لشکر 

 

 

افزایش  توسعه فرایند کنترل  ایجاد رضایت تواندیم  گردشگری  در . در واقع مشارکتدهدیم را   و ذینفعان نموده  محلی 

 (.125-126 :1396و همکاران،  پورمیابراه ) تشویق نمایند  گردشگری یها ت یفعال از پشتیبانی به را محلی

 از طریق را گردشگری توسعه ستیبایم محلی ذینفعان که است  بر این اعتقاد محور جامعه  گردشگری  ایده  طورکلیبه

خدمات  اجرای راهبردها،  در باید هاآن  علاوه به نمایند.   کنترل آن  توسعه  یهای استراتژ و اهداف  و گردشگری در مشارکت

مزایای توزیع و محلی منابع اثربخش مدیریت برای  ، گردشگری یهارساختیز عملیاتی یهاتیفعالو    توسعه بهتر 

از   هاآن ادراک  بهبود   منظوربهتمامی ذینفعان   بنابراین مشارکت  (.Gannon et al, 2020:7)   نمایند مشارکت گردشگری

 با .  باشدیم ضروری امری پایدار،  گردشگری به جلب حمایت و پشتیبانی در راستای دستیابیتأثیرات توسعه گردشگری و  

 است:  شده تدوین  شرح زیر به اول و دوم تحقیق  یها ه یفرض شد،  بیان آنچه به توجه

اجتماعی  :1فرضیه   توسعه   ذینفعان گردشگری  مشارکت  از  پشتیبانی مجاوران  و  بر حمایت  معناداری  و  مثبت  تأثیر 

 گردشگری مذهبی شهر مشهد دارد.

 آنان دارد.  شده ادراک تأثیر منفی و معناداری بر موانع مدیریتی   ذینفعان گردشگری مشارکت اجتماعی :2فرضیه 

 

 در جامعه گردشگری  1شده ادراکموانع مدیریتی 

گردشگری   مسیر    برایصنعت  در  و    صحیححرکت  پایداری    دستیابیخود  و  ، پویاییو  به  کلان  مدیریت     نیازمند 

پایدار    ، استگسترده    یزیربرنامه  د. لکن متغیرها و عوامل مختلفی  صنعت خواهد رسی  این که در صورت اجرا به توسعه 

 توان یمداشته باشند که از جمله این عوامل  گردشگری  و توسعه    اثر منفی بر حمایت و پشتیبانی ذینفعان محلی  توانندیم

نمود اشاره  مدیریتی  موانع  و    تواندیمکه    ، به  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  تأثیرات  و  پیامدها  از  محلی  ساکنان  ادراک 

 (. 3 :1400،  و همکاران پورذوالفقارمحیطی گردشگری را تحت تأثیر قرار دهد ) 

که دارای ابعاد اقتصادی، محیطی، اجتماعی، فرهنگی و اداری   ، در جامعه گردشگری  شده ادراک موانع مدیریتی  در واقع  

تأثیرگذار باشد. ادراک منفی    و توسعه گردشگری  بر حمایت ذینفعان از گردشگری  تواند یم از جمله عواملی است که    ؛است

حمایت  ، اقتصادی  یهانهیزمدر   در  مهمی  پشتیبانی  نقش  دارد.    و  گردشگری  توسعه  از  درآمد   عنوانبهذینفعان  نمونه 

. اگر فقط برخی از ذینفعان گردشگری از دیآیمگردشگری معمولًا بر اساس جامعه گردشگری و دارایی ذینفعان به دست  

پشتیبانی خود را از حمایت و  ممکن است    ، کنندگردند، سایر ذینفعان که توزیع نامتوازن را درک می  مندبهره مزایای آن  

برخی   از  است  ممکن  حتی  و  گرفته  پس  گردشگری  استفاده   راهبردهاتوسعه  گردشگری  توسعه  برابر  در  مقاومت  برای 

 است: شده تدوین   شرح زیر به  سوم تحقیق  فرضیه شد،  بیان آنچه به توجه با (.Wang et al, 2021:3-2)  نمایند

مدیریتی    :3فرضیه   گردشگری   شده ادراک موانع  توسعه  از  مجاوران  پشتیبانی  و  حمایت  بر  معناداری  و  منفی  تأثیر 

 مذهبی شهر مشهد دارد. 
 

 2حمایت و پشتیبانی ذینفعان گردشگری 

مهمی گردشگری  شده ادراک  اثرات حمایت برای عامل  و    اگر  .باشدیم گردشگری توسعه از میزبان  جامعه مشارکت 

گردشگری،  دریافت  صنعت طریق  از غیرمالی و مالی منافع ذینفعان  به  نمایند گردشگری  نسبت  مثبتی  ادراک   و 

نقش    اینکرد. بنابر خواهند مشارکت  حوزه  این یهاطرحو    هابرنامه در   احتمالًا  ، گردشگری مقصد داشته باشند  یهاتیفعال

 
1. Perceived Administrative barriers 

2. Tourism stakeholders’ Support 
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( 17 :1395،  پورعالیملکی و  )  بوده   لی بدیببسیار مهم و    یاز توسعه گردشگری نقش ذینفعان محلی در پشتیبانی و حمایت

 عملکرد در  موضوع   این  که  ، بستگی دارد ذینفعان محلی  پشتیبانی و نیت حسن به  توجهیقابل  طور به  گردشگری و توسعه

توسعه  زیآمت یموفق ضروری و  شمار   گردشگری،  در دیآیمبه  مثبت،    نیازمند  گردشگری موفقیت رویکرد،  این  .  ادراک 

 (.63-64 :1394، احمدی و همکاران) باشدیممحلی پشتیبانی ذینفعان  و رضایت

افراد  هامکان که  است  اقتصادی فعالیتی گردشگری علاوه به مقیاس ارتباط  برای  را و   . سازدی م توانمند جهانی در 

 برای ترویج و  دهندی مقرار    موردتوجه  محلی و ملی توسعه  منظوربه را گردشگری  ، یالمللن یب یهاسازمان و ملی یهادولت

نیازهای   ستیبایم  ، صنعت این  در رقابتی به مزیت  دستیابی  منظوربه .  باشدیمذینفعان محلی   حمایت کسب  به  نیاز  آن

و   گرفتن نظر در با اقتصادی  -اجتماعی دنبال  که یاجامعه علاوه بهشوند.   برآورده  ذینفعان همه  یهاخواسته منافع  به 

به   پاسخگویی  برای را  پایدار گردشگری باید  ، است اقتصادی توسعه در یک جایگزین  عنوان به  گردشگری از  یبرداربهره 

توسعه  یهاخواسته  و  نیازها  و محلی ساکنان  مشارکت و حمایت بدون پایدار  گردشگری توسعه و  دهد ذینفعان محلی 

  توجه  با  (.Wang & Xu, 2015:242)   باشدیمبسیار مشکل   گردشگری مقصد  یهاتی فعال  به نسبت هاآن  راک مثبتاد

 است: شده تدوین  شرح زیر به چهارم تحقیق  فرضیه شد،  بیان آنچه به

در   ذینفعان گردشگری  در جامعه گردشگری اثر میانجی بین مشارکت اجتماعی  شده ادراک موانع مدیریتی    :4فرضیه  

 از توسعه گردشگری مذهبی شهر مشهد دارد.  هاآنتوسعه گردشگری مذهبی و حمایت و پشتیبانی 

پژوهش    ویژه به مرتبط    یهاپژوهش مدل مفهومی تحقیق که با مطالعه مبانی نظری تحقیق و بررسی پیشینه  (  1شکل ) 

همکاران   و  نشان    (2021)وانگ  را  گردیده  در   .دهدیمتدوین  گردشگری  ذینفعان  اجتماعی  مشارکت  الگو  این  مطابق 

موانع   تواندیمتوسعه گردشگری مذهبی   توسعه گردشگری مذهبی و  از  بر حمایت و پشتیبانی مجاوران  تأثیر معناداری 

باشد.    شده ادراک مدیریتی   داشته  مدیریتی    علاوه به آنان  بر   شده ادراک موانع  معناداری  تأثیر  نیز  گردشگری  جامعه  در 

 حمایت و پشتیبانی مجاوران از توسعه گردشگری مذهبی دارد. 

در جامعه  شده ادراک و موانع مدیریتی  مذهبی مشارکت اجتماعی ذینفعان در توسعه گردشگریمدل مفهومی تحقیق، در 

متغیر وابسته    عنوانبهو حمایت و پشتیبانی مجاوران از توسعه گردشگری مذهبی    ، متغیرهای مستقل  عنوانبه گردشگری  

مدیریتی  باشندیم موانع  متغیر  ضمناً  گردشگری،    شده ادراک .  جامعه  مشارکت   عنوانبه در  بین  رابطه  در  میانجی  متغیر 

 است. شده گرفته از توسعه گردشگری مذهبی در نظر  هاآناجتماعی ذینفعان گردشگری و حمایت و پشتیبانی 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 4 :2021، همکاران )برگرفته از وانگ ومدل مفهومی تحقیق  .1شکل 

 

در جامعه   شدهادراک موانع مدیریتی 
 گردشگری 

   ذینفعان گردشگری مشارکت اجتماعی
 در توسعه گردشگری مذهبی 

حمایت و پشتیبانی مجاوران از توسعه  
 گردشگری مذهبی 
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 پژوهش روش 

تحق کاربردیاین  هدف،  نظر  از  نوع  یق  از  ماهیت  اساس  بر  نحوه یتحق  علاوه به.  باشدمیی  کمّ  و  نظر  از  حاضر  ق 

توصیفی ، هاداده گردآوری   نوع  میدانی    است  از  شیوه  به  محلی .  است  شده انجام که  ذینفعان  کلیه  تحقیق  آماری  جامعه 

، کسبه فعال دارانهتل فعالان فرهنگی و دینی )خدمه حرم مطهر، اساتید دانشگاه و...(،  گردشگری در شهر مشهد شامل  

 .باشندمی  1401در نیمه اول سال )دفاتر خدمات مسافرتی و...(  ونقلحملدر اطراف حرم مطهر، فعالین صنعت 

بر   و شده انجام   یریگنمونه اعضای جامعه آماری،    تمامیبه   عدم دسترسیو    یانه یهززمانی و    یهاتیمحدودبا توجه به  

ر محاسبه یز صورتبهن حجم نمونه یبنابرا است. شده استفاده ن حجم نمونه ییتع یبرا 1از فرمول کوکران ، (1اساس رابطه ) 

 است: گردیده ن ییو تع

                                            (:1رابطه )
384

)05.0(

5.05.0)96.1(
2

2

2
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آماری   نمونه  اعضای  تعداد  فوق  فرمول  اساس  نظر    384بر  در  روش    شده گرفته نفر  این   یریگنمونه است. ضمناً  در 

از    یآورجمعپرسشنامه تکمیل و    385. در مجموع  باشدی مدر دسترس    یریگنمونه تحقیق روش    ها آن   یهاداده شد و 

 تحقیق استفاده گردید. یهاهیفرض برای تحلیل 

 ی اکتابخانه  یهاروشاطلاعات از    یآور جمع  یبرا  ، است  یدانیو م  یشیمایق پیک تحقیق حاضر  ینکه تحقیبا توجه به ا

میدانی   اصل  شده استفاده و  قسمت  دو  از  تحقیق  پرسشنامه  اطلاعات   شده تشکیل   یاست.  اول،  قسمت  در   است. 

شناختی آمار  جمعیت  تحصیجنسشامل    ینمونه  سطح  سن،  و یت،  شغل  حوزه   لات،  در  پاسخگویان  فعالیت  سابقه 

پرسشنامه،  است.    شده ارائه گردشگری   دوم  بخش  مدیریتی   هایسؤال در  موانع  شامل  تحقیق  متغیرهای  به  مربوط 

سؤال(، حمایت و پشتیبانی ذینفعان   3سؤال(، مشارکت اجتماعی ذینفعان گردشگری )   5در جامعه گردشگری )   شده ادراک 

در است.    شده ارائه  (2021)وانگ و همکاران  پژوهش    ویژه بهمرتبط    یهاپژوهش بر اساس  سؤال(    3گردشگری مذهبی )

متغیرهای مستقل، و   عنوانبه در جامعه گردشگری    شده ادراک این تحقیق، مشارکت اجتماعی ذینفعان و موانع مدیریتی  

در   شده ادراک . ضمناً متغیر موانع مدیریتی  باشندیممتغیر وابسته    عنوانبه  ذینفعان گردشگری مذهبیحمایت و پشتیبانی  

 هاآنمتغیر میانجی در رابطه بین مشارکت اجتماعی ذینفعان گردشگری و حمایت و پشتیبانی    عنوانبهجامعه گردشگری،  

روایی محتوا و روایی   یهاروش قابلیت اعتبار پرسشنامه با استفاده از  است.    شده گرفته از توسعه گردشگری مذهبی در نظر  

است. ضمناً در   تأییدشده بررسی و    هامعرف پایایی و سازه و پایایی آن با استفاده از سه روش آلفای کرونباخ، پایایی مرکب

برای   آزمون    هاداده   وتحلیلتجزیه پژوهش حاضر  از  هاه یفرضو  کولموگروف  یهاآزمون ،  آزمون  استنباطی شامل   -آمار 

 است. شده استفاده  PLS افزارنرمو روش حداقل مربعات جزئی در  SPSS افزارنرم اسمیرنوف در 

 

 موردمطالعه محدوده 

سرشماری عمومی  است. بر اساس اطلاعات رضوی خراسان استان مرکز و ایران شرقی شمال در یشهرکلان  ، مشهد

حرم  وجود  واسطهبه مشهد است. داشته  جمعیت نفر  میلیون  3حدود   شهر  این ، 1395سال   مسکن  و نفوس 

ی است.  خارج زائر میلیون  دو و داخلیزائر   میلیون 30حدود   پذیرای سالانه شیعه،  مذهب امام هشتمین ، الرضایموسبن یعل

)آمارنامه و نزدیک است   دور روستایی گاه سکونت  14در    زادگاناماممنسوب به   بقعه 22 دارای مشهد شهرستان  علاوه به

 (. 45-46: 1396شهر مشهد، 
 

1. Cochran 
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  مسلمان، یشورهاک  با جواریهم  لی دل به و  رودیم شمار به رانیا یفرهنگ  -مذهبی یگردشگر  قطب ترینمهم  شهر نیا

شرقین در مهاجران و یمذهب گردشگران جذب  ز کمر  ترینبزرگ   طرف  از .شودیممحسوب   رانی ا یشرق شمال و  یمه 

پلیس زک مر یاز سو ، جهان  یمذهب  شهرکلان  نی دوم عنوانبه  مشهد شدن شناخته لی دل به  گر، ید  انون ک ، یجهان مترو 

 گردشگری به متکی شهر  این  اقتصاد.  (108:  1390)نامی،    است جهان نارک و گوشه در  یسن و عهیش مسلمانان توجه 

 شایان توجه،  پزشکی امکانات  و تجاری بزرگ مراکز وجود همچنین رضاست. امام معنوی حرم جایگاه  اساس   بر مذهبی

در سال   شهر این  در سلامت و گردشگری تفریحی  گردشگری رونق  موجب این شهر  است.  رسمی   طوربه   1388شده 

در سال   معنوی »پایتخت  عنوانبه و  اسلامی«   »پایتخت  عنوانبه   2017ایران«  و )است    شده برگزیده فرهنگ  عزیزپور 

 (.51 :1396، زاده ی فتح

 پهلوی،  دوران یعمران  و اقدامات  یسیاس ، یاجتماع اقتصادی،  یهاحوزه ساختاری در   تحولات یپ در گذشته،  سده  در

 د. تای گرد فراهم آن شدن یقطب یهانه یزم و افتی تجمع این شهر در ادییز  نسبتاً یرفاه  -انات اقتصادیکام تأسیسات و

و گردشگری  قدس آستان  با شورک یمذهب  میتکحا میان هک یعاطف رابطه و  پیوند به با توجه یاسلام انقلاب از  پس هکنیا

و...( و    یمحیط  یهاتوان  از ینسب برخورداری خراسان،  استان زک )مر  زادرون عوامل  ر ینیز سا و  شد جاد یا یفرهنگ  -مذهبی

 ممتاز یگاهیجا نجف و...( شهر مشهد ربلا، ک مانند نی النهرن یب یارتیز شهرهای  در یناامن افغانستان،  یداخل )جنگ زابرون 

 با رضا )ع( امام حرم طرح توسعه رانیا  در یاسلام انقلاب از پس دوره  در کهی طوربه  آورد؛  به دست یالمللن یب سطح در

 (.5: 1395بود )فرامرزی و فرامرزی،  یاالعاده فوق  گسترش شاهد ن مجموعهیا و شد دنبال تیجد

، المنفعهعام و متنوع یردهاکارک  کهطوری به  است؛ خاصی یهای ژگیو   یدارا شهر مشهد،  یفرهنگ  -یمذهب  یگردشگر

،  یمذهب  خاص امیا در ویژه به  سال طول  در  یمذهب مختلف یهادسته جلب   و یمردم رخواهانهیو خ داوطلبانه تکمشار

زائران اوقات فراغت،  و  یباستان جذب   به خود  جامعه ی اقتصاد متفاوت اقشار از را یفرهنگ   -مذهبی و گردشگران انبوه 

 (. 155-156: 1391بدری و طیبی، است ) نموده 
 

 
 ( 139  :1398، و همکاران مقدمی رضائ) موردمطالعه محدوده موقعیت .2شکل 
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 هاافته ی

تحقیق  در   جنس  آماراین  بخش  چهار  در  تحصیتوصیفی  سطح  سن،  پاسخگویانیت،  فعالیت  سابقه  و  حوزه    لات  در 

درصد از حجم نمونه آماری مربوط   63  ، شده گردآوری  یهاداده  وتحلیلتجزیه  . بر اساسشدواقع   سؤال گردشگری مورد

، مربوط به گروه دهندگانپاسخ  سن   مورد در آمار بیشترین درصد مربوط به گروه زنان بود. همچنین  37به گروه مردان و  

  27درصد از حجم نمونه آماری در این گروه سنی قرار گرفتند. همچنین    40  کهطوری بهسال قرار داشت.    44تا    35سنی  

سال و بالاتر   55درصد در گروه سنی    14سال و    34تا    25درصد در گروه سنی    19سال،    54تا    45درصد در گروه سنی  

و   پلمیدفوق درصد دارای مدرک تحصیلی    28درصد از اعضای نمونه آماری دارای تحصیلات لیسانس،    42قرار داشتند.  

پاسخگویان از نظر سابقه فعالیت   ین فراوانیشتریب  علاوه به و بالاتر بودند.    سانسیلفوق درصد دارای مدرک تحصیلی    21

با   افراد  درصد از حجم نمونه را به خود    36ن گروه  یا  کهطوریبه سال سابقه بود،    8تا    6در حوزه گردشگری، در گروه 

 3درصد افراد با سابقه    24سال،    8درصد از حجم نمونه متعلق به افراد با سابقه بیشتر از    31ن  یاختصاص داده بود. همچن

 سال در حوزه گردشگری بود.  3درصد متعلق به افراد با سابقه کمتر از  9سال و  5تا 

رنوف استفاده شد. یاسم  -مربوط به نمونه تحقیق از آزمون کولموگروف  یهاداده ع  ینوع توز  یبررس  ین پژوهش برایدر ا

)جدول   آزمون  این  نتایج  اساس  )  یداریمعنسطح  (  1بر  از سطح خطا  متغیرها،  تمامی  مورد  است،   ترکوچک (  05/0در 

اطم در سطح  م  95نان  یبنابراین  برخوردار   یهاداده ه  کتوان گفت  یدرصد  نرمال  توزیع  از  تحقیق  متغیرهای  به  مربوط 

برای تحلیل   3معادلات ساختاری اسمارت پی.ال.اس    افزارنرم از    هاداده با توجه به نرمال نبودن    ترتیباین به .  باشندینم

 است.  شده استفاده  هاداده 
 

 نمونه آماری  یهادادهرنوف در مورد توزیع ی اسم -نتایج آزمون کولموگروف .1جدول 

 ی داریمعنسطح  رنوف یاسم  -در آزمون کولموگروف zمقدار  پارامتر 

 001/0 888/2 در جامعه گردشگری  شدهادراک موانع مدیریتی 

 001/0 773/3 مشارکت اجتماعی ذینفعان گردشگری 

 001/0 592/5 حمایت و پشتیبانی ذینفعان گردشگری 

 

نتایج بررسی روایی قرار گرفت.    موردبررسیبا استفاده از روایی همگرا و واگرا )تشخیصی(    نامهپرسش روایی  در ادامه  

ماتریس )جذر   اصلی قطر  روی  است. با توجه به اینکه مقادیر  شده داده ( نشان  2واگرا )تشخیصی( پرسشنامه در جدول ) 

واریانس   هم متغیرها بین همبستگی مقادیر تمامی از (شده استخراجمیانگین  متغیرهای بیشتر با  تمامی  لذا   است، 

 .هستند برخوردار روایی واگرا از موردمطالعه
 

 واگرا )تشخیصی( پرسشنامه روایی .2جدول 
حمایت و پشتیبانی  
 ذینفعان گردشگری 

مشارکت اجتماعی  
 ذینفعان گردشگری 

  شدهادراک موانع مدیریتی 
 در جامعه گردشگری 

 متغیر 

  769/0 
مدیریتی   در    شده ادراکموانع 

 جامعه گردشگری 

 801/0 382/0- 
اجتماعی   مشارکت 

 ذینفعان گردشگری 

820/0 623/0 411/0- 
پشتیبانی   و   حمایت 

 ذینفعان گردشگری 
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است. بر  شده گرفته  بهره  AVE یا شده استخراج  واریانس میانگین شاخص از پژوهش،  این  در روایی همگرا سنجش برای

 از  تربزرگ  شده استخراج واریانس میانگین معیار  مقادیر تمامی اینکه به توجه  با ( و 3در جدول )  آمده دستبه  نتایج اساس

 .باشدیم  برخوردار خوبی بنابراین پرسشنامه از روایی همگرای  ، باشندیم 5/0

پا  یبرا از    ییایآزمون  راستا  هامعرف پایایی و مرکب پایایی  کرونباخ،  آلفای روش سهپرسشنامه  این  در  شد.  استفاده 

آزمایشی   شد انجام یمقدمات یاجرا نمونه  یک  در  پرسشنامه  ویتوز  نفر  30و  مربوطه    ع  از  ضرایب  استفاده    افزارنرمبا 

SPSS است.  شده داده ( نشان 3ج حاصله در جدول )ی محاسبه گردید که نتا 
 

 مرکب پایایی و کرونباخ آلفای همگرا، (، رواییهامعرف عاملی )پایایی بار مقادیر .3جدول 

 گویه  متغیر 
بار  

 عاملی
همگرا   روایی

(AVE ) 
 آلفای

 کرونباخ 
مرکب  پایایی

(CR ) 

مدیریتی    موانع 
در    شدهادراک 

 جامعه گردشگری 

و  کیفیت  مشهد،  شهر  در  مذهبی  گردشگری  توسعه  من  نظر  به 
 .آوردمی سهولت زندگی روزمره ساکنان محلی و مجاوران را پایین 

684/0 

591/0 842/0 867/0 

در  مذهبی  گردشگری  توسعه  از  حاصل  منافع  توزیع  من  نظر  به 
 شهر مشهد، معقول و عادلانه نیست. 

649/0 

نظر من   )آستان قدس    هایفعالیت به  مدیریت گردشگری مذهبی 
و   مناسب  مشهد،  شهر  در  استانداری(  و    کارآمدرضوی، شهرداری 

 نیست. 

677/0 

به نظر من برنامه جامعی برای توسعه گردشگری مذهبی در شهر 
 مشهد وجود ندارد.

714/0 

بین   لازم  هماهنگی  من  نظر  مدیریت   هایبخش به  مختلف 
 گردشگری مذهبی وجود ندارد. 

703/0 

اجتماعی   مشارکت 
 ذینفعان گردشگری 

در   مشهد   هایفعالیت من  شهر  در  مذهبی  گردشگری  با  مرتبط 
 مشارکت دارم. 

696/0 

642/0 873/0 906/0 
من در جریان روندها و اطلاعات گردشگری مذهبی در شهر مشهد  

 هستم.

607/0 

فرآیندهای   در  مذهبی   گیریتصمیم من  گردشگری  زمینه  در 
 مشارکت دارم. 

732/0 

پشتیبانی   و  حمایت 
 ذینفعان گردشگری 

مشهد   شهر  در  مذهبی  گردشگری  توسعه  مزایای  که  معتقدم  من 
 . باشدمی بیشتر از معایب آن 

767/0 

672/0 806/0 854/0 
شهر   که گردشگری مذهبی نقش مهمی در توسعه  کنم می من فکر  

 مشهد خواهد داشت. 

658/0 

به   مذهبی  اندازچشم من  گردشگری  توسعه  مشهد   مثبت  شهر  در 
 کاملاً اعتماد دارم. 

719/0 

 

ملاحظه    طورهمان مذکور  جدول  در  تمامیشودیمکه  پایایی آلفای مقادیر ،  معیار  و    0/ 7از   بالاتر مرکب کرونباخ 

 مربوط عاملی . ضمناً بارهایباشدیم 0/ 923 برابر افزارنرمخروجی   بر اساس نیز پرسشنامه کل پایایی . همچنینباشندیم

 برخوردار است. یمطلوب ییایقرار دارند، لذا پرسشنامه از پا 3/0 قبولقابل بالای حد  مکنون،  متغیر هر  به

  افزار نرمروش حداقل مربعات جزئی در  از  ساختاری   مدل  و ارزیابیتحقیق    یهاهیفرضمربوط به    یهاداده برای تحلیل  

PLS   (  3)  شکلکه در    طورهمان   است.  شده داده ( نشان  4( و )3)  یهاشکل ج حاصله در قالب  ینتا  که  است  شده استفاده

شده است. زیرا عدد    داریمعنآن   یخطاها و یاز بار عامل پارامترهای مدل، اعم به مربوط یاعداد معنادار  شودیممشاهده  

 . شودیمد ییتأ   متغیرهای مدل  نیب داریمعنشده است؛ لذا رابطه  تربزرگ  1.96 قدر مطلق  از هاآن یداریمعن
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 ( Tمعناداری ضرایب مسیر )آماره  .3شکل 

 

مشارکت اجتماعی  متغیر تأثیر ضریباست.    شده داده ( نشان  4برای تمامی متغیرها در شکل ) ساختاری مسیر ضرایب

ذینفعان گردشگری مقدار بر ذینفعان گردشگری پشتیبانی   بیانگر  است،  مثبت مقدار  این چون و  است  623/0 حمایت و 

اجتماعی متغیر مستقیم  تأثیر از توسعه گردشگری مذهبی  بر  ذینفعان گردشگری  مشارکت  حمایت و پشتیبانی مجاوران 

در   شده ادراک موانع مدیریتی   بر  مشارکت اجتماعی ذینفعان گردشگری متغیر  تأثیر ضریب  علاوه به .  باشدیمشهر مشهد  

مقدار   گردشگری  بر  متغیر  معکوس تأثیر  بیانگر است،  منفی مقدار  این چون و است  -0/ 382جامعه  اجتماعی   مشارکت 

مدیریتی   گردشگری    شده ادراک موانع  جامعه  مدیریتی   متغیر تأثیر . ضمناً ضریبباشدیمدر  جامعه   شده ادراک موانع  در 

بر ذینفعان گردشگری مقدار   گردشگری  پشتیبانی  به منفی و است  -411/0حمایت و  این ضریب،  با توجه  متغیر  بودن 

معکوس بر حمایت و پشتیبانی مجاوران از توسعه گردشگری مذهبی شهر مشهد  دارای تأثیر  شده ادراک موانع مدیریتی  

 . رندیگیم قرار   موردپذیرشاول تا سوم تحقیق  یهاه یفرضبنابراین  . باشدیم

اساس  ضمناً بر  افزارنرم  یهایخروج بر  علاوه  غیرمستقیم  اثرات که  اثرات  یکدیگر،  بر  متغیرها  نیز  مستقیم   نشان  را 

 شده گزارش   844/4تی   آماره  مقدار ( و 382/0  ×411/0=0/ 157)   157/0فرضیه چهارم تحقیق   مسیر ضریب مقدار دهدیم

موانع مدیریتی  درصد  95اطمینان   سطح گفت که در  توان یم است   1.96  قدر مطلق   بیشتر از تی  آماره  چون است. بنابراین 

بین    شده ادراک  میانجی  اثر  گردشگری  جامعه  پشتیبانی  در  و  حمایت  و  گردشگری  ذینفعان  اجتماعی  از   ها آنمشارکت 

 گیرد. قرار می  پژوهش نیز مورد تأیید چهارم فرضیه نتیجه دارد. در توسعه گردشگری مذهبی شهر مشهد 
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 ضرایب مسیر ساختاری   .4شکل 

 

 شده استفاده اشتراک   شاخص یا انعکاسی یریگاندازه  مدل کیفیت آزموناز  ،  ادامه برای بررسی برازش و اعتبار مدلدر  

) دراست.   مقادیر4جدول  مثبت که است  شده داده  نشان اشتراک شاخص (    یریگاندازه مدل   بنابراین .باشندیم همگی 

 است. برخوردار لازم از کیفیت تحقیق 
 

 اشتراکی  مقادیر .4جدول 

 متغیر 
 ( Communalityاشتراک ) شاخص

SSE/SSO -= 1 2Q 
 303/0 در جامعه گردشگری  شدهادراک موانع مدیریتی 

 416/0 مشارکت اجتماعی ذینفعان گردشگری 

 376/0 حمایت و پشتیبانی ذینفعان گردشگری 

 

و برای متغیر   0.146در جامعه گردشگری    شده ادراک موانع مدیریتی   یزادرون متغیر برای  2Rضریب تعیین   ضمناً مقدار

گردشگری    یزادرون ذینفعان  پشتیبانی  و  متوسط    0.388حمایت  حد  در  نیکویی.  است  شده محاسبهو  برازش  شاخص 

(GOF)   شاخص بنابراین   ، باشدیم  25/0از   بیشتر که آمده دستبه  مقدار به توجه است. با  آمده دستبه   0.311نیز معادل

مجموع در  است.   برخوردار برازش نسبتاً مناسبی از مدل دلیل،  به همین   .رد یگیم بیشتر از متوسط قرار  محدوده  مذکور در

 . شودیم، مدل مفهومی تحقیق پذیرفته شده انجام یهال یتحلو   شده گردآوری  یهاداده با توجه به 

 

 بحث 

گردشگر توسعه  بر  تأثیرگذار  عوامل  جمله  مد  یاز  بودن  دارا  کنار  در  مدیریت   کارآمدت  یری مذهبی،  مناسب،  بستر  و 

توسعه گردشگری است. در واقع ادراک مثبت ذینفعان محلی از تأثیرات    یهابرنامه ادراکات و مشارکت ذینفعان محلی در  

توسعه گردشگری مذهبی بدون   علاوه به از عوامل بارز تأثیرگذار بر پایداری توسعه گردشگری باشد.    تواندیمگردشگری  

 شده ادراک جلب مشارکت و حمایت ذینفعان محلی محقق نخواهد شد. لذا در این تحقیق به مطالعه نقش موانع مدیریتی  

 است.  شده پرداختهدر فرایند توسعه گردشگری مذهبی بر پایه مشارکت اجتماعی ذینفعان گردشگری در شهر مشهد 
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نشان داد که مشارکت اجتماعی ذینفعان   PLS  افزارنرمبا استفاده از روش حداقل مربعات جزئی در    هاداده نتایج تحلیل  

دارد.   از توسعه گردشگری مذهبی شهر مشهد  بر حمایت و پشتیبانی مجاوران  تأثیر مثبت و معناداری  نتایج گردشگری 

)   یهاپژوهش  )  منشرسولی( و  2021وانگ و همکاران  نتیجه تحقیق همسو  2017و همکاران  این  با  نیز  در .  باشدمی( 

توسعه بدون واقع  مذهبی  نتا تکمشار گردشگری  مجاوران  و  محلی  برا مطلوبی جیذینفعان  گردشگر  یرا  به  یمقاصد 

از تی ینارضا آن نتیجه و ندارد همراه  منفی    تواندیمه  ک  بود خواهد ورود گردشگران ذینفعان  تأثیر  توسعه گردشگری  بر 

باشد.   در    دیگرعبارت بهداشته  محلی  ذینفعان  اطلاعات    یهاتیفعالمشارکت  و  روندها  از  اطلاع  گردشگری،  با  مرتبط 

فرآیندهای   در  و مشارکت  زمینه گردشگری    یر یگم یتصمگردشگری  ایجاد رضایت تواندیمدر  ذینفعان  محلی  و  نموده 

ا گردشگری مذهبی تشویق  یهاتیفعالاز   پشتیبانی به حمایت و را محلی  از ه ک دارد آنجا اهمیت تا موضوع نینمایند. 

 اد شده است.ی مذهبی یتوسعه گردشگر ری اصول تغییرناپذ کی ازی عنوانبه محلی ذینفعانت کمشار جلب

 مذهبیدر جامعه گردشگری    شده ادراک بر موانع مدیریتی    مذهبی  ذینفعان گردشگری مشارکت اجتماعی  بررسی تأثیر  

بر موانع مدیریتی    منفیتأثیر    ذینفعان  بیانگر آن بود که مشارکت اجتماعی در جامعه گردشگری   شده ادراک و معناداری 

(  2017و همکاران )   منشرسولی (،  2021وانگ و همکاران ) نتایج تحقیقات  دارد. در این زمینه نتایج این تحقیق با    مذهبی

)و   فرایندهای   هاتیفعالدر    اگر ذینفعان گردشگری مذهبی  دیگرعبارت به دارد.    خوانیهم  (1395نجارزاده و همکاران  و 

جلب  با نظرخواهی،  مذهبی   یتوسعه گردشگر یو اقدام برا  یزیربرنامه مشارکت داده شوند و هرگونه    گردشگری مذهبی

جامعه گردشگری محلی و بومی انجام شود،   قومی، فرهنگی و اجتماعی مناطق  محلی،   یهای ژگیو به  و توجه  تکمشار

 .کنندی مموانع مدیریتی کمتری را ادراک و  پیداکرده  مذهبی به مقوله توسعه گردشگری تریمثبتنگاه 

نتایج   داد که    شده انجام  یهال ی تحلضمناً  مدیریتی  نشان  و   منفیتأثیر    مذهبیدر جامعه گردشگری    شده ادراک موانع 

وانگ در این راستا نتایج تحقیقات    معناداری بر حمایت و پشتیبانی مجاوران از توسعه گردشگری مذهبی شهر مشهد دارد.

( نیز با 2016(، نانکو و سو )2017و همکاران )  منشرسولی(،  2020و طاهری )  منشرسولی(، گانون،  2021و همکاران )

اثر منفی بر حمایت و پشتیبانی   توانندیم متغیرها و عوامل مختلفی  . در واقع  باشدمینتایج این تحقیق هماهنگ و همسو  

عوامل   این  جمله  از  که  باشند  داشته  محلی  که    توانیمذینفعان  نمود  اشاره  مدیریتی  موانع  ساکنان   تواندیمبه  ادراک 

مذهبی گردشگری  محیطی  و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  تأثیرات  و  پیامدها  از  دهد.    محلی  قرار  تأثیر  تحت  را 

کاهش کیفیت و سهولت زندگی روزمره ذینفعان محلی در اثر توسعه گردشگری مذهبی، معقول و عادلانه   دیگرعبارت به

مدیریت گردشگری مذهبی،    یهاتی فعالنبودن    کارآمدنبودن توزیع منافع حاصل از توسعه گردشگری مذهبی، مناسب و  

بین   لازم  هماهنگی  نبود  و  مذهبی  گردشگری  توسعه  برای  جامع  برنامه  گردشگری   یهابخش نبود  مدیریت  مختلف 

مشهد،   شهر  در  گردشگری  مذهبی  ذینفعان  توسط  مذهبی   تواندیم،  شده ادراک که  گردشگری  توسعه  به  منفی  نگاهی 

 حمایت و پشتیبانی مجاوران از توسعه گردشگری مذهبی شهر مشهد گردد.ایجاد نموده و منجر به کاهش 

در جامعه گردشگری، اثر میانجی بین مشارکت   شده ادراک موانع مدیریتی  نتایج این پژوهش بیانگر آن بود که    علاوه به

دارد که این موضوع   اجتماعی ذینفعان گردشگری و حمایت و پشتیبانی مجاوران از توسعه گردشگری مذهبی شهر مشهد

در واقع ( همخوانی دارد.  2016(، نانکو و سو )2017و همکاران )  منشرسولی(،  2021وانگ و همکاران )نتایج تحقیقات  با  

چه   بین  هر  در  مدیریتی  متغیرهای  و  عوامل  از  منفی  مشارکت ادراک  تأثیر  باشد،  کمتر  مذهبی  گردشگری  ذینفعان 

و حمایت  بر  ذینفعان  بیشتر   یهاتیفعال از  هاآنپشتیبانی   اجتماعی  مذهبی  توسعه   شودیمگردشگری  بر  نتیجه  در  و 

 گردشگری مذهبی در آن منطقه تأثیر مثبت دارد.
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 یریگجه ینت

با توجه به نتایج حاصل از تحقیق، مدیران و مسئولین گردشگری و فعالین این حوزه در شهر مشهد باید به نقش موانع  

توجه    شده ادراک مدیریتی   گردشگری  ذینفعان  اجتماعی  مشارکت  پایه  بر  مذهبی  گردشگری  توسعه  فرایند   یاژه یو در 

در جهت ارتقای کمّی و    یترمناسبت  یهااستیس، راهبردها و  هاآنداشته و با توجه به وضعیت این متغیرها و رابطه بین  

جذب گردشگران بیشتر و توسعه گردشگری مذهبی ارائه و اجرا نمایند که این موضوع   منظور بهکیفی گردشگری مذهبی  

توسط  تواندیمل که یذ ییشنهادهایپدر نهایت بر توسعه پایدار گردشگری در این منطقه تأثیرگذار باشد. در ادامه،  تواندیم

رد ی قرار گ  مورداستفاده فعال در این حوزه    یهاسازمانمدیران و مسئولین گردشگری و فعالین این حوزه در شهر مشهد و  

 : شودیمارائه 

در  مردمی یهامشارکت جلب منظوربه  گردشگری،  زمینه  در فعال غیردولتی نهادهای و هاانجمن  تقویت و * تشکیل

اجرا  در   حوزه  در اقتصادی و اجتماعی عمرانی،  یهاپروژه  و هاطرح از ی برداربهره  و فرایند  مشهد  شهر  در  گردشگری 

 حمایت و پشتیبانی مجاوران از توسعه گردشگری مذهبی.راستای افزایش  

و  مردم منتخب نمایندگان  حضور با  جلسات،  برگزاری طریق  از گردشگری یهابرنامه  اجرای و یریگم یتصم*  

 محلی.  ساکنان از  نظرسنجی

جلب حمایت مردم محلی   منظوربهد منافع گردشگری  ردر مو  یرساناطلاع* آگاهی دادن به اجتماعات محلی از طریق  

 از توسعه گردشگری.

 از پیامدهای محلی اجتماعات آگاهی افزایش و محلی راهنمایان تربیت منظوربه  ترویجی  -آموزشی یهابرنامه  * اجرای

 گردشگران. با تعامل بستر یسازفراهم  و محل  در  گردشگری صنعت توسعه

افزایش بلندمدت   و کوتاه  آموزشی یهادوره  طریق  از شهر مشهد جوانان ویژه به  ساکنان،  تخصص و مهارت سطح  * 

 گردشگران. به پایدارتر  هرچه خدمات ارائه و گردشگری صنعت یهاشغل  اتخاذ برای هاآن  کردن آماده  منظوربه

در راستای کاهش   محوراجتماع گردشگری اصول کاربرد راستای در محلی مردم یسازفرهنگ برای بودجه * تخصیص

 گردشگری مذهبی.در ذینفعان محلی و ایجاد تصویر ذهنی مطلوب از مدیریت و توسعه   شده ادراک موانع مدیریت 

افزایش    یزیربرنامه *   راستای  در  گردشگری  از  حاصل  منفی  پیامدهای  کاهش  برای  پشتیبانی مناسب  و  حمایت 

توسعه گردشگری مذهبی در به    مثبتمجاوران از توسعه گردشگری مذهبی شهر مشهد و ایجاد تصویر ذهنی و ادراک  

 ذینفعان.

در  دیگر(  مناسب تسهیلات و وام دادن قبیل )از بومی و غیربومی افراد یگذاره یسرما منظوربه  شرایط کردن * فراهم

 در جامعه گردشگری و در نتیجه حمایت و پشتیبانی ذینفعان گردشگری. شده ادراک راستای کاهش موانع مدیریتی 

ا در  اینکه  به  توجه  با  پایان  تحقی در  و  ین  میانجی  متغیرهای  تأثیر  تحقیق    گرمداخلهق  متغیرهای  بین  رابطه  بر  مؤثر 

در تحقیقات آتی این متغیرها را   شودمیبه موضوع پیشنهاد    مندعلاقه و تحلیل قرار نگرفته است؛ به محققین    موردبررسی

تأثیرگذاری   نحوه  و  اهمیت  و  نموده  یکدیگر    هاآن شناسایی  بر  پیشنهاد    موردبررسیرا  همچنین  دهند.    شود یمقرار 

گردشگری بر اساس الگوی مفهومی تحقیق   یهاحوزه در خصوص موضوع تحقیق در سایر مقاصد و   یقیمطالعات تطب

 پژوهشگران سازمانی قرار گیرد.  موردتوجهتوسعه گردشگری مذهبی نیز باید   یشناسبیآس علاوه به انجام شود. 

 

 حامی مالی 
 است.  نداشته  مالی  حامی  اثر این
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 پژوهش در نویسندگان سهم

 داشتند.  برابر سهم پژوهش انجام یهابخش  و مراحل تمام  در نویسندگان
 

 منافع  تضاد

 ندارند.  مقاله  این انتشار  یا و  نویسندگی با رابطه  در منافعی تضاد  هیچ که  دارندیم اعلام نویسندگان
 

 تشکر و تقدیر

 دادند،  را انجام مقالات کیفیت ارزیابی کار که  کسانی ویژه به  رساندند، یاری ما به  پژوهش این انجام در که  کسانیهمه  از نویسندگان

 . ندینمایم قدردانی  و تشکر
 

 منابع 

با  پایدار  توسعه گردشگری در مشارکت بر اجتماعی سرمایه  تأثیر (. بررسی1396، حبیب؛ بابایی، یاور و سخندان، الناز. )پورم یابراه

 .118-143(،  22)   6،  توسعه گردشگری و یزیربرنامه  مجله سرعین(.   موردی: شهر  گردشگری )مطالعه  اثرات میانجی نقش
Doi: 10.22080/jtpd.2017.1712 

بادفر، شهین. )پورم یابراه پایدار گردشگری  تعهدت و  نقش مشارک(. بررسی  1395، حبیب؛ نعمتی، ولی و  . جامعه محلی در توسعه 

 . 1-17نوین علوم مدیریت، کارآفرینی و آموزش ایران. تهران،  یهاافته یسومین همایش علمی پژوهشی 

 ساکنان و حمایت یمند ت یرضا بر مؤثر (. عوامل1394، مسعود. )پناه زدانیاحمدی، علیرضا؛ آجیلی، عبدالعظیم؛ فروزانی، معصومه و 

) از روستایی مناطق فصلنامهلالی(.   و اندیکا مسجدسلیمان، یهاشهرستان:  موردمطالعه گردشگری  اجتماعی  دو   مطالعات 

 .61-86(، 6) 3، گردشگری

علیبدری،   )  سید  صدراله.  طیبی،  بررس1391و  مشهد   شهر  موردی: )مطالعه   یمذهب ی گردشگر یهانه ی هز بر مؤثر عوامل ی(. 

 .153-177(، 1) 1، یگردشگر توسعه  و یزیربرنامه  مجله مقدس(. 

معیشت   اآن ب  ارتباطاجتماعات محلی از توسعه گردشگری و    تیحما(.  1398، مهرشاد )نژادی طولاببشکار، اسلام؛ بذرافشان، جواد و  

 .41-64(، 69)  23، یزیربرنامه پژوهشی جغرافیا و  -نشریه علمیروستاهای مرزی شهرستان چابهار. پایدار 

گردشگری.   ثیرات آن در صنعتأبررسی موانع و مشکلات مدیریت و ت(.  1400و بهزاد، اردوان. )  اکبریعل؛ نظری،  نغمه   ،پورذوالفقار

 .  1-16، تهران، مدیریت، اقتصاد و حسابداری یالمللنیب هفتمین کنفرانس 

 شهرکلانمطالعه موردی:  ی )بررسی رابطه مشارکت مردم و توسعه گردشگر(.  1401، منیر. )جانسوزیمقنفانید، ابوالقاسم و    زادیتق

 Doi: 10.22034/gp.2021.45212.2813.  83-98(، 80) 26،  یزیر برنامه نشریه جغرافیا و ز(. تبری

 شهر کلانمذهبی   ذینفعان گردشگری  یبندت یاولو(.  1398، عبدالرضا. )یافتخارنیالدرکن، علی؛ مشکینی، ابوالفضل و  مقدمی رضائ

 Doi: 10.22059/jut.2020.244833.402. 129-143(، 6) 4، گردشگری شهری مجله  مشهد.

( ناصر.  اقبالی،   22گردشگری منطقه    در توسعه ارزیابی میزان مشارکت جوامع محلی  (.  1402سوری، محسن؛ زیاری، یوسفعلی و 

 Doi: 10.30495/sarzamin.2023.71970.20872. 1-14(، 79) 20، فصلنامه جغرافیایی سرزمین. شهرداری تهران

فصلنامه  .  مشهد  شهرکلانهای تحقق مدیریت یکپارچه گردشگری در  موانع و چالش (.  1396، فرح. ) زاده یفتحعزیزپور، فرهاد و  

 Doi: 10.22059/jut.2017.200835.1792. 47-60(، 2) 4، گردشگری شهری

( توحید.  فرامرزی،  و  فاطمه  چهارمین کنفرانس مشهد.   شهرکلان ی اقتصاد توسعه  در مذهبی یگردشگر (. نقش1395فرامرزی، 

  .1-15، آتن، یونان، مدیریت، اقتصاد و علوم انسانی یالمللنیب

(  ت یحما زانیم بر  خود ونت کس محل از نان کسا یذهن ریتصو ریتأث(.  1397محمدزاده، پرویز؛ پناهی، حسین و صمدزاده، سعیده. 

 Doi: 10.22059/jut.2018.221244.269. 1-16(، 2) 5، یشهر  یگردشگر مجله ی: شهر تبریز(.  مورد مطالعه )  یگردشگر از آنان

https://doi.org/10.22080/jtpd.2017.1712
https://doi.org/10.22034/gp.2021.45212.2813
https://doi.org/10.22059/jut.2020.244833.402
https://doi.org/10.22059/jut.2020.244833.402
https://doi.org/10.22059/jut.2020.244833.402
https://doi.org/10.22059/jut.2020.244833.402
https://doi.org/10.22059/jut.2020.244833.402
https://doi.org/10.22059/jut.2020.244833.402
https://doi.org/10.22059/jut.2020.244833.402
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) شهرداری توسعه  و یزیربرنامه  معاونت معاونتمشهد شهر  آمارنامه (.  1396مشهد.  انتشارات  مشهد:  اول.  چاپ  و  یز یربرنامه  . 

 ارزیابی.  و تحلیل آمار، مدیریت نظارت با مشهد شهرداری توسعه 

 تهران: انتشارات کتاب اطهر. ،. چاپ دومگردشگری مذهبی(. 1395، یونس. )پوریعالملکی، محمدحسن و 

و   مظفر  صرافی،  مصطفی؛  )یخوزانی قاسممؤمنی،  محمد.  مذهبی1397،  گردشگری  کارکرد  و  ساختار  ضرورت   -(.  و  فرهنگی 

 Doi: 10.22111/gdij.2008.1255. 13-38، 11، فصلنامه جغرافیا و توسعه مشهد.  شهرکلانمدیریت یکپارچه در 

( محمدحسن.  مقدس.  1390نامی،  مشهد  اقتصادی شهر  تحول  در  مذهبی  گردشگری  نقش  بزرگ(.  خراسان    ،(3)  2،  پژوهشنامه 

120-109 .Doi: 20.1001.1.22516131.1390.1.3.7.4 

چهارمین  .  گردشگری  هایمشیخطنقش مشارکت عمومی بر    (.1395)  .معصومه ،  یناسارطحاننجارزاده، محمد؛ جعفری، سکینه و  

 .1-11، تهران، عمران، معماری و توسعه شهری یالمللنیبکنگره 
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