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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The benefits of tourism for host communities, especially 

in developing countries, have been proven to be an 

important tool for development because they have a 

positive impact on employment opportunities, GDP, 

business development, sustainable growth, etc. When 

deciding on the choice of a tourist destination, many 

variables are influential, including the knowledge of the 

residents of the destination and the experience of other 

tourists from that destination. For this reason, the aim of 

the current research is to present a model of tourism 

development with an emphasis on the happy city 

approach in Yazd city, and its research method is a 

survey type in the descriptive-analytical region. In the 

process of presenting this model and in order to achieve 

the actual and potential factors in Yazd city, first, the 

indicators of the happy city and the development of 

tourism were identified through interviews as a means of 

collecting qualitative information (thematic analysis), 

then by developing a questionnaire, the situation of the 

indicators of happy city (400 citizens) and tourism 

development (400 tourists) were investigated in the study 

area. Finally, with the connection between the happy city 

and tourism development, the tourism development 

model is presented with an emphasis on the happy city 

approach. 
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Extended Abstract 
Introduction 

In 2015, the tourism industry accounted for 

9.9% of the gross domestic product (GDP) 

and is arguably the largest industry in the 

world, which has surpassed powerful 

industries such as oil, food, and 

automobiles. The increasing and 

accelerating growth of this industry has 

caused many experts to consider the 21st 

century as the century of tourism. Also, the 

benefits of tourism for host communities, 

especially in developing countries, have 

been proven as an important tool for 

development because employment 

opportunities, GDP business development, 

sustainable growth, ect. have a positive 

effect. Therefore, the tourism industry, 

especially urban tourism, has a special 

place in the economy of countries. 

However, even though tourism is one of the 

most important areas of life and the 

happiness of tourists is one of the main 

factors of tourism development, these 

influencing factors have not yet been 

identified in the destination. Also, very 

little attention has been paid to the 

influence of urban spaces (happy cities) in 

tourism development. Thus, by applying 

the philosophy of happiness to tourist 

destinations identifying and strengthening 

the factors affecting the happiness of 

tourists, it is hoped that more tourists will 

be present in these spaces. Therefore, urban 

planners try to have a lively and happy city 

by examining the impact of urban spaces on 

its residents and visitors. For this reason, 

providing a happy city has become one of 

the main reasons for urban management 

systems, especially in developed countries. 

So, providing lively and attractive 

environments and spaces along with happy 

citizens is very important for the 

sustainability of tourism destinations to 

meet the primary and secondary 

expectations of tourists and the resulting 

financial benefits. The case study in this 

research is the city of Yazd, located in the 

middle of the central plateau of Iran and at 

the crossroads of the country's main roads. 

Its historical context was registered as one 

of Iran's national works in 2004. Also, due 

to its valuable historical architecture and 

intact traditional texture, it was registered in 

the UNESCO World Heritage List in July 

2016. Statistics and comparison 

information between the golden tourism 

triangle of Iran (Isfahan, Shiraz, and Yazd) 

in terms of incoming foreign tourists 

(Shiraz 281 Isfahan 195, and Yazd 60 in 

2013; Shiraz 288, Isfahan 250, and Yazd 66 

in 2015; and  Shiraz 392, Isfahan 351, and 

Yazd 113 in 2016) show that Isfahan and 

Shiraz with more than 350 thousand 

incoming foreign tourists in 2015, while 

having a close competition with each other, 

have attracted three times as many tourists 

as Yazd (113 thousand people) (Cultural 

Heritage Organization, 2016 ). This statistic 

shows that compared to the other two cities, 

Yazd still lacks the capacity to attract 

tourists. One of the reasons may be the 

level of happiness reported in internal 

research. For this reason, the current 

research aims to provide a model for 

tourism development with an emphasis on 

the happy city of Yazd city. It seeks to 

answer the question: 

- What type of model is the optimal model 

for tourism development, emphasizing the 

happy city for Yazd? 

 
Methodology 

Its research method is a survey type in the 

descriptive-analytical area. In the process of 

presenting this model and in order to 

achieve the actual and potential factors in 

Yazd, first, the indicators of the happy city 

and the development of tourism were 

identified through interviews as a means of 

collecting qualitative information (thematic 

analysis), then by developing a 

questionnaire, The status of indicators of 

happy city (400 citizens) and tourism 

development (400 tourists) were 

investigated in the study area. Finally, with 

the connection between the happy city and 

tourism development, the tourism 

development model is presented with an 

emphasis on the happy city approach. 

 
Results and discussion 

In this part, according to the combination of 

qualitative (results from in-depth 

interviews) and quantitative (results from 

questionnaires), the optimal tourism 

development model in Yazd with the 
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Happy city approach has been discussed. 

After the factors affecting tourism 

development and the happy city were 

extracted using theoretical literature and in-

depth interviews with experts, two 

questionnaires were prepared for citizens 

living in Yazd and domestic and foreign 

tourists. Tourism and happy cities in the 

study area were determined through 

descriptive statistics (percentage and 

average) and inferential t-test of a sample 

with a theoretical average of 3). In the next 

stage, the path analysis results show a 

significant relationship between tourism 

development and the dimensions of the 

happy city with the mediating variable of 

happy residents. Also, the Pearson test 

results showed a significant relationship 

between tourism development and a happy 

city. Therefore, for the tourism 

development of Yazd city with the happy 

city approach, in addition to strengthening 

the actual effective factors (strengths), it is 

necessary to strengthen the potential 

effective factors in this city (which have 

been identified through in-depth interviews 

based on theoretical literature) based on 

their importance in the program plans 

should be considered. 

 
Conclusion 

Reviewing the background of the research 

has shown that the happy destination as an 

influential factor in the development of 

tourism has only been the work of Chen 

and Lee (2018), which did not mention any 

of the dimensions of the happy city, only 

examining the tourists' image of the Swiss 

destination with indicators such as value the 

understanding of the destination, tourism 

services, satisfaction, and tourist experience 

have been discussed, which overlap to some 

extent with the requirements and tourist 

attractions of the present research. What 

makes this study different from the current 

research, in addition to the difference in the 

population of residents and tourists (a 

happy destination from the perspective of 

residents and tourists), is in the research 

method that tourism development indicators 

are extracted only based on theoretical 

literature and the relationship between them 

is investigated with a quantitative method. 
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عنوان  توسعه به درحال یمخصوصاً در کشورها زبان،یجوامع م یبرا یگردشگر یایمزا
ناخالص  دیاشتغال، تول یها بر فرصت رایشده است ز توسعه ثابت یابزار مهم برا کی

در مورد  یریگ میمثبت دارند. پس هنگام تصم ریو...تأث داریرشد پا ،یتوسعه تجار ،یداخل
از جمله شناخت ساکنان مقصد و تجربه  یادیز یرهایمتغ ،یانتخاب مقصد گردشگر

ئه هدف پژوهش حاضر ارا لیدل نیاست. به هم رگذاریگردشگران از آن مقصد تأث گرید
 قیروش تحق باشد یم زدیشهر شاد در شهر  کردیبر رو دیبا تأک یتوسعه گردشگر یالگو

به عوامل  یابیالگو و در جهت دست نیارائه ا ندیاست. در فرآ یلیتحل-یفیآن از نوع توص
از  یشهر شاد و توسعه گردشگر یها نخست شاخص زد،یبالفعل و بالقوه موجود در شهر 

 رانی(، مدزدیدانشگاه  دیمتخصصان )اسات اینظران  نفر شامل صاحب 42مصاحبه ) قیطر
شدند  ییشناسا ،یفیاطلاعات ک یآور عنوان ابزار جمع ( بهیگردشگر رانیو مد یشهر
نفر  400شهر شاد ) یها شاخص تیپرسشنامه، وضع نیسپس با تدو ،مضمون( لی)تحل

 ینفر گردشگر( در محدوده موردمطالعه موردبررس 400) یشهروندان( و توسعه گردشگر
توسعه  یالگو ،یشهر شاد و توسعه گردشگر نیبا ارتباط ب تیقرار گرفت. در نها

 افتهی انجام ریمس لیج تحلیشده است. نتا شهر شاد ارائه کردیبر رو دیبا تأک یگردشگر
شاد  نیساکن یانجیم ریو ابعاد شهر شاد با متغ یتوسعه گردشگر نیب دهد ینشان م

توسعه  نینشان داد ب رسونیآزمون پ جینتا نیوجود دارد. همچن یارتباط معنادار
 .وجود دارد یو شهر شاد ارتباط معنادار یگردشگر

 

مجله . زدی: شهر یمورد مطالعه شهر شاد کردیبر رو دیبا تأک یتوسعه گردشگر یارائه الگو(. ۱404) .محمدرضا ییرضاو  وشی، پریاورک استناد:
 .۱-24(، 4) ۱2، گردشگری شهری
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 مقدمه
را قرن گردشگری بدانند.  2۱، قرن نظران صاحبسبب شده بسیاری از  گردشگری صنعت شتابندهرشد روزافزون و 

مخصوصاً در  (Pratt et al, 2016:27; Rivera et al, 2016:7)برای جوامع میزبان همچنین، مزایای گردشگری

 ناخالص اشتغال، تولید یها فرصتبر  زیرا است شده ثابت توسعه ابزار مهم برای یک عنوان به توسعه درحالکشورهای 

 ژهیو به، صنعت گردشگری رو ازاین. گذارد یممثبت  تأثیرپایدار و... رشد تجاری، توسعه (Divid, 2015:15)داخلی

  .(Shoval, 2018:2)گردشگری شهری، جایگاه خاصی در اقتصاد کشورها دارند

 Min)اصلی گردشگران به مقصد است یها محرکتصویر مقصد یکی از  اند کردهدر این راستا، برخی از محققان بیان  

et al, 2013:760;  Zeugner-Roth & Žabkar, 2015:1846; Agyeiwaah et al, 2016:71; Wu, 

 ,Gillet et al)شادی گردشگران هستند ینیب شیپمقصد، دارای قدرت کافی در  یها یژگیو نیچن هم ( 2016:2215

2016:39; Matteucci & Filep, 2017:41; Knobloch et al, 2017:653)که . در واقع، شادی گردشگران زمانی 

 & Reitsamer)شود یمبرآورده  بیاید، به دستاستراحت در مقصد  و آرامش سرگرمی، مانند ها آن اساسی نیازهای

Brunner, 2017:58). برآوردن طریق از غیرمستقیم و مستقیم طور به سفر، از ناشی مثبت احساسات همه، از تر مهم 

 لحاظ از تنها نه شاد گردشگران ، اهمیت توسعهرو ازاین. (Dolan, 2014:56)دارند تأثیر ها آن شادی بر روحی، نیازهای

 این به بلکه (Lyubomirsky et al, 2005:112; Mogilner et al, 2012:430)کننده مصرفو رفتار  بر رضایت تأثیر

 ,Kler & TrIBe) شود یم)وفاداری و توصیه(  ها آن شادمانی و عاطفی برانگیختگی موجب سفر گردشگر که دلیل

 Baloglu)گردشگران در مقصد دارد سفر تجربه ارائه به بستگی گردشگری صنعت لازم است. پس موفقیت (2012:22

et al, 2004:155). 

 ,McCabe & Johnson, 2013:45;  Lee)است زندگی یها حوزه ترین مهم از یکی گردشگری باوجوداینکهاما  

در مقصد  تأثیرگذاراین عوامل  هنوزیکی از عوامل اصلی توسعه گردشگری است، گردشگران و شادی  (2018:38

فضاهای شهری )شهر شاد(  تأثیرتوجه بسیار کمی به همچنین،  .(Bimonte & Faralla, 2016:202)اند نشدهشناسایی 

 مقصدهای برای شادی فلسفه دادن قرارلذا، با . (Ashworth & Page, 2011:6)در توسعه گردشگری شده است

این فضاها حضور  در یتر شیب گردشگران که است گردشگری، شناسایی و تقویت عوامل مؤثر بر شادی گردشگران، امید

فضاهای شهری بر ساکنان و  تأثیرشهری برای داشتن شهری سرزنده و شاد از طریق بررسی  زانیر برنامه. پیدا کنند

 اصلی دلایل از یکی عنوان به شهر شاد آوردن فراهم امروزهدلیل،  همینبه  .کنند یمبازدیدکنندگان آن تلاش 

و فضاهای  ها طیمحفراهم نمودن لذا  .است شده تبدیل افتهی توسعه کشورهای در ژهیو به شهری، مدیریت یها ستمیس

سرزنده و جذاب به همراه داشتن شهروندان شاد برای پایداری مقصدهای گردشگری جهت برآورده کردن نیازها، انتظارات 

  اولیه و ثانویه گردشگران و مزایای مالی حاصله بسیار با اهمیت هستند.

تاریخی در میانه فلات مرکزی ایران و بر سر چهارراه عبوری  پیشینهبا  یزد است که مطالعه موردی در این پژوهش شهر

رسیده است.  به ثبتیکی از آثار ملی ایران  عنوان به ۱384. بافت تاریخی آن در سال است قرارگرفتهاصلی کشور  های راه

نی یونسکو به در فهرست میراث جها ۱396در تیر  نخورده دستمعماری تاریخی ارزشمند و بافت سنتی  به دلیل چنین هم

اصفهان، شیراز و یزد( در زمینه گردشگران ) ایرانبین مثلث طلایی گردشگری  مقایسهثبت رسید. آمار و اطلاعات 

، سال 66و یزد  250، اصفهان 288شیراز  ۱394، سال 60و یزد  ۱95، اصفهان 28۱شیراز  ۱393سال ) ورودیخارجی 

هزار گردشگر خارجی ورودی  350اصفهان و شیراز با بیش از  دهد می( نشان ۱۱3و یزد  35۱، اصفهان 392شیراز  ۱395

 اند داشتههزار نفر( جذب گردشگر  ۱۱3) یزد، حدود سه برابر شهر یکدیگر، ضمن داشتن رقابت تنگاتنگ با ۱395در سال 
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لازم در  های یتظرفشهر یزد نسبت به دو شهر دیگر، هنوز از  دهد می(. این آمار نشان ۱396سازمان میراث فرهنگی، )

میزان شادی باشد که طبق تحقیقات داخلی آن، نیست. ممکن است یکی از دلایل  برخوردارزمینه جذب گردشگر 

بر شهر شاد در  تأکیددلیل پژوهش حاضر، با هدف ارائه الگویی برای توسعه گردشگری با  به همیناست.  شده گزارش

بر شهر  تأکیدسعه گردشگری با الگوی بهینه جهت تواست که:  سؤالپاسخگویی به این  به دنبالو  پردازد میشهر یزد 

 شاد برای شهر یزد چه نوع الگوی است؟

بررسی « 2یک روستای گردشگری در فیجی نظیر بیشادی »( در پژوهشی با این عنوان 20۱5) ۱پرات و همکاران 

نیست. آلوارز  فرد منحصربهد دارد، اما ارتباط بین این متغیرها که بین توسعه گردشگری و شادی ارتباط مثبتی وجوکردند 

 تمرکز افزایشمعتقدند « گردشگری مقصد انتخاب برای عامل بر مبتنی مدلی»( در پژوهش خود با عنوان 20۱8) 3و برید

، بستگی گذارند میبازار، انتخاب مقصد و سطح توسعه یک مقصد، به اطلاعاتی که گردشگران از آن مقصد به اشتراک 

 های ویژگی مشخص کردند« ؟دهد می گردشگران به را شادی شاد، مقصد آیا»( در این پژوهش 20۱8) 4دارد. چن و لی

شادی  گیری اندازهنتیجه . زیادی دارند تأثیر گردشگران شادی بینی پیش در خدمات( کیفیت و مقصد تصویر) مقصد

لی  .دارد زیادی اهمیت خدمات، کیفیت بهبود و مطلوب مقصد مانند مقصد در رقابت و عملکرد افزایش منظور به گردشگر،

رفتار  تواند میکه احساسات در طول سفر  نشان دادند« کند میچگونه سفر ما را شاد »( در پژوهشی با عنوان 20۱8)

 بر گردشگری تأثیر بر ثرمؤ عوامل»( در پژوهشی با عنوان 20۱9) 5بیو اسو  یرو کارنقرار دهد.  تأثیرگردشگران را تحت 

شادی( به این نتیجه رسیدند که ترکیب گروه سفر، نوع مقصد گردشگری، برخی از انواع برخوردهای اجتماعی و رضایت 

 نقش»( در پژوهشی با این عنوان 2020) 6و همکاران پیگردشگری بر شادی دارند.  تأثیرمعناداری بر  تأثیرکلی از سفرها 

رضایت از تجربه « گردشگران مجدد بازدید قصد و شادی رضایت، برای شده درک هوشمند گردشگری فناوری تجربه

مثبتی بر روی شادی دارد و در نهایت، شادی گردشگر نیز ارتباط مثبتی با قصد بازدید مجدد دارد. ونگ و  تأثیرسفر 

به این نتایج دست « ستاییرو گردشگری توسعه در ساکنان زندگی شادی»( در پژوهش خود با عنوان 202۱) 7همکاران

شادی زندگی ساکنان شناسایی شد و درک ساکنان از شادی بر  بینی کننده پیش عنوان بهیافتند که مشارکت جامعه 

 آیا»خود ( در پژوهش 2022) 8مثبت داشت. هان و همکاران تأثیرنسبت به توسعه گردشگری  ها آننگرش 

در کشورهای با پیشینه  ویژه بهکه هیجان مثبت  نتایجی ارائه دادند« هستند؟ خوشحال گردشگری اندرکاران دست

(، در تحقیق خود با ۱392) همکاران. محمودی و شود میفرهنگی، باعث بهبود بیشتر توسعه پایدار مقاصد گردشگری 

مادگی که آ متوجه شدند« ارائه الگوی ترکیبی عوامل مؤثر بر توسعه و پذیرش گردشگری مجازی در ایران»عنوان 

( در ۱395) پور نادعلیهستند. ایمانی و  تأثیرگذارمشارکتی مجازی بر گردشگری مجازی  های شبکهالکترونیکی و 

به این نتیجه « مقصد گردشگری در چارچوب توسعه پایدار پذیری رقابتارائه الگوی مفهومی » عنوانپژوهش خود با 

 واقعی مقصدها خواهند بود. پذیری رقابته ارزیابی رسیدند که با در دست داشتن این الگو، مدیران قادر ب

گردشگری با ساکنین  تأثیراست موضوع رضایت و وفاداری گردشگران یا  شده انجامآنچه تاکنون در زمینه گردشگری  

پیشین بیشتر در حوزه  های پژوهشبدون توجه به مقصد شاد بوده است. همچنین با توجه به اینکه موضوع شادی در 

                                                           
1. Pratt et al 

2. Fiji 

3. Alvarez and Breed 

4. Chen and Lee 

5. Karen Yero and S. Bio 

6. Ki Yu et al 

7. Wong et al 

8. Hahn et al 
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شهر شاد در توسعه  تأثیرگفت این اولین پژوهشی است که در زمینه  توان میاست  شده ارائهو روانشناسی  ناسیش جامعه

 است. شده انجام( کل نگریی) جغرافیاییپیشین در قالب مکان و با دید  های پژوهشگردشگری و برخلاف 

 

 مبانی نظری

 شادی

در آخر این قرن  (Tay et al, 2015:222) بیستم آغاز شد قرن اوایل در شادی با دیدگاه جغرافیایی مطالعات

 بر اساس. (Bergsma et al, 2020:37) ایجاد کردند گرا مثبت شناسی روان تحت عنوان، شاخه جدیدی شناسان روان

 مورد بود 62های وابسته به آن  و مقوله یمربوط به شاد یها کل پژوهش ۱960( تا سال ۱988)۱نهوونیو های بررسی

(Argyle, 2013:67 تا سال )مطالعه انجام شد 3500حدود  20۱5 (Diener et al, 2009:149)  داده پایگاه درکه 

 های دانشگاه سوی از زیادی . توجه(Veenhoven, 2005:352) کرد را مرور ها آن توان می 2(WDH) شادی جهانی

 & Ballas)برای فهم و تعریف شادی شده است  (Mogilner et al, 2012:431) دولتی های سازمان و صنعت علمی،

Dorling, 2013:98; Ballas et al, 2016:122) اما شادی چیست؟ شادی در لغت یعنی خرمی، کامروایی و خوشحالی .

happyدر زبان انگلیسی واژه است. 
، خوشایند، رضایت، خشنودی و باصفا یمن خوش، شانس خوشخوشبخت،  به معنای 3

 از رضایت (،Park et al, 2020:3) کیفیت زندگی رفاه، شادی، مانند مفاهیمی. (Diener, 2013:664) شود میتعبیر 

هم  مطالعات از بسیاریدر و  (Bimonte & Faralla, 2012:1935;  Delle et al, 2016:11)هستند  مترادف زندگی

 & Ott, 2020:22; McCabe) دارد وجود مفهومی های تفاوت ها آنبین  که درحالی (Liu, 2013:68)شوند میترکیب 

Johnson, 2013:44) . حاضر حال نظرسنجی)شما شاد هستید؟ در های سؤالمعیارهای ذهنی از طریق  بر اساسشادی 

کتاب روانشناسی  نویسنده( ۱987)4. آرجایل(Dolan et al,2008:100) شود می؟( سنجیده کنید میاحساس شادی 

، روابط اجتماعی متعادل و فرآیند زندگی خود و آمیز رضایتشادی؛ فرد شاد، نسبت به خود و دیگران نگرش مطلوب، 

 دارد تری بیشمشارکتی  روحیهو  گیرد می تصمیم تر آسان، کند میاحساس امنیت  تر بیش کند میدیگران را مثبت ارزیابی 

(Argyle, 2013: 84) . 
 

 شهر شاد

شادتر هستند نسبت به  کنند میمنابع شادی، دوستی است. افرادی که بهتر با مردم ارتباط برقرار  ترین بزرگاز  یکی

مشکلات ناشی از نوسانات  .(Lagaert et al, 2021:18) ولی روابط اجتماعی مطلوبی ندارند غنیافرادی که از نظر مالی 

 Jiang et al, 2008:35) دارد در پیمادی و معنوی بسیاری برای جامعه  های هزینهروحی و روانی زندگی ماشینی، 

Wang et al, 2018:36) .رشد فردگرایی و نیازهای شخصی از اهمیت بالاتری برخوردار باشند، اعتماد بین  که هنگامی

به و پیامدهای متنوعی مانند کاهش شادی در جامعه  رابطه، در نهایت اختلالات یابد میافراد و سرمایه اجتماعی کاهش 

ریشه بسیاری از مشکلات روحی ساکنین  . در واقع،(Parsons, 1961:46 Parsons et al, 2019:1895)آید می وجود

 ,Putnam,2000:18; Qi,2017; Gelderblom) کرد وجو جستشهرهای امروزی را باید در ساختار شهرها 

نیاز است که بتوانند ارتباطات  هایی مکاناجتماعی و فشارهای روانی،  های عرصه. بنابراین برای کاهش (2018:1312

                                                           
1. Winhoven 

2. World Data Happiness 

 و خوشحالشاد .  3

4. Arjail 
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 کنند می در آن صرف خود وقت تر بیش مردم که هستند هایی مکانشهری،  چون مناطقاجتماعی را افزایش دهند. 

(Dye, 2008:302; Cox et al, 2018:73) .زندگی بلکه برای شهری، های فرم و فضاها معماری، تنها نهزیبا  شهر 

 عمومی است فضاهای و ها باغ ،ها موزه تئاترها، ،ها ساختمان دیوارها، مانند کلیساها، جمعی و فردی اجتماعی، احساسات

(Bravo, 2012:231) .شده منتقل ها خانه امروزه به دادند می انجام عمومی فضاهای در قبلاً که هایی فعالیت از بسیاری 

ساختار شهرها، در  (Bartetzky & Schalenberg, 2009:78)مهمی  نقش شهری ریزان برنامه و لذا، معماران. است

جغرافیای شهرهای  و اوقات فراغتمسکونی،  های مکانمختلف اجتماعی، ارتباطات بین مردم، مشارکت،  های فعالیت

 در ها انسان عمومی خصوصی و ارتباط ،ها ساختمان بین عمومی، زندگی ( فضای۱987)۱. از نظر یاگلقدیم و جدید دارند

 تولید شهروندان این فضاها توسط. (Dixon et al, 2006:192) گذارد می تأثیر ها انسانشهری است که در روحیه  قلمرو

 ;Kürten, 2008) کنند می استفاده ها نگرششخصی و بیان  های توصیه ،ها خواستهاهداف،  از آن برای شود می

Carmona, 2015:389) .تأثیرمحیطی،  شناسی رواندلیل،  به همینبدون چنین فضاهای هستند.  جدید اما شهرنشینی 

 .(Cohr, 2019:123) کنند میرا مطالعه  ها انسانفضا بر رفتار 
 

 گردشگری

و  ها مکانو در طول سفر از  گردد بازمیشروع در نهایت به همان نقطه  نقطهاست که از  مدت کوتاهگردشگری سفری 

 از تور ، کلمه2تئوبالد . از نظر ویلیام(Rahmani et al, 2019:995) کند میجاهای متعدد دیدار و مبالغ زیادی خرج 

 سپس و خانه از دور های فعالیت دهنده نشانگردشگری  ولی است چرخش و حلقه به معنای لاتین و یونانی کلمات

فرآیند صنعت گردشگری تلفیقی از فضای فیزیکی و جامعه  حال بااین .(Westcott et al, 2018:186) است بازگشت

 زندگی انسان، تکنولوژی پیشرفته و نیروهای سیاسی است های نگرشو  ها ارزشانسانی است که نتیجه تغییر در 

(Friedel & Chewings, 2008:167; Decroly & Diekmann, 2018:4) . 
 

 توسعه گردشگری

 ,Derbali) شداجتماعی در تحقیقات متعدد تأیید  های زیرساختمنبع اشتغال، تقویت  عنوان بهنقش گردشگری 

2020:48; Pratt, 2015:149 )بازسازی و اقتصادی اجتماعی، مشارکت پایدار، رشد تجاری، توسعه بر اینکه به خاطر 

فرهنگی -گردشگری، بعد اجتماعیفضای در  بحث قابلاز نکات  .(Arikan & Ünsever, 2020:449) است تأثیرگذار

 در نظربنابراین، . (Alraouf, 2016:235) شهری، ارتباط بین میزبان و میهمان است های محیطحرکت گردشگران در 

به معرفی مقصد  تنها نهآنان  های خواستهفراتر از انتظارات و  عمل کردنگردشگران و  های خواستهگرفتن انتظارات و 

 ,Ahsan et al, 2020:38; Redondo et al) عاملی مؤثر خواهد بود رسانی اطلاع، بلکه در تبلیغ و انجامد می

احسن پاسخ ندهند،  به نحوعمل نکند و به نیازهای گردشگر  درستشناسایی بازار هدف  که درصورتی(. 2017:159

 مهم ،کند می طی سفر مورد در گیری تصمیم از گردشگر قبل که هایی مرحله . همچنین درکافتد میکس این اتفاق ع

 .(Cox et al, 2009:746; Gelashvili, 2020:167)است

 

 

 

                                                           
1. Yagle 

2. William Theobald 



 1404 زمستان، 4، شمارۀ 12مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                             6

 روش پژوهش

آمیخته، پژوهشگر باید ضرورت استفاده از هر دو نوع تحقیق کمی و  های روشدر تدوین یک طرح تحقیق با استفاده از 

کیفی را توجیه کند. در این پژوهش با توجه به اینکه محققان در پی طراحی الگویی برای توسعه گردشگری هستند، لذا 

قق با استفاده از مبنای تحقیق قرار گیرد. بنابراین در این پژوهش، مح تنهایی به تواند نمیدیدگاه خردگرایانه کمی 

کمی مانند ساختاریافتگی،  های روشو محاسن  ها پدیدهپژوهش کیفی همچون ژرفانگری، توجه به بستر  های قابلیت

 ازآنجاکه، رویکرد ترکیبی را در دستور کار پژوهشی خود قرار داده است. وتحلیل تجزیه، پهنانگری، امکان سادگی نسبی

بر رویکرد شهر شاد و ارائه  تأکیددانش در رابطه با موضوع توسعه گردشگری با  توسعه مرزهای به دنبالپژوهش حاضر 

که با  جهت بدینالگوی در این خصوص است، از منظر هدف بنیادی است. از سوی دیگر، این پژوهش کاربردی است 

وضعیت موجود  اندتو میآن سازمان  واسطه بهکه  شده دادهطراحی الگوی توسعه گردشگری، ابزاری برای سنجش توسعه 

کمی  های دادهکیفی و سپس  های دادهپژوهش ترکیبی اکتشافی ابتدا  های طرحاست در  ذکر شایانخود را بسنجد. 

 است: شده ارائه( ۱) شکل. با توجه به مطالب فوق، خلاصه مراحل انجام تحقیق در قالب شوند میگردآوری 
 

 
 به الگوی بهینه توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد یابی دستفرآیند  .1شکل

 

 های روش، حجم نمونه و گیری نمونه های روش، روایی و پایی، آماریاطلاعات، جامعه  آوری جمع( ابزار ۱در جدول )

 است. شده دادهمختصر توضیح  طور بهتحلیل هر دو بخش کیفی و کمی 
 

 پژوهشی بخش کیفی و کمی های روش .1 جدول

 پایایی روایی جامعه آماری اطلاعات یآور جمع 
 روش

 یریگ نمونه
حجم 
 نمونه

 روش تحلیل

بخش 
 کیفی

و میدانی  یا کتابخانه
 )مصاحبه و مشاهده(

، مدیران نظران صاحب
 شهری و گردشگری

روایی 
 محتوایی

 ضریب کاپا کوهن
0.70 

 گیری نمونه
 هدفمند

 
42 

 

MAXQDA 

بخش 
 کمی

و میدانی  یا کتابخانه
 )پرسشنامه و مشاهده(

روایی  شهروندان و گردشگران
 محتوایی

 کرونباخ
( 0.85شهروندان )
 (0.9۱گردشگران )

 
 تصادفی

400 
400 

Spss 

AMOS 
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 برای رسیدن به الگوی بهینه توسعه گردشگری شهر یزد با رویکرد شهر شاد، لازم است که سه مرحله را انجام داد:

 موردمطالعهشهر شاد و توسعه گردشگری در محدوده  های شاخصمرحله اول: شناسایی 

 موردمطالعهشهر شاد و توسعه گردشگری در محدوده  های شاخصمرحله دوم: سنجش وضعیت 

 مرحله سوم: ارتباط بین توسعه گردشگری و شهر شاد

 

 ها یافته

 و نماگرهای شهر شاد و توسعه گردشگری با تحلیل محتوا ها شاخصمرحله اول: استخراج 

 ها شاخصالف( 

 های شاخص، نظران صاحبدر این گام با بررسی متون و ادبیات مربوط به شهر شاد و توسعه گردشگری و مصاحبه با 

نشانه  ۱6یم، مفاه 3این اساس شهر شاد از نظر بعد فردی شامل  بعد شهر شاد و توسعه گردشگری استخراج گردیدند. بر

 3کد، بعد فضایی  203نشانه و  ۱6مفاهیم،  3کد، بعد فرهنگی  ۱75نشانه و  ۱8مفاهیم،  4کد، بعد اجتماعی  ۱۱0و 

کد،  ۱03نشانه و  ۱0مفاهیم،  3کد، بعد مدیریتی،  ۱67نشانه و  7مفاهیم،  2کد، بعد اقتصادی  46۱نشانه و  ۱8مفاهیم، 

 ۱5مفاهیم،  2کد و بعد روانشناسی  93نشانه و  7مفاهیم،  2 محیطی زیستکد، بعد  64نشانه و  4مفاهیم،  2بعد سیاسی 

گردشگری بر توسعه  تأثیرکد هستند و نگرش ساکنین به گردشگری شامل حمایت ساکنین از گردشگری و  ۱39نشانه و 

 ۱7مفاهیم،  3دارای گردشگری  های لازمهکه شاخص است  3شهر است. توسعه گردشگری از نظر بعد مقصد شاد شامل 

نشانه و  ۱0مفاهیم،  3گردشگری  های دافعهکد و  3۱4نشانه و  26مفاهیم،  4گردشگری  های جاذبهکد،  308نشانه و 

تعیین  ها شاخصمربوطه، فراوانی هر یک از  های مصاحبهبا مرور مجدد ادبیات و  ها شاخصبعد از انتخاب  کد است. 203

توسعه گردشگری را نشان  های شاخص( مأخذشناسی 3) جدولشهر شاد و  های شاخص( مأخذشناسی 2) جدولگردید که 

 .دهد می
 

 ابعاد شهر شاد های شاخصمأخذشناسی  .2 جدول

 ها شاخص بعد شهر شاد
 مأخذ:

 ها مصاحبه ادبیات نظری
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1-3, 6-8, 

10-12, 

15-19,30-

37 

 مذهبی

Joshanloo, 2013, Bartolini, 2016, Arampatzi et al., 2018, Alcorta et 

al., 2020, Zarzycka & Krok, 2020, Liu et al. 2020, Minkov et al. 

2020, Rizvi & Hossain, 2017: Liu et al. 2020, Zhang & Chen, 

2019: Cheon, 2020, Yang et al. 2017: Li et al., 2021 

4-6, 20-

33 
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 ,Diner et al. 1997, Alkire et al., 2015, Veenhoven, 2012-2016 فرهنگی

Schunk & DiBenedetto, 2020 
3-8, 13-

33 

 
 فضایی

فضاهای 
 تفریحی

Diner et al. 1997, Oldenburg 1999, Frey, 2008, Richard et al., 2009, 

Yangl 2010, Bravo, 2012, Mitchell 2013, Ballas & Tranmer, 2012, 

Ballas & Dorling, 2013: Finney & Marshall., 2018, Yalcin, 2020, 

Liu & Da, 2020, De Jong et al. 2012 

1-6, 15-

37 

 29-15  رنگ

یا  انداز چشم
فضاهای 

 محیط() شهری

Jane Jacobs 1961, Fisher 1973, Simmel, 1903: Lefebvre, 1991, 

Diner et al. 1997, Oldenburg 1999, Leiden 2003, Detoit et al. 2007, 

Perth 2008, Yangl 2010, Borch, 2010: Holder & Klassen, 2010, 

Glayr 2011, Landry, 2012, Okulicz-Kozaryn, 2011, Okulicz-

Kozaryn & Mazelis, 2018, Silver, 2019, Schwartz 2004, Clottey 

2013, O'Brien, 2013, Blass and Tranmer 2012, Ballas, 2013-2018, 

Radwan 2014, Mirzan et al., 2016, Lyons et al. 2017, Alkire et al., 

2015, Carmona, 2015, Sugiura J, 2013: acobsen & Kristiansen, 

2014: O’Guinn et al. 2015, Lederbogen et al, 2011: Okulicz-

Kozaryn & Valente, 2020, Wang et al., 2018: Olsen et al. 2019 

1-6, 15-

29, 34-37 

 دسترسی

Diner et al. 1997, Leiden 2003, Frey, 2008, Richard et al., 2009, 

Yangl 2010, Rogers et al., 2010, Holder & Klassen, 2010, Okulicz-

Kozaryn, 2011, Landry, 2012, Ballas & Tranmer, 2012, Ballas, 

2013, Appleyard & Douglass, 2017, Chen & Zhang, 2018 

1-3, 15-

29, 34-37 

-Layard 2005, 1, 2, 15 ضوابط -امنیت سیاسی

29 

 مدیریتی
 های سازمان
 شهری

Alkire et al., 2015, Sachs, 2019 15-29,34-

37, 39-41 

 اقتصادی
وضعیت 
 اقتصادی

Jane Jacobs 1961, Montgomery, 1968, Diner et al. 1997, Layard 

2005, Ballas & Tranmer, 2012, Clottey 2013, O'Brien, 2013, Ballas 

& Dorling, 2013: Finney & Marshall., 2018, Clark, 2018, Mogilner 

et al. 2018: Castellanos, 2020: Rötheli, 2021 

3-5, 15-

19, 30-33 

 ها آلاینده محیطی زیست
Lou and Gilmore 2004, Ballas & Dorling, 2013: Appleyard & 

Douglass, 2017, Finney & Marshall., 2018, Chen & Zhang, 2018, 

Zhao & Sun, 2020, Cunningham et al. 2020 

15-19, 

30-33 

 احساسات شناسی روان

Jane Jacobs 1961, Diner et al. 1997, Schwartz 2004, Dolan et al. 

2006, Veenhoven, 2008-2011-2016, Sternberg, 2012, Montgomery, 

2013, Mitchell 2013, Alkire et al., 2015, Diener & Wiese. 2018, 

Oishi et al. 2020 

1,2, 9-37, 

39-41 

توسعه 
 گردشگری

 حمایت ساکنین
 9-11, 13-

15, 20-

37, 39-41 

 

 ابعاد توسعه گردشگری های شاخصمأخذشناسی  .3 جدول

بعد توسعه 
 گردشگری

 ها شاخص
 مأخذ:

 ها مصاحبه ادبیات نظری

 شادی گردشگر
Gillet et al., 2016: Knobloch et al. 2017: Matteucci & Filep, 2017, Voigt 

et al., 2010: Tsaur et al., 2013, Chen & Li, 2018, Chi & Qu, 2008: 

Prayag, 2009 

1,2, 12-

14, 30-

33 

 
 
 

 مقصد شاد

تصویر 
 مقصد

Deci & Ryan, 2000, Cox et al., 2009, Park et al. 2009, Kai and Lee 2009, 

Riters, 2010, Zelenka and Pásková, 2012, Edwards & Griffin, 2013, 

Gilbert and Abdullah, 2004; Nawijn et al., 2010; Nawijn, 2011, Gillet et 

al., 2016: Gholipour et al. 2016, Pyke et al. 2016, Leary-Owhin, 2016, Li 

et al., 2015, Johnson & Stewart, 2005: Filep1 & Laing, 2019, Liu, 2016 

Gelashvili, 2020, Wu et al., 2020, Subramaniam et al., 2019, Tung & 

Ritchie, 2011, Chen & Li, 2018, Khan et al., 2013, Chi & Qu, 2008: 

Prayag, 2009, Aureliano-Silva et al. 2017 

1-14, 30-

37, 39-

41 

رضایت 
 گردشگر

Deci & Ryan, 2000, Buhalis, 2000, Edwards & Griffin, 2013, Yang & 

Nair, 2015, Dwityas & Briandana, 2017, Schmitt et al., 2015, Watson 
1,2, 6-

11, 15-
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and Spence 2007, Basiya & Rozak, 2012, Chen & Li, 2018, Caruntu & 

Ditoiu, 2014, Chi & Qu, 2008: Prayag, 2009, Aureliano-Silva et al. 

2017, Hultman et al., 2015: Wu, 2016, Wu, 2016 

37, 39-

41 

 
تجربه 

 گردشگر

Waring 1996, Foley and Hailer 2004, Kiel and Chick 2004, Marls 2009, 

Arsene 2007, Maitland and Newman 2008, Kai and Lee 2009, Scott and 

Cooper 2010, Edwards & Griffin, 2013, Alraouf, 2016, Rajpakorn, 2006, 

Edwards et al., 2008, Edwards & Foley, 2015, Leary-Owhin, 2016, 

Dwityas & Briandana, 2017, Uysal et al. 2016, Nawijn & Mitas, 2012; 

Gursoy et al. 2013: Ozturk et al. 2015, Nicolao et al, 2009; Carter and 

Gilovic, 2012; Guevarra & Howell, 2014, Schmitt et al., 2015, Manthiou 

et al. 2017, Hosni 2012, Filep1 & Laing, 2019, Tung & Ritchie, 2011, 

Sthapit, E., & Björk, 2017, Zhang et al. 2018, Godovykh & Tasci. 2020, 

McCarthy, 2000, Dwiputra, 2013, Chen & Li, 2018, Aureliano-Silva et 

al. 2017, Huete Alcocer & López Ruiz, 2020, Rachão et al. 2021 

1-37, 39-

41 

 لازمه

Inskeep, 1991, Foley and Hailer 2004, Kiel and Chick 2004, Marls 2009, 

Leary-Owhin, 2016, Edwards et al., 2008, Friedel et al.., 2008, Delcourt 

et al. 2017, Moulard et al. 2016: Hernandez-Fernandez & Lewis, 2019, 

Saputra et al., 2015, 

6-37, 39-

41 

 اذبهج

Inskeep, 1991, Waring 1996, Friedel et al.., 2008, Cianga & Popescu, 

2013, Edwards & Griffin, 2013, Leary-Owhin, 2016, Ghaed Rahmati & 

Daneshmandi, 2018, Edwards et al., 2008, Pesonen, 2012, Sato et al., 

2018, Basiya & Rozak, 2012, Saputra et al., 2015, Huang et al., 2015 

1-37, 39-

41 

 

 نماگرها( ب

پیرامون نماگرها و نیز عنایت به ابعاد شهر شاد و توسعه گردشگری و  های مصاحبهدر این مرحله با مرور ادبیات و 

 ها شاخص، نماگرهای هر یک از موردمطالعهو شرایط شهر محدوده  ها ویژگیو البته توجه به  ذکرشدهعمده  های شاخص

فهرست گردید نهایتاٌ مشخص شد که اولاً بسیاری از نماگرها تکراری بوده، ثانیاً برخی دیگر سوای پرهزینه بودن و عدم 

با حذف برخی از  شده گفتهدر کشور ایران به لحاظ مسائل اخلاقی کاربرد نداشته، لذا با اعمال موارد  ها آندسترسی به 

( برای بعد توسعه گردشگری 825) تعداد( نماگر برای بعد شهر شاد و ۱5۱5) تعداددر نهایت  ها آننماگرها و غربال 

 .دهد میرا نشان  ها شاخص( نماگرهای هر یک از 5( و )4) جدولانتخاب گردیدند. 
 

 ها شاخصنماگرهای شهر شاد به تفکیک ابعاد و  .4 جدول

 نماگرها ها شاخص ابعاد

 
 فردی

متغیرهای 
 ای زمینه

 تأهل، سطح تحصیلاتسن، جنس، وضعیت 

 اوقات فراغت
، استراحت، فضاهای داخل شهر، فضاهای بیرون قدم زدن، ها رستورانو  ها شاپ کافیبازدید از بافت تاریخی، 

 شهر، سفرهای زیارت، مسافرت، دیدار اقوام و دوستان، سینما، پارک، کار

 موقعیت اجتماعی فرد، غافلگیری، برنده شدن موفقیت فرد

 اجتماعی

عدالت 
 اجتماعی

نظارت بر شهر و محیط زندگی، توزیع عادلانه خدمات شهری، آسایش و آرامش در فضاهای شهری، رعایت 
 حقوق شهروندی

 و رویدادها در سطح شهر، اطلاع از حقوق شهروندی ها برنامهآموزش شهروندان، اطلاع و آگاهی از برگزاری  دانش جامعه

 های آسیب
 اجتماعی

 مهاجرپذیری، اعتیاد فساد و ناهنجاری، جرم و جنایت اخبار منفی،

سرمایه 
 اجتماعی

 ، ارتباطات اجتماعی، تعلق نسبت به محیط، سرمایه اجتماعیپذیری مسئولیتاعتماد به دیگران، 

-فرهنگی
 مذهبی

 بین ادیان ساکن شهر آمیزی مسالمت، مراسمات مذهبی، ها نگرشاعتقادات، باورها،  مذهب

 های سنت
 فرهنگی

 ، غذا و موسیقی محلیلباس، فرهنگ و آداب شهرنشینی، زندگیسبک 
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 شاد و متنوع، اجرای کنسرت، تئاتر، رویدادهای محلی، رویدادهای باستانی و ملی، مذهبی های برنامهبرگزاری  رویدادها

 
 فضایی

 زیبایی بصری
شهری و آثار هنری، آراستگی و تمیزی  های المان، اراضی بدون ساخت، نورپردازی، مبلمان شهری، انداز چشم

 ، طراحی و چیدمان فضاآمیزی رنگ کاری گلو فضاهای شهری،  ها خیابان

 و امکانات رفاهی ها زیرساخت، ها دسترسیتوسعه افقی شهر  خدمات شهری

 سوم های مکان
، فضاهای برای ها خانوادهفضاهای عمومی و تفریحی، محیط زندگی، فضای تعامل، فضاهای متنوع برای تفریح 

 تفریح شبانه

 اقتصادی
 اشتغال مسکن، تفریح و اوقات فراغت نیازهای اولیه

 محل زندگی، رضایت از زندگی، تورم، بیکاری رفاه اجتماعی

 روانشناسی
 گرایی برون، انگیزه داشتن، امید به آینده، حس خوبسازگاری با محیط، چهره شاد، پرانرژی،  عوامل مثبت

 گرایی درونغم و اندوه، فشارهای روانی، افسردگی، ترس، ناامیدی،  کننده گیج های محیطاسترس، اضطراب در  عوامل منفی

 مدیریتی

 روها پیادهتصادفات، تردد موتورسواران در  رانندگی قوانین

مدیریت 
 یکپارچه

 ، سازمان میراث فرهنگی، استانداری و فرمانداری، مدیران شهریوپرورش آموزشبهداشت، 

حکمروایی 
 شهری

 پذیری مشارکتاصول شهرسازی، احترام به حقوق شهروندان، 

مدیریت 
 سیاسی

 آزادی، محیط امن امنیت

 ضوابط و قوانین، مدیریت سیاسی ساختار سیستم

 محیطی زیست
 آلودگی آب، آلودگی هوا، آلودگی صوتی، ترافیک ها آلودگی

 یا اقلیم وهوا آبمعماری و شهرسازی متناسب با اقلیم، موقعیت جغرافیایی،  آسایش اقلیمی

 

 نماگرهای توسعه گردشگری به تفکیک ابعاد و شاخص .5 جدول
 نماگرها ها شاخص ابعاد

 
 لازمه

 اساسی
گردشگری، وجود علائم راهنمایی، تور  رسانی اطلاعو تدارک غذای مناسب، فضاهای اقامتی، مراکز  ها رستوران

 گردشگری، مقصد شاد، کیفیت تجربه

 عملکردی
، دسترسی شهری درون ونقل حملارتباط ساکنین با گردشگران یا تعامل گردشگران با ساکنین، شایستگی کارکنان، 

 مناسب، عدالت

 انگیزشی
 های زیرساختو جدید در راستای  شده ریزی برنامه های فعالیتارتباطی اینترنت،  های سیستمترافیک و شلوغی، 

 گردشگری، توجه به انتظارات و اهداف گردشگران، تسهیلات سرگرمی جامعه میزبان

 
 

جاذ
 به

 مذهبی های مکانطبیعی،  های مکانتاریخی یا آثار باستانی،  های مکان فرهنگی

 تاریخی
و منظره شاد، بازار سنتی و مراکز خرید،  انداز چشم، دستی صنایعباستانی، مراسمات مذهبی، سوغات،  های آیین
 ساکنین ورسوم آداب

 نوع گردشگری
و روستایی، گردشگری ادبی، گردشگری ماجراجویانه،  گردی طبیعتگردشگری مذهبی، گردشگری تجاری، گردشگری 

 فرهنگی، گردشگری تفریحی-گردشگری سلامت، گردشگری تاریخی

 فعالیتتنوع در 
شبانه، قهوه  های سرگرمیمصنوعی،  های جاذبهفضایی،  های سیاستمشارکت گردشگران، امکانات ورزشی و هیجانی، 

 منطقه در جذب گردشگر های پتانسیلیزدی، فضاهای روباز، شناسایی 

 
 دافعه

موقعیت 
 سیاسی

 تبلیغات منفی علیه ایران، امنیت در محیط، فرهنگ متفاوت

 ، کمبود منابعها مکانتمیز نبودن  محیطی زیست

 های آسیب
 بافت

کودکان از  گرهایی تکدیسکونت افراد غیربومی در بافت، تردد موتور و ماشین در بافت، کمبود خدمات اولیه، 
 ها قناتو  انبارها آبگردشگران، نظارت نداشتن بر 

 

 شهر شاد و توسعه گردشگری در شهر یزد های شاخصسنجش وضعیت 

کیفی با استفاده از مصاحبه عمیق بر پایه ادبیات نظری، عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری و شهر شاد با  در مرحله

مدل عملیاتی ) شدندعوامل بالقوه موجود در شهر یزد استخراج  عنوان به کیودا مکس افزار نرمتحلیل مضمون از طریق 

 های دافعهگردشگری،  های لازمهگردشگری،  های جاذبهپژوهش( که بر پایه تکرار کدهای مفاهیم ابعاد فضایی، 



 11                                                                   ... شهر شاد کردیبر رو دیبا تأک یتوسعه گردشگر یارائه الگو / ییو رضا یاورک

عد ، بعد فردی، بعد مدیریتی، ببعد روانشناسی، بعد اقتصادی، بعد اجتماعیمذهبی، -گردشگری، بعد فرهنگی

هستند که از نظر ادبیات نظری و  های شاخصند. در واقع گرفت قراری برتر ها رتبه، بعد سیاسی به ترتیب در محیطی زیست

حاضر همه این  در حالمصاحبه عمیق( در توسعه گردشگری شهر یزد با رویکرد شهر شاد مؤثر هستند. اما ) خبرگان

تا مشخص  گیرند میقرار  موردسنجشد ندارند، بنابراین با روش کمی وجو موردمطالعهبالفعل در محدوده  صورت بهعوامل 

 وجود ندارد و باید به بالفعل تبدیل شوند. اصلاًبالفعل یا متوسط و ضعیف هستند یا  صورت بهشود کدام یک از این عوامل 

 گرفتندارزیابی قرار و  موردسنجشدر شهر یزد  ها شاخصکمی با آمار توصیفی و استنباطی وضعیت  مرحلهبنابراین در 

اجرای مدل عملیاتی پژوهش( که بعد سیاسی، نگرش ساکنین نسبت به توسعه گردشگری، بعد روانشناسی، حمایت )

و بعد  محیطی زیستساکنین از گردشگران، بعد فرهنگی، بعد فردی، بعد اقتصادی، بعد اجتماعی، بعد مدیریتی، بعد 

شهر شاد( یعنی بعد سیاسی در بهترین و بعد فضایی در بدترین وضعیت  های شاخصفضایی به ترتیب اولویت قرار دارند )

و  ها لازمه، ها جاذبهبه ترتیب شادی گردشگران،  بندی اولویتتوسعه گردشگری از نظر  های شاخص. اند قرارگرفته

به ، عوامل بالفعل موجود و عوامل تبدیل ها شاخص بندی اولویتگردشگری قرار دارند. در این مرحله علاوه بر  های دافعه

( عوامل مؤثری که نیاز ۱0-9) جدول( عوامل مؤثر بالفعل و 8-6) جدولشناسایی شدند  موردمطالعهدر محدود  بالفعل

. بنابراین برای توسعه گردشگری شهر یزد با رویکرد شاد، مدیران شهری و دهد میاست به بالفعل تبدیل شوند، را نشان 

 را در اولویت کاری خود قرار دهند. ها آنبه این عوامل توجه بیشتری داشته باشند  توانند میگردشگری 
 

 عوامل بالفعل موجود در راستای افزایش شادی شهر یزد .6 جدول
 بالفعل() یزدنقاط مثبت شادی شهر 

 مهمانی رفتن یا برگزار کردن مانند سن، جنس، تأهل زمینهمتغیرهای 

 ارتباط اجتماعی با دوستان خود مذهبیشرکت در مراسمات 

 احساس تعلق نسبت به شهر موقعیت اجتماعی فرد

 بین ادیان مختلف در شهر یزد آمیزی مسالمت و فضاهای شهر ها خیابانتمیزی و آراستگی 

 مراسمات مذهبی در شهر یزد محیط و فضاهای عمومی امن

 در شهر یزد ها ولادتمراسمات جشن و  رضایت از شرایط زندگی

 احساس امنیت در محیط شهر سرپناه و مسکن مناسب

 آزادی در شهر یزد داشتن اوقات فراغت

 رعایت ضوابط و قوانین در شهر چهره شهروندان مانند لبخند زدن

 شهروندان داشتنانگیزه و امید 

 

از بین عوامل بالفعل موجود جهت افزایش شادی شهر یزد، عوامل مانند آزادی، رعایت  دهد میجدول فوق، نشان 

، شور حال، آرامش و آسایش، انرژی و لبخند زدن، چهره شهروندان مانند اوقات فراغتضوابط و قوانین در شهر، داشتن 

 تقریباًمیانگین ) دارندمتوسط قرار  در حددر شهر یزد  ها ولادتانگیزه، امید و روحیه و نگرش مثبت شهروندان، مراسم 

و فضاهای شهر  ها خیابان(. اما از بین عوامل فضایی مؤثر در شادی شهروندان، تنها تمیزی و آراستگی 3 عددنزدیک به 

است  شده بیانشهر شاد  های شاخص بندی اولویتدر  طور که همانیک عامل بالفعل در شهر یزد وجود دارد.  عنوان به

ضایی در شهر یزد مناسب نیست. ممکن است به چند دلیل؛ یکی اینکه شهروندان ساکن شهر یزد وضعیت بعد ف

. کنند می مطالبه گریو شهر کمتر با مدیران و مسئولان شهری  ها محلههستند و برای کمبودها و مشکلات  گرایی درون

یا رفتن( یا در فضاهای بیرون از شهر  رفتنمهمانی گ) اقوامخود را در دیدار با  اوقات فراغتاینکه بیشتر  به خاطریا 

و از نظر بعد  کنند نمی مطالبه گری ها آنکمتر متوجه کمبودها و مشکلات شهر خود هستند بنابراین برای  کنند میسپری 
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در ادبیات نظری  طور که همانعدالت، سرمایه اجتماعی و آگاهی جامعه( هم در وضعیت مناسبی قرار نگرفتند. ) اجتماعی

در شهرهای شاد هستند. بنابراین نیاز است در شهر یزد  تأثیرگذاراست بعد فضایی و اجتماعی از عوامل مهم و  شده انبی

 به این دو بعد توجه بیشتری داشته باشند. ویژه بهبه همه ابعاد 
 

 عوامل بالفعل موجود در راستای حمایت ساکنین از توسعه گردشگری شهر یزد .7جدول

 شهر شده های زیرساختگردشگری باعث توسعه  (بالفعل) یزدنقاط مثبت نگرش ساکنین به گردشگری در شهر 

 یافته توسعهگردشگری در شهر یزد  گردشگری شهر یزد های جاذبهآگاهی در مورد 

 مختلف در شهر یزد شده های گذاری سرمایهگردشگری باعث  رابطه و تعامل خوب با گردشگران

 گردشگری با زندگی شهروندان یزد عجین شده با گردشگران نوازی مهمانارتباط دوستانه و 

 وضعیت اشتغال تا حدودی به گردشگری وابسته گردشگری باعث رونق و شکوفایی شهر یزد شده است

 

در حد متوسط روبه بالا است  موردمطالعهجدول فوق، حمایت ساکنین از توسعه گردشگری در محدوده  بر اساس

گردشگری شهر، تعامل و ارتباط دوستانه و  های جاذبهاز  ها آنعلاوه بر آگاهی و اطلاع متوسط  دیگر عبارت به

به ساکنین از گردشگری،  روبه بالامتوسط است. احتمالاً دلیل حمایت متوسط  در حدبا گردشگران هم  ها آن نوازی مهمان

 به توسعه متوسط گردشگری شهر یزد باشد.نسبت  ها آننگرش  خاطر
 

 عوامل بالفعل موجود در راستای توسعه گردشگری شهر یزد .8 جدول

 بالفعل() یزدنقاط مثبت گردشگری شهر 

 عمومی( ونقل حمل یا هوایی )خطوط حین سفر رضایت از خدمات اقامت رزرو مانند سفر از قبل رضایت از خدمات

 نوازی مهمان و میزبان جامعه رضایت از رفتار گردشگران رفاهی خدمات کیفیت مانند مقصد رضایت از خدمات

 یزد در حد متوسط شهری درون ونقل حمل سیستم ها آن غذای تدارک و ها رستورانرضایت از 

 ساکنین دادن آدرس با کیفیت اقامت محل و ها استراحتگاهوجود 

 یزد در حد متوسط شهر در گردشگران دیگر با اجتماعی تعاملات شهر در گردشگر کننده راهنمای تابلوهای و علائم

 یزد شهر افراد با اجتماعی تعاملات آن دیدنی فضاهای و شهر احساس شادی در

 یزد شهر در گردشگری تورهای یزد شهر در گردش و سفر لذت بردن گردشگران از

 بین شهروندان و گردشگران پذیر اجتماع فضاهای شهر از خوب گردشگران ذهنی تصویر و انگیز خاطره های تجربه

 سواری دوچرخه و روی پیاده جذاب مسیرهای گردشگری مقصد عنوان به یزد شهر انتخاب احساس رضایت از

 گردشگری خدمات مهارت کارکنان به شهر یزد )وفاداری( تعلق احساس

 شما با تاکسی رانندگانبرخورد  آن های جاذبه از بازدید بافت قدیم و در روی پیاده

 شهر های خیابان از عبور احساس امنیت در گردشگران روحیه و آرامش به توجه

 شهر در سرگرمی تسهیلات و خدمات گردشگران روحیه با مسافرتی های آژانس تناسب خدمات

 شهر در اینترنتی و ارتباطی های سیستم گردشگران روحیه با گردشگری تورهای تناسب خدمات

 بازدیدکنندگان برای یزد شهر در موجود های فعالیت ذهنی تصویر با شهر های هتلتطابق 

 یزد شهر در پارکینگ فضاهای ذهنی تصویر با خدمات تطابق کیفیت

 گردشگری های مکان در بالا امنیت با های پارکینگ دسترسی به گردشگران رسوم آداب و غذا توجه به

 و منظره زیبا انداز چشم گردشگران برای مناسب و جذابفرهنگی  گردشگری های جاذبه

 گالری عکس متناسب با فرهنگ یزد در شهر یزد ها مغازهو  ها کافه

 مذهبی مانند مسجد جامع های مکان گردشگران مانند بافت موردعلاقهفضاهای آرام و 

 گرفتن عکس برای جذاب های مکان شبانه تفریحی های مکان

 خوردن غذاهای محلی شهر یزد )داخلی( گردشگران برای متنوع شاد های مکان
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 مقصدعمومی(، خدمات  ونقل حمل یا هوایی خطوط) حین سفر با توجه به جدول فوق، گردشگران داخلی از خدمات

 تابلوهای و گردشگری، علائم ، تورهایها آن غذای تدارک و ها رستورانگردشگران(،  رفاهی خدمات کیفیت مانند)

 رضایت متوسط داشتند. شهری درون ونقل حمل شهر، سیستم در راهنمای گردشگر

 اجتماعی ، تعاملاتسواری دوچرخه و روی پیاده جذاب عوامل بالفعل مؤثر در توسعه گردشگری مانند مسیرهای ها آناز  

 شهر، دسترسی به در پارکینگ گردشگری، فضاهای خدمات به شهر یزد،، مهارت کارکنان تعلق یزد، احساس شهر افراد با

گردشگری، خوردن غذاهای محلی شهر یزد، گالری عکس متناسب با فرهنگ  های مکان در بالا امنیت با های پارکینگ

 روحیه و آرامش به گردشگران، توجه برای مناسب و فرهنگی جذاب گردشگری های جاذبهشبانه،  تفریحی های مکانیزد، 

شهر و  های هتلگردشگران، تطابق  روحیه با مسافرتی و تورهای گردشگری های آژانس گردشگران، تناسب خدمات

در حد متوسط به بالا بودند.  موردمطالعهگردشگران در محدوده  رسوم آداب و غذا ذهنی، توجه به تصویر با کیفیت خدمات

بین  پذیر اجتماع یزد، فضاهای شهر در گردشگران دیگر با اجتماعی همچنین از نظر گردشگران داخلی و خارجی تعاملات

 و شهر، خدمات های خیابان از عبور گردشگران، احساس امنیت در با تاکسی شهروندان و گردشگران، برخورد رانندگان

 برای متنوع شاد های مکانشهر،  در اینترنتی و ارتباطی های سیستمبرای گردشگران در شهر،  سرگرمی تسهیلات

بودند که به توجه بیشتری نیاز دارند اما دیگر عوامل بالفعل مؤثر در  روبه بالاتوسط م در حدگردشگران در شهر یزد 

 جدول فوق( در وضعیت مناسبی قرار دارند.) یزدتوسعه گردشگری شهر 

به  دستی صنایعاز بین رویدادها و جشنوارهای مختلف، از نظر گردشگران داخلی تنها رویدادهای مذهبی، باستانی و 

محلی برگزار شدند. از نظر  های جشنوارهترتیب برگزار شدند. همچنین از نظر گردشگران خارجی رویدادهای مذهبی و بعد 

 در شهر یزد، مربوط به رویدادها و مراسمات مذهبی بودند. برگزارشدهشهروندان و گردشگران بیشترین رویدادهای 
 

 میزان شادی شهر یزد دهنده کاهشعوامل . 9 جدول

 ضعف() شادنقاط منفی در شهر 

 همگانی های ورزششرکت نکردن شهروندان در  ها پارکاستفاده نکردن شهروندان از سینماها و 

 در سطح شهر ها پارکینگدسترسی نداشتن راحت به  رعایت نکردن عدالت اجتماعی

 دسترسی نداشتن راحت به خدمات در سطح شهر رعایت نکردن حقوق شهروندی

 تفریحی های مکاندسترسی نداشتن راحت به  ارتباط کم با همسایگان تعامل و

 عمومی های فعالیتمشارکت نداشتن در  شرکت نکردن در کارهای جمعی

 و تئاترهای خیابانی در شهر ها جشناجرا نکردن  برگزار نکردن مراسمات باستانی در شهر

 کردن سبک زندگی نسبت به فرهنگ نیاکانتفاوت  ها رستوراناجرا نکردن موسیقی در فضاهای شهر و 

 متناسب نبودن شهرسازی و فضاهای شهری با فرهنگ گذشته موجود های پارککمبود فضاهای سبز و مناسب نبودن 

 روها پیادهتردد موتورها در  ، نوع فیلمبندی زمانکمبود یا نامناسب بودن سینماهای موجود از نظر 

 توجه نکردن مدیران شهری و مسئولین به فضاهای شهری و ساکنین سرگرمیبزرگ  های مجتمعفقدان یا کمبود 

 و بهداشت در حد متوسط وپرورش آموزشتوجه به سیستم  متنوع برای تفریح با امکانات رفاهی های مکاننداشتن 

 و مدیریت منابع ریزی برنامهتوجه نکردن به  مناسب پذیر اجتماعفقدان فضاهای 

 مناسب نبودن مدیریت امکانات در شهر ها خانوادهفضاهای تفریحی متنوع برای 

 در نظر نگرفتن نظر شهروندان در مدیریت شهری فضاهای تفریحی برای اوقات فراغت شهروندان

 مختلف شهروندان های سلیقهتوجه نکردن به نیازها و  فضاهای برای تفریح شبانه شهروندان

 شهروندان و گردشگران اوقات فراغتتفریحی متنوع برای  های مکانکمبود  ها پارکدر سطح شهر و  ها درختکاریو  نماها آبمناسب نبودن طراحی 

 مناسب نبودن شیوه برخورد مدیران شهری با مردم نامناسب در سطح شهر آمیزی رنگ

 رفاه اجتماعی پایین و دیوارها ها پارکزیبا در  های کاری گلکمبود یا نبود 

 منطقه مسکونی نامناسب روها پیادهنورپردازی نامناسب در 

 امنیت مالی پایین نامناسب در سطح شهر نورپردازی
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 و شغل تا حدودی نامناسب وکار کسب نامناسب بودن عناصر بصری و بیلبوردهای تبلیغاتی

 ی هوا در شهرآلودگی صوتی، بصری و آلودگ سواری دوچرخهو  روی پیادهنداشتن مسیرهای مناسب برای 

 کیفیت پایین آب و امکانات رفاهی ها زیرساختنامناسب بودن 

 ترافیک شهر عمومی ونقل حملمناسب نبودن 

 عدم مدیریت واحد و یکپارچه شهر دارای سایبان و درختکاری نامناسب روهای پیاده

 مسئولین پذیری مشارکتفقدان  استرس و فشار روانی

 نبودن ساکنین گر مطالبهمشارکت نداشتن و  ترس از آینده

 

، ها آنکمبود و نامناسب بودن امکانات  به دلیل ها پارکجدول فوق، استفاده نکردن شهروندان از سینماها و  بر اساس

، ها پارکینگنبودن ساکنین، دسترسی نداشتن راحت به  گر مطالبهشرکت نکردن در کارهای جمعی، مشارکت نداشتن و 

توسعه افقی شهر، دسترسی نداشتن راحت به  ازاندازه بیشگسترش  به دلیلتفریحی در سطح شهر  های مکانخدمات و 

 به دلیل ها رستورانخدمات در سطح شهر، اجرا نکردن مراسمات باستانی و تئاترهای خیابانی، موسیقی در فضاهای شهر و 

در شادی شهروندان تأثیرگذارند، ولی  نظران صاحباز نظر  باوجوداینکهاعتقادات و باورها و... یکسری عواملی هستند که 

وجود ندارند یا نامناسب و با دچار کمبود هستند. بنابراین برای افزایش شادی  موردمطالعهحاضر در محدوده  در حال

رکت مشامقصد شاد در جذب گردشگران نیاز است با تشکیل مدیریت واحد و  تأثیر نظر گرفتنشهروندان ساکن یزد و در 

 را کاهش داد. موردمطالعهمسئولین فقدان یا کمبود این عوامل در محدود  پذیری مشارکتشهروندان و  کردن
 

 میزان توسعه گردشگری شهر یزد با رویکرد شهر شاد دهنده کاهشعوامل  .10 جدول

 شاد نبودن ساکنین شهر یزد نقاط منفی در توسعه گردشگری

 در شهر یزد غیرمنتظره نبود رویدادهای شهر یزدبازدید پایین گردشگران از مقصد 

 گردشگری های مکانکمبود سطل اشغال و نیمکت در سطح  یزد قبل از سفر به آن گردشگری های جاذبه مورد آگاهی کم گردشگران در

 تردد موتور و ماشین در بافت قدیم یزد شهر شدن جهانی برند آشنایی نبودن با

 یزد شهر در پارکینگ فضاهای عمومی فضاهای و ها رستوران ،ها هتل اجرا نکردن موسیقی زنده در

 شهر یزد وگرم خشگاقلیم  نبود گالری عکس متناسب با فرهنگ یزد

 اقامت رزرو مانند سفر از قبل رضایت نداشتن از خدمات شبانه تفریحی های مکانکمبود 

 محلی از نظر گردشگران های بازیفقدان برگزاری  از نظر گردشگران دستی صنایع های جشنوارهکمبود 

 گردشگری های مکان تاریکی کمبود رویدادهای باستانی از نظر گردشگران

 و بافت انبارها آب، ها قناتمانند آلودگی  محیطی زیستمشکلات  در بافت قدیم ویژه بهکمبود تجهیزات مربوط به خدمات گردشگری 

 

 ها آن(، گردشگران داخلی از خدمات قبل از سفر به مقصد شهر یزد رضایت نداشتند از نظر ۱0) جدولنتایج  بر اساس

و گالری  دستی صنایع های جشنوارهمحلی و  های بازیفضاهای پارکینگ در شهر یزد نامناسب بودند، شاهد برگزاری 

رگرمی گردشگران یا ساکنین خود برای س شبانهتفریحی  های مکانعکس متناسب با فرهنگ شهر در این شهر نبودند و 

نداشتند. گردشگران داخلی و خارجی اظهار داشتند مقصد شهر یزد در زمینه تبلیغات ضعیف هستند و در بافت قدیم با 

و نیمکت، تاریک  اشغالبهداشتی، سطل  سرویسمشکلاتی مانند کمبود تجهیزات مربوط به خدمات گردشگری مانند 

بودند.  رو روبهو... انبارها آب، ها قنات ها آلودگیمانند  محیطی زیستگردشگری و مشکلات  های مکاناز  های قسمتبودن 

یزد  شهر عمومی فضاهای و ها رستوران ،ها هتل این شاهد رویدادهای غیرمنتظره و اجرای موسیقی زنده در علاوه بر

در بازدید پایین گردشگران  توانند میمل دیگر ساکنین شهر یزد، افراد شادی نیستند. این موارد و عوا ها آننبودند از نظر 

داشته باشند. از نظر گردشگران خارجی رویدادهای باستانی در شهر یزد جایگاهی نداشته است.  تأثیردر این مقصد 

در  ها ماشینشده بود، تردد موتورها و  ها آنهمچنین اظهار کردند یکی از معضلاتی که در بافت قدیم باعث سلب آرامش 
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این است که شهرهای  به دلیلبافت بوده است، اما گردشگران داخلی کمتری به این معضل توجه داشتند. احتمالاً این 

 هستند و چنین شرایطی برای گردشگران داخلی طبیعی بوده است. رو روبهدیگر ایران هم با این معضل 

 های روشا روش کیفی شناسایی شدند و با عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری شهر یزد با رویکرد شهر شاد ب بعدازاینکه

نقاط قوت( و عوامل مؤثر دیگری )نقاط ضعیف( که نیاز است به بالفعل تبدیل شوند، مشخص شدند. ) بالفعلکمی عوامل 

متغیر ) گردشگریاست تا ارتباط بین توسعه  شده استفادهبرای بررسی ارتباط بین متغیرها از مدل معادلات ساختاری 

شادی شهروندان و گردشگران( تعیین شوند که در ) میانجیمتغیر مستقل( با دو متغیر ) شادشهر  های شاخصوابسته( و 

 شهر شاد با شادی شهروندان ارتباط معناداری وجود داشته است. های شاخصاین پژوهش بین توسعه گردشگری و 
 

 باط بین شهر شاد و توسعه گردشگریارت

 دیگر عبارتی بهتوسعه گردشگری و شهر شاد ارتباط مستقیم معناداری وجود دارد.  ( بین۱۱) جدولبا توجه به نتایج 

انتخاب مقصدهای شاد هستند. بنابراین نتیجه این پژوهش با مطالعات چن و لی، مطابقت  به دنبالگردشگران برای سفر 

در  ها آنیکی از معیارهای قصد سفر به مقصد سوئیس داشتند  که هنگامیدارد. نتایج آن نشان داده است گردشگران 

 انتخاب این مقصد شادی بوده است.
 

 ارتباط بین توسعه گردشگری و شهر شاد .11 جدول

 ضریب همبستگی سطح معناداری تعداد

400 0۱8/0 7۱4/0 

 

 ارائه الگوی توسعه گردشگری شهر یزد با رویکرد شهر شاد

حاصل از پرسشنامه( به ارائه الگوی ) کمیحاصل از مصاحبه عمیق( و ) کیفیدر این قسمت با توجه به ترکیب نتایج 

عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری و  بعدازاینکهاست.  شده پرداختهبهینه توسعه گردشگری شهر یزد با رویکرد شهر شاد 

وندان ساکن شهر برای شهر پرسشنامهشهر شاد با استفاده از ادبیات نظری و مصاحبه عمیق با خبرگان استخراج شدند دو 

، عوامل مؤثر بالفعل بر توسعه گردشگری و ها آناست نتایج حاصل از  شده تنظیمیزد و برای گردشگران داخلی و خارجی 

با  ای نمونه تک تیآزمون درصد و میانگین( و استنباطی ) توصیفیرا از طریق آمار  موردمطالعهشهر شاد در محدوده 

بین توسعه گردشگری و  دهد مینشان  یافته انجام( مشخص کردند. در مرحله بعد نتایج تحلیل مسیر 3میانگین نظری 

داد بین  نشانابعاد شهر شاد با متغیر میانجی ساکنین شاد ارتباط معناداری وجود دارد. همچنین نتایج آزمون پیرسون 

د دارد. بنابراین برای توسعه گردشگری شهر یزد با رویکرد شهر شاد توسعه گردشگری و شهر شاد ارتباط معناداری وجو

که از طریق ) شهرنقاط قوت( تقویت شوند نیاز است عوامل مؤثر بالقوه در این ) بالفعلاینکه عوامل مؤثر  علاوه بر

گرفته  در نظرآینده  های ریزی برنامهدر  ها آناهمیت  بر اساس( اند بوده شده مشخصمصاحبه عمیق بر پایه ادبیات نظری 

نتایج  بر اساس( الگوی پیشنهادی توسعه گردشگری شهر یزد با رویکرد شهر شاد 2) شکلدلیل در  به همینشوند. 

 است. شده دادهترکیبی ارائه 
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 بر رویکرد شهر شاد در شهر یزد تأکیدارائه الگوی توسعه گردشگری با  .2 شکل

 

 بحث

یک مقصد گردشگری  عنوان بهپژوهش، اگر شهر یزد بخواهد آینده مطلوبی در زمینه شهر شاد  های یافتهبا توجه به 

بصری، خدمات شهری و  های زیباییابعاد فضایی مانند ) ویژه بهشهر شاد  های شاخصداشته باشد، بایستی به توسعه 

عی و سرمایه اجتماعی( بپردازند. اجتما های آسیبسوم( و اجتماعی مانند )عدالت اجتماعی، دانش جامعه،  های مکان

فرهنگی و  های جشنوارهو بلندمدت در راستای توسعه  مدت کوتاه های برنامهکه سعی شود مدیران شهری  صورت بدین

، مدیران شهری و ها برنامهمحلی برای شهروندان و جذب گردشگران داخلی و خارجی تدوین و اجرا کنند. در کنار این 
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خدمات  های زیرساختو تجاری،  ونقل حمل های زیرساختگردشگری اعم از  های زیرساختوسعه ت گردشگری به بهبود و

، سرویس بهداشتی در فضاهای شهری و بافت قدیم، کاهش ها رستورانتوریستی شامل مراکز تفریحی و رفاهی، اقامتی، 

در این بافت و... نیز  ها قناتو  بارهاان آبدر بافت تاریخی مانند ممنوع شدن تردد موتور و ماشین و نظارت بر  ها آسیب

و تئاترهای خیابانی در فضاهای عمومی و سطح شهر،  ها جشناجتماعی و فرهنگی مانند اجرا کردن  های زیرساخت

تفریحی متنوع با امکانات  های مکانمختلف شهر،  های ارگانو  ها سازمانمشارکت دادن شهروندان، برقراری ارتباط به 

گذراندن اوقات فراغت شهروندان ساکن شهر یزد و جذب و مشارکت بالای گردشگران در این مقصد  رفاهی و... برای

 پرداخته شود.

انتخاب مقصدهای شاد هستند. نتایج تحلیل  به دنبالبا توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون گردشگران برای سفر 

شهر شاد با متغیر میانجی ساکنین شاد ارتباط معناداری وجود بین توسعه گردشگری و ابعاد  دهد مینشان  یافته انجاممسیر 

، رو ازاینداد بین توسعه گردشگری و شهر شاد ارتباط معناداری وجود دارد.  نشاندارد. همچنین نتایج آزمون پیرسون 

چن و  و« یک روستای گردشگری در فیجی نظیر بیشادی »نتیجه پژوهش حاضر با مطالعات پرات و همکاران با عنوان 

در این پژوهش نشان دادند  ها آنمطابقت دارد. « ؟دهد می گردشگران به را شادی شاد، مقصد آیا»لی با عنوان 

در انتخاب این مقصد، شادی بوده  ها آنقصد سفر به مقصد سوئیس را داشتند یکی از معیارهای  که هنگامیگردشگران 

 تأثیر گردشگران شادی بینی پیش در خدمات( کیفیت و مقصد تصویر) مقصد های ویژگیاست. همچنین مشخص کردند 

 مطلوب مقصد مانند مقصد در رقابت و عملکرد افزایش منظور به شادی گردشگر، گیری اندازهبنابراین نتیجه . زیادی دارند

 علاوه براست. بنابراین برای توسعه گردشگری شهر یزد با رویکرد شهر شاد  زیادی دارای اهمیت خدمات، کیفیت بهبود و

در  ها آناهمیت  بر اساساینکه عوامل مؤثر بالفعل تقویت شوند نیاز است عوامل مؤثر بالقوه در این شهر، 

 گرفته شوند. در نظرآینده  های ریزی برنامه

 

 گیری نتیجه

اجتماعی، چگونگی  یرسان خدمات نحوهمیزان و متنوعی مانند  یها فعالیتیک مقصد شاد متأثر از عوامل و 

دسترسی به فضاهای  نحوهعمده و خدماتی شهر، امنیت اجتماعی در فضاهای شهری،  های یکاربردر  مراتب سلسله

 یها بخششهری، عملکرد  زیست یطمحو فضاهای اصلی شهری در بستر شهر،  ها یکاربرشهری، مکان قرارگیری 

است. برای درک بهتر فضاهای شهری یا یک مقصد  توجه به هویت و فرهنگ بومی ساکنان طور ینهممختلف در شهر و 

، ها رستوران، ها هتلشامل ) یگردشگرو خدمات  ها یرساختزشاد گردشگری، فرآیندهای سازنده آن از بعد فیزیکی شامل 

مذهبی و...( و بعد اجتماعی و  یها مکان، ها موزه، سینما، تئاتر، آثار تاریخی) یدبازدمورد  یها مکانو...(،  ها فروشگاه

فرهنگی و رفتاری منطقه بسیار اهمیت دارد. در همین راستا، در پژوهش حاضر سعی شده است به ارائه  های یژگیو

 بر رویکرد شهر شاد در شهر یزد پرداخته شود. تأکیدالگوی توسعه گردشگری با 

، چارچوبی جهت ارائه الگوی توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد شده مطرحاصلی  سؤالدر این پژوهش بر مبنای 

به نقاط منفی یا ضعف که باید ) بالقوهنقاط مثبت یا قوت( و عوامل مؤثر ) بالفعلاست که شامل عوامل مؤثر  پیشنهادشده

مطالعات پیشین با  های یافتهیسه تبدیل شوند( شهر شاد در راستای توسعه گردشگری است. در ادامه به مقا بالفعل

است. مررو پیشینه پژوهش نشان داده است که تحقیقات جامع و کاملی بر روی  شده پرداختهپژوهش حاضر  های یافته

 لیدر توسعه گردشگری تنها کار چن و  تأثیرگذارعامل  یک عنوان بهاست همچنین مقصد شاد  نشده انجامشهر شاد 



 1404 زمستان، 4، شمارۀ 12مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                             18

نشده تنها به بررسی تصویر گردشگران از مقصد سوئیس با  اشارهاز ابعاد شهر شاد  یک چهی( بوده است که به 20۱8)

است که تا  شده پرداختهشده از مقصد، خدمات گردشگری، رضایت و تجربه گردشگر  ارزش درکچون  های شاخص

از پژوهش حاضر متفاوت گردشگری پژوهش حاضر همپوشانی دارند. آنچه این مطالعه را  های جاذبهو  ها لازمهحدودی با 

مقصد شاد از منظر ساکنین و گردشگران(، در روش پژوهشی ) گردشگرانتفاوت جامعه آماری ساکنین و  علاوه بر کند می

 ها آنادبیات نظری استخراج و با روش کمی به بررسی ارتباط بین  بر اساستوسعه گردشگری تنها  های شاخصاست که 

 پرداخته است.

، زمینهمتغیرهای از  اند عبارتعواملی که نیاز است در آینده به بالفعل تبدیل شوند( ) مؤثرندی شهر عواملی که در شاد

، فرهنگی های سنت، فضایی های سیاست، سرمایه اجتماعی، آگاهی و دانش جامعه، عدالت اجتماعی، اوقات فراغت

، حکمروایی شهری، مدیریت واحد و یکپارچه، قوانین راهنمایی و رانندگی، خدمات شهری، زیبایی بصری، سوم های مکان

 .آسایش اقلیمی، ها آلودگی، رفاه اجتماعی

 نیاز است در آینده به بالفعل تبدیل شوند() مؤثرندعواملی هستند که در کاهش توسعه گردشگری  گردشگری های دافعه

 ؛شود میپیشنهاد  در راستای توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد عدالت اجتماعیبرای بهبود 

شهروند، نیاز بازگشت به خویشتن و ایدئولوژی در شهرسازی  عنوان بهو شناخت یکدیگر  ها محلهدر  یرو ادهیپبرای 

تفریحی و امکانات  های مکانشهروندان به  طوری کههنگام توزیع خدمات، به ساکنین بدون ماشین توجه کنند است. 

 رفاهی دسترسی راحت و یکسان داشته باشند.

 ؛شود میپیشنهاد  در راستای توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد آگاهی و دانش جامعهبرای بهبود 

اتوبوس از  جایی به، برای آسایش و آرامش شهروندان سازی فرهنگعمومی در کنار  ونقل حملبرای استفاده از سیستم 

و پارک ماشین در  روها پیادهمانند تردد موتور در  با امکانات مانند کولر و بخاری استفاده کنند. برای مشکلاتی بوس مینی

 نیاز است. ها سازمانو آموزش توسط نیروی انتظامی و همه  سازی فرهنگایستگاه اتوبوس به 

 ؛شود میپیشنهاد  در راستای توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد سرمایه اجتماعیبرای بهبود 

بگیرند. با  در نظرو بازی کودکان  ها خانوادهبرای تشویق مردم به استفاده از فضاهای بیرونی، فضاهای تفریحی متناسب 

، برگزاری مسابقه، برگزار کردن وحش باغو فضاهای سبز مانند پخش موسیقی، احداث  ها پارکایجاد عوامل متنوع در 

فرهنگی در  های جشنوارهفرهنگی داخل هر محله، تکرار هفتگی  های یتفعالاقوام ایران، اجرای  المللی بینجشنوارهای 

اجرای کردن موسیقی زنده در اتوبان در زمان مشخصی از هفته با ممنوعیت تردد  برای دسترسی یکسان، ها محلهسطح 

لذت اجتماعی برای  به پاتوق ها آنو استفاده مداوم،  یرسان اطلاعبا  ها بچهماشین یا برگزار کردن کارگاه نقاشی برای 

مردم باید خواستار چنین امکاناتی باشند، در واقع شهر  طرف ازیک. شوند یمشهروندان و گردشگران تبدیل  بردن

، طرف دیگریعنی نیاز به شادی احساس کنند آن را در سبد خانوار قرار دهند( از ) دارد ریپذ مشارکت، شهروند ریپذ ستیز

 و مدیران شهری برای ارتقاء شادی مردم، این امکانات و خدمات را فراهم کنند. ساختار شهری

 ؛شود میپیشنهاد  در راستای توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد فضایی های سیاستبرای بهبود 

شهری برای برقراری ارتباط با یکدیگر و احیاء کردن حیاط اجتماعی  ریپذ اجتماعامکانات فضایی مانند احداث فضاهای 

خالی و پارامترهای نامناسب  یها نیزممحله و مشارکت مردم، توقف گسترش افقی شهر، برطرف کردن مشکلات 

به ) مردمو فرهنگ  ییوهوا آبمتناسب با شرایط  یرو ادهیپو  یسوار دوچرخهشهری، احداث مسیرهای ایمن و جذاب 

عمومی، توجه به  ونقل حملشبانه از نظر نورپردازی و امنیت و..(، تقویت  یها یرو ادهیپشرایط کویری فراهم کردن  خاطر
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برای بازی کودکان،  محله یها بوستانفضاهای عمومی، فراهم کردن  یساز منیاو  یساز نهیبه، ها فروشگاهمراکز خرید و 

از فضاهای بیرون و  ها رستورانو  ها شاپ کافیه، سرویس بهداشتی، استفاده مانند بوف ها پارکایجاد امکانات رفاهی در 

و تمیز بودن  ها ابانیخ، نشستن در یسوار اسبکارهای دیگری در راستای لذت بردن ساکنان مانند پیست موتورسواری و 

 شهر و... را در اولویت قرار دهند.

 ؛شود میپیشنهاد  در راستای توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد سوم های مکانبرای بهبود 

. بنابراین بهتر است کنند یمیا کمبود امکانات تفریحی کمتر از فضاهای شهری استفاده  گرایی درون به خاطرمردم یزد 

 ی شکل بگیرد.هنرهای اجتماعی و تئاترهای خیابانی رایگان برگزار شود تا بین ساکنین و گردشگران ارتباط اجتماع

گذر ملاقات، گذر نشست و گذر دورهمی آماده کنند در کنار آن یکسری  تحت عنوانفضاهایی برای ارتباطات اجتماعی 

در  اوقات فراغتورزشی، مراکز غذا و نوشیدنی، نگارخانه و... باشد تا افراد با گذراندن  یها کلوپعمومی مانند  خدمات

 این فضاها بتوانند از خدمات جانبی استفاده کنند.

 ؛شود میپیشنهاد  در راستای توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد زیبایی بصریبرای بهبود 

در مسیرهای مختلف، آویزان کردن  کاری و گل ها رنگروی دیوار،  زیبا های نقاشیزیبایی بصری را با کشیدن  توانند می

، ها مغازهچیدمان ، بیلبوردهای مناسب، رنگ و ها آپارتمانو دیوارهای شهر حتی تقویت در  ها یابانخدر سطح  وگیاه گل

 های جاذبهتاریخی،  های مکاندر بافت و  ویژه به شده مهندسیپراکنده، نورپردازی  های ساختمانندادن مجوز برای 

کند( و..  گذاری سرمایهروی این مورد  تواند مییک شهر مذهبی  عنوان بهمانند پارک قرآن دبی، شهر یزد ) مصنوعی

 افزایش دهند.

 ؛شود میپیشنهاد  در راستای توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد خدمات شهریبرای بهبود 

 عنوان به، را مسجد جامعمسیر امیرچخماق تا  توانند یمدر شهر یزد مسیرهای مشخصی برای گردشگر وجود ندارد. 

متناسب با فرهنگ، نمایان تاریخ و فرهنگ شهر  یها المانقدیمی و  یها عکستعریف کنند با نصب  مسیر گردشگری

، کنسرت زنده، گالری عکس برگزار کنند. همچنین فضای جلوی دستی صنایعخیابانی،  یها جشنوارهیزد شود در کنار آن 

برای  ریمس نیتر کینزدبدیل کنند در را به پاتوق اجتماعی برای ارتباط بین ساکنین و گردشگران ت مسجد جامع

شخصی پارکینگ با امنیت بالا احداث کنند برای افراد ناتوان و ساکنین از وسایل جایگزین مانند درشکه یا  یها نیماش

شبانه با امنیت بالا  شاپ یکافمانند  یروز شبانهماشین برقی استفاده کنند. هر شهر گردشگرپذیر باید یکسری امکانات 

 برای گردشگران بلکه برای شهروندان خود داشته باشد. تنها نه

 ؛شود میپیشنهاد  در راستای توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد قوانین راهنمایی و رانندگیبرای بهبود 

یا مستقر شدن مأمورین  نصب دوربینبرای حذف تردد موتور و ماشین در بافت و ارتقاء آرامش بازدیدکنندگان، از 

سنگین  های جریمه توانند میشهر یزد،  های خیابانکنترل سرعت در  های دوربینانتظامی استفاده کنند. همچنین با نصب 

 در نظر بگیرند. روها پیادهو موتورسواری در  بالا سرعتبرای رانندگان با 

 ؛شود میپیشنهاد  شهر شاد در راستای توسعه گردشگری با رویکرد حکمروایی شهریبرای بهبود 

مختلف استفاده کنند تا  های زمینهشهروندان در  های ایدهدر سطح شهر یزد، از نظرات و  ها برنامهو  ها طرحبرای اجرای 

عمومی، زمینه افزایش  های فعالیتهمگانی و  های ورزشمانند  گروهیتقویت مشارکت شهروندان در کارهای  علاوه بر

 مؤثر در شهر شاد را فراهم کنند. های عاملیکی از  نوانع بهسرمایه اجتماعی 

 ؛شود میپیشنهاد  در راستای توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد آسایش اقلیمیبرای بهبود 
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استفاده کنند. بهتر است  وهوا آباز سایبان متناسب با  روها پیادهبرای آسایش و آرامش ساکنین و گردشگران، در مسیر 

و  ها کافهمانند ) گردشگران( و فضاهای ارائه خدمات به ساکنین و گردی بومو  هتلمانند ) دشگرانگرمحل استراحت 

 رستوران( متناسب با معماری و شهرسازی سنتی شهر یزد ساخته شوند.

 ؛شود میپیشنهاد  در راستای توسعه گردشگری با رویکرد شهر شاد گردشگری های دافعهبرای غلبه بر 

شهرداری و میراث فرهنگی از بافت تاریخی حفاظت کنند مرمت و بازسازی آن را مطابق ضوابط یونسکو انجام دهند. 

را در  آن ربط یذ یها سازماناقداماتی است که  ترین مهمدر بافت قدیمی، یکی از  نیمکت، سطل زبالهسرویس بهداشتی، 

 خود قرار دهند. یها برنامهاولویت 

 

 حامی مالی
 است، حامی مالی نداشته است. به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله که مستخرج از رساله دکتریبنا 
 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 انجام پژوهش سهم برابر داشتند. یها بخشنویسندگان در تمام مراحل و 

 

 تضاد منافع
 که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. دارند یمنویسندگان اعلام 

 

 تقدیر و تشکر
که کار ارزیابی کیفیت مقاله را انجام دادند، تشکر و  کسانی ژهیو بهکه در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند،  کسانی همهنویسندگان از 

 .ندینما یمقدردانی 
 

 منابع

 .در چارچوب توسعه پایدار مقصد گردشگری پذیری رقابتارائه الگوی مفهومی  .(۱395) .، زهراپور نادعلیایمانی، محمدحسین و 

 doi: 10.22034/jtd.2020.110381 .84-۱06(، ۱)5، نشریه گردشگری و توسعه

ارائه الگوی ترکیبی عوامل مؤثر بر توسعه و پذیرش  .(۱392) .، سارامحمودی میمند، محمد؛ فارسیجانی، حسن و طاهری

  .۱23-۱43، (۱2)۱4، مدیریت بازرگانی انداز چشم .گردشگری مجازی در ایران
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