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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The development of smart technology has led to the birth of 

smart tourism, which can improve tourists' experience and 

satisfaction both before, during, and after the trip. A group 

of factors and features of smart technologies can affect the 

creation of a memorable experience and the intention of 

tourists to visit again. This study examines the role of 

tourists' use of smart technologies in the travel experience of 

satisfaction and the intention to visit again in Tehran, 

Isfahan, Mashhad, and Tabriz. The data required for this 

study was collected through a standard questionnaire 

completed by 540 people who have visited these 

metropolises in the last two years. The structural equation 

modeling method and Smart PLS software were used to 

evaluate the impact of each of these factors. The results of 

this research showed that there is a significant relationship 

between the variables of informativeness, interaction, and 

personalization and memorable experience. Also, 

memorable experience has led to the satisfaction of tourists 

and the intention to visit again among them. Anyway, the 

results of this study showed that the ability to access smart 

tourism technologies has no significant relationship with a 

memorable experience. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The development of smart technology has 

led to smart tourism, which provides 

information, communication, and support in 

tourism destinations. The prevalence of 

information and communication 

technologies has improved the experiences 

of tourists and their satisfaction before, 

during, and after their trips. For example, 

tourists use mobile phones to organize travel 

plans, interact with others, and share their 

experiences. Iranian metropolises have also 

been moving towards 

adopting smart technologies in recent 

years. The initial steps towards smart city 

development have been taken in five 

cities as Urmia, Isfahan, Tabriz, Mashhad, 

and Tehran, aiming to develop tourism 

technologies in line with the country's 

overall development policies and a forward-

looking approach. This study examines the 

impact of smart tourism technologies on the 

formation of memorable experiences and, 

consequently, the satisfaction and 

willingness to revisit urban tourists. Four 

major cities, Tehran, Isfahan, Mashhad, and 

Tabriz, were selected as study destinations 

to achieve this goal. This research focuses on 

answering questions such as: 

What smart tourism technologies are 

used in smart destinations? How does 

tourists' use of smart technologies affect 

their travel experience, satisfaction, and, 

ultimately, their willingness to revisit? This 

study bridges theoretical concepts with the 

realities in the Iranian tourism industry's 

metropolises. Therefore, this research not 

only contributes to the development of 

theoretical knowledge in the field 

of smart tourism technologies but also, 

through practical studies 

in real environments, provides the necessary 

knowledge for industry planners, 

policymakers, and decision-makers in Iran's 

major cities to enhance the creation of 

memorable experiences and tourist 

satisfaction, thereby increasing their 

willingness to revisit. 

 

Methodology 

This study is applied research in the 

descriptive-analytical research group that 

examines the role of smart technologies in 

the travel experience, tourist satisfaction, 

and willingness to revisit. The research is 

based on an existing theoretical framework 

and uses standard questionnaires for data 

collection. The questionnaire included 

various stages, such as determining tourists' 

travel experiences and the technologies used 

during their travels and measuring different 

variables, including accessibility, 

awareness, interaction, personalization, 

memorable experience, satisfaction, and 

willingness to revisit. Out of 1500 online 

questionnaire requests, 540 respondents 

completed the questionnaire, and data 

analysis was conducted using structural 

equation modeling through Smart-PLS 

software. 

 

Results and discussion  

The results of this study indicate that 

features of smart tourism technologies such 

as awareness, interaction, and 

personalization impact the creation of 

memorable experiences. This is while the 

impact of accessibility on the travel 

experience was not confirmed. Additionally, 

the study showed that the memorable 

experience of tourists in smart destinations 

has a direct and meaningful relationship with 

tourist satisfaction and their willingness to 

revisit. Among these, tourist satisfaction is 

another factor that leads to the willingness to 

revisit smart tourism destinations in the 

studied metropolises. This study's results 

reveal similarities and differences when 

compared to international research 

conducted in the past. Similar to the study by 

Chenkupalli et al. (2020), which emphasized 

the importance of accessibility in the 

experience of smart tourism technologies, 

this study also demonstrated the significant 

impact of accessibility on the memorable 

experience of tourists. However, 

Chenkupalli et al. (2020) found that 

personalization has the least impact on the 

memorable experience, while the results of 

this study indicate that personalization 

significantly influences the travel experience 

of tourists in smart destinations in Iran. In 

this study, only the impact of accessibility on 

the memorable experience was rejected, 

which is similar to the findings of Heo et al. 

(2021). Furthermore, the study demonstrated 

that using smart tourism technologies can 
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create a memorable experience and, 

consequently, the willingness of tourists to 

revisit. This finding is consistent with the 

results of studies by Chenkupalli et al. 

(2021), Zhang et al. (2017), and Nasir Aziz 

et al. (2020). 

 

Conclusion 

Considering the positive impact 

of smart tourism technologies on tourists' 

experiences and satisfaction, it is 

recommended that policymakers and 

implementers in the tourism sector pay more 

attention to smart tourism technologies in 

tourist destinations. To create a memorable 

experience for tourists, developing and 

deploying smart tourism technologies with 

features such as awareness, interaction, and 

personalization should be encouraged. 

Furthermore, upgrading technical 

infrastructure and access to these 

technologies for tourists should be 

prioritized. In addition, measures to protect 

the privacy of tourists when using these 

technologies should be implemented to 

enhance their trust in these systems. These 

actions will align with the needs of tourists 

in a smart world and increase their 

satisfaction and willingness to revisit. This 

study provides valuable evidence 

for smart tourism development in Iran, 

demonstrating the positive impact 

of smart tourism technologies on tourists' 

experiences, satisfaction, and willingness to 

revisit. However, there are some limitations 

to this research that need to be considered in 

future research analysis and investigation. 

First, this study was conducted in four major 

cities in Iran, while future research could 

focus more deeply on a single city or region. 

This topic can also be explored in 

rural areas and small to medium-sized 

cities. Furthermore, this study examined the 

impact of smart tourism technologies on 

memorable experiences. However, other 

factors, such as pricing and community 

engagement, can also influence tourists' 

experiences and willingness to revisit, which 

could be the focus of future research. 

Ultimately, future research can investigate 

the effective factors in 

promoting smart tourism technologies and 

creating a more memorable experience for 

tourists, including enhancing technical 

facilities and better integrating these 

technologies with the local environment. 
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منجر به  تواندیهوشمند شده است که م یهوشمند باعث تولد گردشگر یتوسعه فناور
ها چه در قبل از سفر و چه در هنگام و بعد از سفر آن تیبهبود تجربه گردشگران و رضا

هوشمند در تجربه  یهاینقش استفاده گردشگران فناور یمطالعه به بررس نیشود. ا
 زیدر چهار کلانشهر تهران، اصفهان، مشهد، و تبر دمجد دیبه بازد لیو تما تیسفر رضا

 نیا دیکه سابقه بازد یگردشگران شیمایبر پ یمبتن یکم یشناسروش کی. از پردازدیم
مطالعه  نیا ازیموردن یهااند استفاده شد. دادهداشته ریشهرها در طول دو سال اخکلان
 نیا دیکه سابقه بازد یپرسشنامه استاندارد، که توسط گردشگران کی قیاز طر
 قیپرسشنامه تحق یی. روادیگرد یآوراند جمعداشته ریدو سال اخ یشهرها در طکلان

قرار گرفت.  دییمورد تأ یبیآن بر اساس روش ترک ییایو پا یاو سازه یصورت صوربه
ها و داده لیت آمد. جهت تحلنفر به دس 540حجم نمونه از روش کوکران در حدود 

 لی. تحلدیاستفاده گرد یمعادلات ساختار یسازعوامل از روش مدل ریتأث زانیم یابیارز
نشان داد که  قیتحق نیا جیانجام شد. نتا یمعادلات ساختار یسازمدل قیها از طرداده

بر اثر استفاده از  یسازیتعامل، و شخص ،یبخش یآگاه یرهایمتغ انیم یرابطه معنادار
تجربه  ن،یوجود دارد. همچن یادماندنیبه هو تجرب یهوشمند گردشگر یهایتکنولوژ

ها آن انیمجدد در م دیقصد بازد نیگردشگران و همچن تیمنجر به رضا یماند ادیب
مجدد  دیمنجر به بازد زیگردشگران ن تیهم مشخص شد که رضا تیشده است. در نها

به  یدسترس تیمطالعه نشان داد که قابل نیا جیهرحال، نتابه. شودیاز مقصد م
   .ندارد یادماندنیبا تجربه به یرابطه معنادار یهوشمند گردشگر یهایتکنولوژ
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 مقدمه
از نظر تنوع سوم طبیعی و رتبه  یهاجاذبهپنجم باستانی و تاریخی، رتبه  یهاجاذبهدهم  ایران رتبه ، کشورطبق آمار جهانی

در جایگاه مطلوبی قرار  صنعتاز  یبرداربهرهرا در نقشه جهانگردی به خود اختصاص داده است، اما از لحاظ  دستییعصنا

که در  کندیم یدتأکش گزار نیا .رسدینماز درآمد گردشگری حتی به یک درصد هم  این کشورنگرفته است؛ چراکه سهم 

ز کل گردشگران ادرصد  55به کشور بوده است که در آن سال  یشاهد رکورد ورود گردشگران خارج رانی، ا2022سال 

در  یخروج یرانیمسافران ا یصلمقصد ا هیکه ترک کندیمگزارش اشاره  نیا ن،ی. علاوه بر ااندسفرکرده رانیبه ا یخارج

گزارش سازمان ) دهدیم لیا تشکر انیرانیتوسط ا شدهانجام المللیینب یدرصد از کل سفرها 63 کهبوده است  2022سال 

 (.2022جهانی گردشگری، 

 اند.جوامع را دچار تغییر نموده بینیپیشیرقابلغطور اساسی و عاتی بهلاهای ارتباطی و اطهای اخیر فناوریدر دهه

 مؤثرترکاربرد  ر بهمنج است چراکه قرارگرفتهاین تحولات  یرتأثتا حد زیادی تحت است  ییهااز بخش یکی یگردشگر

در کنار آن،  (.2:1400و حشمت نژاد،  )ذوالفقاری دانش شده است تریعسرهای موجود مرتبط با انتقال منابع و فرصت

هوشمند فراتر  هاییفناورفجاری مقصد با رشد ان شدهارائهانتظار داشت که سطح انتظارات گردشگران از خدمات  توانیم

عمل کنند و  یترموفق صورتبهبا دنبال نمودن تحولات پرشتاب فناوری  توانندیمبر این اساس، مقاصد گردشگری  رود.

گامی مهم  تواندیملاقانه و نوآور استفاده از سازوکارها و فرایندهای خ آمده نهایت استفاده را ببرند. به وجود یهافرصتاز 

از منابع طبیعی، فرهنگی، و اقتصادی  رتینهبه یبرداربهرهمقاصد گردشگری و  یروزرسانبهو  یریپذرقابتدر جهت افزایش 

 (.197:1399و همکاران،  یعلل دشت) باشد

را در  یبانیهوشمند شده است که استفاده از اطلاعات و ارتباطات و پشت یهوشمند باعث تولد گردشگر یتوسعه فناور

هوشمند اطلاعاتی و ارتباطی منجر به بهبود تجربه گردشگران و رضایت  هاییفناوررواج  .کندیمفراهم  یمقاصد گردشگر

. برای مثال، گردشگران از (1399)دشت لعلی و همکاران،  چه در قبل از سفر و چه در هنگام و بعد از سفر شده است هاآن

. کنندیماتشان استفاده تجربی یگذاراشتراکسفرشان و تعامل با سایرین و  برنامه یدهسازمانتلفن همراه خود برای 

هوشمند متمایل  هاییتکنولوژاز  یریگبهرهاخیر به سمت  یهاسالایران نیز به پیرو سایر کشورها در طی  یشهرهاکلان

است که در  شدهانجامدر پنج شهر ارومیه، اصفهان، تبریز، مشهد، و تهران  یهوشمند ساز. اولین اقدامات در جهت اندشده

 نگریندهآکلی توسعه کشور و همچنین با یک دیدگاه  هاییاستسبر اساس  گردشگری قرار است یهایفناورطی آن 

 (.8:1395، فقیهی و همکاران) توسعه یابند

هوشمند گردشگری در تجربه  هاییتکنولوژبر نقش  اییژهو صورتبه، المللیینبپیشینه تحقیق، بخصوص تحقیقات 

 1بر اساس پژوهش چنکوپایی و همکاران. اندمتمرکزشدهو در نتیجه قصد بازدید مجدد و رضایت گردشگران  یادماندنیبه

 کهیدرحالعامل تأثیرگذار بر تجربه فناوری گردشگری هوشمند است،  ینترمهم( دریافتند که دسترسی 2020)

( دریافتند که عوامل مختلفی مثل نگرش 2022ای دیگر، ترابی و همکاران )کمترین اهمیت را دارد. در مطالعه سازییشخص

و  نیش یلیهاگردشگران تأثیر دارند.  تجربههای هوشمند در ها و ... بر تأثیر فناوریگردشگران، شخصیت و سبک سفر آن

پرداختند.  متحدهیالاتاو  یگردشگران در کره جنوب تیرضا یهوشمند برو هاییتکنولوژ یرتأث ی( به بررس2021) همکاران

 یرتأثو قصد مجدد گردشگران  تیبر رضا سازییشخصنشان داد که سه عامل اطلاعات، تعامل، و  هاآنپژوهش  جینتا

 یرتأث یهوشمند گردشگر هاییتکنولوژ زکه تجربه استفاده ا افتندی( در2021) و همکاران یپ ،یمشابه ا صورتبهدارند. 

                                                           
1. Chenkuo Pai  



 21                                                      ..  . در یهوشمند گردشگر یهایبر نقش تکنولوژ یلیتحل /و همکاران  ریگرمس انیخاور

همچنین، گروهی از تحقیقات بروی  مجدد دارد. دیبر قصد بازد یمعنادار یرتأثبر تجربه سفر دارد و تجربه سفر  یتوجهقابل

( به 2021چنکوپایی و همکاران )های هوشمند گردشگری بر قصد بازدید مجدد متمرکز شدند. برای مثال، نقش فناوری

مثبت و معناداری بر قصد بازدید مجدد گردشگران  طوربه هوشمندتجربه فناوری گردشگری  این نتیجه دست پیدا کردند که

های اجتماعی از ماکائو تأثیر دارد. همچنین، عواملی همچون رضایتمندی از سفر، تجربه گذشته، اعتماد به فناوری و شبکه

ند بر قصد بازدید و نوآوری در فناوری گردشگری هوشمند، نقش مؤثر و معنادار در تأثیر تجربه فناوری گردشگری هوشم

های هوشمند مثبت تجربه فناوری یرتأث( شواهدی دیگری در ارتباط با 2020مجدد گردشگران دارند. چنکوپایی و همکاران )

بازدید مجدد، هانگمی ژانگ و  در مورد قصد گردشگری بر رضایت، شادی، و قصد بازدید مجدد را گزارش دادند.

ای را به مقصد چین بررسی کردند و نتیجه گرفتند اگر گردشگران گردشگر کره 261آماری  جامعهنیز  (2017)1همکاران

وجود دارد و تصویر کشور مقصد بر  هاآندرک بهتری از کشور مقصد داشته باشند احتمال بیشتری برای قصد بازدید مجدد 

معنادار میان  رابطهچگونگی  درباره( 2020) 2مثبتی دارد. همچنین، نصیر عزیز و همکاران یرتأثقصد بازدید مجدد 

نفر از گردشگران سه شهر توریستی استان  360بر وفاداری به مقصد میان  یرشانتأثهای گردشگری هوشمند و فناوری

 نقش گردشگری یادماندنیبه تجربیات بر هوشمند گردشگری هایو متوجه شدند فناوری ،اندونزی تحقیق کردند 3آچه

فریبا کرمی، ابوالفضل قنبری و مهدی عبدالعظیمی داوری دارند.  مقصد به وفاداری و گردشگران رضایت افزایش در اساسی

و نتایج نشان داد  اندپرداختهبه مطالعه هوش فرهنگی جامعه میزبان در مورد گردشگری شهر تبریز و بازار تبریز  (1400)

گردشگران به مقصد  یوفادارو  باشدیمگران گردش یرشموردپذ یقبول در سطح قابل یآماردر جامعه  یفرهنگهوش  که

در برخورد بـا  یزتبربازار  کسبهاصناف و  یفرهنگهوش  یراز است. یادزشهر  ینابه سفر به  هاآن یلتماو  یگردشگر

دیگر حسین کریم زاده، ابوالفضل  یامطالعهدر  دارد. یمعنادارمثبت و  یرتأث یداخلگردشگران  یوفادارگردشـگران در 

 ییگردشگران در مناطق روستا یابعاد حس لذت بر قصد رفتار( به بررسی و سنجش اثر 1400قنبری و سمیرا هاشمی امین )

بعد ، محیطییستزبعد فکری و روانی، بعد کالبدی و پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که  بریشهرستان کل یریو عشا

 بر میزان رضایت و بازدید مجدد گردشگران کلیبر دارد. فردی و روانی

 تیبر تجربه سفر، رضا یگرهوشمند در گردش یهایتکنولوژ رینشان داده است که تأث یالمللنیب قاتیدر مجموع، تحق

وجود  نهیزم نیدانش در ا ، در داخل کشور، کمبودحالینباااست.  قرارگرفته موردتوجهمجدد  دیگردشگران، و قصد بازد

منجر به عدم  تواندیم رانیبزرگ ا یهوشمند در شهرها یهایکنولوژاز رفتار گردشگران در برابر ت یدارد. عدم آگاه

 ریتأث تواندیداخل کشور م گردشگران در یو اقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ یهایژگیشود. و هایفناور نیکامل از ا یوربهره

 تواندیم هایژگیو نیبهتر ا ییهوشمند داشته باشد. شناسا یهایها در استفاده از تکنولوژآن حاتیو ترج لاتیبر تما یادیز

حوزه کمک  نیر اد تالیجید ییکمک کند و به حکمروا یهوشمند در صنعت گردشگر یهایبه بهبود استفاده از تکنولوژ

و در  یادماندنیبهتجربه  یریگشکلهای هوشمند گردشگری بر تکنولوژی یرتأثاین اساس، این مطالعه به بررسی  بر .دینما

 عنوانبهپردازد. بدین منظور، چهار کلانشهر تهران، اصفهان، مشهد، و تبریز و تمایل بازدید مجدد می هاآننتیجه رضایت 

 :است سؤالاتاین انتخاب شدند. تمرکز این تحقیق بر پاسخ به  موردمطالعهمقاصد گردشگری 

 ؟گیرندیمقرار  مورداستفادهکه در مقاصد هوشمند  یهوشمند گردشگر هاییتکنولوژچه  

 دیبه بازد هاآن لیتما تیو در نها هاآن تیتجربه سفر و رضا هوشمند در هاییتکنولوژاستفاده گردشگران از چگونه 

                                                           
1. Zhang  

2. Azis  

3. Aceh 
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 دارد؟ یرتأث مجدد مقاصد

ارتباط  رانیا یشهرهانکلادر  ی موجود در صنعت گردشگریهاتیرا با واقع نظری میتا مفاه کندیتلاش م مطالعه نیا

 کند،یکمک م یهوشمند گردشگر یهایو دانش در حوزه تکنولوژ هیبه توسعه نظر تنهانهحاضر  قی، تحقروینازادهد. 

در  یرانگ یمتصمو  یصنعت گردشگر گذارانیاستسبرنامه ریزان و به  ،یواقع یهاطیدر مح یبلکه با انجام مطالعات عمل

تا  کندیمفراهم  گردشگران تیو رضا یادماندنیبه یاتجربه جادیابرای  یازموردنبخشی از دانش  ران،یا یشهرهاکلان

 دهند. شیمجدد را افزا دیبه بازد هاآن لیتما بتوانند

 

 نظری مبانی 

 1یهوشمند گردشگر هاییفناور

استفاده  یابیپلتفرم بازار کی عنوانبه هایو از فناور کنندیخود ادغام م یرا در منابع گردشگر هایهوشمند، فناور مقاصد

 یبه کاربردهاری هوشمند گردشگ هاییفناور ،یکل طوربه (.Buhalis & Foerste,2015; Pan et al,2011) کنندیم

کنند  جادیا افزودهارزش نیدهند و همچن شیتجارب گردشگران را افزا توانندیمو خاص اشاره دارند که  یعموم

(Neuhofer et al,2015 .)ایاش نترنتیو ا آنیمحاسبات از  اندعبارتهوشمند گردشگری  هاییفناوراز  ییهانمونه (IoT) ،

، (RFID) ییویفرکانس راد ییو شناسا (NFC) کینزد دانی، ارتباطات مWi-Fi قیاز طر جاهمه اتصال ،یابر انشیرا

افزوده  تی، واقع(VR) یزمجا تیواقع ،ییایدر یهاچراغ ل،یمتصل به موبا یهادستگاههوشمند،  هاییگوشحسگرها، 

(AR)رهیو غ ،یاجتماع یهاشبکه یهاتیو سا ندهوشم یهاکارت کپارچه،یپرداخت  یهاتلفن همراه، روش یها، برنامه 

(Gretzel et al., 2015; Huang et al.,2015 ; Wang & Li, 2013 .)هاییفناور یشبه منظور سنجش اثربخ 

هوشمند  هاییفناور( Lee et al,2018; No & Kim,2015:مثالعنوانبهدر مقاصد، محققان ) هوشمند گردشگری

. بر اساس اندکرده یبنددسته سازییشخصاطلاعات، تعامل و  ،یمانند دسترس فردمنحصربه یژگیرا با چهار و گردشگری

 یبر فناور یتنمب یدر مقاصد گردشگر یخصوص میحر/تینقش امن یبه بررس نیمطالعه علاوه بر ا نیمطالعات، ا نیا

لاً به سطح حفاظت از هوشمند کام یدر مقاصد گردشگر فناوری هوشمند گردشگریمعنا که استفاده از  نیبه ا پردازد،یم

اطلاعات  یگذارشتراکابه  ازیکه ن ییهاتراکنش یدارد. برا یبستگ تیاز امن هاآنگردشگران و درک  یخصوص میحر

 .(No & Kim,2015) دارند تالیجید

فناوری هوشمند  هاییژگیو نیرگذارتریمطالعه تأث نی، افناوری هوشمند گردشگری یدیکل هاییژگیو نیبا اتخاذ ا

 اتیو ن هاآن تی، رضاهوشمند یگردشگران در مقاصد گردشگر یادماندنیبهکه بر تجربه  کندیم ییرا شناساگردشگری 

فرد با استفاده  کیاشاره دارد که  موضوع نیبه ا ،یدسترس ،یژگیو نی. اولگذاردیم ریمجدد( تأث دیبازد یعنی) ندهیآ یرفتار

داشته باشد و  یدر مقصد دسترس شدهارائهبه اطلاعات  تواندیم یراحتبهچقدر  فناوری هوشمند گردشگریاز انواع مختلف 

گردشگران  رای، زکندیمبه سهولت درک شده کمک  فناوری هوشمند گردشگری یدسترس یاز آن استفاده کند. سطوح بالا

دهند  شیاز مقصد را افزا تیارض نیخود و همچن یادماندنیبهاستفاده کنند و تجربه سفر  شتریاز اطلاعات ب توانندیم

(Tussyadiah & Fesenmaier,2009 .)کیو به  مشترک باشد اتیتجرب جادیا یبرا یعامل تواندیم یریپذدسترس 

 (.Tussyadiah & Fesenmaier,2009شود ) لیتبد یادماندنیبه یتجربه گردشگر یمهم برا کننده بینییشپ

در  فناوری هوشمند گردشگریتوسط  شدهارائهبودن اطلاعات  اعتمادقابلو  تیفیاز ک یبیبه ترک یرساناطلاعقابلیت 

                                                           
1. Smart tourism technologies 
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 تیفیک ،یناملموس گردشگر تیماه لیبه دل. (;Huang et al.,2017 No & Kim,2015اشاره دارد ) یمقاصد گردشگر

و  . وی جی کیمبگذارند ریتأث صدگردشگران در مق یبر تجربه کل توانندیمهستند که  یاطلاعات و اعتبار عوامل مهم

اطلاعات و درک گردشگران از مقصد وجود دارد. در مطالعه  نیب یکه رابطه معنادار کنندیم انیب( 2004)1 همکاران

 یهارسانهارزش  یدیکننده کل بینییشپ کیاطلاعات  نانیاطم تی، قابل(2015توسط چانگ و کو ) یاجتماع یهارسانه

 فناوری هوشمند گردشگریبا استفاده از (. Chung & Koo,2015اطلاعات گردشگران است ) یستجودر ج یاجتماع

از عمق و  یراحتبه توانندیمهوشمند، گردشگران  ی( در مقاصد گردشگریمجاز تیواقع) ایافزوده  تی، واقعمثالعنوانبه

 کندیمکمک  هاآن هب یاطلاعات غن نیخود مطلع شوند. به دست آوردن چن یگردشگر هاییتفعال یدامنه اطلاعات برا

 کنند. یهوشمند غن یتجربه سفر خود را در مقاصد گردشگر کیو تحر زهیتا با انگ

. (Alba et al., 1997) شودیم فیتعر نفعانیذ نیارتباطات متقابل ب عنوانبه هوشمند گردشگری هاییفناورتعامل 

. کندیم جیرا ترو نفعانیذ نیبتعامل تعاملات دوجانبه  کنندیماستفاده  هوشمند گردشگری هاییفناورافراد از  یوقت

 دهند،را ارائه  یترمرتبطو  یتا اطلاعات کاربرد دهدیماجازه  هوشمند گردشگری هاییفناورمشارکت فعال کاربران به 

 یترمثبتعامل منجر به ادراکات تسطح بالاتر  ن،ی. بنابراکندیم لیکارآمد اطلاعات سفر را تسه یخود جستجو نوبهبهکه 

به  هوشمند گردشگری هاییفناورتعامل  ن،یعلاوه بر ا(. Berthon & Watson,1996) شودیماطلاعات  یاز فناور

 کندیممقصد کمک  ابانیکنند، و به بازار یآورجمعا را یپو یگردشگر یهادادهتا  دهدیمهوشمند اجازه  یمقاصد گردشگر

 و ارائه دهند. یرا طراح یترمناسبتا خدمات 

را از مقاصد  هاآن تیرضا نیمچنو تجربه سفر و ه کندیمگردشگران را برآورده  یازهاین شدهسازییشخصخدمات 

مثبت  ریتأث شدهسازییشخصمطالعات خدمات . (Madu & Madu,2002) رساندیمهوشمند به حداکثر  یگردشگر

 ,Schaupp & Bélanger) دهدیاطلاعات نشان م یجستجو یارا با کاهش زمان صرف شده بر تیبر رضا یسازیشخص

2005; Ball et al., 2006) .طوربهتا  دهدیاجازه مهوشمند گردشگری  هاییفناور به یسازیهم تعامل و هم شخص 

 شیربه سفر گردشگران را افزاتج جهیگردشگران قرار دهند، در نت اریاطلاعات را در اخت نیترو مناسب نیترمداوم مرتبط

گردشگران قرار  اریرا در اخت ریمس نیکارآمدتر ک،یتراف یابیریمس هاییکیشناپلمثال  ی. برارسانندیداده و به حداکثر م

 تیداشته باشند و در نها کیاز ازدحام تراف یرا کاهش دهند، استرس کمتر یتا گردشگران بتوانند زمان رانندگ دهندیم

 بخشند. بهبودهوشمند  یتجربه خود را در مقاصد گردشگر

در مقاصد  یو گردشگر ینوازمهمان یاطلاعات، نهادها یفناور یو تقاضا برا گردشگریتجربه  تیبا توجه به اهم

 یگردشگران برا یبا همکار ردشگریفناوری هوشمند گشدن در ارائه  ترییایتر شدن و پوهوشمند در حال فعال یگردشگر

ان، مقاصد گردشگر یازهاین یرضاا یبرا. (Buonincontri & Micera, 2016سفر معنادارتر هستند ) اتیتجرب جادیا

است  یادماندنیبهرب مصرف امر مستلزم ارائه تجا نیآماده شوند که ا یاتیتجرب یسازصحنه یبرا دیهوشمند با یگردشگر

(Oh et al., 2007) . برآوردن  یبرا مؤثر یهااهراز  یکیهوشمند  یدر مقاصد گردشگر شدهسازییشخصارائه خدمات

 دهدیمبه مقاصد اجازه  شدهسازییشخصخدمات  رایاست، ز یگردشگران و به حداکثر رساندن تجارب گردشگر یازهاین

هوشمند قادر به  ید گردشگر، مقاصهوشمند گردشگری هاییفناور موجببهکنند.  یرا سفارش شدهارائهتا اطلاعات 

برآوردن  یخودجوش و ارائه خدمات برا صورتبهتعامل و ارتباط با گردشگران  ،یراحتبه گردشگریاطلاعات  یآورجمع

 هر گردشگر هستند. یازهاین

                                                           
1. W. G. Kim 



 1403 زمستان، 4، شمارۀ 11دشگری شهری، دورۀ مجله گر                                                                                             24

 گردشگران یادماندنیبه تجربه

 دارد اشاره هوشمند گردشگری مقاصد در نشدنیفراموش و دلپذیر ایتجربه به مطالعه، این در ،یادماندنیبه تجربه یک

 طریق از گردشگر هر به گردشگری صنعت تجربی ماهیت. شودمی سپرده خاطر و به ماندیمیادگار  به مثبت یبه شکل که

 هر اگر حتی. دهدیم ارائه متمایز یاتجربه ،یگردشگر هوشمند هاییفناور خصوص در خود او احساسات و تعاملات

 نیست، یکسان او تجربیات بودن انگیزخاطره بپردازد، مشابهی هایفعالیت به مقصد همان در تمایل داشته باشد گردشگر

 هوشمند هاییفناوراز  استفاده و پذیرش(. W. G. Kim,2018) شودمی اشتجربه از متفاوتی ارزیابی به منجر اما

 منابع با تعامل یا خود سفر هاییتفعال مورد در مرتبط به اطلاعات دسترسی جهت گردشگران به دادن اجازه با یگردشگر

 ،مثالعنوانبه. بگذارد توریستی تأثیر تجربهبودن  یزانگخاطرهبر  تواندیم هوشمند، گردشگری مقصد در موجود گردشگری

 با و باشد داشته فرهنگی ملی است، دسترسی یک میراث عنوانبهمکانی که  تاریخی اطلاعات به بتواند گردشگر یک اگر

استقبال گرم افراد برای مشارکت در مقاصد  میزان برقرار کند، تعامل یگردشگر هوشمند هاییفناور توسط شدهارائه منابع

)پورنگ و همکاران،  دهدیم افزایش را گردشگر تجربه بودن یزانگخاطره خود نوبهبه که ،یابدیم افزایش هوشمند یگردشگر

1399). 

 تجربیات تا سازدمی قادر را هوشمند صنعت گردشگری مقاصد گردشگری، هوشمند کلیدی فناوری هایویژگی تمام

 مستقیم تعامل و مستقیم ارتباط ایجاد با یفناور اول اینکه،. دهند قرار گردشگران اختیار در مختلف طرق به را یادماندنیبه

 مقاصد در کلیدی سازهای توانمند عنوانبهخود  کارآمد، یهاروش به گردشگری حوزهدر  ذینفعان سایر با گردشگران

 هر در را به شبکه تجهیزات است نیز اتصال و اشیا از ایکه مجموعه اشیا اینترنت. آیندیمبه شمار  هوشمند گردشگری

 (.Buhalis & Amaranggana,2014) کندیم فراهم بلادرنگ تعاملات طریق از مکان هر در و زمان

 گردشگری مقاصد به مربوط اطلاعات به یراحتبه تا دهدیم اجازه گردشگران به سیار ارتباطات فناوری دومین مورد اینکه،

 طریق از شهر تاریخچه ،مثالعنوانبه) مرتبط اطلاعات ارائه با ،روینازا(. Yang et al.,2016) باشند داشته دسترسی

. دهدیم افزایش را گردشگری تجربه( شودیم ارائه واقعی زمان در ترافیکی اطلاعات و شهر راهنمای کاربردی یهابرنامه

 و هوشمند گردشگری مقاصد به مشتریان جذب برای مؤثر بازاریابی یراهبردها توسعهبا  ،یگردشگر هوشمند هاییفناور

 .کنندیم کمک گردشگری صنعت به در کل هوشمند، گردشگری مقاصد برای فردمنحصربه گردشگری تجربیات ارائه

 :کندیم پیشنهاد را زیر هاییهفرضپژوهش  این شد، پرداخته هاآن به بالا در قبلی مطالعات در که روابطی اساس بر

 گردشگری مقاصد در گردشگران یادماندنیبه تجربه با مثبتی رابطه یگردشگر هوشمند هاییفناور دسترسی: اولرابطه 

 .دارد هوشمند

 مقاصد در گردشگران یادماندنیبه تجربه با مثبتی رابطه یگردشگر هوشمند هاییفناوراطلاعاتی  محتوای: دومرابطه 

 .دارد هوشمند گردشگری

 گردشگری مقاصد در گردشگران یادماندنیبه تجربه با مثبتی رابطه یگردشگر هوشمند هاییفناور تعامل: سومرابطه 

 .دارد هوشمند

 مقاصد در گردشگران یادماندنیبه تجربه با مثبتی رابطه یگردشگر هوشمند هاییفناور یساز یاختصاص: چهارمرابطه 

 .دارد هوشمند گردشگری

 

 خصوصی حریم و امنیت

 خصوصی و شخصی اطلاعات سازییمنا و حفاظت ،یگردشگر هوشمند هاییفناور الذکرفوق ویژگی چهار بر علاوه
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( Huang,2017 :مثالعنوانبه) قبلی مطالعات .شودیممدیریت  فناوری واسطهبه محیطی است که در یازموردن یژگیو یک

 عنوانبهکه  دهندیم قرار موردبحث را خصوصی حریم و امنیت مربوط به الوقوعیبقر مسائل و هانقض داده بالقوه خطرات

 نتواند گردشگری مقصد یک اگر. بگذارند تأثیر گردشگری هوشمند هاییفناور از استفاده بر توانندیم کلیدی عوامل

 جهت گردشگران برای جدی مانع یک کند، برآورده را خصوصی حریم و امنیت ینتأم برای گردشگران نیازهای فردی

 کلیدی عامل یک شخصی اطلاعات از محافظت و نگهداری برای یفناور توانایی بنابراین،. بود خواهد آن مقصد از بازدید

 هوشمند گردشگری مقاصد در خود سفر تجربه افزایش یبرا هوشمند هاییفناوراین  برای مسافران است، چرا که از

 اصلی ویژگی یک یجابه شرطی متغیر یک عنوانبه خصوصی امنیت یا حریم پژوهش، در این ،وجودینباا. کنندیم استفاده

 چنین. است ذهنی و درونی شدتبه خصوصی امنیت یا حریم از هر شخص ادراک زیرا است، شدهگرفته نظر در یفناور

 دهد تغییر را هاآن پیامدهای و یفناور هاییژگیو بین روابط ماهیت و قدرت است ممکن ذهنی هاییابیارز

(Wang,2016 .)است ممکن هستند، حساس ، بیشتریخصوص حریم امنیت یا مسائل به که گردشگرانی ،مثالعنوانبه 

 نیستند چندان حساس خصوصی یمحر یاامنیت  به نسبت که کسانی به نسبت را خود یفناور یریکارگبهتجربیات حاصل از 

 تواندمی خصوصی یمحر یاامنیت  ویژگی که کندیماین نکات را مطرح  پژوهش بنابراین، این. بدانند یادماندنیبه کمتر

 ارائه به منجر استدلال این. کند تعدیل را گردشگران سفر تجربه بودن انگیزخاطره و یفناور ویژگی چهار بین رابطه

 .شودیم زیر هاییهفرض

 مقاصد در گردشگران یادماندنیبه تجربه و قابلیت دسترسی بین رابطه بر یخصوص یمحفظ حرامنیت یا : پنجمرابطه 

 .دارد کنندهیلتعد اثر هوشمند، گردشگری

 مقاصد در گردشگران یادماندنیبه تجربه اطلاعاتی و محتوای بین رابطه بر یخصوص یمحفظ حرامنیت یا : ششمرابطه 

 .دارد کنندهیلتعد اثر هوشمند، گردشگری

 مقاصد در گردشگران یادماندنیبه تجربه و یریپذتعامل بین رابطه بر یخصوص یمحفظ حرامنیت یا : هفتمرابطه 

 .دارد کنندهیلتعد اثر هوشمند، گردشگری

 مقاصد در گردشگران یادماندنیبه تجربه و یساز یاختصاص بین رابطه بر یخصوص یمحفظ حرامنیت یا : هشتمرابطه 

 .دارد کنندهیلتعد اثر هوشمند، گردشگری

 

 رفتاری تمایلات و مندییترضا با یادماندنیبه تجربهارتباط 

 بررسی را بالقوه پیامد دو پژوهش این هوشمند، گردشگری مقاصد در گردشگری تجارب بودن یادماندنیبه به توجه با

 در شودیم تعریف تجربه یک از فرد یک مثبت ارزیابی عنوانبه رضایتمندی ؛(مجدد بازدید) تمایل و مندییترضا: کندمی

 اساس بر. است سفر آن تجربه از ناشی خود روانی وضعیت از گردشگر مثبت ارزیابی بیانگر رضایتمندی گردشگری، زمینه

 را خود نگرش دارند یلتما افراد ،یگردعبارتبه. دهندیم تغییر را خود نگرش تناقض، مشاهده محضبه افراد توازن، یهنظر

 مقاصد در که دارند هایییتفعال از مثبتی تجربه که یزمان گردشگران. کنند حفظ خود ادراکات و مشاهدات با مطابق

مقصد  بازدید یک تجربهگردشگران که یهنگام. کنندیم رضایت آن احساس تبعبه ،اندکرده شرکت آن در گردشگری

 نارضایتی صورت، قطعاً این غیر در. دارند رضایت احساس به تمایل بنابراین، ،پندارندیمارزشمند  و یادماندنیبه توریستی را

 .آیدیم به وجود

 که حاکی از آن است آمدهعملبه( Carbonell & Rodriguez Escudero,2015 :مثالعنوانبه) مطالعات و تحقیقات

 مثال، برای. است گذاشته مشتریان تأثیر رفتاری تمایل و علائق و مندییترضا ،یادماندنیبه تجربه بر فناوری چگونه
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 منفی ، تأثیرهایفناورحاصل از استفاده از  منفی مشتریان تجربه که انددادهتشخیص  ،(2015) اسکودرو و کاربونل

 رسدیم نظر به طورینا این، بر علاوه. دارد فناوری مذکور از مجدد استفاده برای هاآن تمایل و مندییترضا بر یتوجهقابل

 و علائق رفتاری تمایل همچنین و فناوری از استفاده جهت هاآن رضایتمندی با مثبتی قوی رابطه مشتریان قبلی تجربهکه 

 ..دارد هاآن

 بازتاب و فرد یک رفتار بینییشپ برای راه بهترین رفتاری تمایل و علائق که کندیم استدلال نیز چنین (1991) آجزن

 که دارند خاص رفتار یک امانج به تمایل افراد زمانی ،(2005) گائو و کواک مطالعه در. است رفتار یک انجام به او تمایل

گویای آن است  شدتبه ،رفتار یک تحقق برای قوی تصمیم اتخاذ بنابراین،. باشند داشته رفتار آن انجام برای خوبی نیت

رفتاری،  تمایلات یطورکلبه ،شدهیزیربرنامه رفتار یهنظر بر اساس(. Ajzen,1991) شودیمانجام  خاص قطعاً رفتار که آن

 برای گردشگران تعهد یا قصدبه مطالعه این در رفتاری تمایل(. Moutinho,1987) هستند واقعی رفتار برای یامقدمه

 .دارد اشاره مرکزی هوشمند گردشگری مقصد یک معرفی و بازدید

 Kim,2014) است شدهشناخته آینده هایگیرییمتصم برای محرک عامل یک عنوانبه همچنین یادماندنیبه تجربه

 ،یادماندنیبه تجربه(. Kim,2018) گذاردیم فرد تأثیر رفتار قصد بر مستقیماً یادماندنیبه تجربه دهدیم نشان که ،(2014

 تجربه توجهقابل تأثیر(. Oh et al.,2007; Hosany, S., & Witham,2010) دهدیم شکل را مثبت رفتاری تمایل

 یک در یادماندنیبه تجربه این، بر علاوه(. Loureiro,2014) است مثبت گردشگران یلاتتماتصمیمات و  بر یادماندنیبه

 است داده نشان قبلی مطالعات(. Zhong et al.,2017)دارد  دهانبهدهان تبلیغات بر یتوجهقابل تأثیر گردشگری مقصد

 را گردشگری مقصد یک دارند تمایل گردشگران(. Oliver,1980) دارد رفتاری تمایل بر مستقیمی تأثیر رضایتمندی که

 ;Yang et al.,2015) کنندیم توصیه دیگران به را آن دارند، رضایتمندی مقصد از که زمانی یا کنند بازدید دوباره

Kim,2018 .)،مجدد آن  بازدید برای اشتیاق کمتری هستند، ناراضی خود سفر تجربه از که یزمان گردشگران برعکس

عامل  اصل، در(. Reisinger & Turner,2003) پردازندینم دهانبهدهانخبر آن به شکل  به انتشار یا مکان دارند

 (.Hosany & Witham,2010) کندیم بازی تمایل و تجربه با ارتباط را در واسطه یک نقش رضایتمندی

. پردازدمی تمایل و رضایت تجربه، بر فناوری تأثیر چگونگی بررسی به که است مطالعاتی از مملو نوشتاری،ادبیات 

 فرکانس شناسایی با فناوری از استفاده تمایل به و قبلی هاییفناور تجربه بین معناداری رابطه( 2015) هنسر و اوزتورک

 فناوری پذیرش به تمایل مثبت طوربه همراه تلفن فناوری تجربه. کردند گردشگری پیدا صنعت در( 1RFID) امواج رادیویی

 تمایل بر یتوجهقابل و مثبت تأثیر هایفناورو کفایت  شایستگی(. Rivera et al.,2015) کندیم تعدیل را سفر هنگام در

های سیستم پذیرش بر همراه تلفن یهابرنامه پیچیدگی ،وجودینباا. دارد هتل رزرو سیار هایسیستم از استفاده جهت افراد

 یدشدهتول تجربه و اطلاعات از استفاده بر هایفناور هاییآشفتگ(. Yang et al.,2016) گذاردمی منفی تأثیر هتل رزرو سیار

 کندیم تأیید مطالعات ینا( Carbonell & Rodriguez Escudero,2015) گذاردیم منفی تأثیر هایفناورهمان  توسط

 توجهقابل تأثیر. بگذارد تأثیر منفی و مثبت صورت دو به افراد رفتاری اهداف بر یتوجهقابل طوربه تواندیم فناوری که

 به هوشمند گردشگری مقاصد در را هافناوری تا است برانگیخته را گردشگری صنعت فردی، رفتاری پیامدهای بر فناوری

 .کند تعبیه سفر، تجربه افزایش منظور

 هاییهفرض رفتاری، تمایل و رضایتمندی ،یادماندنیبه تجربه بین روابط مورد در قبلی مطالعات این بر تکیه با مطالعه این

                                                           
ها. خواننده دستگاهی است که دارای یک ها و خواننده: برچسبشودیمتشکل از دو جزء اطلاق م سیمی( به یک سیستم بRFIDشناسایی فرکانس رادیویی ) .1

 کند.دریافت می RFIDها را از تگ کند و سیگنالیا چند آنتن است که امواج رادیویی ساطع می
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 :کندیم پیشنهاد را زیر

 از فناوری هاآن تمندیرضای بر مثبت طوربه هوشمند گردشگری مقاصد در گردشگران یادماندنیبه تجربه نهم:رابطه 

 .گذاردیم تأثیر هوشمند گردشگری

 مقصد از مجدد دبازدی برای هاآن رفتاری تمایل بر هوشمند گردشگری از فناوری گردشگران رضایت: دهمرابطه 

 .گذاردیم مثبت تأثیر هوشمند گردشگری

 از مجدد بازدید برای هاآن رفتاری قصد بر هوشمند گردشگری مقاصد در گردشگران یادماندنیبه تجربه: یازدهرابطه 

 .گذاردیم مثبت تأثیر هوشمند گردشگری مقصد

 رفتاری نتایج مند درهوش گردشگری کلیدی فناوری هایویژگی تلفیق همراه با را این پژوهش مفهومی چارچوب 1 شکل

 .دهدمی نشان گردشگران

 
 هاآن روانی رفتار و گردشگران تجربه بر هوشمند گردشگری فناوری تأثیر. 1 شکل

 

 پژوهشروش 

تحلیلی قرار دارد. هدف محوری آن بررسی نقش -این مطالعه یک پژوهش کاربردی است که در گروه تحقیقات توصیفی

هوشمند در تجربه سفر، رضایت، و تمایل به بازدید مجدد است، که این تحقیق را در  هاییتکنولوژاستفاده گردشگران از 

. این پژوهش در چندین مرحله انجام گردید. در مرحله نخست، چارچوبی نظری بر دهدیمکاربردی قرار  یهاپژوهشگروه 

ارتباط میان متغیرهایی همچون دسترسی، آگاهی  این مدل،در  ( ایجاد شد.2020) 1مطالعه جئونگ و هایلی شیناساس 

. در کنار گیرندیمقرار  یسموردبرر یادماندنیبههوشمند در ایجاد یک تجربه  هاییتکنولوژ سازییشخصبخشی، تعامل، و 

های هوشمند گردشگری در رضایت گردشگران و تمایل به بازدید مجدد آن، نقش تجربه سفر ناشی از استفاده از تکنولوژی

 از یک پرسشنامه استاندارد استفاده گردید. یازموردن یهاداده یآورجمع. جهت شوندیمبررسی 

. در مرحله نخست، است شدهیعتوز( 2020در چند مرحله بر اساس دیدگاه جئونگ و هایلی شین ) شدهیطراحپرسشنامه 

 اندداشتهماه اخیر  24کلانشهر هدف در طی  ارزیابی نخست پرسیده شد که آیا تجربه سفر به یکی از چهار سؤالاز افراد 

، فرایند تکمیل پرسشنامه اندنداشتهدو سال اخیر سفر دهندگان گزینه نشان دادند که به این شهرها در طی یا خیر. اگر پاسخ

                                                           
1. Jeong and Hailey Shin 
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در طول سفرشان به یکی از چهار  مورداستفاده هاییتکنولوژدر مورد نوع  یسؤالات. مرحله دوم شامل یافتینمادامه 

مسیریاب، تاکسی  یهابرنامهاز جمله )تکنولوژی هوشمند گردشگری  12کلانشهر هدف بود. پرسشنامه پژوهش شامل 

یری گاندازهاینترنتی، برنامه راهنمای شهر، پرداخت بلیط الکترونیکی، برنامه رزرو اقامتگاه و بلیط( بود. مرحله سوم، شامل 

گردشگران  مورداستفاده هاییتکنولوژگویه به بررسی  13گویه بود.  22اصلی تحقیق است. این مرحله شامل  هاییهگو

گویه  3گویه به بررسی تعامل،  3بخشی،  یآگاهگویه به بررسی  3بررسی متغیر قابلیت دسترسی،  در مقاصد، سه گویه به

گویه به بررسی قصد  3گویه به بررسی رضایت از سفر، و  3، یادماندنیبهگویه به بررسی تجربه  4، سازییشخصبه بررسی 

برای سنجش این گویه ها استفاده شد.  کاملاًق تا مواف کاملاًاز  یسؤالاز یک طیف لیکرت پنج  بازدید مجدد پرداختند.

در این مطالعه، روایی ابزار تحقیق بود.  دهندگاناجتماعی و جمعیتی پاسخ  هاییژگیودر مورد  یسؤالاتبخش نهایی شامل 

قرار گرفت. همچنین، جهت  ییدتأنظرخواهی از متخصصان و کارشناسان به شکل روایی صوری مورد ارزیابی و  یلهوسبه

استفاده شد. جدول  0.6عدد حداقل برای پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ در سطح  عنوانبه 0.6سنجش پایایی از ضریب 

که پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق در یک سطح مناسب قرار دارند و در نتیجه پایایی  دهدیمنشان  1

سطح  کیکه بر اساس  حجم نمونه استفاده نمود نییتع یبرا کوکران فرمولمطالعه از  نیا .گرددیم ییدأت مورداستفادهابزار 

 .دیبرآورد گرد 540حجم نمونه  %5 یخطا هیو حاش 1.96 یو درجه آزاد یدرصد 95 نانیاطم
n=Z2⋅p(1−p)\ E2 

که  یاصل لینمودند. تحل لینفر پرسشنامه پژوهش را تکم 540 پرسشنامه آنلاین حدود 1500بعد از ارسال در مجموع، 

ال اس  یاسمات پ افزارنرمبود که توسط  یمعادله ساختار یسازمدل کیاستفاده شد  قیتحق اتیبه منظور آزمون فرض

از چهار کلانشهر  یکیتجربه سفر به  ریماه اخ 24 یهستند که در ط یگردشگران قیتحق نیا یار. جامعه آمدیگرد لیتحل

 .اندداشته موردمطالعه

 

 هایافته

 هوشمند گردشگری هاییتکنولوژپرکاربردترین 

گسترده و متنوع استفاده  صورتبه یهوشمند گردشگر هاییتکنولوژکه گردشگران از  دهدیمنشان  قیتحق نیا جینتا

که  دهدیمنشان  نیاستفاده را دارند. ا زانیم نیبالاتردرصد  94.5با  یاجتماع یهاشبکه، 2شکل . بر اساس کنندیم

. کنندیمدر طول سفر خود استفاده  گرانیو ارتباط با د ،یگذاراشتراک ،یرساناطلاع یبرا یاجتماع یهاشبکهگردشگران از 

 یتاکس یهابرنامه س،استفاده هستند. سپ نیبالاتر یدارادرصد  93.7با  یریابمس یهابرنامه ،یاجتماع یهاشبکهبعد از 

که بیانگر آن است  نیبعد قرار دارند. ا یهاردهدر  بیبه ترت 79.9و  80.4 یبا درصدها ینترنتیو برنامه پرداخت ا ینترنتیا

 79.1هوا با درصد  بینییشپ، برنامه همچنینو پرداخت خود هستند.  ونقلحملدر  تیو امن یگردشگران به دنبال راحت

 طی، برنامه رزرو بلتریینپا یهاردهخود توجه دارند. در  یدر مقصدها ییآب و هوا طیبه شرا شگرانکه گرد دهدیمنشان 

 ملاحظهقابلمترو، و برنامه راهنما شهر  یکیشناپل، اماکن ینظرسنج، برنامه یکیالکترون یطبلبرنامه رزرو اقامتگاه،  ن،یآنلا

در تجربه  یابزار اساس کی عنوانبه یهوشمند گردشگر یتکنولوژه دهنده آن است کدر مجموع، نتایج بخش نشانهستند. 

 ریگردشگران تأث اتیو تجرب هایریگمیعمده بر تصم طوربهابزارها  نیو اطلاعات از ا یداکردهپخود را  گاهیمسافران جا

 .گذاردیم
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 هوشمند گردشگری توسط گردشگران هاییتکنولوژدرصد استفاده از  .2 شکل

 

 بر تجربه سفر مؤثرعوامل 

در این روش، در دو مرحله  معادلات ساختاری استفاده گردید. یسازمدلاین پژوهش، از روش  هاییهفرضبرای آزمون 

 .دهدیم، نتایج تحقیق را نشان 3شکل  .گیردیمانجام  یسازمدلو مدل ساختاری  یریگاندازهمدل 

 

 
 نتایج معادله ساختاری پژوهش .3 شکل

 

 یریگاندازهمدل 

تمامی عوامل  یبار عامل، شودیمکه مشاهده  طورهمان. دهدیمرا نشان  یریگاندازهنتایج حاصل از مدل  1 شماره جدول 

 ,Fornell & Larcker) باشندیم 0.7از عدد پیشنهادی  بیشترقابل قبولی برخوردار است و تمامی اعداد  از سطح معناداری
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شبکه های اجتماعی 



 1403 زمستان، 4، شمارۀ 11دشگری شهری، دورۀ مجله گر                                                                                             30

. پایایی ترکیبی نیز عددی دهندیمرا نشان  0.6تمامی متغیرهای نهان عددی بالاتر از  کرونباخلفای آ در کنار آن،. (1981

برای تمامی  شدهاستخراج واریانسپایایی اشتراکی یا میانگین و  دهدیمرا برای تمامی متغیرهای نهان نشان  0.7بالاتر از 

 آمدهدستحاضر بهمطالعه  یبرا همگرا ییگرفت که روا جهینت توانیم هااندازه نیبه ا با توجهاست.  0.5از  بالاترمتغیرها 

 است.
 

 یریگاندازهنتایج حاصل از مدل  .1جدول 
 rho_A Cronbach's بار عاملی گویه 

Alpha 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

 قابلیت دسترسی

Acc1 0/758 

0/697 0/69 0/828 0/617 Acc2 0/762 

Acc3 0/833 

 آگاهی بخشی

Info4 0/83 

0/796 
0/796 

 
0/88 0/709 Info5 0/869 

Info6 0/827 

 تمایل بازدید مجدد

Inten 20 0/819 

0/78 
0/78 

 
0/871 0/693 Inten 21 0/865 

Inten 22 0/812 

 تعامل

Inter7 0/703 

0/655 
0/655 

 
0/793 0/562 Inter8 0/834 

Inter9 0/705 

 یادماندنیبهتجربه 

Memo 

13 
0/849 

0/852 0/852 0/897 0/686 

Memo 

14 
0/89 

Memo 

15 
0/751 

Memo 

16 
0/816 

 سازییشخص

Pers 12 0/851 

0/808 
0/808 

 
0/883 0/717 Pers10 0/865 

Pers11 0/823 

 رضایت

Satis 17 0/816 

0/789 
0/789 

 
0/872 0/695 Satis 18 0/837 

Satis 19 0/847 

 
از  شتریب دیبا پنهان ریمتغ هر یبرا آمدهدستبه انسیوار ای یاشتراک ییایپا اعداد جذر( 1981) 1فورنل و لارکر به با توجه

پایایی اشتراکی یا  یرجذر مقاد شودیم مشاهده 2 در جدولکه  طورهمان پنهان باشد. یرهایمتغ یربا ساآن  یهمبستگ

 HTMTنسبت به  همچنین .باشدیم بیشتر از مقادیر همبستگی و زیرقطر اصلی (یقطر اصلامتداد  )در میانگین واریانس

این  2 شماره به جدول با توجه .(Henseleret al.,2015)باشد  8/0پیشنهادی  مقدار از کمتر مورب اصلی باید بالاتر از

. روش تک عاملی هارمون برای تعیین گرددیم ییدتأبنابراین روایی برای مطالعه حاضر است.  برآورده شده شرایط نیز

که بیش از  دهدیمنتایج نشان  .(Podsakoff et al.,2003) استفاده شد در مطالعه CMBسوگیری و روش متداول 

 (.Harman,1976) بوده است 50/0پیشنهادی  مقدار از کمتر آمدهدستبهعاملی  با تکواریانس که  درصد از 33/35

                                                           
1. Fornell & Larcker 
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از  یکیچهکه برای  دهدیمنشان  آمدهدستبهنتایج  است. شدهاستفاده CMBرای بررسی نیز ب نشانگر یرمتغ رویکرد

 Lindell & Whitney) وجود نداردتفاوت معناداری  CMB شدهیلو تعداصلی  هاییهمبستگپنهان بین  یرهایمتغ

 هیچ مشکلی نداشت. CMBبنابراین این مطالعه ازنظر  .(2001
 

 آزمون فورنل و لارکر .2 جدول
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        تمایل بازدید مجدد

       0/583 یادماندنیبهتجربه 

      0/767 0/486 رضایت

     0/682 0/739 0/492 دسترسیقابلیت 

    0/874 0/605 0/799 0/428 آگاهی بخشی

   0/81 0/816 0/786 0/878 0/535 تعامل

  0/897 0/764 0/823 0/768 0/875 0/538 یسازیشخص

 

ارقام در بازه عددی  یهکل، 3محاسبه شد. بر اساس جدول  (VIF) انسیتورم وار بیضر به منظور بررسی درجه هم خطی

 یهم خطدر ارتباط با  یامسئله. بر این اساس، این مطالعه باشدیم 3.3از عدد پیشنهادی  کمترقرار دارد که  2.12تا  1ن بی

 چندگانه ندارد.

 

 (VIFضریب تورم ) یهم خطاعداد درجه  .3جدول
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        تمایل بازدید مجدد

     1  1 یادماندنیبهتجربه 

        رضایت

      2/02  قابلیت دسترسی

      2/12  آگاهی بخشی

      1/94  تعامل

      2/16  یسازیشخص

 

 مدل ساختاری

بررسی معناداری هر یک از  قرار گرفت. مورداستفاده 5000با رقم  نگیبوت استرپساختاری از روش  یسازمدلبه منظور 

 .باشدیم Sigو  T-Valueو در کنار آن  βمسیرها که نماینده فرضیات این تحقیق هستند از طریق بررسی ضریب مسیر یا 

فرضیه  هفتیکی از  ،گرددیمکه مشاهده  طورهمان. دهدیماز مدل ساختاری را ارائه  آمدهدستبهنتایج  4 شماره جدول

رد  یادماندنیبهقابلیت دسترسی بر تجربه  یرتأث، یگردعبارتبه. شودیم ییدتأ ماندهیباقمورد  ششو  گرددیمتحقیق رد 

 .باشدیم 0.05چرا که سطح معناداری آن بالاتر از  شودیم
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 از مدل ساختاری آمدهدستبهنتایج  .4جدول 

 نتیجه T-value sig انحراف معیار β ضریب مسیر مسیر فرضیه

H1 رد 0/499 0/675 0/045 0/032 یادماندنیبهتجربه  <-قابلیت دسترسی 

H2 دییتأ 0 5/062 0/048 0/239 یادماندنیبهتجربه  <- آگاهی بخشی 

H3 دییتأ 0 5/216 0/045 0/239 یادماندنیبهتجربه  <-تعامل 

H4 دییتأ 0 8/426 0/049 0/406 یادماندنیبهتجربه  <- سازییشخص 

H5  دییتأ 0 22/037 0/029 0/639 رضایت <- یادماندنیبهتجربه 

H6  دییتأ 0 7/588 0/051 0/389 تمایل بازدید مجدد <- یادماندنیبهتجربه 

H7 دییتأ 0/01 2/592 0/052 0/137 مجددتمایل بازدید  <- رضایت 

 

 بحث

و در نتیجه رضایت و  یادماندنیبهتجربه  یریگشکلهای هوشمند گردشگری بر تکنولوژی یرتأثاین مطالعه به بررسی 

 یژهوبههوشمند،  یهایگسترده از تکنولوژ طوربهکه گردشگران  دادنشان  یهاافتهی پرداخت. هاآنتمایل بازدید مجدد 

هوشمند  یتکنولوژو  کنندیاستفاده م یراحت شیبهبود تجربه سفر و افزا یبرا ،یریابمس یهاو برنامه یاجتماع یهاشبکه

در نهایت، هفت فرضیه در ارتباط با  است. یداکردهپخود را  گاهیدر تجربه مسافران جا یابزار اساس کی عنوانبه یگردشگر

 ییدتأ ماندهیباقو شش مورد  شودیمهوشمند گردشگری مورد ارزیابی قرار گرفت که یک فرضیه رد  هاییتکنولوژ یرتأث

هوشمند  هاییتکنولوژکه آیا قابلیت دسترسی به  پردازدیمبر این اساس، نخستین فرضیه تحقیق به بررسی این  شد.

غیر  یرتأثیا خیر. نتایج نشان داد که قابلیت دسترسی  گذاردیمتجربه بیاد ماندنی  معنادار و مثبتی بر یرتأثتوسط گردشگران 

. دومین فرضیه بروی نقش آگاهی بخشی گرددیمدارد. در نتیجه، این فرضیه رد  یادماندنیبهمعناداری بر تجربه 

بت مث یرتأثکه آگاهی بخشی  دهدیمنتایج نشان  .شودیمهوشمند گردشگری بر تجربه بیاد ماندنی متمرکز  هاییتکنولوژ

و  تردرستاست که هر چقدر افراد بتوانند اطلاعات  یمعن نیموضوع بد نیاو معناداری بر تجربه بیادماندی دارد. 

 یشهر یمقاصد گردشگر یریپذو رقابت یداریپا جهیو در نت هاآن یادماندنیبه دست آورند بر تجربه به  یاعتمادترقابل

که تعامل  دهدیمچرا که نتایج نشان  گرددیم ییدتأ. فرضیه سوم نیز گرددیم ییدتأدر نتیجه این فرضیه  کمک خواهد کرد.

 یاز ابعاد گوناگون یگردشگر یها و سفرهادر هتل همانانیتجربه م ازآنجاکهدارد.  یادماندنیبهمعنادار و مثبتی بر تجربه  یرتأث

تعاملات  شیهوشمند و افزا یهایتکنولوژ رد،یگیخدمات شکل م دهندگانارائهتعاملات با  واسطهبهاست که  شدهیلتشک

 شیافزا ت،یبهبود رضا توانندیم تتعاملا نیکند. ا جادیگردشگران ا یادماندنیبهدر تجربه  یتوجهقابلبهبود  تواندیم

عدد پی بیانگر  0.05مشابه ای، مقدار کمتر از  صورتبه مجدد گردشگران منجر شود. دیبه بازد لیتما شیو افزا ،یوفادار

، افراد احساس شدهسازییشخص یهابا ارائه تجربهو تجربه بیادماندی است.  سازییشخصمعنادار بودن رابطه میان 

 شیافزا ت،یرضا شیامر منجر به افزا نیاست که ا شدهیطراح شانیخاص برا طوربه هاآن یهاکه خدمات و تجربه کنندیم

 یهایدر تکنولوژ یسازیکه شخص دهندینشان م جینتا نی. اشودیمجدد گردشگران م دیبه بازد لیتما شیو افزا ،یوفادار

پنجم  هاییهفرض باشد. انیمشتر یو وفادار تیرضا شیو افزا یادماندنیبهدر بهبود تجربه  یمؤثرعامل  تواندیم یگردشگر

تجربه بیادماندی بر رضایت و تمایل بازدید مجدد گردشگران متمرکز است. نتایج نشان  یرتأثو ششم این تحقیق بروی 

از جمله  .گذاردیم یرتأثمستقیم و معناداری بر رضایت و تمایل به بازدید مجدد  صورتبه یادماندنیبهکه تجربه  دهدیم

مجدد اشاره کرد.  دیو تحقق تعهد به بازد ت،یاحساس رضا شیافزا ،یوفادار شیبه افزا توانیتجربه م نیاثرات مثبت ا

 یتوجهقابل، و اقتصاد تجربه، بهبود مؤثرتعاملات  ،یسازیهمراه با شخص ،یادماندنیبهاند که تجربه نشان داده قاتیتحق

که رضایت  یریتأثدر نهایت، فرضیه هفتم این تحقیق بروی  .کندیم جادیگردشگران ا دمجد دیبه بازد لیو تما تیدر رضا
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متمرکز شد. نتایج نشان داد که رضایت بر تمایل  گذاردیماز سفر بر تمایل به بازدید مجدد یک جاذبه هوشمند گردشگری 

 ت،یشخص ،یادماندنیبهتجربه  واسطهبه ،یاز مقصد گردشگر تیدرواقع رضامستقیم و معناداری دارد.  یرتأثبه بازدید مجدد 

 تیرضا شیکه افزا دهندینشان م جیمجدد گردشگران دارد. نتا دیبر قصد بازد یمثبت و معنادار ریبرند مقصد، تأث ریو تصو

به  لیدر تما یتوجهقابلبهبود  تواندیبرند مقصد، م ریو تصو تیشخص شیو افزا یادماندنیبهتجربه  جادیا قیاز سفر، از طر

 کند. جادیمجدد گردشگران ا دیبازد

. گرددیماست رد  یادماندنیبهقابلیت دسترسی بر تجربه  یرتأثدر مجموع تنها فرضیه نخست تحقیق که در مورد 

است بروی تجربه  سازییشخصدوم، سوم، و چهارم تحقیق که در مورد ارتباط آگاهی بخشی، تعامل، و  هاییهفرض

گردشگران در مقاصد هوشمند گردشگری  یادماندنیبه. همچنین مشخص شد که تجربه گیردیمقرار  ییدتأبیادماندی مورد 

رابطه مستقیم و معناداری با رضایت و تمایل گردشگران برای بازدید مجدد دارد. در این میان، رضایت گردشگران خود 

تحقیق  موردمطالعه یهاشهرکلانعامل دیگری است که منجر به تمایل به بازدید مجدد مقاصد گردشگری هوشمند در 

 .شودیم

 

 گیرییجهنت

و در نتیجه رضایت  یادماندنیبهتجربه  یریگشکلهای هوشمند گردشگری بر تکنولوژی یرتأثاین مطالعه به بررسی 

مقاصد گردشگری هوشمند در  عنوانبهگردشگران و تمایل بازدید مجدد در چهار کلانشهر تهران، اصفهان، مشهد، و تبریز 

آگاهی بخشی، تعامل،  هوشمند گردشگری همانند هاییتکنولوژ هاییژگیوایران پرداخت. نتایج این تحقیق نشان داد که 

نشد.  ییدتأقابلیت دسترسی بر تجربه سفر  یرتأثدارند. این در حالی است که  یرتأثبروی تجربه بیادماندی  سازییشخصو 

گردشگران در مقاصد هوشمند گردشگری رابطه مستقیم و معناداری  یادماندنیبههمچنین این مطالعه نشان داد که تجربه 

با رضایت و تمایل گردشگران برای بازدید مجدد دارد. در این میان، رضایت گردشگران خود عامل دیگری است که منجر 

 .شودیمتحقیق  موردمطالعه یشهرهاکلانشمند در به تمایل به بازدید مجدد مقاصد گردشگری هو

. دهدیمرا نشان  ییهاتفاوتو  هاشباهتاست  شدهانجامکه در گذشته  المللیینبنتایج این مطالعه در مقایسه با تحقیقات 

های ( که بدان اشاره داشتند که دسترسی یک عامل مهم در تجربه فناوری2020همانند مطالعه چنکوپایی و همکاران )

مهمی بر تجربه بیادماندی گردشگران دارد.  یرتأثهوشمند گردشگری است، مطالعه حاضر نیز نشان داد که دسترسی 

 کهیدرحالرا بر تجربه بیادماندی دارد،  یرتأثکمترین  سازییشخص( دریافتند که 2020، چنکوپایی و همکاران )هرحالبه

بر تجربه سفر گردشگران به مقاصد هوشمند گردشگری در ایران دارد. در این  سازییشخصزیاد  یرتأثنتایج این مطالعه بر 

است.  (2021) و همکاران نیش یلیهاقابلیت دسترسی به تجربه بیادماندی رد شد، که مشابه پژوهش  یرتأثمطالعه تنها 

ق یک تجربه بیادماندی و منجر به خل تواندیمهوشمند گردشگری  هاییفناورهمچنین مطالعه نشان داد که استفاده از 

، (2021) و همکاران ییچنکوپادر نتیجه قصد بازدید مجدد گردشگران شود. این یافته مشابه نتایج تحقیقاتی همچون 

 است. (2020) و همکاران زیعز رینص(، و 2017) هانگمی ژانگ و همکاران

ها، آن تیبر تجربه گردشگران و رضا یهوشمند گردشگر یهایمثبت تکنولوژ ریمطالعه حاضر و تأث جیبا توجه به نتا

در مقاصد  هوشمند گردشگری هاییتکنولوژبه  دیبا یو اجراکنندگان در حوزه گردشگر گذارانیاستسکه  شودیم شنهادیپ

 یهایفناور یریکارگگردشگران، توسعه و به یبرا یادماندنیبه ربهتج جادیا یداشته باشند. برا یترژهیتوجه و یگردشگر

ارتقاء  ن،یشود. همچن قیتشو دیبا یسازیتعامل، و شخص ،یبخشیآگاه رینظ ییهایژگیبا و یهوشمند گردشگر
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 یبرا یریابتد ن،ی. علاوه بر اردیقرار گ موردتوجه دیگردشگران با یبرا هایتکنولوژ نیبه ا یو دسترس یفن یهارساختیز

شود.  تیتقو هاستمیس نیها به ااعمال شود تا اعتماد آن دیبا هایفناور نیگردشگران در استفاده از ا یخصوص میحفظ حر

 .ها خواهند بودمجدد آن دیبه بازد لیو تما تیرضا شیهوشمند و افزا یایگردشگران در دن یازهایاقدامات سازگار با ن نیا

ها، آن تیبر تجربه گردشگران و رضا یهوشمند گردشگر یهایتکنولوژ ریتأث نهیدر زم یمهم جیبا ارائه نتا ،مطالعه نیا

 نیا یهاتیمحدود ی، برخحالینباا. آوردیمشواهدی ارزشمندی را برای توسعه گردشگری هوشمند در کشور فراهم 

 اردر چه مطالعه نی، انخست. ردیمدنظر قرار گ دیبا ندهیآ قاتیدر تحق قیو تعم جینتا لیوجود دارد که در تحل قیتحق

تری برای یک شهر یا یک عمیق صورتبه توانندیمآتی  یهاپژوهش که یحال، در صورت گرفته است رانیکلانشهر ا

منطقه متمرکز شوند. همچنین، این موضوع قابلیت انجام در مناطق روستایی و شهرهای کوچک و متوسط اندام دارد. 

است، اما عوامل  دهقرار دا یموردبررس یادماندنیبهبر تجربه  یهوشمند گردشگر یهایتکنولوژ ریتأث مطالعه نیا ،همچنین

قرار  ریگردشگران را تحت تأث تجربه و قصد بازدید مجدد توانندیم زین جامعه محلیو ارتباط با  یگذارمتیمانند ق یگرید

در  مؤثرعوامل  یبه بررس توانندیم ندهیآ قاتیتحق ت،ی. در نهارندیمدنظر قرار گ ندهیآ قاتیتحق توسط توانندیم، که دهند

ارتقاء  هاآن از جملهکه گردشگران بپردازند،  یبرا تریادماندنیبه بهتجر جادیو ا یهوشمند گردشگر یهایارتقاء فناور

 ی است.محل طیبا مح هایتکنولوژ نیو ادغام بهتر ا یامکانات فن

 

 یمال یحام
 .ندارد یمال یاثر حام این

 

 در پژوهش سندگانینو سهم
 انجام پژوهش سهم برابر داشتند. یهابخشدر تمام مراحل و  نویسندگان
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 .ندارند مقاله ینانتشار ا یاو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع یچکه ه دارندیم اعلام یسندگاننو

 

 و تشکر ریتقد
 یتشکر و قدردان دادند، داوری مقاله را انجام که یکسان یژهوبهرساندند،  ییارپژوهش به ما  ینکه در انجام ا یکسانهمهاز  نویسندگان

 .نمایندیم
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. یگردشگران داخل یبر وفادار زیاصناف و کسبه بازار تبر یهوش فرهنگ ریتأث ی(. بررس2021. )یداور یمیعبدالعظ و ی. قنبریکرم

   :2020.298301.776jut./10.22059doi  .64-51 ،(2)8 ،یشهر یگردشگر مجله

و  ییگردشگران در مناطق روستا یو سنجش اثر ابعاد حس لذت بر قصد رفتار ی(. بررس2021. )نیام ،یهاشم و یقنبر ،زاده میکر

   :2021.20375.3434jtpd./10.22080doi .97-73 ،(36)10 ،یو توسعه گردشگر یزیربرنامه. بریشهرستان کل یریعشا
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