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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Although so far no country has succeeded in preventing the 

negative effects of wars and security instability on the tourism 

sector, however, the need to develop tourism after passing through 

these crises due to its great role in supporting the economy of the 

affected areas. It has importance and priority. the aims of the 

current research is to identify key elements and Components of 

the tourism development planning in Damascus city. In such a 

way that considering them in the planning of tourism development 

at the national level can be found in the optimal planning and 

avoid unwanted expenses.In order to achieve the mentioned goal, 

a qualitative method with an expert interview tool has been 

considered. the opinions of 30 experts active in the field of tourism 

in Syria have been used. Questionnaire analysis is also used in the 

qualitative content analysis software MaxQDA 2020. this paper 

have identified the core codes and categories related to tourism in 

Syria, and then by examining the connections of these codes, 

selective coding has been done that shows the trends of these 

codes. In the selective coding section, 6 main codes. tourism 

functions, tourism development obstacles, tourism development 

requirements, priority of target markets, types of tourism and 

tourism beneficiaries. In the section of types of tourism, the 

potential of developing types of tourism in the city of Damascus 

has been introduced. In the selective coding section, connections, 

requirements and links related to the development of Syrian 

tourism in the post-crisis era are drawn. 
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Extended abstract 

Introduction  

The Syrian crisis, involving armed conflicts 

by quasi-military groups and terrorist 

activities by organizations like ISIS, began 

in 2011, inflicting countless damages to the 

national resources and capital. According to 

the United Nations, over 5,440,000 Syrians 

were registered as refugees in various 

countries by December 2017. Considering 

the population of 21 million at the onset of 

the crisis in 2011, a considerable portion of 

the population migrated. Additionally, 

significant casualties and injuries have been 

inflicted on the human resources. Syria 

witnessed 1,949 terrorist incidents from 

1970 to 2016, with approximately 1,800 

occurring from 2001 to 2016, constituting 

92% of all incidents. From 2011 to 2016, 

95%1 of the casualties occurred from 

terrorist incidents in Syria. Damage to the 

national infrastructure (physical and 

economic) is another aspect of the harm 

inflicted, with an estimated $41 billion in 

damages to infrastructure2 in six major 

cities3, according to the World Bank. 

Economists forecast a 6.3% growth in the 

tourism sector in 2018 compared to the gross 

domestic product growth. Given these 

factors, Syria needs reconstruction of its 

infrastructure and compensation for the 

damages caused by the domestic crisis. 

Therefore, comprehensive planning and the 

selection of tourism development strategies 

are considered a strategy for development 

and compensation for damages caused by 

years of war and a top priority for reviving 

the social and economic sectors of Syria. In 

this regard, the role of Damascus as the 

national capital, the center of political, 

economic, and legal decisions, is 

particularly important. Furthermore, 

government attention and protection during 

the crisis have minimized damage to the 

infrastructure of this city. Consequently, the 

higher security of this city compared to other 

regions causes a higher priority and cost for 

the presentation of the tourism development 

model with an emphasis on Damascus. The 

success of Damascus in promoting tourism 

                                                           
1. A total of 12,583 out of 13,132 people were killed 

from 2011 to 2016. 

development goals can serve as a model for 

other regions of Syria. In general, this 

research aims to identify concepts and 

principles to clarify the rapid and cost-

effective development of Syria's tourism 

engine. 

 

Methodology  

This research has an applied methodology 

and is among the qualitative research. Semi-

structured interviews are used for data 

collection. The statistical population 

consists of two groups, experts (economic 

activists and managers in the tourism 

management sector in Syria) and researchers 

(professors and students in the tourism field 

in Syria with a track record of publishing 

articles and books about tourism). A total of 

30 in-depth interviews were conducted. 

Furthermore, MAXQDA 2020 qualitative 

analysis software was used to analyze the 

interview data. Grounded theory serves as 

the theoretical framework for the research. 

 

Results 

The tourism functions are at the primary 

level of the identified themes. These 

functions include 10 cases. The role of 

tourism in the national economy (pre-war), 

tourism and peace, expanding restaurant-

dining functions, and the effects of tourism 

development on the economy are the most 

important factors. The second theme 

includes barriers to tourism development, 

including sub-codes such as infrastructural 

factors, human resources, political-security 

barriers, economic barriers, and neglect of 

tourism branding and marketing. Each code 

related to barriers to tourism development 

comprises multiple factors highlighted at 

various levels. The third theme includes the 

requirements for tourism development based 

on interviews. This theme includes three 

sub-codes: Comprehensive and coordinated 

tourism development planning, health 

expansion, pandemic control, infrastructure 

reconstruction by the government sector, 

international tourism, domestic tourism, 

focus on tourist hubs in Damascus, security 

expansion, tourism expansion, trust as the 

2. In agriculture, education, energy, health, housing, 

transportation, water, and hygiene sectors 

3. Aleppo, Dar'a, Hama, Homs, Idlib, and Latakia 
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main premise of tourism development, 

capital provision through taxation, and 

tourism marketing and branding. The 

frequency of repetition of items for the codes 

is presented in the table below. The fourth 

theme of the interviews includes target 

markets. This theme consists of sub-codes 

such as Arab and Persian Gulf countries, 

Iranian-Shiite pilgrims, and traditional 

historical attractions preferred by 

Europeans. The scores of the first and 

second sub-codes are presented in the 

following table. The fifth theme of the 

interviews covers the types of tourism. 

These types include sub-codes such as the 

potential for ecotourism development, urban 

tourism, dark tourism, and spiritual-

religious tourism. The following table 

describes these items and the number of 

repetitions for each item.  

 

Conclusion  

Six main themes, emphasized by experts and 

researchers are first identified: The functions 

of tourism, barriers to tourism development, 

requirements for tourism development, 

priorities of target markets, types of tourism, 

and tourism stakeholders. Each of these 

themes has been emphasized with various 

branches. The higher frequency of certain 

factors indicates their importance. In other 

words, the barriers to tourism development, 

with 91 repetitions, have been the most 

important aspect of Syria's tourism 

development. Following this theme, the 

requirements for tourism development with 

53 repetitions, types of tourism with 31 

repetitions, tourism functions with 19 

repetitions, priorities of target markets with 

11 repetitions, and tourism stakeholders with 

6 repetitions have been highlighted. In 

general, codes such as "spiritual-religious 

tourism (not necessarily religious tourism)" 

with 9 repetitions, "weaknesses in 

advertising, narration, and branding" with 5 

repetitions, "energy constraints in the 

tourism sector" with 5 repetitions, and 

"budget shortfall and reduction in 

government's tax revenue preventing 

tourism investment" with 4 repetitions have 

been the most emphasized factors by experts 

and researchers in the tourism sector in 

Syria.  
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 :کلیدی واژگان
 ،سوریه بحران
 ،گردشگری توسعه
 ،بحران از پس ریزیبرنامه

 .شهری گردشگری

 

 امنیتی اتیثببی و هاجنگ منفی تأثیرات از جلوگیری به موفق کشوری هیچ کنون تا اگرچه
 این زا عبور از پس گردشگری توسعه به نیاز حال،بااین است نشده گردشگری بخش بر

 از دارد، دیدهآسیب مناطق اقتصاد از حمایت در که زیادی بسیار نقش دلیل به هابحران
 یکلید هایمقوله و عناصر شناسایی حاضر پژوهش هدف. است برخوردار اولویت و اهمیت

 زیریبرنامه در هاآن گرفتن نظر در کهنحویبه. است گردشگری توسعه ریزیبرنامه در
 از و یافتدست ریزیبرنامه در لازم بهینگی به بتوان ملی سطح در گردشگری توسعه
 ابزار اب کیفی روش یادشده هدف به دستیابی منظوربه. نمود ناباجت ناخواسته هایهزینه

 پژوهشگر و کارشناس 30 نظرات از درمجموع. است قرارگرفته مدنظر کارشناسی مصاحبه
 ایبر. است شدهاستفاده برفی گلوله روش به سوریه کشور گردشگری حوزه در فعال

 شدهاستفاده MaxQDA 2020 یکیف محتوای تحلیل افزارنرم از هاداده وتحلیلتجزیه
 ورکش گردشگری با مرتبط محوری هایمقوله و کدها ابتدا مرحله، در حاضر پژوهش. است

 که خابیانت کدبندی کدها این ارتباطات بررسی با سپس و است نموده شناسایی را سوریه
 6 بیانتخا کدبندی بخش در. است شدهانجام دهد،می نشان را کدها این ارتباطات و روند
 توسعه الزامات گردشگری، توسعه موانع گردشگری، کارکردهای: شامل اصلی کد

 در .است بوده گردشگری نفعانذی و گردشگری انواع هدف، بازارهای اولویت گردشگری،
 شدهمعرفی دمشق شهر در گردشگری هایگونه توسعه پتانسیل گردشگری انواع بخش
 عهتوس با مرتبط پیوندهای و الزامات طات،ارتبا نیز انتخابی کدبندی بخش در. است

 در هشدترسیم الگوی. است شدهترسیم داخلی بحران از پس دوران در سوریه گردشگری
 را وریهس کشور گردشگری توسعه راستای در حرکت مسیر تواندمی انتخابی روابط قالب

 سمت هب حرکت و فعلی وضعیت از رفتبرون جهت حوزه این ریزانبرنامه به و نماید ترسیم
   .نماید کمک بهینه وضعیت
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 مقدمه
یم یرا منطق یاقتصاد یهااستیس د،یتول یهاتعادل در چرخه جادیبا ا ی، گردشگرتوسعهدرحال یشورهااز ک یاریدر بس

بحران سوریه ( 2021. )نعمت پور و همکاران، شودیمحسوب م یموتور توسعه اقتصاد ،یو همراه با صنعت و کشاورز کند

آغاز گردید  2011نظیر داعش در سال  هاییگروهی ی و اقدامات تروریستنظامشبه هایگروهمسلحانه  هایدرگیریشامل 

بر ملی کشور وارد آورد. به گزارش منابع سازمان ملل متحد بالغ هایسرمایهشماری به منابع و یب هایخسارتو  هاآسیبو 

1CR(UNH , اندرسیدهسوری در کشورهای مختلف به ثبت  پناهندهعنوان به 2017هزار نفر در دسامبر  440میلیون و  5

نتیجه گرفت که نسبت  توانمی)آغاز بحران(  2011میلیون نفری جمعیت کشور در سال  21با احتساب به جمعیت  .(2017

توجه کشته و زخمی نیز بخش دیگری از آسیب به . همچنین آمار قابلاندنمودهی از جمعیت از کشور مهاجرت توجهقابل

حادثه تروریستی بوده  1949کشور سوریه شاهد  2016تا  1970ازه زمانی در ب) آیدمیمنابع انسانی این کشور به شمار 

درصد کل  92 معادل به وقوع پیوسته است، 2016تا  2001 هایسالمورد در فاصله  1800است، از این تعداد معادل 

فاصله  در 2درصد 95حوادث تروریستی در کشور سوریه در این دوره درمجموع  شدگانکشتهحوادث(. از مجموع کل 

واردشده  هایآسیباقتصادی( نیز بخش دیگری از -کالبدی) هایزیرساختبه  آسیباند. شدهکشته 2016تا  2011 هایسال

یب شده توسط بانک جهانی آسبه کشور است که آمار و رقم دقیقی از آن در دسترس نیست و تنها بر اساس تخمین انجام

به  میلیارد دلار بوده است، به گزارش سازمان ملل متحد خسارت 41دل مهم معا 4کشور در شش شهر 3هایزیرساختبه 

میلیارد دلار بوده است، همچنین خسارت به تولید ناخالص  3/67 معادلناشی از تنش داخلی( کشور )فیزیکی  هایزیرساخت

 شودمیابراین مشاهده بن؛ World Bank)5(2018 ,است میلیارد دلار برآورد شده  300تا  200داخلی کشور رقمی در حدود 

ارد بسیار شدیدی به کشور و هایآسیبتروریستی  هایفعالیتناشی از بحران و آشوب داخلی و  شماربی هایخسارتکه 

 تریناهکوتواردشده به کشور و نیاز به بازسازی در  هایخسارتآورده است که نیازمند بازسازی مجدد است. با توجه به حجم 

تولیان توسعه این کشور نیازمند انتخاب استراتژیک و برگزیدن راهبردهای با بالاترین بازده و زمان ممکن، دولت و م

اقتصادی نیازمند توجه و توسعه متوازن هستند(.  هایبخشهرچند تمامی هستند ) (ایتوسعهاهداف تحقق )زمان  ترینپایین

ی کشور به بخش گردشگر ایویژهقرارگرفته بود و توجه  درواقع چنین انتخابی در دوران پیشا بحران موردتوجه دولت سوریه

 یعیطب هایمیراثگردشگری این کشور با توجه به  هایجاذبهتوجه به  2011که تا پیش از سال نحویمبذول شده بود به

 یفرهنگث (، میرا7مختلف تاریخی هایدورهآثار باستانی مرتبط با ) یخیتاربکر داخلی(، میراث  اندازهایچشمو  6سواحل)

میلیارد دلار و  3از بخش تجارت خارجی و همچنین  %12شهری(، در حدود  هایجاذبهسبک زندگی، غذاهای سنتی، )

تولید  از 2010این بخش در سال سهم  8.شدمیمربوط به بخش گردشگری کشور از کل تجارت خارجی  %31حدود 

 افتیمیلیارد کاهش  4.5به  با کاهش بسیار شدید 2013ل بود که در سا " یلیر سور"میلیارد  400حدود داخلی  ناخالص

بر طبق آمارهای وزارت گردشگری خسارت سالانه بخش گردشگری ناشی از بحران سوریه حدود  .(%99 کاهشی معادل)

                                                           
1  . https://www.unhcr.org/globaltrends2017/ 

 .اندشدهکشت 2016تا  2011ی هاسال فاصلهنفر در  12583نفر  13132. از موجوع 2

 .ونقل و آب و بهداشتبهداشت، مسکن، حمل ی،آموزش، انرژ ی،کشاورزی هابخش. در 3

4. Aleppo, Dar'a, Hama, Homs, Idlib, and Latakia 

5  . http://blogs.worldbank.org/arabvoices/economic-impact-syrian-conflict-estimate-it-yourself 

 کیلومتر خط ساحلی با دریای مدیترانه در غرب کشور 180. معادل 6
 یباستان یتاهاو روس عیدین، کاراکدس چوالیرس، اوال اتصالح حلب یشهر باستان، رایپالم تیبصره و سا یدمشق، شهر باستان یباستان. شش سایت: شهر 7

 قرار دارند. ونسکوی یجهان راثیدر فهرست م هیشمال سور

8. http://jamahir.alwehda.gov.sy/node/334506. 



 99                                              ..  . بحران پسا دوران در سوریه گردشگری توسعه الگوی شناسایی/ و همکاران   المصطفی

 یلانالتحصفرصت اشتغال برای فارغ 4000حدود  2013تا سال  2010از سال همچنین،  میلیارد لیر سوری بوده است. 388

 پیشکشور سوریه در دوران  ریزانبرنامهدرواقع دلیل توجه  1.است رفتهازدست و مؤسسات گردشگری در کشور هانشکدهدا

توجه این بخش در قالب تجربه پیش از بحران و روند توسعه این صنعت از وقوع بحران به بخش گردشگری در بازده قابل

تا  2006 هایسالآمد حاصل از بخش سفر و گردشگری در فاصله بین در المللیبیناخیر بوده است. در سطح  هایسالدر 

تریلیون دلار بوده  7.5صورت غیرمستقیم معادل تریلیون دلار و به 2.3صورت مستقیم معادل )میانگین سالانه( به 2017

را شامل شده است.  یالمللبین 2درصد تولید ناخالص داخلی 12معادل  2017است. ارقام مرتبط با سفر و گردشگری در سال 

جهانی گردشگری در سال  سازمانرقم مورد انتظار  (المللیبینمیانگین -از تولید ناخالص داخلیدرصد ) 13دستیابی به رقم 

 2018که رشد بخش گردشگری را در سال  اندنموده هایبینپیشبوده است. همچنین کارشناسان حوزه اقتصاد،  2018

بر اساس مطالب  (.Rui et al, 2018کرد )به رشد تولید ناخالص داخلی( را تجربه خواهد  نسبتدرصد ) 6/3رشدی معادل 

 ناشی از بحران هایویرانیکشور و جبران  هایزیرساختکه کشور سوریه نیازمند بازسازی  گرددمیذکرشده مشخص 

؛ آیدیماقتصادی به شمار  هایشبخ ترینپربازدهکه بخش گردشگری یکی از  دهدمیطرفی مطالعات نشان  از داخلی است،

 هایسیبآعنوان راهبرد توسعه و جبران خسارت و توسعه گردشگری به هایاستراتژیجامع و انتخاب  ریزیبرنامهبنابراین 

جنگ و دیگری اولویت بالایی در احیای اجتماعی و اقتصادی کشور سوریه دارد. از طرف دیگر ضعف آمار  هاسالناشی از 

ین بکمی در این کشور را دشوار نموده است. دراین هایپژوهشاجتماعی اقتصادی انجام  هایشاخصرتبط با و اطلاعات م

برخوردار  ایویژهاقتصادی و قانونی از اهمیت -سیاسی هایگیریتصمیمعنوان پایتخت ملی، مرکز نقش شهر دمشق به

لی به حفظ امنیت این شهر باعث شده است که است. از طرف دیگر توجه و محافظت ویژه دولت در دوره بحران داخ

این شهر وارد گردد. در همین راستا امنیت بالاتر این شهر نسبت به سایر نقاط  هایزیرساختکمترین آسیب ممکن به 

بر شهر دمشق از اولویت و هزینه بالاتری برخوردار باشد.  تأکیدکه ارائه الگوی توسعه گردشگری با  شودمیکشور، باعث 

ر آید. سرمشقی برای سایر مناطق کشور به شما تواندمین معنی موفقیت این شهر در پیشبرد اهداف توسعه گردشگری بدی

ر بخش گردشگری د نفعانذیدرمجموع، پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از دانش کارشناسی و تخصصی 

رین هزینه زمان ممکن و با کمت ترینکوتاهبتوان در  هاآنز است که با استفاده ا هاییمقولهجستجوی دستیابی به مفاهیم و 

 .موتور توسعه گردشگری کشور سوریه را روشن نماید

هت شهر دمشق ج هایویژگیسیاست یا راهبرد در سطح میانی متناسب با  نیتدوبنابراین، ضرورت این تحقیق در 

 به کشور یخارج هایسرمایهو ورود ارزها و  یسعه اقتصادبه تو یابیدست تیدر نها وبا بازده بالا  یبه گردشگر یابیدست

که  ییآنجا .شهر وجود داردفوق، اقتصاد و توسعه  هایبخشدر انتظار  ندیناخوشا ندهیصورت، آ نیا ریدر غنهفته است. 

و ی گرگردش بر صنعت بحران یاثرات منف نییدر طول بحران به دنبال تع هیسور یاغلب مطالعات مربوط به گردشگر

مک کند تا ک هیدر سور یبه مقامات گردشگر تواندمی قیتحق نیاز ا حاصل جیتابه اقتصاد کشور بوده، ن واردشدهخسارات 

 .کنند نییی و تعابیدر شهر دمشق را ارز یگردشگر مجدد روند توسعه هایاولویت

خشی از گرفته است، که به ب کننده توسعه گردشگری صورتدر حقیقت تحقیقات متعددی در باب ابعاد و عوامل تعیین

، هایزه: انگیداخل یگردشگر یسازمدل"پژوهشی با عنوان  در (2020) 3سینگ و بایه گردد.یمها اشاره جدیدترین آن

 تیوجه رضاتقابل بینی کنندگانیشپ جاذبه و دافعه(سفر ) زهیانگدارند: بیان می "گردشگران  یو اهداف رفتار تیرضا

                                                           
 .2016. گزارش وزارت گردشگری سوریه در سال 1

2. GDP 

3. Bayih & Singh 
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 گرانید هیه توصب لیتما نیو همچن در بازدید مجددسفر  زهیانگ میمستق راتی، تأثنی. علاوه بر ادهندیمیل تشکتوریست را 

سفر تأثیر  مجدد بر قصد، هیبه توص لیاز تما شتریب یکل تی، رضاگرید ی. از سواست مشاهدهوفاداری گردشگران( قابل)

حس مکان نسبت به شهر  نیجانبه ب: روابط سهیخارج تجربه گردشگران"در پژوهشی با عنوان  (2021) بیگلو شیخ. دارد

شده  و ارزش درک تیفیکدارند: بیان می "رانی، ارازیشواهد ش -گردشگران  یکل تیو رضا یگردشگر یهامقصد، جاذبه

ن گردشگرا تیبه مکان بر رضا یو وابستگ تعلق مکانی .دهدیرا تحت تأثیر قرار م تیرضا یرمستقیمطور غها بهاز جاذبه

بر  توانندیگردشگران مگردشگر هستند.  تیجاذبه و رضا واسطهبه مکان  یو وابستگ تعلق مکانی .گذاردیتأثیر مثبت م

و  داریرفتار پا یریگاندازه"در پژوهشی با عنوان   (2021) 1وایو دی کنند. یابیرا ارز راثی، اصالت میاساس اطلاعات کاف

ران و دارند: ارتباط بین رضایت گردشگبیان می " یتجرب لیتحل کی. ییایدرسفر  یاز خدمات در تجارب گردشگر تیرضا

ردشگران شده گادراک تیدر حفاظت رضا اصالت. آنان معتقد هستند که انددادهقرار  مدنظرفرهنگی را -یراث تاریخیممقوله 

ردم و م نیب راثیدانش م تبادل است. داریپا راثیم تیریمد یایاز دانش حفاظت از مزا یعموم یآگاه .کندیم نییرا تع

طور خاص به) یارتباطهای یرساختزدر حوزه ارتباط توسعه  مهم است. اریبس عنوان ابعاد فرهنگی(به) یاافراد حرفه

جامعه از  تیونقل و حماو حمل یاجاده هاییرساختتوسعه ز"در پژوهشی با عنوان  (2020و همکاران ) 2کانوال ی(،اجاده

ارتباط  گردشگر تیبا رضا رساختیتوسعه جاده و زدارند که بیان می "جامعه  تیدرک شده و رضا یایمزا: نقش یگردشگر

خدمات بر  یشده و تأثیر فضادر مناطق حفاظت یگردشگر"در پژوهش  (2019و همکاران ) 3گارسیا اویدو دارد. یمثبت

ردشگران گ تیبر رضا ی مختلفهاحوزهدر خدمات ارزش درک شده از معتقد هستند که  " یداریپا دیگردشگران، کل تیرضا

ین بدهد. دراینیم شیگردشگران را افزا تیرضای رفاهی است که هاموجود در حوزه امکاناتگذارد. خدمات شامل یتأثیر م

ی هاتیوضعدر میان مطالعات متمرکز بر توسعه گردشگری در  .دانندیم یخدمات غذا و اطلاعات را عناصر اساس گردشگران

و  پذیرییبآس"پژوهشی با عنوان  در (2017) 4پرت و لیو دست اشاره نمود:توان به مواردی ازاینیمی پسابحرانبحرانی و 

درآمد  یاسی،س هایثباتییبا ب گردشگری صدادر مق یسمتأثیر تروردارند: بیان می " سمیدر برابر ترور یگردشگر یآورتاب

در مقصد  یسماز ترور یشگیریپ"در پژوهشی با عنوان  (2018و همکاران ) 5یچلارکیل تأثیرگذار است. یگردشگر حجمو 

به  یشترب ینظامیرمقامات غگیرند که یمچنین نتیجه  " یمقامات مدن هاییدگاهدر مقابل د یتیامن یروهای: نیگردشگر

تمرکز  کییزیف ابعادتمرکز بر و  بینییشپ بر یتیامن یروهایکه ن، درحالیهستند مندعلاقه یبو آموزش و ترغ یهمکار

( 2019و همکاران )  6ریبز-پرلز بین جهت مقابله با تروریسم و ترویج توریسم ضروری است.راهکاری میانه دراین .نمایندیم

ماهه در طول سهارد: دیمبیان  "(یا)اسپان یا: مورد کاتالونیمقاصد گردشگر یاسیس هایثباتییتأثیر ب" در پژوهشی با عنوان

  ( 2016)  7آبراهام سیاسی منجر به کاهش ورود و اقامت گردشگران در منطقه شده است.ثباتی یبو حوادث  2017خر سال آ

 هگیرند کیمنتیجه  ": مورد مصر یگردشگر یهادر بحران مقصد یرتصو ارتقای یابی وبازار"در پژوهشی با عنوان 

 (.انپس از بحردر دوران است )به این کشور بوده ن گردشگران بازگرداند لازمه شورمثبت از ک یرتصو یکبازگرداندن 

 دمعتقدن " ونانی: شواهد از یگردشگر یو تقاضا یستیحوادث ترور"عنوان پژوهشی با  در (2018و همکاران ) 8سامیتاس

                                                           
1. Di Vaio  

2. Kanwal  

3. Oviedo-García  

4. Liu & Pratt 

5. Kılıçlar 

6. Perles-Ribes  

7. Avraham 

8. Samitas  
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 یشتریدامات باق یدبا یستی،حوادث ترور جلوگیری ازمنظور اتخاذ کنند و به یسمترور یهعل یاقدامات جد یستیکه مقامات با

تر منظور روشن شدن هر چه بیشدر انتهای مرور پیشینه پژوهش و بهانجام شود.  یتو امن یمنیا گری،گردش یارتقا یبرا

هوشمند  یفرهنگ یگردشگریا  1عملیاتی اتحادیه اروپا با عنوان اسمارت کال تور-اهمیت گردشگری فرهنگی پژوهشی

 منظورو به 2دانشگاه کا یو لویون شده است. این پروژه توسطارائه ،مناطق اروپا داریعنوان محرک توسعه پابه( 2020-2023)

. ستبه انجام رسیده ا یشهر هاییهروستاها و حاش یهحاش، با تأکید بر در مناطق اروپا یدارپا یفرهنگ یتوسعه گردشگر

 یفرهنگ یدرزمینه گردشگر یقاتیکز تحقدانشگاه در سراسر اروپا و مرا ین، چندسازمان یونسکوپروژه شامل  ینا یشرکا

های یلپتانسها و یتظرف. در این راستا شناخت ادامه دارد 2023شد و تا ژوئن  یاندازراه 2020 یهپروژه در ژانو ینهستند. ا

ی خدمات و امکانات سنجامکانی رضایت و وفاداری، هاشاخصی فرهنگی(، ارزیابی هامحرکعنوان بهمناطق )فرهنگی 

 1014ضیائی و همکاران در سال (. 20213نیاز ازجمله موارد مدنظر پروژه یادشده بوده است )وبسایت سازمان یونسکو، مورد

 تفسیری –سازی ساختاری پژوهشی با عنوان طراحی الگوی مدیریت توسعه گردشگری عشایری با استفاده از رویکرد مدل

نوان عسازی جامعه عشایری با قرار گرفتن در ربع اول ماتریس بهنجام دادند. نتایج این پژوهش نشان داد که توانمندا

های توسعه گردشگری عشایری به شمار رفته و تقویت و توسعه آن ترین پیشرانترین متغیر دو وجهی، یکی از مهمکلیدی

ماعی، های اجتریزی توسعه گردشگری عشایری قرار گیرد. از طرف دیگر سرمایهگذاری و برنامهباید در اولویت سیاست

نهادی با قرار گرفتن در ربع دوم ماتریس از جمله متغیرهای استراتژیک تأثیرگذار بر -کنشگری دولت، عوامل ساختاری

 یبندتیو اولو نیتدوای با عنوان در مقاله 1403گودرزی و همکاران در سال  .توسعه گردشگری عشایری شناسایی شدند

 شرفتهیپ یدرمان زاتیو تجه لاتیکه عوامل تسه ندنشان داد، شهر اهوازدر کلان یپزشک یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر

صرفه بودن به(؛ مقرون9/3) t( و 38/0) ریمس بیبا ضرا ی(؛ رفتار پزشکان و کارکنان درمان5/3) t( و 51/0) ریمس بیبا ضرا

با  یفرد امل(؛ و عو1/4) t( و 28/0) ریمس بیاطلاعات با ضرا ی(؛ جستجو2/9) t( و 72/0) ریمس بیبا ضرا هانهیهز

 یریارگکبه ن،یدارند. بنابرا یشهر اهواز رابطه معناداردر کلان یپزشک ی( با توسعه گردشگر5/3) t( و 36/0) ریمس بیضرا

ارتقا فرهنگ  ؛یجهان یبالا و استانداردها یتکنولوژ یدارا یو گردشگر یدرمان زاتیو تجه لاتیامکانات، تسه

 یریگکارو به شیافزا ؛یخدمات درمان تیفیارتقاء ک ؛یو گردشگر یخدمات درمان متیشفاف نمودن ق ؛یریگردشگرپذ

خادمی و همکاران  .انجامدیشهر اهواز بدر کلان یپزشک یبه توسعه گردشگر تواندیوابسته م یهااطلاعات در حوزه یفناور

ی، ارساخت لیآباد با روش تحلشهرستان خرم یعه گردشگرعوامل مؤثر بر توس یواکاوای با عنوان در مقاله 1402در سال 

آباد شهرستان خرم یبر توسعه گردشگر یشتریب ریتأث یدیعامل کل 12 شده،ییعامل شناسا 37 نیکه از ب دندهیشان م

د از: انعوامل عبارت نی. اردیشهرستان مدنظر قرار گ نیا یو توسعه صنعت گردشگر یزیردر برنامه ستیبایداشتند که م

سترش مشارکت شهروندان، گ ،یتوسعه گردشگر یهاو طرح هااستیمتخصص، س یروهاین تیترب ،یریفرهنگ گردشگر پذ

بخش  یارگذهیوکار، سرماکسب یو فضا ینیرونق کارآفر ،یابیو بازار غاتیگسترش تبل ،یگردشگر یهاتورها و آژانس

 زانیو م یگردشگر یبرند ساز ،یفرهنگ-یخیتار یهاو جاذبه جذب گردشگر، تنوع اماکن نهیدرزم یریپذرقابت ،یخصوص

 ی.دولت در حوزه گردشگر انهیاختصاص بودجه سال

دهد که عوامل عمومی متعدد و یممرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش حاضر در ارتباط باهدف پژوهش حاضر نشان 

 طور خاصعه گردشگری مؤثر هستند. بهی در موفقیت برنامه توسپسابحرانهای یتوضععوامل خاص و مشخصی در 

                                                           
1. Smart Cul Tour 

2  . KU Leuven 

3. https://en.unesco.org/news/smart-cultural-tourism-driver-sustainable-development-european-regions 
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گردد. در ارتباط با یمبازاریابی مقاصد گردشگری و تأمین رضایت گردشگران در مقصد دو عامل عمومی مهم تلقی 

این  یراستاهمی نیز بازیابی و ایجاد تصویر ایمن و جذاب از مقصد گردشگری و مجموعه اقدامات پسابحرانهای یتوضع

 شود. یمیزی گردشگری پسابحران تلقی ربرنامهو اولویت در ترین هدف هدف مهم

 

 مبانی نظری 

ویش را خ خاص هاییچیدگیپ اجتماعی، و جهانی پویای یدهپد مثابهبه صنعت، یک از فراتر گردشگری صنعت امروزه،

لایی که نسبت با ا آنجات رود؛یم شمار به حاضر قرن اقتصادی بزرگ یهامحرکه از یکی گردشگری دیگر،عبارتبه  دارد.

درآمد بازار  (.Choy & Yeung, 2023دهد )یم تشکیل گردشگری را جهان سطح در کشورها داخلی ناخالص درآمد از

 این بخش در بازه نرخ رشد سالانه درآمد رودیم انتظار. رسدیمدلار  اردیلیم 80/854به  2023در سال  یسفر و گردشگر

. شودیم 2027دلار تا سال  اردیلیم 00/1016 بازار شدهبینیپیش حجم به منجر که باشد ٪41/4 معادل 2023-2027

بازار  دراست. نیز  2023دلار در سال  اردیلیم 80/408 شدهبینیبا حجم بازار پیش مربوط به هتلداریترین بخش بازار بزرگ

 World Tourismخواهد شد ) جادیا (2027تا سال ) نیفروش آنلا قیدرصد از کل درآمد از طر 74 ،یسفر و گردشگر

1Organization, 2023.) 

 به مؤثر طوربه تواندیم ابد،یتوسعه  یدرستبه یداریپا مفهوم اساس بر اگر هک است گردشگری آن توسعه مهم دیفوا از

 یجهانگرد نوع نیا یاجتماع ازنظر .ندک کمک آن ینه برایهز پرداختن و منطقه یک یفرهنگ و یعیطب منابع حفظ هیتوج

 Schönherr et)برساند  یمحل نانکسا به را یجهانگرد منافع نیشتریب و داشته یاجتماعات محل یبرا یدیفوا تواندیم

al., 2023). هم یاقتصاد ابعاد (،شدهساخته هم و یعیطب )هم یطیمح گانهسه ابعاد به توانیم را داریپا توسعه ن،یبنابرا( 

 جنبه ارزش سه نیا رد. شناختک بازدیدکننده( خلاصه هم و زبانیم )هم یاجتماع ابعاد و (وکارکسب هم و یمحل اجتماع

 در نیا و شود شناخته دیجنبه با سه نیا متقابل روابط داریپا یگردشگر تیموفق یبرا شود. مطالعه است لازم و دارد یبرابر

 Bhaskara et)است  شده زکتمر یگردشگر توسعه یاقتصاد و یطیمح یهاجنبه بر تنها قاتیثر تحقکا در هک است یحال

al., 2023)نمود: اشاره ریز موارد به توانیم داریپا یگردشگر اصول . ازجمله 

 موجود تنوع حفظ 

 منابع از داریو پا بهینه(درخور ) استفاده 

 رفتن منابع هدر به از یریجلوگ 

 یمحل اقتصاد از تیحما 

 هاگیرییمتصم در یمحل جامعه ردنک لیدخ 

 پرسنل  آموزش(Senbeto, 2022). 

. در (Zhang, 2021, 456)است توجه ی در قیاس با توسعه سایر انواع صنایع، دارای منافع قابلگردشگرتوسعه صنعت 

کشور(  درونمناطق )موردتوجه کشورها و  محیطییستز-یاقتصادواسطه منافع حقیقت روند گسترش جهانی توریسم به

در اقتصادی جهانی بوده و کشورهای مختلف در رقابتی سنگین  یابرجستهجایگاه مهم و  قرارگرفته است. این صنعت دارای

 .(Varnajot & Saarinen, 2021, 95)دهند سعی دارند بخش بیشتری از این بازار را به خود اختصاص 

 

                                                           
1  . https://www.unwto.org/ 
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 (پسابحرانی هایوضعیتبر  تأکیدبا ) یگردشگرموانع توسعه 

ادث متأثر از حو یهابحران، خواه یپسابحرانبحرانی و  هاییتوضعشروی جوامع در پی یهاچالش ترینمهماصولاً یکی از 

 Samitas et)است مانند جنگ و حوادث تروریستی، مقوله امنیت  ساختانسان یهابحرانطبیعی مانند سیل و زلزله یا 

al., 2018) شودیمرا شامل  1جانی و امنیت روانیطورکلی دو حوزه امنیت اما به؛ شودیمرا شامل  یاگسترده. امنیت ابعاد 

(Sun et al., 2023) گردشگران است.  یهادغدغه ترینمهمادعا نمود که امنیت یکی از  توانیم. در حوزه گردشگری

 .(Osorio et al., 2023)هستند مخاطرات و تهدیدها اکثر گردشگران به دنبال مقصد امن و مطمئن و اجتناب از چراکه 

ثبات  مرتبط با کاهش هاییتوضعپسا جنگی و شبهه جنگی، بلکه در  هاییتوضعتنها در مقوله امنیت نهدر ارتباط با 

. در همین راستا توجه به عوامل (Perles-Ribes et al., 2019)دارد سیاسی نیز کاهش ورود و اقامت گردشگران را در پی 

 :متعددی همچون

 آموزش 

 یهمکار 

  مالی-یمنابع انسانمدیریت 

 یزیکیت فنظار 

 ظارت مجازین 

 بینییشپ 

 ,.Kılıçlar et al)گردد در راستای غلبه بر وضعیت بحرانی و ایجاد امنیت جانی و روانی گردشگران تلقی  تواندیم

تروریستی  هاییریدرگمرتبط با جنگ و حوادث و  یهابحرانطور خاص بحرانی به هاییتوضع. از طرف دیگر (2018

ر، اعتبار و نام مقاصد گردشگری همراه باشد. در همین راستا بازیابی تصویر و برند گردشگری یکی با تخریب تصوی تواندیم

اطب و مخ یاممنبع، پبحرانی است. در این راستا شناخت سه عنصر  هاییتوضعاساسی در راستای غلبه بر  یهاگاماز 

 .(Li et al., 2023)است برخوردار  اییژهوگردشگری از اهمیت 

میلیارد  6.31بوده است که رقمی معادل  2010مدزایی بخش گردشگری برای اقتصاد کشور سوریه مربوط به سال اوج درآ

دلار ناشی از توریسم وارد اقتصاد کشور شده است. بدین معنی روند قابل درآمدزایی بخش گردشگری برای اقتصاد سوریه 

نسبت  اما؛ یافته استصورت مداوم کاهشدزایی گردشگری بهرو به افزایش بوده است. پس از سال مبلغ درآم 2010تا سال 

 یافته است.توجه تولید ناخالص داخلی نسبتاً افزایشاین درآمدزایی با توجه به کاهش قابل
 

 (2023بانک جهانی، ) هیسورآورده کل توریسم و نسبت آن به تولید ناخالص داخلی در . 1جدول 
 سال

2001 

02
20

 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2016 

2017 

2018 

2019 

آورده کل توریسم )میلیارد 
 دلار(

15
/1

 

97
/0

 

88
/0

 

88
/1

 

03
/2

 

11
/2

 

97
/2

 

18
/3

 

78
/3

 

31
/6

 

81
/1

 

29
/0

 

36
/0

 

50
/0

 

68
/0

 

 GDPنسبت آورده توریسم به 
 )درصد(

32
/1

 

07
/1

 

92
/0

 

67
/1

 

52
/1

 

37
/1

 

65
/1

 

46
/1

 

68
/1

 

50
/2

 

69
/2

 

31
/2

 

21
/2

 

36
/2

 

02
/3

 

 

در ادامه نمودار مرتبط با روند آورده کل توریسم و نسبت آورده توریسم نسبت به تولید ناخالص داخلی به تصویر کشیده 

 .شده است

                                                           
1  . Life safety and psychological safety 
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 (2023، بانک جهانی) هیسورداخلی در  ناخالصآورده کل توریسم و نسبت آن به تولید . 1شکل 

 

توجهی که این بخش ظرفیت قابل دهدیمرمجموع مرور وضعیت درآمد مرتبط با بخش توریسم در اقتصاد سوریه نشان د

بنابراین تدوین برنامه توسعه بخش گردشگری در دوره ؛ در درآمدزایی و کمک به بازسازی کشور در دوره پسابحران دارد

 .پسابحران دارای اولویت بالایی است

 

 ژوهشپروش 

یرد. ابزار گمطالعات کیفی قرار می در گروه کاررفتهبهاربردی است. به لحاظ نوع تحلیل حاضر از نوع تحقیق ک پژوهش

نیمه ساختاریافته( بوده مصاحبه )یافته بوده است. جامعه آماری پژوهش ساختارپژوهش مصاحبه نیمه  یهاداده یآورجمع

. اشباع شده استغیر تصادفی هدفمند استفاده یریگنمونهه از روش است. در این راستا، برای شناسایی نمونه موردمطالع

شده است. دو گروه، جامعه آماری پژوهش حاضر شامل دو گروه نظری معیار حجم و تعداد موردنیاز نمونه در نظر گرفته

جویان حوزه و دانشاساتید پژوهشگران )ین اقتصادی حوزه مدیریت گردشگری در کشور سوریه( و فعالمدیران و کارشناسان )

رای هر شده ب. زمان در نظر گرفتهاندبودهگردشگری در کشور سوریه با معیار تألیف مقاله و کتاب در حوزه گردشگری( 

با تعیین وقت قبلی( و برای اساتید و آنان )ساعت بوده است. مکان مصاحبه برای کارشناسان در دفاتر کاری  1مصاحبه 

کاررفته سوری( برای انجام مصاحبه به) یعربو محل کار آنان به انجام رسیده است. زبان  دانشجویان در فضای دانشگاهی

درخواست مصاحبه، با توجه به  50درمجموع تعداد  را به زبان فارسی ترجمه نموده است. هامصاحبهاست و پژوهشگر متن 

صورت عمیق به انجام رسیده است. افراد به نفر با انجام مصاحبه موافقت نموده، مصاحبه با این 30حساسیت موضوع تنها 

شده است. بستر تئوریک در نظر وتحلیل اطلاعات مصاحبه استفادهجهت تجزیه MAXQDA 2020 تحلیل کیفی افزارنرم

( یک روش پژوهش عمومی برای تولید ایینه)نظریه زم 1گراندد تئوریشده برای پژوهش گراندد تئوری بوده است. گرفته

مند صورت نظاماست که در طی فرایند پژوهش به ییها، نظریه برگرفته از دادهایینهمنظور از نظریه زم تئوری است.

در  ،شودیها استنتاج مکه درنهایت از داده اییهها و نظراند. در این راهبرد، گردآوری و تحلیل دادهشدهگردآوری و تحلیل

کند، کار را  آغاز یاکه مطالعه خود را با نظریه از پیش تصور شدهجای اینهارتباط نزدیک با یکدیگر قرار دارند. پژوهشگر ب

بت ها نسنظریه برگرفته از داده ها پدیدار شود.که نظریه از دل داده دهدیبا یک حوزه مطالعاتی خاص شروع کرده، اجازه م

                                                           
1. Grounded Theory 
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 تواندیف است، با احتمال بیشتری مکه حاصل جمع آمدن یک سلسله مفاهیم بر اساس تجربه یا تأملات صر اییهبه نظر

، تریقمبا ایجاد بصیرت و ادراک ع توانندی، مشوندیها استنتاج ماز داده ایینهزم هاییهنمایانگر واقعیت باشد و ازآنجاکه نظر

وتحلیل گراندد توری . مراحل انجام تجزیه(Karimimoshaver et al., 2020)رهنمود مطمئنی برای عمل باشند 

، 1باز یار: کدگذ( به انجام رسیده است. نخستیگراندد تئور با الهام از روش تحلیلیمرحله )ورت کیفی( شامل سه ص)به

بخشی از فرایند  :باز یکدگذار .(Liu & Tseng, 2021)است بوده  3انتخابی یسوم: کدگذار، 2یمحور یدوم: کدگذار

 پردازد. طی کدگذاریمی هاداده یبندمقولهو  یپردازمفهومی، گذارهاست که به خرد کردن، مقایسه سازی، نامتحلیل داده

. گیرندیمموردبررسی قرار  یشانهاتفاوتو  هامشابهتمجزا خردشده و برای به دست آوردن  هایبخشبه  هادادهباز، 

ی محوری کدگذار :کدگذاری محوری. )(Karimimoshaver et al, 2020زیر است  هاییهروکدگذاری باز دربرگیرنده 

دشده در تولی یهامقولهزمینه بنیان است. هدف این مرحله برقراری رابطه بین  پردازییهنظروتحلیل در مرحله دوم تجزیه

مرحله کدگذاری باز است. این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق 

عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری ولات را به. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقیابدیم

 Maysami & Mohammadi)کند یدر مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر مقولات را با آن مشخص م

Elyasi, 2020) .هاشکناست که جریان  یاهواقعپدیده موردنظر، ایده و فکر محوری، حادثه، اتفاق یا  :کدگذاری انتخابی 

را اداره، کنترل و یا به آن پاسخ دهند. پدیده محوری با این سؤال اصلی  آنتا  شوندیمسوی آن رهنمون به هاواکنشو 

 حورم و اساس که است اییدهپد یا( تصور انگاره،) ایده محوری مقوله  ؟کنندیمبه چه چیزی دلالت  هادادههمراه است که 

 رفتهگ نظر در آمده وجود به طرح یا چارچوب برای که است( مفهومی برچسب یا نام) عنوانی همان مقوله این. است فرا گرد

قدر کافی انتزاعی بوده و بتوان سایر مقولات اصلی را باید به شودیمقوله محوری انتخاب م عنوانبه که یامقوله .شودیم

 .(Markey et al, 2020)داد به آن ربط 

 

 هایافته

شده است. به دلیل نفر ارائه 30با نمونه موردمطالعه شامل  مصاحبهوتحلیل حاصل از در این بخش نتایج مرتبط با تجزیه

های جمعیت شناختی جامعه آماری خودداری شده است. یژگیومحدودیت حجم و صفحات مقاله از ارائه آمار توصیفی و 

حلیل وتهای آزاد نیز ارائه نشده است. بدین قرار در ادامه تجزیهو کد واژه شناسیواژهل مرتبط با وتحلیهمچنین تجزیه

صورت  وتحلیلشده است. بدین منظور ابتدا نمای کلی مرتبط با تجزیهمرتبط با کدهای محوری و کدهای انتخابی ارائه

 شده است.ارائه 2در شکل  افزارنرمگرفته در 

 

                                                           
1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Selective Coding 
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 MaxQDA2020 افزارنرمصورت گرفته در  هاییکدبند. 2شکل 

 

در شکل یادشده . شده استارائه 3شده در شش گروه اصلی در قالب ابر کدها در شکل در ادامه کدهای محوری شناسایی

شاهده گونه که مهمان. بیشتر نمونه آماری مورد مصاحبه بر روی کد یادشده است تأکیدبزرگی هر کد به معنای تکرار و 

توسط بخش دولتی، ضعف تبلیغات، روایتگری  هارساختیزگردشگری مذهبی و معنوی، بازسازی ( کدهای) میمفاه گرددیم

 .انددادهرا به خود اختصاص  تأکیدبیشترین ... و برند یابی، و 

 
 شدهکدهای استخراج. 3شکل 

 

 شدهشناسایی هایمقولهکدها و 

گونه که ذکر گردید مفاهیم مرتبط با توسعه گردشگری سوریه در دوران پس از بحران داخلی این کشور پیرامون همان

 یکارکردهاشده است. کدهای اصلی شامل پرداخته هاآنیافته است که به ترتیب به مقوله اصلی سازمان-شش کد

 نفعانذیی و گردشگر انواع، هدف یبازارها تیاولوی، توسعه گردشگر الزاماتی، توسعه گردشگر موانعی، گردشگر

مورد مربوط به  108واحد دارای بار معنایی مستقل( شناسایی گردید که مقوله ) 190ی بوده است. درمجموع گردشگر

 پژوهشگران حوزه گردشگری بوده است. یهامصاحبهکد مربوط به  82مصاحبه کارشناسان و 
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 کارکردهای گردشگری

مورد است که  10شده کارکردهای گردشگری قرار دارد. این کارکردها درمجموع شناسایی یهامقولهت در سطح نخس

 سترشگ، و صلح یگردشگر، از جنگ( شیدر اقتصاد کشور )پ یگردشگر نقششده است. درمجموع قرار جدول زیر ارائهبه

 بوده است. تأکیدعوامل مورد  ینترمهم بر اقتصاد یتوسعه گردشگر تأثیری و های رستوران غذاخورکاربری
 

 کد کارکردهای گردشگری. 2جدول 

 تکرار کد فرعی کد

 کارکرد گردشگری

 1 گردشگری انگیزه اقتصادی در برابر انگیزه آشوب

 1 نفعان درگیرگردشگری و مصالحه ذی

 1 های واگراییاختلاط فرهنگی و کاهش زمینه

 1 لح در سطوح مختلف جغرافیاییگردشگری عامل ص

 3 گردشگری و صلح

 4 پیش از جنگ(کشور )نقش گردشگری در اقتصاد 

 3 های رستوران غذاخوریگسترش کاربری

 3 تأثیر توسعه گردشگری بر اقتصاد

 1 نمایشگاه ابزار رفع تصویر منفی

 1 گردشگری ابزار ارائه تصویر مطلوب از کشور

 

 دشگریموانع توسعه گر

ی، انسان یروینی، رساختیعوامل زشده موانع توسعه گردشگری است. این مقوله شامل کدهای فرعی مقوله دوم شناسایی

دهای فرعی ی بوده است. این کدها به کگردشگر یابیبه برند یابی و بازار توجهیبیی و اقتصاد موانعی، تیامن یاسیس موانع

درمجموع هر کد مرتبط با موانع توسعه گردشگری دربردارنده عوامل متعدد بوده اند. شدهدوم و کدهای فرعی سوم تقسیم

نوع دهنده وجود طیف متاما درمجموع نتایج این بخش نشان؛ اندقرارگرفتهو تکرار  تأکیداست که در سطوح مختلف مورد 

 و مختلفی از موانع پیرامون توسعه گردشگری سوریه است.
 

 موانع توسعه گردشگری. 3جدول 

 کد اصلی کد فرعی کد فرعی دوم کد فرعی سوم تکرار

ها در برخی تخریب کامل هتل 1
 حلب-شهرها

 هتل و اقامتگاه

 عوامل زیرساختی
موانع 

توسعه 
 گردشگری

 های مجللاقامت ثروتمندان در هتل 1

 ها به آوارگاناختصاص مسافرخانه 1

گردشگری در های تمرکز اقامتگاه 1
 پس از جنگ() تختیپا

 های گردشگریمانع استفاده از اقامتگاه 4

 ها در دوره جنگتغییر کاربری هتل 1

 کیفیت پایین زیرساخت و خدمات گردشگری - 1

 بی(مذه) یگردشگربعدی بودن وضعیت فعلی تک - 1

-های دولتیعدم تعریف و تفکیک وظایف و نقش - 1
 خصوصی

 عدم توسعه زیرساخت آنلاین و دیجیتال گردشگری - 2

 ونقل زمینیگردشگری بر دوش حمل - 1

 عملکرد پایین بنادر در بخش گردشگری - 1
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 عدم اولویت توسعه گردشگری برای دولت-مانع - 4

 مانع انرژی در بخش گردشگری - 5

 انحصار هواپیمایی ملی سوریه - 2

 تمادسازیموانع اع - 1

 دیدگی سرمایه انسانی در جنگآسیب - 1

مهاجرت فعالان و متخصصان گردشگری از -خروج - 2 نیروی انسانی
 کشور

 تحریم مانع رشد گردشگری - 3

 موانع سیاسی امنیتی

 های عربی در سوریهتعطیلی سفارت - 1

 المللیهای بینتحریم - 1

 هاعملکرد منفی رسانه - 1

 حملات اسرائیل به دمشق-تهدید - 2

 زلیست قرم-ممنوعیت سفر از طرف کشورهای مبدا - 2

 عدم وجود پرواز از مقاصد اروپایی - 1

 موانع سیاسی توسعه گردشگری - 2

 های بازرسی بهبود گردشگری زمینیبرداشتن پست - 1

 دسترسی به منابع مالی محدود - 1

 موانع اقتصادی

 موانع بخش ترانزیت مسافر - 2

عدم اتصال به سیستم دریافت و پرداخت -مانع - 2
 المللیبین

 کاهش ظرفیت بخش خصوصی تفرج جامعه - 1

 تورم و کاهش مزیت رقابتی گردشگری در سوریه - 2

 گسترش بازارهای سیاه - 1

 کاهش ارزش لیر پر برابر دلار - 1

 واسطه جنگور بهزوال اقتصادی کش - 1

کسری بودجه و کاهش درآمد مالیاتی دولت مانع  - 4
 گذاری گردشگریسرمایه

 ها پس از اعتراضاتکاهش سپرده - 1

 تحریم اقتصادی - 1

 های پولی بانک مرکزیزایی سیاستتورم - 1

 یتوجهی به برند یاببی ای برندینگهای حرفهضعف بازاریابی و فعالیت - 1
 ضعف تبلیغات، روایتگری و برند یابی - 5 و بازاریابی گردشگری

 

 الزامات توسعه گردشگری

عی شده است. در این مقوله سه کد فرانجام یهامصاحبهشده بر اساس الزامات توسعه گردشگری سومین مقوله شناسایی

بهداشت و  گسترشی، نگ توسعه گردشگربرنامه جامع و هماه نیتدو :( شاملاول) یفرعشده است. کدهای شناسایی

 یستیراکز تورم تمرکزی، داخل یگردشگر، المللیبین یگردشگری، ها توسط بخش دولتزیرساخت یبازساز، هایپاندمکنترل 

و  اتیمال قیاز طر هیسرما تأمینی، توسعه گردشگر یمقدمه اصل اعتمادی، و گسترش گردشگر تیامن گسترش، در دمشق

شده ی بوده است. فراوانی تکرار موارد در سطح کدهای موردبررسی به شرح جدول زیر ارائهد یابی گردشگرو برن بازاریابی

 است.
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 الزامات توسعه گردشگری. 4جدول 
 کد اصلی کد فرعی کد فرعی دوم کد فرعی سوم تکرار

2 
 

جامع و هماهنگ توسعه تدوین برنامه  تدوین برنامه جامع و هماهنگ توسعه گردشگری
 گردشگری

ی
گر

دش
گر

ه 
سع

 تو
ت

اما
الز

 

1 
 

 هایپاندمگسترش بهداشت و کنترل  هایپاندمگسترش بهداشت و کنترل 

7 
 

 ها توسط بخش دولتیبازسازی زیرساخت

 ها توسط بخش دولتیبازسازی زیرساخت

1 
 

 توسعه بنادر با رویکرد گردشگری ساحلی

1 
 

 یت هوایینوسازی زیرساخت ترانز

3 
 

 های اقامتیگذاری بالا در زیرساختنیاز به سرمایه

1 
 

 ترانزیت-ونقلهای حملتقویت زیرساخت

2 
 

 ونقلضرورت توسعه زیرساخت حمل

1 
 

 نیاز به ایجاد امکانات اقامتی با درجات متنوع

آموزش نیروی انسانی  2
 گردشگری

 یگسترش مراکز تحقیقاتی عملیاتی گردشگر

1 
 

 نظارت بر خدمات گردشگری

1 
 

 جهت تأمین زمین-نیاز به گسترش شهر دمشق

1 
 

 امنیت عامل توسعه گردشگری

1 
 

 راهبرد توسعه گردشگری-کاهش نگاه امنیتی

 المللیگردشگری بین

1 
 

 گسترش خدمات مرتبط با فعالیت گردشگری مذهبی

1 
 

اخلی و های دانشگاهظرفیت د) یگردشگرتربیت نیروی تخصصی 
 خارجی(

1 
 

 خصوصی-بازاریابی و برند یابی توسط بخش دولتی

2 
 

 خارجی-گذاری داخلیگذاری درزمینه تسهیل سرمایهقانون

2 
 

 راهبرد تمرکز بر بازار گردشگری کشورهای دوست

1 
 

 گام نخست رفع موانع رفع تحریم با ابزار دیپلماتیک

2 
 

 جوار و دوستی همتفاهم با کشورها

1 
 

 المللی ورزشیبرگزاری رویدادهای بین

1 
 

 تشویق گردشگری داخلی

 گردشگری داخلی
1 

 
 توسط دولت() یخصوصحمایت از بخش 

1 
 

 راهبرد گردشگری داخلی: توسعه رفاه اجتماعی

1 
 

 قیمتتوسعه توریسم ارزان

3 
  

 تمرکز مراکز توریستی در دمشق

3 
 

 گسترش امنیت و گسترش گردشگری دسازی برای گردشگران )در ارتباط با امنیت(اعتما

1 
  

 اعتماد مقدمه اصلی توسعه گردشگری

1 
  

 تأمین سرمایه از طریق مالیات

1 
 

 دهانبهتبلیغات دهان

 بازاریابی و برند یابی گردشگری

1 
 

 ایجاد و گسترش برند غذای سوری

1 
 

 برند یابی غذای سوری

1 
 

های برجسته برای ارتقای تصویر استفاده از هنرمندان و چهره
 کشور

1 
 

 گرایی برند برجسته گردشگری سوریهمبارزه با تروریسم و افراط

 

 بازارهای هدف

پژوهش است. این مقوله دربردارنده کدهای فرعی به شرح:  یهامصاحبهشده در بازارهای هدف چهارمین مقوله شناسایی

 است. شرح هاموردعلاقه اروپایی یخیتار یسنت هایجاذبهی، عیش-یرانیا زائران، فارسو حوزه خلیج یعرب یرهاکشو

 شده است.امتیازهای کدهای فرعی اول و دوم در جدول زیر ارائه
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 بازارهای هدف. 5جدول 
 کد اصلی کد فرعی اول کد فرعی دوم تکرار

 فارسکشورهای عربی و حوزه خلیج گرایش به اقامت در روستاها و مناطق طبیعیگردشگران عرب  7
اولویت 

بازارهای 
 هدف

 استفاده از اشتراکات دینی و زبانی 1

2 
 

 شیعی-زائران ایرانی

1 
 

 هاهای سنتی تاریخی موردعلاقه اروپاییجاذبه

 

 قابل توسعه() یگردشگرانواع 

رعی جدول قرار کد فصورت گرفته، انواع گردشگری بوده است. انواعی که به یهامصاحبه شده ازپنجمین مقوله شناسایی

بوده است.  یمذهب-یمعنو یگردشگرو  رهیت-کیتار یگردشگری، شهر یگردشگری، توسعه بوم گرد تیقابلزیر شامل: 

 شده است.شرح موارد یادشده در همچنین تعداد تکرار هر مورد در جدول ارائه
 

 انواع گردشگری قابل توسعه در سوریه. 6جدول 

 کد اصلی کد فرعی کد فرعی دوم تکرار

 یتوسعه بوم گرد تیقابل  1

 انواع گردشگری

 جاذبه مهم گردشگری سوریه 1

 گردشگری شهری

 های فرهنگی گردشگریجاذبه 1

 میراث ناملموس جاذبه گردشگری 1

 پتانسیل-ورینوازی سفرهنگ مهمان 1

 نوازیفرهنگ مهمان 1

 های باستانینزدیکی محوطه 1

 عدم آسیب فیزیکی دمشق 2

 های خاص دمشقجاذبه 3

 های گردشگری تاریکجاذبه 6

 های اجتماعیابزار شبکه 1 تیره-گردشگری تاریک

 بازارهای گردشگری تاریک 2

 مذهبی-معنوی گردشگری مذهبی گردشگری انواع تنوع 9

 

 بر شهر دمشق تأکیدتوسعه انواع مختلف توریسم با 

توسعه  هاییتظرفشده توسط متخصصان در ارتباط با پیشنهادی توسعه گردشگری ارائه یهاگونهدر گام نهایی پژوهش 

ت کارشناسان، اتبیین شده است. بدین معنی، با توجه به مجموعه شرایط تبیین شده برگرفته از نظر قگردشگری شهر دمش

فظ با توجه به حبحران )چنین گفت که دمشق در سوریه پس از  توانیمبازدیدهای میدانی و تجربه زیست پژوهشگر، 

ان جریان عنوان الگو و پیشربه تواندیمشهری و امنیت بالاتر این شهر نسبت به سایر نقاط کشور(  هاییرساختزنسبی 

توجه قابل هاییتظرفه این شهر در ارتباط با انواع مختلف گردشگری دارای توسعه گردشگری کشور عمل نماید. چراک

 شده است.ارائه هایتظرفمختلف مرتبط با این  یهانمونهتوسعه است. در ادامه 
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 و ابعاد قابل توسعه گردشگری مرتبط با شهر دمشق هاجاذبه. 7جدول 
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 گردشگری نفعانذی

 مختلف درگیر در یهاگروهی است. در این مقوله نفعان گردشگرذیپژوهش  یهامصاحبهشده از هفتم استخراجمقوله 

ش و مؤسسات آموز یهای گردشگراتاق. این عوامل شامل اندشدهییشناسافرآیندهای مختلف گردشگری کشور سوریه 

ی، ماسپلیخارجه توسعه د وزارتی، بخش خصوص نیارائه خدمات به فعال-یگردشگر وزارت، نیفعال یهمکار نهیزم-یعال

بوده است. هر یک از عوامل یادشده امتیاز  هایرساختزدر تأمین  یهمکار یمحل دولتو  گردشگر رندهیپذ یمحل جامعه

 یکسان کسب نموده است.
 

 گردشگری نفعانذی. 8جدول 
 کد اصلی کد فرعی تکرار

 زمینه همکاری فعالین-مؤسسات آموزش عالی های گردشگری واتاق 1

 نفعان گردشگریذی

 ارائه خدمات به فعالین بخش خصوصی-وزارت گردشگری 1

 وزارت خارجه توسعه دیپلماسی 1

 جامعه محلی پذیرنده گردشگر 1

 هادولت محلی همکاری در تأمین زیرساخت 1

 

 بحث

با عنوان  از آن توانیماست که  هامقولهش شناسایی ارتباط بین کدها و پژوه یهامصاحبهآخرین مرحله از بررسی کیفی 

ت. مقایسه شده اسکدبندی انتخابی یاد نمود. در این راستا ابتدا نمودارهای مرتبط با دو گروه کارشناسان و پژوهشگران ارائه

ه ، امری کاندداشتهگردشگری  ننفعایذکه کارشناسان پژوهش توجه خاصی به مقوله  دهدیمدو نمودار یادشده نشان 

ازنظر پژوهشگران مغفول مانده است. همچنین کارکردهای گردشگری با تفصیل بیشتر موردتوجه کارشناسان قرارگرفته 

ری . همچنین الزامات گردشگاندپرداختهتفصیل و مورد بیشتری به انواع گردشگری است. از طرف دیگر، پژوهشگران به

 ران قرارگرفته است.بیشتر موردتوجه پژوهشگ



 113                                              ..  . بحران پسا دوران در سوریه گردشگری توسعه الگوی شناسایی/ و همکاران   المصطفی

 
 درخت ارتباطات نتایج مصاحبه کارشناسان. 4شکل 

 

 
 درخت ارتباطات نتایج مصاحبه پژوهشگران. 5شکل 

 

در  لفصل مشترک عوام. شده استدر ادامه مدل دوطرفه ارتباط عوامل با توجه به دو جامعه کارشناسی و پژوهشگر ارائه

وسط تصویر و عوامل اختصاصی پژوهشگران در سمت راست تصویر و عوامل اختصاصی مرتبط با کارشناسان در سمت 

 تریاتیعمل یهاحوزهنمود که کارشناسان با مفاهیم و  یریگجهینتچنین  توانیمصورت کلی به. شده استچپ تصویر ارائه

هردوی ابعاد یادشده واجد اهمیت خاص . موجود توجه بیشتری دارند یهالیپتانسو  هاتیظرفتأکیددارند و پژوهشگران بر 

که هم جنبه عملیاتی و هم جنبه علمی دارد،  دینمایمشده مبنایی توافقی ایجاد از طرفی فصل مشترک شناسایی. هستند

 .سوریه یادکردتوسعه گردشگری کشور  یزیربرنامه یهاحوزه نیدارترتیاولوعنوان از آن به توانیمبنابراین 
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 مدل دوطرفه نتایج مصاحبه بر اساس نظرات دو جامعه کارشناسان و پژوهشگران. 6شکل 

 

منظور ایجاد ارتباط بین عوامل بر اساس شناخت حاصل از مراحل مختلف مدل انتخابی پژوهش در خاتمه این بخش به

گفت که توسعه  توانیمصورت کلی چنین اما به؛ لف قابل خوانش استتفسیر این مدل از جهات مخت. شده استارائه

جهت و . گردشگری دارای دو بخش و هدف داخلی و خارجی است که در عین اختلاف، دارای عوامل مشترک نیز هستند

 یهاسمینکامدرگرو تأمین مالی از  ؛ کهاقامتی است-ارتباطی یهارساختیزصورت توسعه مسیر توسعه گردشگری داخلی به

 هامیتحرروابط و رفع  یسازیعادخارجی است که در هر دو حالت نیاز به دیپلماسی و تلاش برای  یگذارهیسرمامالیاتی و 

یت دیگر نمودار به سمت بازاریابی و بااهماما جهت ؛ کندیماست، این مورد در ارتباط با گردشگری خارجی نیز صدق 

 هابکهشاجتماعی و افراد مشهور و فعال در این  یهاشبکهاست که استفاده از ابزار بردندینگ گردشگری برای کشور سوریه 

طرح برد گردشگری  .یت استبااهمو بازارهای هدف مشخص بسیار  هاگروهجهت تبلیغ مقاصد گردشگری با توجه به 

، توسعه (همچون برند غذایی) یفرهنگدر کنار برند یابی اجزای  ییگراافراطکشور سوریه با عنوان مبارزه با تروریسم و 

، گردشگری معنوی همگی از مواردی هستند که در راستای توسعه گردشگری یگردبومتوریسم تیره، توسعه گردشگری 

 .رندیگیمکشور سوریه جای 
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 کدگذاری انتخابی. 7شکل 

 

 گیریتیجهن

ن توسعه گردشگری کشور سوریه در دوره پسابحرا یزیربرنامهدر کلیدی  یهامقولهاین پژوهش باهدف شناسایی عناصر و 

( تجربه 2011تا سال ) یداخل یهاآشوببه انجام رسید. بدین معنی رونق و درآمدزایی بخش گردشگری در دوره پیش از 

 هایبیتخر و هایبآسزده است. از طرف دیگر و اقتصاد این کشور رقم یزیربرنامهموفق توسعه گردشگری را در سابقه 

 هاییتاولوفیزیکی، روانی واردشده بر کشور نیاز مبرم بر بازسازی کشور را ایجاد کرده است. در این راستا شناسایی 

طرف و خلق فرصت بازسازی از طرف دیگر، حمایت کند که بتواند با ایجاد زمینه درآمدزایی ازیک اییوهشبه  یزیربرنامه

وتحلیل پژوهش نتایج مختلفی را در برداشته آمده از تجزیهدستیج بهنتات. بر اساس دلیل انجام پژوهش حاضر بوده اس

 وانعمی، گردشگر یکارکردهادر کارشناسان و پژوهشگران شامل  تأکیدمقوله اصلی مورد  6 است. در گام نخست شناسایی

ست. ی بوده اگردشگر نفعانیذ ی وگردشگر انواع، هدف یبازارها تیاولوی، توسعه گردشگر الزاماتی، توسعه گردشگر

ده . تکرار بیشتر عوامل یادشاندقرارگرفته تأکیدمختلف مورد  یهاشاخهیادشده با شرح و تفصیل و  یهامقولههرکدام از 

ی ردشگرگشده موانع توسعه گانه شناساییی ششهامقولهبوده است. بدین معنی در سطح  هاآندهنده اهمیت بالاتر نشان

وسعه الزامات ت یهامقولهازاین مقوله، به ترتیب مقوله توسعه گردشگری سوریه بوده است. پس ترینمهم تکرار 91با 

بازارهای گردشگری با  یتاولوتکرار،  19تکرار، کارکردهای گردشگری با  31تکرار، انواع گردشگری با  53گردشگری با 

زاماً نه ال) یمذهب-یمعنو یگردشگر"صورت کلی نیز کدهای ه. باندقرارگرفتهتکرار  6گردشگری با  نفعانیذتکرار و  11

 " یدر بخش گردشگر یمانع انرژ"تکرار،  5با  " یابیو برند  یتگریروا یغات،ضعف تبل"تکرار  9با  "گردشگری مذهبی(

عوامل مورد  ترینمهمتکرار  4با  " یگردشگر گذارییهدولت مانع سرما یاتیبودجه و کاهش درآمد مال یکسر"تکرار،  5با 

وسعه راهگشای ت تواندیمکارشناسان و پژوهشگران حوزه گردشگری کشور سوریه بوده است. توجه به این موارد  تأکید
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در فرآیندی که جهت و مسیر توسعه گردشگری کشور سوریه  هامقولهگردشگری در کشور باشد. درنهایت نیز ارتباط این 

 نفعانیذند ارائه گردید. بدیهی است که اجرای چنین مدلی نیازمند به همکاری در دوران پس از جنگ داخلی را روشن نمای

 یانطقهم، ملی و المللیینبدر سطوح مختلف  یزیربرنامهطرف و مختلف سیاسی، اقتصادی و اجتماعی ازیک هایبخشدر 

 (8شکل ) .رسدیم است، بدون همکاری و هماهنگی کارآمد حرکت در مسیر توسعه گردشگری دور از ذهن به نظر
 

 بر شهر دمشق تأکیدمدل توسعه گردشگری سوریه با . 8شکل 
 

ترش اثرات و گس هاآناز  نهیاستفاده به یرا برا ی، اقدامات مناسبهاپتانسیلو امکانات  ییبا شناسا یصنعت گردشگر

 ییاوسعه در تلاش هستند تا با شناست زانیو برنامه ر مدارانسیاست روازاین. دهدمیدر سطح منطقه انجام  یمثبت گردشگر

 یبرا یادروازهتوسعه گردشگری شهر دمشق  صنعت بهره ببرند. نیا مثبت هایفرصتاز  یگردشگر هایجاذبه یو معرف

 از طریق آن است که ییجا نیاول، شهر دمشق تتخیپا عنوانبه رای، زشودمیمحسوب  هیدر سور یتوسعه گردشگر

توسعه گردشگری این شهر به توسعه اقتصادی و پیشرفت سطح زندگی ساکنان آن  .شوندمید وارکشور  نیگردشگران به ا

رخی پژوهش حاضر ب هاییافتهایجاد تصویر مثبت از وضعیت کشور ایجاد خواهد شد. بر اساس  حالدرعینو  شودمیمنجر 

 :گرددمیراهبردهای پیشنهادی به شرح ذیل توضیح 

  بایستیبنابراین ابتدا  گردشگری سوریه با آسیب جدی مواجه شده است، یهاجاذبه و هایرساختزاز  یاعمدهبخش 

 حاصل گردشگری، هاییرساختزطریق بازسازی امکانات و  از حوزه گردشگری، نفعانیذتلاش گردد که اعتماد مجدد 

 آید.



 117                                              ..  . بحران پسا دوران در سوریه گردشگری توسعه الگوی شناسایی/ و همکاران   المصطفی

 یهاجاذبهنابودی بخش زیادی از ، با توجه به گراییافراط هاییبآسروایت گر  هایشهر موزهو احداث  توریسم سیاه 

 آلترناتیو مناسبی برای جلب گردشگر از سراسر دنیا عمل نماید. عنوانبه تواندیمگردشگری سوریه، در شرایط فعلی 

  ذهبی ، گسترش توریسم مگرددیم، پیشنهاد آمیزمخاطرهبا توجه به روحیه بالای گردشگران مذهبی در مواجه با شرایط

 توسعه گردشگری کشور در دوره پسا بحران قرار گیرد. یهاپروژهو  یهاطرحگردشگری و  در اولویت سازمان

  توانندیم ،اندنمودهدر همکاری با دولت سوریه ایفا  توجهیقابلسوریه که در فرآیند بحران نقش  یمانپهمکشورهای 

شوند  گردشگری هاییتساضریب امنیت  و آموزش نیروهای حفاظتی و امنیتی منجر به تقویت یامشاورهبا ارائه خدمات 

 که خود هموار کننده بخش مهمی از موانع موجود در توسعه گردشگری پسا بحران خواهد بود.

  ی مسافرت یهاآژانسو جهانی در زمینه ایجاد  یامنطقه یهاقدرتو  پیمانهماستفاده از قابلیت و ظرفیت کشورهای

مذهبی برای کشورهای  گردشگری زمینهخاص در  طوربهگردشگر )دل مشترک و اختصاص پروازهای دائمی جهت تبا

 هاییدآزابا توجه به ظرفیت بالای فرهنگی و  غیر اسلامیو توریسم ساحلی برای کشورهای  گردییعتطبهمسایه و 

 فردی موجود در کشور(

 یستی تور یهاجاذبهخبار داخلی و ا کنندهمنعکسبه زیان انگلیسی و عربی( که ) ییهایتساو  هاشبکه، هاکانال یستأس

 کشور سوریه جهت اصلاح ذهنیت وضعیت بحرانی کشور در افکار عمومی شهروندان کشورهای مختلف باشند.

 

 حامی مالی

 این اثر حامی مالی نداشته است

 

 سهم نویسندگان 

 انجام پژوهش سهم برابر داشتند هایبخشدر پژوهش نویسندگان در تمام مراحل و 

 

 منافع تضاد 

 که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند دارندمی اعلامنویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر

ر و قدردانی را انجام دادند، تشک لاتکسانی که کار ارزیابی کیفیت مقا ویژهبهکه در انجام این پژوهش یاری رساندند،  کسانیهمهنویسندگان از 

 .دنماینمی
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