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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Although so far no country has succeeded in preventing the 

negative effects of wars and security instability on the tourism 

sector, however, the need to develop tourism after passing through 

these crises due to its great role in supporting the economy of the 

affected areas. It has importance and priority. the aims of the 

current research is to identify key elements and Components of 

the tourism development planning in Damascus city. In such a 

way that considering them in the planning of tourism development 

at the national level can be found in the optimal planning and 

avoid unwanted expenses.In order to achieve the mentioned goal, 

a qualitative method with an expert interview tool has been 

considered. the opinions of 30 experts active in the field of tourism 

in Syria have been used. Questionnaire analysis is also used in the 

qualitative content analysis software MaxQDA 2020. this paper 

have identified the core codes and categories related to tourism in 

Syria, and then by examining the connections of these codes, 

selective coding has been done that shows the trends of these 

codes. In the selective coding section, 6 main codes. tourism 

functions, tourism development obstacles, tourism development 

requirements, priority of target markets, types of tourism and 

tourism beneficiaries. In the section of types of tourism, the 

potential of developing types of tourism in the city of Damascus 

has been introduced. In the selective coding section, connections, 

requirements and links related to the development of Syrian 

tourism in the post-crisis era are drawn. 
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Extended abstract 

Introduction  

The Syrian crisis, involving armed conflicts 

by quasi-military groups and terrorist 

activities by organizations like ISIS, began 

in 2011, inflicting countless damages to the 

national resources and capital. According to 

the United Nations, over 5,440,000 Syrians 

were registered as refugees in various 

countries by December 2017. Considering 

the population of 21 million at the onset of 

the crisis in 2011, a considerable portion of 

the population migrated. Additionally, 

significant casualties and injuries have been 

inflicted on the human resources. Syria 

witnessed 1,949 terrorist incidents from 

1970 to 2016, with approximately 1,800 

occurring from 2001 to 2016, constituting 

92% of all incidents. From 2011 to 2016, 

95%1 of the casualties occurred from 

terrorist incidents in Syria. Damage to the 

national infrastructure (physical and 

economic) is another aspect of the harm 

inflicted, with an estimated $41 billion in 

damages to infrastructure2 in six major 

cities3, according to the World Bank. 

Economists forecast a 6.3% growth in the 

tourism sector in 2018 compared to the gross 

domestic product growth. Given these 

factors, Syria needs reconstruction of its 

infrastructure and compensation for the 

damages caused by the domestic crisis. 

Therefore, comprehensive planning and the 

selection of tourism development strategies 

are considered a strategy for development 

and compensation for damages caused by 

years of war and a top priority for reviving 

the social and economic sectors of Syria. In 

this regard, the role of Damascus as the 

national capital, the center of political, 

economic, and legal decisions, is 

particularly important. Furthermore, 

government attention and protection during 

the crisis have minimized damage to the 

infrastructure of this city. Consequently, the 

higher security of this city compared to other 

regions causes a higher priority and cost for 

the presentation of the tourism development 

model with an emphasis on Damascus. The 

success of Damascus in promoting tourism 

 
1. A total of 12,583 out of 13,132 people were killed 

from 2011 to 2016. 

development goals can serve as a model for 

other regions of Syria. In general, this 

research aims to identify concepts and 

principles to clarify the rapid and cost-

effective development of Syria's tourism 

engine. 

 

Methodology  

This research has an applied methodology 

and is among the qualitative research. Semi-

structured interviews are used for data 

collection. The statistical population 

consists of two groups, experts (economic 

activists and managers in the tourism 

management sector in Syria) and researchers 

(professors and students in the tourism field 

in Syria with a track record of publishing 

articles and books about tourism). A total of 

30 in-depth interviews were conducted. 

Furthermore, MAXQDA 2020 qualitative 

analysis software was used to analyze the 

interview data. Grounded theory serves as 

the theoretical framework for the research. 

 

Results 

The tourism functions are at the primary 

level of the identified themes. These 

functions include 10 cases. The role of 

tourism in the national economy (pre-war), 

tourism and peace, expanding restaurant-

dining functions, and the effects of tourism 

development on the economy are the most 

important factors. The second theme 

includes barriers to tourism development, 

including sub-codes such as infrastructural 

factors, human resources, political-security 

barriers, economic barriers, and neglect of 

tourism branding and marketing. Each code 

related to barriers to tourism development 

comprises multiple factors highlighted at 

various levels. The third theme includes the 

requirements for tourism development based 

on interviews. This theme includes three 

sub-codes: Comprehensive and coordinated 

tourism development planning, health 

expansion, pandemic control, infrastructure 

reconstruction by the government sector, 

international tourism, domestic tourism, 

focus on tourist hubs in Damascus, security 

expansion, tourism expansion, trust as the 

2. In agriculture, education, energy, health, housing, 

transportation, water, and hygiene sectors 

3. Aleppo, Dar'a, Hama, Homs, Idlib, and Latakia 
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main premise of tourism development, 

capital provision through taxation, and 

tourism marketing and branding. The 

frequency of repetition of items for the codes 

is presented in the table below. The fourth 

theme of the interviews includes target 

markets. This theme consists of sub-codes 

such as Arab and Persian Gulf countries, 

Iranian-Shiite pilgrims, and traditional 

historical attractions preferred by 

Europeans. The scores of the first and 

second sub-codes are presented in the 

following table. The fifth theme of the 

interviews covers the types of tourism. 

These types include sub-codes such as the 

potential for ecotourism development, urban 

tourism, dark tourism, and spiritual-

religious tourism. The following table 

describes these items and the number of 

repetitions for each item.  

 

Conclusion  

Six main themes, emphasized by experts and 

researchers are first identified: The functions 

of tourism, barriers to tourism development, 

requirements for tourism development, 

priorities of target markets, types of tourism, 

and tourism stakeholders. Each of these 

themes has been emphasized with various 

branches. The higher frequency of certain 

factors indicates their importance. In other 

words, the barriers to tourism development, 

with 91 repetitions, have been the most 

important aspect of Syria's tourism 

development. Following this theme, the 

requirements for tourism development with 

53 repetitions, types of tourism with 31 

repetitions, tourism functions with 19 

repetitions, priorities of target markets with 

11 repetitions, and tourism stakeholders with 

6 repetitions have been highlighted. In 

general, codes such as "spiritual-religious 

tourism (not necessarily religious tourism)" 

with 9 repetitions, "weaknesses in 

advertising, narration, and branding" with 5 

repetitions, "energy constraints in the 

tourism sector" with 5 repetitions, and 

"budget shortfall and reduction in 

government's tax revenue preventing 

tourism investment" with 4 repetitions have 

been the most emphasized factors by experts 

and researchers in the tourism sector in 

Syria.  

Funding 

There is no funding support. 

 

Authors’ Contribution  

Authors contributed equally to the 

conceptualization and writing of the article. 

All of the authors approved thecontent of the 

manuscript and agreed on all aspects of the 

work declaration of competing interest none. 

 

Conflict of Interest  

Authors declared no conflict of interest. 

 

Acknowledgments 

We are grateful to all the scientific 

consultants of this paper. 



 

  

 مجلـه گردشگـری شهـری

2423-6918شاپا الکترونیگی:   

Journal Homepage: www.jut.ut.ac.ir 
 

 

 
 

 " دمشقبا تأکید بر شهر "بحران شناسایی الگوی توسعه گردشگری سوریه در دوران پسا 
 

 4 ، سید مجتبی محمودزاده     3 ، محمود ضیایی           2 اسماعیل قادری ،     1 بثینه المصطفی

 
 Email: Buthainaalmostafa@gmail.com .ایران تهران، طباطبائی،  علامه دانشگاه حسابداری،  و مدیریت دانشکده  جهانگردی، مدیریت گروه  -1

 Email: eghaderi2002@atu.ac.ir .ایران تهران، طباطبائی،  علامه  دانشگاه حسابداری، و  مدیریت دانشکده جهانگردی، مدیریت گروهنویسنده مسئول،  -2

 Email: mdziaee@atu.ac.ir .ایران تهران، طباطبائی،  علامه دانشگاه حسابداری،  و مدیریت دانشکده  جهانگردی، مدیریت گروه  -3

 Email: sm.mahmoudzadeh@atu.ac.ir .ایران تهران، طباطبائی،  علامه دانشگاه حسابداری،  و مدیریت دانشکده  جهانگردی، مدیریت گروه  -4

 

  
 

 اطلاعات مقاله 
 

 

 چکیده
 

 

 نوع مقاله:
 پژوهشی مقاله 

 
 

 
 

 

 

 : دریافت تاریخ

 10/01/1403 

 : بازنگری تاریخ

 08/03/1403 

 : پذیرش تاریخ

 18/04/1403 

 : چاپ تاریخ

 01/06/1403 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 :کلیدی واژگان
 ، سوریه بحران
 ، گردشگری  توسعه
  ،بحران از  پس ریزیبرنامه 

 . شهری گردشگری 

 

  امنیتی  ثباتیبی  و  هاجنگ   منفی  تأثیرات   از   جلوگیری  به   موفق  کشوری   هیچ   کنون   تا   اگرچه 
  این   از   عبور  از   پس   گردشگری   توسعه   به   نیاز   حال، بااین  است   نشده   گردشگری  بخش  بر

  از   دارد،  دیدهآسیب  مناطق   اقتصاد  از  حمایت  در  که   زیادی  بسیار  نقش  دلیل  به   هابحران 
  کلیدی  هایمقوله   و  عناصر  شناسایی  حاضر  پژوهش هدف .  است برخوردار اولویت و  اهمیت 

  ریزی برنامه   در  هاآن   گرفتن  نظر  در   که نحوی به .  است  گردشگری   توسعه   ریزیبرنامه   در
  از   و  یافتدست  ریزیبرنامه   در   لازم   بهینگی   به   بتوان  ملی   سطح  در  گردشگری  توسعه 
  ابزار   با   کیفی  روش  یادشده  هدف  به   دستیابی  منظوربه .  نمود  اجتناب   ناخواسته   های هزینه 

  پژوهشگر   و   کارشناس  30  نظرات   از  درمجموع .  است  قرارگرفته   مدنظر   کارشناسی  مصاحبه 
  برای .  است  شده استفاده   برفی  گلوله   روش  به   سوریه   کشور  گردشگری  حوزه  در  فعال

 شدهاستفاده   MaxQDA 2020  کیفی  محتوای   تحلیل  افزارنرم   از  هاداده   وتحلیلتجزیه 
  کشور   گردشگری   با   مرتبط  محوری هایمقوله   و  کدها  ابتدا مرحله،  در   حاضر  پژوهش .  است

  که   انتخابی  کدبندی  کدها  این   ارتباطات  بررسی  با  سپس  و  است  نموده   شناسایی  را   سوریه 
  6  انتخابی   کدبندی  بخش   در.  است  شدهانجام   دهد،می  نشان  را   کدها  این  ارتباطات  و  روند
  توسعه   الزامات  گردشگری،   توسعه   موانع   گردشگری،   کارکردهای:  شامل  اصلی   کد

  در .  است  بوده   گردشگری   نفعانذی   و   گردشگری   انواع   هدف،   بازارهای   اولویت  گردشگری، 
  شدهمعرفی  دمشق  شهر  در   گردشگری   های گونه   توسعه   پتانسیل   گردشگری  انواع   بخش
  توسعه   با   مرتبط  پیوندهای  و  الزامات   ارتباطات،   نیز   انتخابی  کدبندی  بخش  در.  است

  در   شدهترسیم  الگوی .  است  شدهترسیم  داخلی  بحران   از   پس   دوران   در  سوریه   گردشگری 
  را   سوریه   کشور  گردشگری  توسعه   راستای  در  حرکت  مسیر  تواندمی  انتخابی  روابط  قالب

  سمت   به   حرکت  و  فعلی  وضعیت  از  رفتبرون  جهت  حوزه   این   ریزانبرنامه   به   و  نماید  ترسیم
    . نماید کمک بهینه  وضعیت
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 مقدمه 
ا  ی، گردشگر توسعهدرحال   یاز کشورها  یاریدر بس   ی را منطق  یاقتصاد  یهااست یس  د، یتول  یهاتعادل در چرخه   جادیبا 

بحران (  2021. )نعمت پور و همکاران،  شودیمحسوب م  یموتور توسعه اقتصاد  ، یو همراه با صنعت و کشاورز  کندیم

آغاز   2011نظیر داعش در سال    هاییگروه ی و اقدامات تروریستی  نظامشبه   هایگروه مسلحانه    هایدرگیریسوریه شامل  

ملی کشور وارد آورد. به گزارش منابع سازمان ملل متحد    هایسرمایهشماری به منابع و  یب  هایخسارت و    هاآسیب گردید و  

و    5بر  بالغ دسامبر    440میلیون  در  نفر  ثبت    پناهنده عنوان  به   2017هزار  به  مختلف  کشورهای  در   اندرسیده سوری 

, 2017)1(UNHCR.    2011میلیون نفری جمعیت کشور در سال    21با احتساب به جمعیت    )نتیجه   توانمی)آغاز بحران

از کشور مهاجرت  توجه قابل گرفت که نسبت   از جمعیت  قابل اندنموده ی  آمار  نیز بخش  . همچنین  توجه کشته و زخمی 

حادثه   1949کشور سوریه شاهد    2016تا    1970در بازه زمانی  )  آیدمیدیگری از آسیب به منابع انسانی این کشور به شمار  

  92  معادل  به وقوع پیوسته است،   2016تا    2001  هایسال مورد در فاصله    1800تروریستی بوده است، از این تعداد معادل  

در   2درصد  95حوادث تروریستی در کشور سوریه در این دوره درمجموع    شدگانکشته درصد کل حوادث(. از مجموع کل  

 هایآسیباقتصادی( نیز بخش دیگری از  -کالبدی)  هایزیرساخت به    آسیباند.  شده کشته   2016تا    2011  هایسال فاصله  

شده توسط بانک جهانی واردشده به کشور است که آمار و رقم دقیقی از آن در دسترس نیست و تنها بر اساس تخمین انجام 

 میلیارد دلار بوده است، به گزارش سازمان ملل متحد خسارت   41مهم معادل    4کشور در شش شهر   3هایزیرساختآسیب به  

میلیارد دلار بوده است، همچنین خسارت به تولید   3/67  معادلناشی از تنش داخلی(  کشور ) فیزیکی    هایزیرساخت به  

بنابراین مشاهده  ؛  World Bank)5(2018 ,است  میلیارد دلار برآورد شده    300تا    200ناخالص داخلی کشور رقمی در حدود  

بسیار شدیدی به کشور    هایآسیب تروریستی    هایفعالیتناشی از بحران و آشوب داخلی و    شماربی  هایخسارت که    شودمی

واردشده به کشور و نیاز به بازسازی در   هایخسارت وارد آورده است که نیازمند بازسازی مجدد است. با توجه به حجم  

زمان ممکن، دولت و متولیان توسعه این کشور نیازمند انتخاب استراتژیک و برگزیدن راهبردهای با بالاترین    ترینکوتاه 

اقتصادی نیازمند توجه و توسعه متوازن   هایبخشهرچند تمامی  هستند )  (ایتوسعه اهداف  تحقق )زمان    ترین پایینبازده و  

بود قرارگرفته  سوریه  دولت  موردتوجه  بحران  پیشا  دوران  در  انتخابی  چنین  درواقع  توجه    هستند(.  بخش    ایویژه و  به 

گردشگری این کشور با توجه به    هایجاذبه توجه به    2011که تا پیش از سال  نحوی گردشگری کشور مبذول شده بود به

(،  7مختلف تاریخی  هایدوره آثار باستانی مرتبط با  )  یخی تاربکر داخلی(، میراث    اندازهایچشمو    6سواحل )  یعیطب  هایمیراث 

 3از بخش تجارت خارجی و همچنین    %12شهری(، در حدود    هایجاذبهسبک زندگی، غذاهای سنتی،  )   یفرهنگمیراث  

  2010این بخش در سال  سهم    8.شدمیمربوط به بخش گردشگری کشور  از کل تجارت خارجی    %31میلیارد دلار و حدود  

میلیارد کاهش    4.5به    با کاهش بسیار شدید  2013بود که در سال    "  یلیر سور "میلیارد    400حدود  داخلی    ناخالصتولید    از

بر طبق آمارهای وزارت گردشگری خسارت سالانه بخش گردشگری ناشی از بحران سوریه    .(%99  کاهشی معادل)  افتی

 
1  . https://www.unhcr.org/globaltrends2017/ 

 . اندشده کشت  2016تا   2011ی هاسال   فاصلهنفر در   12583نفر   13132. از موجوع  2

 .ونقل و آب و بهداشتبهداشت، مسکن، حمل  ی،آموزش، انرژ  ی،کشاورزی هابخش . در 3

4. Aleppo, Dar'a, Hama, Homs, Idlib, and Latakia 

5  . http://blogs.worldbank.org/arabvoices/economic-impact-syrian-conflict-estimate-it-yourself 

 کیلومتر خط ساحلی با دریای مدیترانه در غرب کشور  180. معادل 6
 یباستان   یو روستاها  ، کاراکدس چوالیرس، اوال اتصالح عیدینحلب  یشهر باستان،  رایپالم  تیبصره و سا  یدمشق، شهر باستان   یباستان . شش سایت: شهر  7

 قرار دارند.  ونسکوی یجهان   راثیدر فهرست م هیشمال سور

8. http://jamahir.alwehda.gov.sy/node/334506 . 
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است.  388حدود   بوده  سوری  لیر  سال  همچنین،    میلیارد  سال    2010از  برای   4000حدود    2013تا  اشتغال  فرصت 

کشور سوریه   ریزانبرنامه درواقع دلیل توجه    1.است  رفتهازدست   و مؤسسات گردشگری در کشور  هادانشکده   یلانالتحصفارغ 

توجه این بخش در قالب تجربه پیش از بحران و روند از وقوع بحران به بخش گردشگری در بازده قابل   پیشدر دوران  

درآمد حاصل از بخش سفر و گردشگری در فاصله بین   المللیبین اخیر بوده است. در سطح  هایسال توسعه این صنعت در 

 7.5صورت غیرمستقیم معادل  تریلیون دلار و به   2.3صورت مستقیم معادل  )میانگین سالانه( به   2017تا    2006  هایسال 

 المللیبین  2درصد تولید ناخالص داخلی 12معادل  2017تریلیون دلار بوده است. ارقام مرتبط با سفر و گردشگری در سال 

جهانی   سازمانرقم مورد انتظار    (المللیبینمیانگین  -از تولید ناخالص داخلیدرصد )  13را شامل شده است. دستیابی به رقم  

که رشد بخش گردشگری   اندنموده   هایبین پیش بوده است. همچنین کارشناسان حوزه اقتصاد،    2018گردشگری در سال  

 (. Rui et al, 2018کرد ) نسبت به رشد تولید ناخالص داخلی( را تجربه خواهد  درصد )  3/ 6رشدی معادل    2018را در سال  

 های ویرانیکشور و جبران    هایزیرساختکه کشور سوریه نیازمند بازسازی    گرددمیبر اساس مطالب ذکرشده مشخص  

اقتصادی   هایبخش   ترینپربازده که بخش گردشگری یکی از    دهدمیطرفی مطالعات نشان    از   ناشی از بحران داخلی است، 

شمار   انتخاب    ریزیبرنامه ن  بنابرای؛  آیدمیبه  و  به   هایاستراتژی جامع  گردشگری  جبران توسعه  و  توسعه  راهبرد  عنوان 

جنگ و دیگری اولویت بالایی در احیای اجتماعی و اقتصادی کشور سوریه دارد. از   هاسال ناشی از    هایآسیب خسارت و  

کمی در این کشور را دشوار    هایپژوهش اجتماعی اقتصادی انجام    هایشاخص طرف دیگر ضعف آمار و اطلاعات مرتبط با  

اقتصادی و قانونی از اهمیت -سیاسی  هایگیری تصمیم عنوان پایتخت ملی، مرکز  بین نقش شهر دمشق به نموده است. دراین

برخوردار است. از طرف دیگر توجه و محافظت ویژه دولت در دوره بحران داخلی به حفظ امنیت این شهر باعث   ایویژه 

این شهر وارد گردد. در همین راستا امنیت بالاتر این شهر نسبت به   هایزیرساخت شده است که کمترین آسیب ممکن به  

باعث   نقاط کشور،  با    شودمیسایر  توسعه گردشگری  الگوی  ارائه  بالاتری   تأکیدکه  و هزینه  اولویت  از  بر شهر دمشق 

باشد. بدین معنی موفقیت این شهر در پیشبرد اهداف توسعه گردشگری   سرمشقی برای سایر مناطق   تواندمیبرخوردار 

بخش    نفعانذیکشور به شمار آید. درمجموع، پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از دانش کارشناسی و تخصصی  

زمان ممکن و با  ترینکوتاه بتوان در  ها آن است که با استفاده از  هاییمقولهگردشگری در جستجوی دستیابی به مفاهیم و 

 .کمترین هزینه موتور توسعه گردشگری کشور سوریه را روشن نماید

در   تحقیق  این  با    نیتدوبنابراین، ضرورت  متناسب  میانی  در سطح  راهبرد  یا  شهر دمشق جهت   هایویژگی سیاست 

  به کشور  یخارج  هایسرمایهو ورود ارزها و    یبه توسعه اقتصاد  یابیدست   تیدر نها  وبا بازده بالا    یبه گردشگر  یابیدست

که   ییآنجا  .شهر وجود داردفوق، اقتصاد و توسعه    هایبخش در انتظار    ندیناخوشا  نده ی صورت، آ  نیا  ریدر غ نهفته است.  

تع  ه یسور  یاغلب مطالعات مربوط به گردشگر ی و گردشگر   بر صنعت  بحران  یاثرات منف  ن ییدر طول بحران به دنبال 

کمک کند تا   هیدر سور  یبه مقامات گردشگر  تواندمی  ق یتحق  نیاز ا  حاصل  جیتابه اقتصاد کشور بوده، ن  واردشده خسارات  

 . کنند نییی و تعابیدر شهر دمشق را ارز یگردشگر  مجدد روند توسعه هایاولویت 

کننده توسعه گردشگری صورت گرفته است، که به بخشی از در حقیقت تحقیقات متعددی در باب ابعاد و عوامل تعیین 

اشاره  جدیدترین آن  با عنوان    در (2020)  3سینگ   و  بایه  گردد.یمها  انگیداخل  یگردشگر   یسازمدل"پژوهشی  ، هایزه : 

 ت ی توجه رضاقابل   بینی کنندگان یش پ  جاذبه و دافعه(سفر )   زه یانگدارند:  بیان می  "گردشگران    یو اهداف رفتار  تیرضا

 
 . 2016. گزارش وزارت گردشگری سوریه در سال  1

2. GDP 

3. Bayih & Singh 
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 گرانید  هیبه توص  لی تما  نیو همچن  در بازدید مجددسفر    زه یانگ  میمستق  راتی، تأثنی. علاوه بر ادهندیمیل  تشکتوریست را  

سفر تأثیر مجدد    بر قصد ،  هیبه توص  لی از تما  شتریب  یکل   تی، رضاگرید  ی. از سواست  مشاهده وفاداری گردشگران( قابل )

حس مکان نسبت به شهر   نیجانبه ب: روابط سهیتجربه گردشگران خارج"در پژوهشی با عنوان    (2021)   بیگلو  شیخ.  دارد

و ارزش درک شده   تیفیکدارند:  بیان می  "رانی، ارازیشواهد ش  -گردشگران    یکل  تیو رضا  یگردشگر  یهامقصد، جاذبه 

گردشگران   تیبه مکان بر رضا  یو وابستگ  تعلق مکانی   .دهدیرا تحت تأثیر قرار م  تیرضا   یرمستقیمطور غها بهاز جاذبه 

بر    توانندیگردشگران مگردشگر هستند.    تیجاذبه و رضا  واسطهبه مکان    یو وابستگ  تعلق مکانی  .گذاردیتأثیر مثبت م

و   داری رفتار پا  یریگاندازه "در پژوهشی با عنوان      (2021)  1وایو  دی  کنند.  یابیرا ارز  راثی، اصالت میاساس اطلاعات کاف

دارند: ارتباط بین رضایت گردشگران و بیان می   "  یتجرب  لی تحل  کی.  ییا یسفر در  یاز خدمات در تجارب گردشگر  تیرضا

شده گردشگران ادراک   تیدر حفاظت رضا  اصالت. آنان معتقد هستند که  اندداده قرار    مدنظرفرهنگی را  -یراث تاریخیممقوله  

مردم و   نیب  راثیدانش م  تبادل  است.  داریپا  راثیم  تیریمد  یایاز دانش حفاظت از مزا  یعموم  یآگاه  .کندیم  نییرا تع

حرفه  فرهنگی(به)  یاافراد  ابعاد  است.  اریبس  عنوان  توسعه    مهم  ارتباط  حوزه  خاص به )  یارتباطهای  یرساخت زدر  طور 

جامعه از   تیونقل و حماو حمل  یاجاده   هاییرساخت توسعه ز "در پژوهشی با عنوان    (2020و همکاران )  2کانوال   ی(، اجاده 

گردشگر ارتباط    تیبا رضا  رساخت یتوسعه جاده و زدارند که  بیان می   "جامعه    تیدرک شده و رضا  یای: نقش مزایگردشگر

خدمات بر   یشده و تأثیر فضادر مناطق حفاظت  یگردشگر " در پژوهش    (2019و همکاران )  3گارسیا   اویدو  دارد.  یمثبت

گردشگران   تیبر رضا  ی مختلفهاحوزه در  ارزش درک شده از خدمات  معتقد هستند که    "  یداریپا  دیگردشگران، کل  تیرضا

بین دهد. دراینی م  شی گردشگران را افزا  ت یرضای رفاهی است که  هاموجود در حوزه   امکاناتگذارد. خدمات شامل  یتأثیر م

های یتوضعدر میان مطالعات متمرکز بر توسعه گردشگری در    .دانندیم  یخدمات غذا و اطلاعات را عناصر اساس   گردشگران

و  پذیرییب آس"پژوهشی با عنوان    در  (2017)  4پرت   و   لیو  دست اشاره نمود:توان به مواردی ازاین یمی  پسابحرانبحرانی و  

درآمد    یاسی، س  هایثباتییبا ب  گردشگری  صدادر مق  یسمتأثیر تروردارند:  بیان می  "  سمی در برابر ترور  یگردشگر  یآورتاب 

در مقصد    یسماز ترور   یشگیریپ"در پژوهشی با عنوان    (2018و همکاران )  5کیلیچلار  تأثیرگذار است.  یگردشگر   حجمو  

به   یشترب  ینظامیرمقامات غگیرند که  یمچنین نتیجه    "  یمقامات مدن  هاییدگاه در مقابل د  یتی امن  یروهای: نیگردشگر

تمرکز    یزیکیف  ابعادو تمرکز بر    بینییش پ  بر  یتی امن  یروهایکه ن، درحالیهستند  مندعلاقه  یبو آموزش و ترغ  یهمکار

(  2019و همکاران )     6ریبز-پرلز  بین جهت مقابله با تروریسم و ترویج توریسم ضروری است.راهکاری میانه دراین   .نمایندیم

ماهه در طول سه دارد:  یمبیان    "(یا)اسپان  یا: مورد کاتالونیمقاصد گردشگر  یاسیس  هایثباتیی تأثیر ب"  در پژوهشی با عنوان

  (  2016)   7آبراهام  سیاسی منجر به کاهش ورود و اقامت گردشگران در منطقه شده است.ثباتی  ی بو  حوادث    2017آخر سال  

عنوان   با  پژوهشی  وبازار "در  بحران  مقصد  یر تصو   ارتقای  یابی  مصر  یگردشگر   یهادر  مورد  که یمنتیجه    " :   گیرند 

  (. پس از بحران در دوران  است )به این کشور بوده  بازگرداندن گردشگران    لازمه  شورمثبت از ک  یرتصو  یکبازگرداندن  

 معتقدند  "  ونانی: شواهد از  یگردشگر  یو تقاضا  یستیحوادث ترور"عنوان  پژوهشی با    در  (2018و همکاران )  8سامیتاس 

 
1. Di Vaio  

2. Kanwal  

3. Oviedo-García  

4. Liu & Pratt 

5. Kılıçlar 

6. Perles-Ribes  

7. Avraham 

8. Samitas  
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 یشتریاقدامات ب  یدبا  یستی، حوادث ترور  جلوگیری ازمنظور  اتخاذ کنند و به  یسمترور  یهعل  یاقدامات جد  یستیکه مقامات با

منظور روشن شدن هر چه بیشتر در انتهای مرور پیشینه پژوهش و به انجام شود.    یتو امن  یمنیا  گری، گردش  یارتقا  یبرا

هوشمند    یفرهنگ  یگردشگریا    1عملیاتی اتحادیه اروپا با عنوان اسمارت کال تور -اهمیت گردشگری فرهنگی پژوهشی

 منظور و به   2دانشگاه کا یو لویون  شده است. این پروژه توسط ارائه   ، مناطق اروپا  یدارعنوان محرک توسعه پابه(  2020-2023)

. به انجام رسیده است  یشهر  هاییه روستاها و حاش  یهحاش ، با تأکید بر  در مناطق اروپا  یدارپا  یفرهنگ  یتوسعه گردشگر 

  یفرهنگ  یدرزمینه گردشگر  یقاتیدانشگاه در سراسر اروپا و مراکز تحق  ین، چندسازمان یونسکوپروژه شامل    ینا  یشرکا

های یل پتانسها و  یتظرف. در این راستا شناخت  ادامه دارد  2023شد و تا ژوئن    یاندازراه   2020  یهپروژه در ژانو  ینهستند. ا

ی خدمات و امکانات سنجامکانی رضایت و وفاداری،  هاشاخص ی فرهنگی(، ارزیابی  هامحرک عنوان  بهمناطق ) فرهنگی  

  1014ضیائی و همکاران در سال  (.  20213موردنیاز ازجمله موارد مدنظر پروژه یادشده بوده است )وبسایت سازمان یونسکو،  

 تفسیری  –سازی ساختاری  پژوهشی با عنوان طراحی الگوی مدیریت توسعه گردشگری عشایری با استفاده از رویکرد مدل 

به ا ماتریس  اول  ربع  در  قرار گرفتن  با  توانمندسازی جامعه عشایری  داد که  نشان  پژوهش  این  نتایج  دادند.  عنوان نجام 

های توسعه گردشگری عشایری به شمار رفته و تقویت و توسعه آن ترین پیشرانترین متغیر دو وجهی، یکی از مهمکلیدی 

های اجتماعی،  ریزی توسعه گردشگری عشایری قرار گیرد. از طرف دیگر سرمایه گذاری و برنامه باید در اولویت سیاست

نهادی با قرار گرفتن در ربع دوم ماتریس از جمله متغیرهای استراتژیک تأثیرگذار بر -کنشگری دولت، عوامل ساختاری 

 یبندت یو اولو  نیتدوای با عنوان  مقاله  در  1403گودرزی و همکاران در سال    .توسعه گردشگری عشایری شناسایی شدند

  شرفتهیپ  یدرمان  زاتیو تجه   لاتیکه عوامل تسه   ندنشان داد،  شهر اهوازدر کلان  یپزشک  یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر

صرفه بودن  به(؛ مقرون9 /3)  t( و  38/0)   ریمس  بیبا ضرا  ی(؛ رفتار پزشکان و کارکنان درمان5 /3)  t( و  51/0)   ریمس  بیبا ضرا

با ضرا  ی(؛ جستجو2/9)  t( و  72/0)  ریمس  بی با ضرا  هانه یهز با   ی فرد  امل(؛ و عو1/4)  t( و  28/0)  ریمس  بیاطلاعات 

  ی ریکارگبه   ن، یدارند. بنابرا  یشهر اهواز رابطه معناداردر کلان  یپزشک  ی( با توسعه گردشگر 5/3)  t( و  36/0)  ریمس  بیضرا

تسه  تجه   لاتیامکانات،  گردشگر  یدرمان  زات یو  استانداردها  یتکنولوژ  ی دارا  یو  و  فرهنگ   ؛یجهان  ی بالا  ارتقا 

ق  ؛یریگردشگرپذ  نمودن  به   شیافزا  ؛یخدمات درمان  تیفیارتقاء ک  ؛ یو گردشگر  یخدمات درمان  متی شفاف   ی ر یکارگو 

خادمی و همکاران   .انجامد یشهر اهواز بدر کلان  یپزشک  یبه توسعه گردشگر  تواندیوابسته م  یهااطلاعات در حوزه   یفناور

ی، ساختار  لی آباد با روش تحلشهرستان خرم  یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر  یواکاوای با عنوان  در مقاله  1402در سال 

آباد شهرستان خرم  یبر توسعه گردشگر  یشتریب  ریتأث  یدیعامل کل  12  شده، ییعامل شناسا  37  نیکه از ب  دندهیشان م

اند از:  عوامل عبارت   نی . اردیشهرستان مدنظر قرار گ  نی ا  یو توسعه صنعت گردشگر  یز یردر برنامه  ستیبای داشتند که م

مشارکت شهروندان، گسترش   ، یتوسعه گردشگر  یهاو طرح  هااست یمتخصص، س  یروهاین  تیترب  ، یریفرهنگ گردشگر پذ

بخش    یگذاره یوکار، سرماکسب   یو فضا  ینیرونق کارآفر  ، یابیو بازار  غاتیگسترش تبل  ، یگردشگر  یهاتورها و آژانس 

 زان یو م  یگردشگر  یبرند ساز  ، یفرهنگ-یخیتار  یهاجذب گردشگر، تنوع اماکن و جاذبه  نهیدرزم  یریپذرقابت   ، یخصوص

 ی. دولت در حوزه گردشگر انهیاختصاص بودجه سال

دهد که عوامل عمومی متعدد و یممرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش حاضر در ارتباط باهدف پژوهش حاضر نشان  

در   و مشخصی  خاص  بهپسابحرانهای  یتوضععوامل  هستند.  مؤثر  گردشگری  توسعه  برنامه  موفقیت  در  خاص ی  طور 

 
1. Smart Cul Tour 

2  . KU Leuven 

3. https://en.unesco.org/news/smart-cultural-tourism-driver-sustainable-development-european-regions 
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تلقی   مهم  عمومی  عامل  دو  مقصد  در  گردشگران  رضایت  تأمین  و  گردشگری  مقاصد  با یم بازاریابی  ارتباط  در  گردد. 

ی این راستاهم ی نیز بازیابی و ایجاد تصویر ایمن و جذاب از مقصد گردشگری و مجموعه اقدامات  پسابحرانهای  یتوضع

 شود. یمیزی گردشگری پسابحران تلقی ربرنامه ترین هدف و اولویت در هدف مهم

 

 مبانی نظری  

خویش را   خاص  هاییچیدگی پ  اجتماعی،   و  جهانی  پویای   یده پد   مثابهبه   صنعت،   یک  از   فراتر  گردشگری  صنعت  امروزه، 

که نسبت بالایی    تا آنجا  رود؛ی م  شمار  به   حاضر  قرن  اقتصادی  بزرگ  یها محرکه   از  یکی  گردشگری  دیگر، عبارت به    دارد.

درآمد بازار   (.Choy & Yeung, 2023دهد )یم  تشکیل  گردشگری  را  جهان  سطح  در  کشورها  داخلی  ناخالص   درآمد  از

 این بخش در بازه  نرخ رشد سالانه درآمد  رودیم  انتظار.  رسدیمدلار    اردیلیم  80/854به    2023در سال    ی سفر و گردشگر

. شودیم  2027دلار تا سال    اردیلیم  00/1016  بازار  شده بینیپیش   حجم  به  منجر  که  باشد   ٪4/ 41 معادل  2027- 2023

بازار   دراست. نیز    2023دلار در سال    اردیلیم  80/408  شده بینیبا حجم بازار پیش   مربوط به هتلداریترین بخش بازار  بزرگ 

 World Tourismخواهد شد )  جادیا  (2027تا سال  )  ن یفروش آنلا   ق ی درصد از کل درآمد از طر  74  ، یسفر و گردشگر 

1Organization, 2023 .) 

 به  مؤثر طور به   تواندیم ابد، یتوسعه   ی درستبه  یداریپا مفهوم اساس بر اگر  هک است گردشگری آن توسعه مهم دی فوا از

 یجهانگرد  نوع  نی ا یاجتماع ازنظر .ندک کم ک آن ینه برا یهز پرداختن و منطقه  یک یفرهنگ   و یعیطب منابع حفظ  هیتوج

 Schönherr et)برساند   یمحل نانکسا  به را یجهانگرد منافع نیشتریب و داشته یاجتماعات محل یبرا  یدی فوا  تواندیم

al., 2023). هم یاقتصاد ابعاد (، شده ساخته  هم و یعیطب )هم یطیمح گانهسه  ابعاد به  توانیم را دار یپا  توسعه ن، یبنابرا( 

 جنبه ارزش  سه  نی ا رد. شناختک بازدیدکننده( خلاصه هم و  زبانیم )هم یاجتماع ابعاد و  (وکارکسب  هم و یمحل اجتماع

 در نی ا  و شود شناخته د یجنبه با سه نی ا متقابل  روابط دار ی پا یگردشگر ت یموفق  یبرا شود. مطالعه است لازم و دارد  یبرابر

 Bhaskara et)است  شده  زکتمر  یتوسعه گردشگر یاقتصاد  و یطیمح یهاجنبه  بر تنها قاتیثر تحقکا در  هک است یحال

al., 2023)نمود: اشاره  ری ز موارد به توانیم دار یپا یگردشگر اصول . ازجمله 

 موجود  تنوع حفظ ❖

 منابع از  داریو پا بهینه(درخور ) استفاده  ❖

 رفتن منابع  هدر به از یری جلوگ ❖

 یمحل اقتصاد از تیحما ❖

 ها گیری یمتصم در یمحل جامعه ردنک  لیدخ ❖

 .(Senbeto, 2022)آموزش پرسنل  ❖

. در  (Zhang, 2021, 456)است  توجه  ی در قیاس با توسعه سایر انواع صنایع، دارای منافع قابل گردشگرتوسعه صنعت  

درون کشور(  مناطق )موردتوجه کشورها و    محیطی یست ز-یاقتصادواسطه منافع  حقیقت روند گسترش جهانی توریسم به 

در اقتصادی جهانی بوده و کشورهای مختلف در رقابتی سنگین   یابرجسته قرارگرفته است. این صنعت دارای جایگاه مهم و  

 .(Varnajot & Saarinen, 2021, 95)دهند سعی دارند بخش بیشتری از این بازار را به خود اختصاص 

 

 
1  . https://www.unwto.org/ 
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 ( پسابحرانی هایوضعیتبر  تأکیدبا ) یگردشگرموانع توسعه 

متأثر از حوادث   یهابحران ، خواه  یپسابحرانبحرانی و    های یتوضعپیشروی جوامع در    یها چالش   ترینمهماصولًا یکی از  

 Samitas et)است  مانند جنگ و حوادث تروریستی، مقوله امنیت    ساختانسان   یهابحرانطبیعی مانند سیل و زلزله یا  

al., 2018)  شود یمرا شامل    1طورکلی دو حوزه امنیت جانی و امنیت روانیاما به؛  شودیمرا شامل    یاگسترده . امنیت ابعاد  

(Sun et al., 2023)  گردشگران است.    یهادغدغه   ترینمهمادعا نمود که امنیت یکی از    توانیم. در حوزه گردشگری

 . (Osorio et al., 2023)هستند  مخاطرات و تهدیدها  اکثر گردشگران به دنبال مقصد امن و مطمئن و اجتناب از  چراکه  

مرتبط با کاهش ثبات   هاییتوضعپسا جنگی و شبهه جنگی، بلکه در    هاییتوضعتنها در  در ارتباط با مقوله امنیت نه

. در همین راستا توجه به عوامل (Perles-Ribes et al., 2019)دارد  سیاسی نیز کاهش ورود و اقامت گردشگران را در پی  

 :متعددی همچون

 آموزش  ❖

 یهمکار ❖

 مالی-یمنابع انسانمدیریت  ❖

 یزیکینظارت ف ❖

 ظارت مجازی ن ❖

 بینییش پ ❖

تلقی    تواندیم امنیت جانی و روانی گردشگران  ایجاد  بر وضعیت بحرانی و  راستای غلبه   ,.Kılıçlar et al) گردد  در 

تروریستی   هاییری درگمرتبط با جنگ و حوادث و    یهابحران طور خاص  بحرانی به   هاییت وضع. از طرف دیگر  (2018

با تخریب تصویر، اعتبار و نام مقاصد گردشگری همراه باشد. در همین راستا بازیابی تصویر و برند گردشگری یکی    تواندیم

و مخاطب   یام منبع، پبحرانی است. در این راستا شناخت سه عنصر    هاییتوضعاساسی در راستای غلبه بر    یهاگاماز  

 .(Li et al., 2023)است برخوردار  اییژه وگردشگری از اهمیت 

میلیارد   6.31بوده است که رقمی معادل    2010اوج درآمدزایی بخش گردشگری برای اقتصاد کشور سوریه مربوط به سال  

دلار ناشی از توریسم وارد اقتصاد کشور شده است. بدین معنی روند قابل درآمدزایی بخش گردشگری برای اقتصاد سوریه 

اما نسبت ؛  یافته استصورت مداوم کاهش لغ درآمدزایی گردشگری به رو به افزایش بوده است. پس از سال مب  2010تا سال  

 یافته است.توجه تولید ناخالص داخلی نسبتاً افزایش این درآمدزایی با توجه به کاهش قابل 
 

 ( 2023بانک جهانی، )  هیسورآورده کل توریسم و نسبت آن به تولید ناخالص داخلی در . 1جدول 

 سال 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2016 

2017 

2018 

2019 

)میلیارد   توریسم  کل  آورده 
 دلار(

15
/1

 

97
/0

 

88
/0

 

88
/1

 

03
/2

 

11
/2

 

97
/2

 

18
/3

 

78
/3

 

31
/6

 

81
/1

 

29
/0

 

36
/0

 

50
/0

 

68
/0

 

  GDPنسبت آورده توریسم به  
 )درصد( 

32
/1

 

07
/1

 

92
/0

 

67
/1

 

52
/1

 

37
/1

 

65
/1

 

46
/1

 

68
/1

 

50
/2

 

69
/2

 

31
/2

 

21
/2

 

36
/2

 

02
/3

 

 

در ادامه نمودار مرتبط با روند آورده کل توریسم و نسبت آورده توریسم نسبت به تولید ناخالص داخلی به تصویر کشیده 

 .شده است

 
1  . Life safety and psychological safety 
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 ( 2023بانک جهانی، )  هیسورداخلی در  ناخالصآورده کل توریسم و نسبت آن به تولید  . 1شکل 

 

توجهی که این بخش ظرفیت قابل   دهدیمدرمجموع مرور وضعیت درآمد مرتبط با بخش توریسم در اقتصاد سوریه نشان  

بنابراین تدوین برنامه توسعه بخش گردشگری در دوره ؛  در درآمدزایی و کمک به بازسازی کشور در دوره پسابحران دارد

 .پسابحران دارای اولویت بالایی است

 

 پژوهش روش 

گیرد. ابزار مطالعات کیفی قرار می  در گروه   کاررفتهبه اربردی است. به لحاظ نوع تحلیل  پژوهش حاضر از نوع تحقیق ک

نیمه ساختاریافته( بوده مصاحبه )یافته بوده است. جامعه آماری پژوهش  ساختارپژوهش مصاحبه نیمه    یهاداده   یآورجمع

شده است. اشباع غیر تصادفی هدفمند استفاده   یریگنمونهاست. در این راستا، برای شناسایی نمونه موردمطالعه از روش  

شده است. دو گروه، جامعه آماری پژوهش حاضر شامل دو گروه  نظری معیار حجم و تعداد موردنیاز نمونه در نظر گرفته 

اساتید و دانشجویان حوزه پژوهشگران )ین اقتصادی حوزه مدیریت گردشگری در کشور سوریه( و  فعالمدیران و  کارشناسان )

شده برای هر . زمان در نظر گرفته اندبوده گردشگری در کشور سوریه با معیار تألیف مقاله و کتاب در حوزه گردشگری(  

با تعیین وقت قبلی( و برای اساتید و آنان )ست. مکان مصاحبه برای کارشناسان در دفاتر کاری  ساعت بوده ا  1مصاحبه  

کاررفته  سوری( برای انجام مصاحبه به)   یعربدانشجویان در فضای دانشگاهی و محل کار آنان به انجام رسیده است. زبان  

درخواست مصاحبه، با توجه به   50درمجموع تعداد    را به زبان فارسی ترجمه نموده است.  هامصاحبهاست و پژوهشگر متن  

صورت عمیق به انجام رسیده است. نفر با انجام مصاحبه موافقت نموده، مصاحبه با این افراد به  30حساسیت موضوع تنها  

شده است. بستر تئوریک در نظر وتحلیل اطلاعات مصاحبه استفاده جهت تجزیه   MAXQDA  2020  تحلیل کیفی  افزارنرم

( یک روش پژوهش عمومی برای تولید  ایینه)نظریه زم  1گراندد تئوریشده برای پژوهش گراندد تئوری بوده است.  ته گرف

زم  نظریه  از  منظور  است.  داده ایینهتئوری  از  برگرفته  نظریه  به   ییها،  پژوهش  فرایند  در طی  که  نظاماست  مند صورت 

، در شودیها استنتاج مکه درنهایت از داده   اییهها و نظراند. در این راهبرد، گردآوری و تحلیل داده شده گردآوری و تحلیل 

آغاز کند، کار را  یاکه مطالعه خود را با نظریه از پیش تصور شده جای اینارتباط نزدیک با یکدیگر قرار دارند. پژوهشگر به 

ها نسبت نظریه برگرفته از داده   ها پدیدار شود.که نظریه از دل داده   دهدیبا یک حوزه مطالعاتی خاص شروع کرده، اجازه م

 
1. Grounded Theory 
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  تواند یکه حاصل جمع آمدن یک سلسله مفاهیم بر اساس تجربه یا تأملات صرف است، با احتمال بیشتری م   اییه به نظر

، تریق با ایجاد بصیرت و ادراک عم  توانندی، مشوندیها استنتاج ماز داده   ایینهزم  هاییه نمایانگر واقعیت باشد و ازآنجاکه نظر

باشند   عمل  برای  مطمئنی  تجزیه (Karimimoshaver et al., 2020)رهنمود  انجام  مراحل  توری .  گراندد  وتحلیل 

،  1باز   ی : کدگذار( به انجام رسیده است. نخستیگراندد تئور  با الهام از روش تحلیلیمرحله )صورت کیفی( شامل سه  )به 

بخشی از فرایند   :باز  یکدگذار  .(Liu & Tseng, 2021)است  بوده    3انتخابی   یسوم: کدگذار،  2ی محور  یدوم: کدگذار

پردازد. طی کدگذاری می  هاداده   یبندمقولهو    یپردازمفهومگذاری،  هاست که به خرد کردن، مقایسه سازی، نامتحلیل داده 

آوردن    هایبخش به    هاداده باز،   به دست  برای  قرار    یشانهاتفاوت و    هامشابهتمجزا خردشده و  .  گیرندیمموردبررسی 

کدگذاری محوری   :کدگذاری محوری.  )(Karimimoshaver et al, 2020زیر است    هاییه روکدگذاری باز دربرگیرنده  

تولیدشده در   یهامقولهزمینه بنیان است. هدف این مرحله برقراری رابطه بین    پردازییهنظروتحلیل در  مرحله دوم تجزیه

نامیده شده که کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق  این دلیل محوری  مرحله کدگذاری باز است. این کدگذاری، به 

عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری . در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات را بهیابدیم

 Maysami & Mohammadi)کند  ی ند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر مقولات را با آن مشخص مدر مرکز فرای

Elyasi, 2020)  .هاکنش است که جریان    یاواقعه پدیده موردنظر، ایده و فکر محوری، حادثه، اتفاق یا    :کدگذاری انتخابی 

را اداره، کنترل و یا به آن پاسخ دهند. پدیده محوری با این سؤال اصلی  آنتا    شوندیمسوی آن رهنمون  به   هاواکنشو  

  محور   و   اساس  که  است  اییده پد  یا(  تصور  انگاره، )  ایده   محوری  مقوله   ؟کنندیمبه چه چیزی دلالت    هاداده همراه است که  

 گرفته  نظر  در  آمده   وجود  به  طرح  یا  چارچوب  برای  که  است(  مفهومی  برچسب  یا  نام)  عنوانی  همان  مقوله  این .  است  فرا گرد

قدر کافی انتزاعی بوده و بتوان سایر مقولات اصلی را باید به  شود یمقوله محوری انتخاب م  عنوانبه   که  یامقوله   .شودیم

 . (Markey et al, 2020)به آن ربط داد 

 

 هایافته 

شده است. به دلیل نفر ارائه   30با نمونه موردمطالعه شامل    مصاحبهوتحلیل حاصل از  در این بخش نتایج مرتبط با تجزیه

های جمعیت شناختی جامعه آماری خودداری شده است.  یژگیومحدودیت حجم و صفحات مقاله از ارائه آمار توصیفی و  

ارائه نشده است. بدین قرار در ادامه تجزیهو کد واژه   شناسیواژه وتحلیل مرتبط با  همچنین تجزیه  وتحلیل های آزاد نیز 

وتحلیل صورت  شده است. بدین منظور ابتدا نمای کلی مرتبط با تجزیه مرتبط با کدهای محوری و کدهای انتخابی ارائه

 شده است.ارائه  2در شکل  افزار نرم گرفته در 

 

 
1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Selective Coding 
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 MaxQDA2020  افزارنرمصورت گرفته در  هایی کدبند . 2شکل 

 

در شکل یادشده .  شده استارائه   3شده در شش گروه اصلی در قالب ابر کدها در شکل  در ادامه کدهای محوری شناسایی 

گونه که مشاهده همان.  بیشتر نمونه آماری مورد مصاحبه بر روی کد یادشده است  تأکیدبزرگی هر کد به معنای تکرار و  

توسط بخش دولتی، ضعف تبلیغات، روایتگری   هارساختیزگردشگری مذهبی و معنوی، بازسازی  (  کدهای)   میمفاه  گرددیم

 .اندداده را به خود اختصاص  تأکیدبیشترین ...  و برند یابی، و 

 
 شده کدهای استخراج. 3شکل 

 

 شده شناسایی هایمقولهکدها و 

گونه که ذکر گردید مفاهیم مرتبط با توسعه گردشگری سوریه در دوران پس از بحران داخلی این کشور پیرامون همان

کد سازمان-شش  اصلی  به  مقوله  ترتیب  به  که  است  شامل  پرداخته   هاآن یافته  اصلی  کدهای  است.   ی کارکردها شده 

گردشگر  موانعی،  گردشگر گردشگر  الزاماتی،  توسعه  و  گردشگر  انواع،  هدف  یبازارها   تیاولوی،  توسعه   نفعان ذیی 

درمجموع  گردشگر است.  بوده  )  190ی  گردید که  مقوله  معنایی مستقل( شناسایی  بار  دارای  به   108واحد  مربوط  مورد 

 پژوهشگران حوزه گردشگری بوده است. یهامصاحبه کد مربوط به  82مصاحبه کارشناسان و 
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 کارکردهای گردشگری 

مورد است که   10شده کارکردهای گردشگری قرار دارد. این کارکردها درمجموع  شناسایی  یهامقوله در سطح نخست  

 گسترش،  و صلح  یگردشگر ،  از جنگ(  شی در اقتصاد کشور )پ  یگردشگر  نقششده است. درمجموع  قرار جدول زیر ارائه به

 بوده است. تأکیدعوامل مورد  ترینمهم بر اقتصاد  یتوسعه گردشگر تأثیری و های رستوران غذاخورکاربری 
 

 کد کارکردهای گردشگری . 2جدول 

 تکرار  کد فرعی  کد 

 کارکرد گردشگری 

 1 گردشگری انگیزه اقتصادی در برابر انگیزه آشوب 

 1 نفعان درگیر گردشگری و مصالحه ذی

 1 های واگرایی اختلاط فرهنگی و کاهش زمینه 

 1 گردشگری عامل صلح در سطوح مختلف جغرافیایی 

 3 گردشگری و صلح

 4 پیش از جنگ( کشور )نقش گردشگری در اقتصاد 

 3 های رستوران غذاخوری گسترش کاربری 

 3 تأثیر توسعه گردشگری بر اقتصاد 

 1 نمایشگاه ابزار رفع تصویر منفی 

 1 گردشگری ابزار ارائه تصویر مطلوب از کشور 

 

 موانع توسعه گردشگری 

ی،  انسان   ی روینی،  رساختیعوامل زشده موانع توسعه گردشگری است. این مقوله شامل کدهای فرعی  مقوله دوم شناسایی

ی بوده است. این کدها به کدهای فرعی گردشگر  یابیبه برند یابی و بازار  توجهیبیی و  اقتصاد  موانعی،  تیامن  یاسیس  موانع

اند. درمجموع هر کد مرتبط با موانع توسعه گردشگری دربردارنده عوامل متعدد بوده  شده دوم و کدهای فرعی سوم تقسیم 

دهنده وجود طیف متنوع اما درمجموع نتایج این بخش نشان ؛  اندقرارگرفته و تکرار    تأکیداست که در سطوح مختلف مورد  

 و مختلفی از موانع پیرامون توسعه گردشگری سوریه است.
 

 موانع توسعه گردشگری . 3جدول 

 کد اصلی  کد فرعی  کد فرعی دوم  کد فرعی سوم  تکرار 

هتل  1 کامل  برخی  تخریب  در  ها 
 حلب -شهرها

 هتل و اقامتگاه 

 عوامل زیرساختی 
موانع  

توسعه  
 گردشگری 

 های مجلل اقامت ثروتمندان در هتل  1

 ها به آوارگان اختصاص مسافرخانه  1

اقامتگاه  1 در  تمرکز  گردشگری  های 
 پس از جنگ( ) تختیپا

 های گردشگریمانع استفاده از اقامتگاه  4

 ها در دوره جنگ تغییر کاربری هتل  1

 کیفیت پایین زیرساخت و خدمات گردشگری  - 1

 مذهبی( ) یگردشگر بعدی بودن وضعیت فعلی تک - 1

- های دولتیعدم تعریف و تفکیک وظایف و نقش  - 1
 خصوصی 

 عدم توسعه زیرساخت آنلاین و دیجیتال گردشگری  - 2

 ونقل زمینی گردشگری بر دوش حمل  - 1

 عملکرد پایین بنادر در بخش گردشگری  - 1
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 عدم اولویت توسعه گردشگری برای دولت-مانع - 4

 مانع انرژی در بخش گردشگری  - 5

 انحصار هواپیمایی ملی سوریه  - 2

 موانع اعتمادسازی  - 1

 دیدگی سرمایه انسانی در جنگ آسیب - 1

مهاجرت فعالان و متخصصان گردشگری از  -خروج  - 2 نیروی انسانی 
 کشور 

 تحریم مانع رشد گردشگری  - 3

 موانع سیاسی امنیتی 

 های عربی در سوریهتعطیلی سفارت  - 1

 المللیهای بین تحریم  - 1

 هاعملکرد منفی رسانه  - 1

 حملات اسرائیل به دمشق - تهدید - 2

 لیست قرمز -ممنوعیت سفر از طرف کشورهای مبدا - 2

 عدم وجود پرواز از مقاصد اروپایی  - 1

 موانع سیاسی توسعه گردشگری  - 2

 های بازرسی بهبود گردشگری زمینی برداشتن پست  - 1

 دسترسی به منابع مالی محدود  - 1

 موانع اقتصادی 

 موانع بخش ترانزیت مسافر  - 2

پرداخت  -مانع - 2 و  دریافت  سیستم  به  اتصال  عدم 
 المللیبین 

 کاهش ظرفیت بخش خصوصی تفرج جامعه  - 1

 تورم و کاهش مزیت رقابتی گردشگری در سوریه  - 2

 گسترش بازارهای سیاه - 1

 کاهش ارزش لیر پر برابر دلار  - 1

 واسطه جنگ زوال اقتصادی کشور به - 1

مانع   - 4 دولت  مالیاتی  درآمد  کاهش  و  بودجه  کسری 
 گذاری گردشگری سرمایه

 ها پس از اعتراضات کاهش سپرده  - 1

 تحریم اقتصادی  - 1

 های پولی بانک مرکزی زایی سیاستتورم  - 1

توجهی به برند یابی بی  ای برندینگ های حرفه ضعف بازاریابی و فعالیت - 1
 ضعف تبلیغات، روایتگری و برند یابی  - 5 و بازاریابی گردشگری 

 

 الزامات توسعه گردشگری 

شده است. در این مقوله سه کد فرعی انجام   یهامصاحبهشده بر اساس  الزامات توسعه گردشگری سومین مقوله شناسایی

بهداشت و    گسترشی،  برنامه جامع و هماهنگ توسعه گردشگر  نیتدو  :( شاملاول)  یفرع شده است. کدهای  شناسایی 

 ی ستیمراکز تور   تمرکزی،  داخل  یگردشگر،  المللیبین  یگردشگری،  ها توسط بخش دولتزیرساخت  یبازساز،  های پاندمکنترل  

و  اتیمال ق یاز طر هیسرما تأمینی، توسعه گردشگر یمقدمه اصل  اعتمادی،  و گسترش گردشگر تیامن گسترش، در دمشق 

شده ی بوده است. فراوانی تکرار موارد در سطح کدهای موردبررسی به شرح جدول زیر ارائه و برند یابی گردشگر  بازاریابی

 است.
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 الزامات توسعه گردشگری . 4جدول 
 کد اصلی کد فرعی کد فرعی دوم کد فرعی سوم تکرار

2 
 

تدوین برنامه جامع و هماهنگ توسعه   تدوین برنامه جامع و هماهنگ توسعه گردشگری 
 گردشگری

ی
گر

دش
گر

ه 
سع

 تو
ت

اما
الز

 

1 
 

 هایپاندمگسترش بهداشت و کنترل  هایپاندمگسترش بهداشت و کنترل 

7 
 

 ها توسط بخش دولتی بازسازی زیرساخت

 ها توسط بخش دولتی بازسازی زیرساخت

1 
 

 توسعه بنادر با رویکرد گردشگری ساحلی 

1 
 

 نوسازی زیرساخت ترانزیت هوایی 

3 
 

 های اقامتیگذاری بالا در زیرساختنیاز به سرمایه

1 
 

 ترانزیت -ونقلهای حملتقویت زیرساخت 

2 
 

 ونقلضرورت توسعه زیرساخت حمل

1 
 

 نیاز به ایجاد امکانات اقامتی با درجات متنوع 

انسانی  2 نیروی  آموزش 
 گردشگری

 گسترش مراکز تحقیقاتی عملیاتی گردشگری 

1 
 

 نظارت بر خدمات گردشگری

1 
 

 جهت تأمین زمین-نیاز به گسترش شهر دمشق

1 
 

 امنیت عامل توسعه گردشگری

1 
 

 راهبرد توسعه گردشگری -کاهش نگاه امنیتی

 المللی گردشگری بین

1 
 

 گسترش خدمات مرتبط با فعالیت گردشگری مذهبی

1 
 

های داخلی و  ظرفیت دانشگاه)  یگردشگرتربیت نیروی تخصصی  
 خارجی(

1 
 

 خصوصی-بازاریابی و برند یابی توسط بخش دولتی

2 
 

 خارجی-گذاری داخلی گذاری درزمینه تسهیل سرمایهقانون

2 
 

 راهبرد تمرکز بر بازار گردشگری کشورهای دوست 

1 
 

 گام نخست رفع موانع رفع تحریم با ابزار دیپلماتیک

2 
 

 جوار و دوست تفاهم با کشورهای هم 

1 
 

 المللی ورزشی برگزاری رویدادهای بین 

1 
 

 تشویق گردشگری داخلی 

 گردشگری داخلی
1 

 
 توسط دولت() یخصوصحمایت از بخش 

1 
 

 راهبرد گردشگری داخلی: توسعه رفاه اجتماعی

1 
 

 قیمتتوسعه توریسم ارزان 

3 
  

 تمرکز مراکز توریستی در دمشق

3 
 

 گسترش امنیت و گسترش گردشگری اعتمادسازی برای گردشگران )در ارتباط با امنیت( 

1 
  

 اعتماد مقدمه اصلی توسعه گردشگری

1 
  

 تأمین سرمایه از طریق مالیات 

1 
 

 دهانبهتبلیغات دهان 

 بازاریابی و برند یابی گردشگری

1 
 

 ایجاد و گسترش برند غذای سوری

1 
 

 برند یابی غذای سوری

1 
 

چهره  و  هنرمندان  از  تصویر  استفاده  ارتقای  برای  برجسته  های 
 کشور

1 
 

 گرایی برند برجسته گردشگری سوریهمبارزه با تروریسم و افراط

 

 بازارهای هدف 

پژوهش است. این مقوله دربردارنده کدهای فرعی به شرح:    یهامصاحبهشده در  بازارهای هدف چهارمین مقوله شناسایی

خلیج  ی عرب  یکشورها حوزه  اروپایی  یخی تار  یسنت  هایجاذبهی،  عیش-یران یا  زائران،  فارسو  شرح   هاموردعلاقه  است. 

 شده است.امتیازهای کدهای فرعی اول و دوم در جدول زیر ارائه 
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 بازارهای هدف . 5جدول 

 کد اصلی  کد فرعی اول  کد فرعی دوم  تکرار 

 فارس کشورهای عربی و حوزه خلیج  گردشگران عرب گرایش به اقامت در روستاها و مناطق طبیعی  7
اولویت  

بازارهای  
 هدف 

 استفاده از اشتراکات دینی و زبانی  1

2 
 

 شیعی -زائران ایرانی 

1 
 

 هاهای سنتی تاریخی موردعلاقه اروپایی جاذبه 

 

 قابل توسعه( )  یگردشگرانواع 

قرار کد فرعی جدول صورت گرفته، انواع گردشگری بوده است. انواعی که به   یهامصاحبهشده از  پنجمین مقوله شناسایی

ی بوده است. مذهب-یمعنو   یگردشگرو    ره یت- کیتار  یگردشگر ی،  شهر  یگردشگری،  توسعه بوم گرد  تی قابلزیر شامل:  

 شده است.شرح موارد یادشده در همچنین تعداد تکرار هر مورد در جدول ارائه 
 

 انواع گردشگری قابل توسعه در سوریه . 6جدول 
 کد اصلی  کد فرعی  کد فرعی دوم  تکرار 

 ی توسعه بوم گرد تیقابل  1

 انواع گردشگری 

 جاذبه مهم گردشگری سوریه  1

 گردشگری شهری 

 های فرهنگی گردشگری جاذبه  1

 میراث ناملموس جاذبه گردشگری  1

 پتانسیل -نوازی سوریفرهنگ مهمان  1

 نوازی فرهنگ مهمان  1

 های باستانی نزدیکی محوطه  1

 عدم آسیب فیزیکی دمشق  2

 های خاص دمشق جاذبه  3

 های گردشگری تاریک جاذبه  6

 های اجتماعیابزار شبکه  1 تیره- گردشگری تاریک

 بازارهای گردشگری تاریک 2

 مذهبی -معنوی  گردشگری  مذهبی  گردشگری انواع تنوع 9

 

 بر شهر دمشق تأکیدتوسعه انواع مختلف توریسم با 

توسعه   هاییت ظرفشده توسط متخصصان در ارتباط با  پیشنهادی توسعه گردشگری ارائه   یهاگونه در گام نهایی پژوهش  

تبیین شده است. بدین معنی، با توجه به مجموعه شرایط تبیین شده برگرفته از نظرات کارشناسان،    ق گردشگری شهر دمش

با توجه به حفظ بحران )چنین گفت که دمشق در سوریه پس از    توانیمبازدیدهای میدانی و تجربه زیست پژوهشگر،  

عنوان الگو و پیشران جریان به   تواندی مشهری و امنیت بالاتر این شهر نسبت به سایر نقاط کشور(    هاییرساخت زنسبی  

توجه قابل   هاییت ظرفتوسعه گردشگری کشور عمل نماید. چراکه این شهر در ارتباط با انواع مختلف گردشگری دارای  

 شده است.ارائه  هایت ظرفمختلف مرتبط با این  یهانمونه توسعه است. در ادامه 
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 و ابعاد قابل توسعه گردشگری مرتبط با شهر دمشق  هاجاذبه . 7جدول 
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 گردشگری نفعانذی

مختلف درگیر در   یهاگروه ی است. در این مقوله  نفعان گردشگرذیپژوهش    یهامصاحبهشده از  مقوله هفتم استخراج

و مؤسسات آموزش    یهای گردشگر اتاق . این عوامل شامل  اندشده ییشناسافرآیندهای مختلف گردشگری کشور سوریه  

ی، پلماسیخارجه توسعه د  وزارتی،  بخش خصوص  نیارائه خدمات به فعال -یگردشگر  وزارت،  نیفعال  یهمکار  نهیزم-یعال

بوده است. هر یک از عوامل یادشده امتیاز   هایرساخت زدر تأمین    یهمکار  یمحل  دولتو    گردشگر  رنده ی پذ  یمحل  جامعه

 یکسان کسب نموده است.
 

 گردشگری  نفعانذی . 8جدول 

 کد اصلی  کد فرعی  تکرار 

 زمینه همکاری فعالین -های گردشگری و مؤسسات آموزش عالیاتاق 1

 نفعان گردشگری ذی

 ارائه خدمات به فعالین بخش خصوصی -وزارت گردشگری 1

 وزارت خارجه توسعه دیپلماسی  1

 جامعه محلی پذیرنده گردشگر  1

 هادولت محلی همکاری در تأمین زیرساخت  1

 

 بحث 

از آن با عنوان   توانی ماست که    هامقوله پژوهش شناسایی ارتباط بین کدها و    یهامصاحبهآخرین مرحله از بررسی کیفی  

شده است. مقایسه  کدبندی انتخابی یاد نمود. در این راستا ابتدا نمودارهای مرتبط با دو گروه کارشناسان و پژوهشگران ارائه

، امری که اندداشته گردشگری    نفعانیذکه کارشناسان پژوهش توجه خاصی به مقوله    دهدی مدو نمودار یادشده نشان  

ازنظر پژوهشگران مغفول مانده است. همچنین کارکردهای گردشگری با تفصیل بیشتر موردتوجه کارشناسان قرارگرفته  

. همچنین الزامات گردشگری اندپرداختهتفصیل و مورد بیشتری به انواع گردشگری  است. از طرف دیگر، پژوهشگران به

 بیشتر موردتوجه پژوهشگران قرارگرفته است. 
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 درخت ارتباطات نتایج مصاحبه کارشناسان . 4شکل 

 

 
 درخت ارتباطات نتایج مصاحبه پژوهشگران . 5شکل 

 

فصل مشترک عوامل در .  شده استدر ادامه مدل دوطرفه ارتباط عوامل با توجه به دو جامعه کارشناسی و پژوهشگر ارائه 

وسط تصویر و عوامل اختصاصی پژوهشگران در سمت راست تصویر و عوامل اختصاصی مرتبط با کارشناسان در سمت 

  تریاتیعمل  یهاحوزه نمود که کارشناسان با مفاهیم و    یر یگجهینتچنین    توان یمصورت کلی  به.  شده استچپ تصویر ارائه 

هردوی ابعاد یادشده واجد اهمیت خاص .  موجود توجه بیشتری دارند  یهال یپتانسو    هاتیظرفتأکیددارند و پژوهشگران بر  

که هم جنبه عملیاتی و هم جنبه علمی دارد،   دینمایمشده مبنایی توافقی ایجاد  از طرفی فصل مشترک شناسایی.  هستند

 . گردشگری کشور سوریه یادکرد  توسعه یز یربرنامه یهاحوزه  نی دارترت یاولوعنوان از آن به  توانی مبنابراین 
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 مدل دوطرفه نتایج مصاحبه بر اساس نظرات دو جامعه کارشناسان و پژوهشگران. 6شکل 

 

منظور ایجاد ارتباط بین عوامل بر اساس شناخت حاصل از مراحل مختلف مدل انتخابی پژوهش  در خاتمه این بخش به 

است.  شده استارائه  قابل خوانش  از جهات مختلف  این مدل  به ؛  تفسیر  توسعه    توانیمصورت کلی چنین  اما  گفت که 

جهت و  .  گردشگری دارای دو بخش و هدف داخلی و خارجی است که در عین اختلاف، دارای عوامل مشترک نیز هستند

 ی هاسم یمکاندرگرو تأمین مالی از    ؛ کهاقامتی است-ارتباطی  یهارساختی زصورت توسعه  مسیر توسعه گردشگری داخلی به 

  هامی تحر روابط و رفع    یسازیعادخارجی است که در هر دو حالت نیاز به دیپلماسی و تلاش برای    یگذارهیسرمامالیاتی و  

نیز صدق   با گردشگری خارجی  ارتباط  این مورد در  و  بااهماما جهت  ؛  کندیماست،  بازاریابی  به سمت  نمودار  یت دیگر 

 هاشبکهد مشهور و فعال در این  اجتماعی و افرا  یهاشبکهبردندینگ گردشگری برای کشور سوریه است که استفاده از ابزار  

بازارهای هدف مشخص بسیار    هاگروه جهت تبلیغ مقاصد گردشگری با توجه به   طرح برد گردشگری   .یت استبااهمو 

، توسعه  (همچون برند غذایی)  یفرهنگدر کنار برند یابی اجزای    ییگراافراط کشور سوریه با عنوان مبارزه با تروریسم و  

، گردشگری معنوی همگی از مواردی هستند که در راستای توسعه گردشگری یگردبومتوریسم تیره، توسعه گردشگری  

 .رندیگیمکشور سوریه جای 
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 کدگذاری انتخابی . 7شکل 

 

 گیری نتیجه

توسعه گردشگری کشور سوریه در دوره پسابحران   یزیربرنامه کلیدی در    یهامقوله این پژوهش باهدف شناسایی عناصر و  

( تجربه 2011تا سال  )  یداخل  یهاآشوب به انجام رسید. بدین معنی رونق و درآمدزایی بخش گردشگری در دوره پیش از  

 های یب تخرو    هایبآسزده است. از طرف دیگر  و اقتصاد این کشور رقم   یزیربرنامه موفق توسعه گردشگری را در سابقه  

شناسایی   راستا  این  در  است.  کرده  ایجاد  را  کشور  بازسازی  بر  مبرم  نیاز  کشور  بر  واردشده  روانی   های یتاولوفیزیکی، 

طرف و خلق فرصت بازسازی از طرف دیگر، حمایت کند  که بتواند با ایجاد زمینه درآمدزایی ازیک   اییوه ش به    یزیربرنامه 

وتحلیل پژوهش نتایج مختلفی را در برداشته آمده از تجزیه دست یج بهنتابر اساس  دلیل انجام پژوهش حاضر بوده است.  

  موانعی،  گردشگر  یکارکردهادر کارشناسان و پژوهشگران شامل    تأکیدمقوله اصلی مورد    6  است. در گام نخست شناسایی

ی بوده است. گردشگر  نفعان یذی و  گردشگر  انواع،  هدف  یبازارها  تیاولوی،  توسعه گردشگر  الزاماتی،  توسعه گردشگر 

. تکرار بیشتر عوامل یادشده اندقرارگرفته   تأکیدمختلف مورد    یهاشاخه یادشده با شرح و تفصیل و    یهامقولههرکدام از  

ی گردشگرشده موانع توسعه گانه شناسایی ی شش هامقولهبوده است. بدین معنی در سطح  هاآندهنده اهمیت بالاتر نشان 

است. پس   ترینمهم تکرار    91با   بوده  گردشگری سوریه  توسعه  ترتیب  مقوله  به  مقوله،  توسعه   یهامقوله ازاین  الزامات 

بازارهای گردشگری با   یتاولو تکرار،    19تکرار، کارکردهای گردشگری با    31تکرار، انواع گردشگری با    53گردشگری با  

نه الزاماً )  یمذهب-یمعنو   یگردشگر" صورت کلی نیز کدهای  . به اندقرارگرفتهتکرار    6گردشگری با    نفعانی ذتکرار و    11

  "   یدر بخش گردشگر  یمانع انرژ"تکرار،    5با    "  یابیو برند    یتگریروا  یغات، ضعف تبل" تکرار    9با    "گردشگری مذهبی(

عوامل مورد    ترینمهمتکرار    4با    "  یگردشگر   گذارییهدولت مانع سرما  یاتیبودجه و کاهش درآمد مال  یکسر "تکرار،    5با  

راهگشای توسعه    تواندیمکارشناسان و پژوهشگران حوزه گردشگری کشور سوریه بوده است. توجه به این موارد    تأکید
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در فرآیندی که جهت و مسیر توسعه گردشگری کشور سوریه    هامقولهگردشگری در کشور باشد. درنهایت نیز ارتباط این  

 نفعان ی ذدر دوران پس از جنگ داخلی را روشن نمایند ارائه گردید. بدیهی است که اجرای چنین مدلی نیازمند به همکاری  

 ی امنطقه، ملی و  المللیینبدر سطوح مختلف    یزیربرنامه طرف و  مختلف سیاسی، اقتصادی و اجتماعی ازیک   هایبخش در  

 ( 8شکل ) .رسدیماست، بدون همکاری و هماهنگی کارآمد حرکت در مسیر توسعه گردشگری دور از ذهن به نظر 
 

 بر شهر دمشق   تأکیدمدل توسعه گردشگری سوریه با  . 8شکل 
 

و گسترش اثرات   هاآن از    نهیاستفاده به   یرا برا  ی، اقدامات مناسبهاپتانسیل و  امکانات    ییبا شناسا  یصنعت گردشگر 

 یی توسعه در تلاش هستند تا با شناسا   زان یو برنامه ر  مدارانسیاست   روازاین.  دهدمیدر سطح منطقه انجام    یمثبت گردشگر

 یبرا  ایدروازه توسعه گردشگری شهر دمشق    صنعت بهره ببرند.  نیا  مثبت  هایفرصت از    یگردشگر  هایجاذبه  یو معرف

گردشگر  سور  یتوسعه  زشودمیمحسوب    هیدر  دمشق  تتخیپا   عنوانبه  رای،  شهر  که  یی جا  نیاول،  آن   است  طریق    از 

توسعه گردشگری این شهر به توسعه اقتصادی و پیشرفت سطح زندگی ساکنان آن   .شوندمی وارد  کشور    نی گردشگران به ا

پژوهش حاضر برخی   هاییافته ایجاد تصویر مثبت از وضعیت کشور ایجاد خواهد شد. بر اساس    حالدرعین و    شودمیمنجر  

 :گرددمیراهبردهای پیشنهادی به شرح ذیل توضیح 

 بایستی بنابراین ابتدا    گردشگری سوریه با آسیب جدی مواجه شده است،   یهاجاذبه و    هایرساختزاز    یاعمده بخش   •

 حاصل   گردشگری،   هاییرساخت زطریق بازسازی امکانات و    از  حوزه گردشگری،   نفعانی ذتلاش گردد که اعتماد مجدد  

 آید. 
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 یهاجاذبه، با توجه به نابودی بخش زیادی از  گراییافراط   هاییبآسروایت گر    هایشهر موزه توریسم سیاه و احداث   •

 آلترناتیو مناسبی برای جلب گردشگر از سراسر دنیا عمل نماید. عنوانبه  تواندیمگردشگری سوریه، در شرایط فعلی 

، گسترش توریسم مذهبی گرددیم ، پیشنهاد  آمیزمخاطره با توجه به روحیه بالای گردشگران مذهبی در مواجه با شرایط   •

 توسعه گردشگری کشور در دوره پسا بحران قرار گیرد.  یهاپروژه و  یهاطرحدر اولویت سازمان گردشگری و 

 توانند یم  ، اندنموده در همکاری با دولت سوریه ایفا    توجهیقابل سوریه که در فرآیند بحران نقش    یمانپهم کشورهای   •

گردشگری شوند    هاییتساو آموزش نیروهای حفاظتی و امنیتی منجر به تقویت ضریب امنیت    یامشاوره با ارائه خدمات  

 که خود هموار کننده بخش مهمی از موانع موجود در توسعه گردشگری پسا بحران خواهد بود.

مسافرتی   یهاآژانس و جهانی در زمینه ایجاد    یامنطقه  یهاقدرت و    پیمانهم استفاده از قابلیت و ظرفیت کشورهای   •

تبادل   مذهبی برای کشورهای   گردشگری  زمینهخاص در    طور به گردشگر )مشترک و اختصاص پروازهای دائمی جهت 

 های یآزادبا توجه به ظرفیت بالای فرهنگی و    غیر اسلامیو توریسم ساحلی برای کشورهای    گردییعتطبهمسایه و  

 فردی موجود در کشور( 

توریستی    یهاجاذبهاخبار داخلی و    کننده منعکسبه زیان انگلیسی و عربی( که  )  ییهایتساو    هاشبکه،  هاکانال   یستأس •

 کشور سوریه جهت اصلاح ذهنیت وضعیت بحرانی کشور در افکار عمومی شهروندان کشورهای مختلف باشند. 

 

 حامی مالی 

 این اثر حامی مالی نداشته است 

 

 سهم نویسندگان 

 انجام پژوهش سهم برابر داشتند هایبخشدر پژوهش نویسندگان در تمام مراحل و  

 

 تضاد منافع  

 که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند  دارندمی اعلامنویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر

را انجام دادند، تشکر و قدردانی   لاتکسانی که کار ارزیابی کیفیت مقا  ویژهبهکه در انجام این پژوهش یاری رساندند،    کسانیهمهنویسندگان از  

 .نمایندمی

 

 منابع 

بندی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری پزشکی  (. تدوین و اولویت1403اعظم. )  ، متینی نژاد و زهرا  ، سلطانی  ؛مجید  ، گودرزی

 doi: 10.22059/jut.2024.373612.1195. 1-20(، 1) 11، گردشگری شهری مجله. شهر اهوازدر کلان

آباد با روش (. واکاوی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری شهرستان خرم1402علی. )  ، سلطانی و  حسن،  ایزدی  ؛لیلا   ، خادمی

 doi: 10.22059/jut.2023.358852.1131. 69-88(، 3) 10 ، گردشگری شهری مجله. تحلیل ساختاری

 
References 

Avraham, E. (2016). Destination marketing and image repair during tourism crises: The case of 

Egypt. Journal of Hospitality and Tourism Management, 28, 41-48. 



 1403 تابستان، 2، شمارۀ  11مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                             118

Bayih, B., & Singh, A. (2020). Modeling domestic tourism: motivations, satisfaction and tourist 

behavioral intentions. Heliyon, 63(4), 1-26. 

Bhaskara, G. I., Filimonau, V., Wijaya, N. M. S., & Suryasih, I. A. (2023). Innovation and 

creativity in a time of crisis: A perspective of small tourism enterprises from an emerging 

destination. Tourism Management Perspectives, 46, 101093. 
doi:https://doi.org/10.1016/j.tmp.2023.101093 

Choy, M. W., & Yeung, A. S. (2023). Person-environment fit: Does it matter for tourism students’ 

career outcomes in an era of crisis?. Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism 

Education, 32, 100414. https://doi.org/10.1016/j.jhlste.2022.100414 

Di Vaio, A., López-Ojeda, A., Manrique-de-Lara-Peñate, C., & Trujillo, L. (2021). The 

measurement of sustainable behaviour and satisfaction with services in cruise tourism 

experiences. An empirical analysis. Research in Transportation Business & Management, 

63(5), 3-16. 

Goodarzi, M., Soltani, Z., & Matini Nejad, A. (2024). Compiling and Prioritizing Factors 

Affecting Medical Tourism Development in Ahvaz Metropolis. Journal of Urban Tourism, 

11(1), 1-20. doi: 10.22059/jut.2024.373612.1195 [in Persian] 

Kanwal, S., Rasheed, M. I., Pitafi, A.H., Pitafi, A., & Ren, M. (2020). Road and transport 

infrastructure development and community support for tourism: The role of perceived benefits, 

and community satisfaction. Tourism Management, 63(5), 3-11. 

Karimimoshaver, M., Ahmadi, M. A., Aram, F., & Mosavi, A. (2020). Urban views and their 

impacts on citizens: A grounded theory study of Sanandaj city. Heliyon, 6(10), e05157. 
doi:https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e05157 

khademi, L., Izady, H., & Soltani, A. (2023). Analysis of Factors Affecting Tourism Development 

in Khorramabad County by Structural Analysis Method. Journal of Urban Tourism, 10(3), 69-

88. doi: 10.22059/jut.2023.358852.1131 [in Persian] 

Kılıçlar, A., Uşaklı, A., & Tayfun, A. (2018). Terrorism prevention in tourism destinations: 

Security forces vs. civil authority perspectives. Journal of destination marketing & 

management, 8, 232-246. 

Li, S., Wang, Y., Filieri, R., & Zhu, Y. (2022). Eliciting positive emotion through strategic 

responses to COVID-19 crisis: Evidence from the tourism sector. Tourism Management, 90, 

104485. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104485 

Liu, A., & Pratt, S. (2017). Tourism's vulnerability and resilience to terrorism. Tourism 

Management, 60, 404-417. 

Liu, C., & Tseng, M.Y. (2021). Paradigmatic variation in hedging and boosting: A comparative 

study of discussions in narrative inquiry and grounded theory research. English for Specific 

Purposes, 61, 1-16. https://doi.org/10.1016/j.esp.2020.08.002 

Markey, K., Tilki, M., & Taylor, G. (2020). Practicalities in doctorate research of using grounded 

theory methodology in understanding nurses’ behaviours when caring for culturally diverse 

patients. Nurse Education in Practice, 44, 102751. https://doi.org/10.1016/j.nepr.2020.102751 

Maysami, A. M., & Mohammadi Elyasi, G. (2020). Designing the framework of technological 

entrepreneurship ecosystem: A grounded theory approach in the context of Iran. Technology 

in Society, 63, 101372. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101372 

Nematpour M., Khodadadi M. & Rezaei (2021), Systematic analysis of development in Iran’s 

tourism market in the form of future study: A new method of strategic planning. Futures, 125 

(2021) 102650. 

Osorio, P., Cadarso, M.Á., Tobarra, M.Á., & García-Alaminos, Á. (2023). Carbon footprint of 

tourism in Spain: Covid-19 impact and a look forward to recovery. Structural Change and 

Economic Dynamics. https://doi.org/10.1016/j.strueco.2023.03.003 

Oviedo-García, M., Vega-Vázquez, M., Castellanos-Verdugo, M., & Orgaz-Agüera, F. (2019). 

Tourism in protected areas and the impact of servicescape on tourist satisfaction, key in 

sustainability. Journal of Destination Marketing & Management, 63(5), 832–837. 

Perles-Ribes, J. F. et al. (2019). Effects of political instability in consolidated destinations: The 

case of Catalonia (Spain).  Tourism Management, 70, 134-139. 



 119                                              ..  . بحران  پسا دوران در سوریه  گردشگری توسعه الگوی شناسایی /و همکاران   المصطفی

Samitas, A., Asteriou, D., Polyzos, S., & Kenourgios, D. (2018). Terrorist incidents and tourism 

demand: Evidence from Greece. Tourism management perspectives, 25, 23-28. 

Schönherr, S., Peters, M., & Kuščer, K. (2023). Sustainable tourism policies: From crisis-related 

awareness to agendas towards measures. Journal of Destination Marketing & Management, 

27, 100762. https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2023.100762 

Senbeto, D. L. (2022). Crisis and Africa's tourism industry: A comprehensive review and agenda 

for future research. Tourism Management Perspectives, 43, 100992. 
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2022.100992 

Shaykh-Baygloo, R. (2021). Foreign tourists' experience: The tri-partite relationships among 

sense of place toward destination city, tourism attractions and tourists' overall satisfaction - 

Evidence from Shiraz, Iran. Journal of Destination Marketing & Management, 63(3), 832–

837. 
Su, R., Bramwell, B., & Whalley, P. A. (2018). Cultural political economy and urban heritage 

tourism. Annals of Tourism Research, 68, 30-40. https://doi.org/10.1016/j.annals.2017.11.004 

Sun, Y.Y., Sie, L., Faturay, F., Auwalin, I., & Wang, J. (2021). Who are vulnerable in a tourism 

crisis? A tourism employment vulnerability analysis for the COVID-19 management. Journal 

of Hospitality and Tourism Management, 49, 304-308. https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2021.08.014 

Varnajot, A., & Saarinen, J. (2021). ‘After glaciers?’ Towards post-Arctic tourism. Annals of 

Tourism Research, 63(5), 832–837. 

Zhang, J. (2021). Impacts of the emissions policies on tourism: An important but neglected aspect 

of sustainable tourism. Journal of Hospitality and Tourism Management, 63(2), 402-410. 

 

 

 

 

 

 

 

 


