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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

With its special characteristics, the tourism industry is 

considered a dynamic industry with a bright future that will 

lead to urban development. One of the festivals that is held in 

the center of Iran is the Mahallat Flower and Plant Festival, 

which attracts domestic and foreign tourists interested in 

flowers and plants. The purpose of this study is to investigate 

the role of soft and hard organizational infrastructure in the 

quality of event tourism and the consequences of the 

experience of flower and plant tourism in neighborhoods. The 

results of the research after analyzing the data using PLS 

software have shown that soft and hard organizational 

infrastructures affect the quality of tourism. Also, the 

involvement of tourists in cultural contact and memorable 

experience and memorable experiences affects the desire to 

visit again and advise others. In order to achieve the 

development of tourism, fundamental activities must be carried 

out on two fronts. From the point of view of the public sector 

and policymakers, it is necessary to provide the infrastructure, 

cooperation, and companionship with the private sector and 

provide the basic and necessary platforms to create motivation 

in the private sector. On the other hand, it is necessary for the 

private sector to be diligent in developing the required 

marketing strategies while adopting a systematic approach. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Holding any tourism event requires the 

existence and use of soft and hard 

organizational infrastructures. Suppose the 

infrastructures exist and are properly used. In 

that case, it is possible to gain tourists' 

satisfaction by providing quality tourism 

services and increasing the number of 

tourists there. There was hope in the coming 

years. It should be noted that event tourism 

is a type of tourism that is connected with 

other types of tourism. The event tourism 

market consists of travelers traveling to see 

or participate in events. Among the 

important things that make event tourism 

better and memorable, resulting in tourist 

satisfaction, are the organizations and 

infrastructures in charge of holding the 

festival. Due to the existence of such issues, 

the main goal of this research is to 

investigate the role of the soft and hard 

infrastructure of the organization in charge 

of holding the exhibition in order to provide 

the necessary comfort facilities and an 

exhibition with aesthetic standards and to 

create satisfaction among tourists in order to 

increase the quality of event tourism and 

attract tourists to contact culture with the 

exhibition and creating a memorable 

experience for tourists to visit the exhibition 

and recommend it to others. Also, in this 

research, the soft and hard infrastructures of 

the trustee in hospitality tourism will be 

identified through interviews with experts on 

this subject. 

 

Methodology 

The research method is practical, has a 

practical aspect, and is directly aimed at 

solving the problems of society and 

humanity. The researcher has used library 

and field methods to collect the required 

information in the current research. With the 

help of field research, the desired 

information was collected. The statistical 

population in this research is everyone who 

has visited the flower and plant festival in 

Mahalat city. The data were categorized 

using descriptive statistics and Friedman's 

test. 

 

 

Results and discussion 

Soft infrastructure, in fact, the proper 

management of the festival, advertising and 

information for a more prosperous festival, 

creating security for tourists and their 

education, and coordination and cooperation 

between institutions will undoubtedly 

increase the festival's quality. According to 

research, it will have a significant impact on 

improving the quality of the festival. 

Undoubtedly, suitable accommodation and 

hospitality centers, expansion of 

transportation ways, easy access to the 

festival site, and access to amenities, piped 

water, electricity, gas, and green spaces will 

increase the festival's quality. Based on the 

indicators of exhibitions, job creation, 

education, issued production licenses, 

exports, and infrastructure related to flowers 

and plants, the city of Mahalat is in a 

favorable situation, and in terms of financial 

support indicators, it performs favorably 

compared to other cities. The quality of 

organizing event tourism encourages people 

to travel to the desired destination. The role 

and function of each city's tourist structures 

of Mahalat as a part of the city's tourism 

system is influenced and related to its most 

fundamental attraction and has made the 

whole cultural tourism of the city emerge. 

The city's current tourism system has created 

positive benefits and functions in various 

economic fields and sectors (employment, 

income, etc.), cultural-social, etc. It has also 

created instabilities in various sectors. The 

intermingling of tourists has a positive effect 

on cultural contact. The assimilation of 

visitors usually refers to the assimilation of 

visitors and commitment to the tourism 

experience, and it causes their cultural 

contact. Also, cultural contact affects the 

unforgettable experience of the tourist. In 

addition, the effect of tourist integration on 

the memorable experience was confirmed. 

Memorable experience causes emotional, 

physical, and spiritual experiences in travel, 

and tourists will consider their past 

memories (memories) to review a specific 

destination as the most critical source of 

decision-making information. Memorable 

tourism experiences have a positive and 

significant effect on recommending to 

others. Increasing the level of tourists' 
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satisfaction with the destination as a 

cognitive component can lead to the desire to 

revisit as a behavioral component among 

tourists. Increasing the desire to revisit as a 

result of improving the perceived image and 

increasing the level of satisfaction can lead 

to an increase in word-of-mouth advertising 

and attract more tourists to the desired 

destination. 

 

Conclusion 

The role and function of each city's tourist 

structures of Mahalat as a part of the city's 

tourism system is influenced and related to 

its most fundamental attraction and has made 

the whole cultural tourism of the city 

emerge. The city's current tourism system 

has created positive benefits and functions in 

various economic fields and sectors 

(employment, income, etc.), cultural-social, 

etc. It has also created instabilities in various 

sectors. This requires the participation of all 

governmental or non-governmental 

organizations, departments, and institutions 

(especially local municipalities) that are 

beneficial and effective in cultural tourism 

affairs. As in this research, the combination 

of tourist and memorable experiences and 

the quality of tourism is the most significant 

role that soft and hard organizational 

infrastructures can play in improving touris . 
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 گردشگری،

 . مقصد به وفاداری 

 

  تلقی  روشن  ایآینده  با  پویا  صنعتی  خود  خاص  هایویژگی  با  گردشگری   صنعت
  نقش  بررسی  پژوهش  این  انجام  از  هدف.  شودمی   شهری  توسعه باعث  که  شودمی

  و   رویدادی  گردشگری  برگزاری  کیفیت  در  سازمانی  سخت  و  نرم  هایزیرساخت
  پژوهش   این  آماری  جامعه.  باشدمی  محلات  گیاه  و  گل  گردشگری  تجربه  پیامدهای

  محلات شهر گیاه  و گل جشنواره از گذشته هایسال در که هستند افرادی تمامی
  حجم  عنوان به  نفر  384   مورگان   و  کرچسی  جدول  اساس  بر  که  اندکرده  بازدید
  از   استفاده  با  هاداده  تحلیل  از  پس  پژوهش  از   حاصل  نتایج.  شدند  انتخاب  نمونه

  سخت   و   نرم  هایزیرساخت  که  است  داده   نشان    اس   ال   پی  اسمارت   افزارنرم
  بر   گردشگر  شدن   عجین  همچنین  و  دارند  تأثیر  گردشگری  کیفیت  بر  سازمانی

  دوباره   بازدید  به  تمایل  بر   یادماندنی به  تجربه   و   یادماندنی به  تجربه  و   فرهنگی   تماس
  بایدمی  گردشگری  توسعه  به  نیل  جهت.  است  تأثیرگذار  دیگران   به  توصیه  و

  و   دولتی  بخش  منظر  از.  گیرد  صورت  جبهه   دو  در  بنیادین  هایفعالیت
  با   همراهی  و   همکاری  زیرساخت،  آوردن  فراهم  ضمن  است  لازم  گذارانسیاست
  خصوصی  بخش   در  انگیزه  ایجاد  جهت  ضروری  و   اولیه  بسترهای  خصوصی،   بخش

  رویکرد   اتخاذ  ضمن  خصوصی  بخش  است  لازم  دیگر  طرف  از.  نمایند  فراهم  را
  موردنیاز   بازاریابی  هایاستراتژی   تدوین   در  لازم  های شایستگی  کسب   با  مند نظام
  از   خصوصی  و  دولتی  بخش  همدلی  و  همراهی  با  است  امید  پایان   در.  باشد  کوشا

    .شود استفاده ملی توسعه  جهت گردشگری  صنعت  در  کشور بالقوه  های ظرفیت
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 مقدمه 
مرتبط کمک   هایزیرساختکند و به توسعه خدمات و  گردشگری نقش حیاتی در رشد اقتصادی بسیاری از کشورها ایفا می

المللی ارزهای خارجی به بین  گردشگران  .گذاردمی تأثیرکند. بنابراین، توسعه گردشگری بر پیشرفت و رفاه اقتصاد ملی می

کنند، استانداردهای زندگی را بهبود  دهند، شغل ایجاد میکنند، درآمدهای ساکنان را افزایش میکشورهای مقصد وارد می

کنند. توسعه گردشگری به هدفی مهم برای اکثر المللی کمک میبخشند و به گسترش و تقویت روابط اقتصادی بینمی

برای توسعه گردشگری   هاسیاست است. بنابراین، بررسی و پیشنهاد    شده تبدیل ،  توسعهدرحال ویژه در کشورهای  ها، بهدولت

  (.Hai Nguyen, 2021:1) اخیر شده است هایسال در  و محققانها برای دولت  موردتوجهبه موضوعی 

های میدانی،  های انگیزشی مرتبط با گردشگری مقصد از طریق پژوهش برای دستیابی به این هدف، لازم است که نظریه 

را    موردنظرتری مسیر آینده محتوا و بستر گردشگری منطقه  طور واضح شناختی و اجتماعی تعریف شوند تا بتوان به روان

مداوم در حال تغییر   طوربهآن    تأثیرتعیین کرد. باید به این نکته توجه داشت که فرآیند گردشگری در قالب جامعه و تحت  

های آن در بازارهای هدف ، بقا و پایداری محصول گردشگری تنها با شناخت دقیق عوامل انگیزشی و جاذبهروازایناست.  

پژوهش  این  بود.  خواهد  انگیزه ممکن  شناسایی  به  باید  مسافران،  ها  و    هایویژگیهای  سفر  نوع  خصوصیات  مقصد، 

  (. Yoo et al, 2018: 173)  جمعیتی، اجتماعی و فرهنگی مسافران متمرکز شوند هایویژگی 

موجب    که  عللی  از  رفتنیکی  گردشگر  رضای  بالا  گردشگری  شودمیت  کیفیت  خدمات   .باشدمی،  کیفیت  از  منظور 

با گردشگر    ایحرفه   نحوه و    نوازیمهمانگردشگری میزان رعایت استانداردهای   با شاخص   معمولًاکه    باشدمیبرخورد 

. رضایت گردشگر باعث عجین (127:1396  همکاران  و)حیدرزاده    شودمیسنجیده    شده ارائه رضایت گردشگر از خدمات  

گردشگر   شدن  مفهوم.  شودمیشدن    باشد می  خاطرتعلق   و  تعهد  عاطفی،   ارتباط  ، بستگیدل   هایجنبه   شامل  عجین 

(Rahman, 2018:154.) گردشگری   تجربه  به تکرار  تعهد  و  بازدیدکنندگان  مشارکت  به  معمولًا  بازدیدکنندگان  عجین شدن 

نرم و سخت   هایزیرساختبرگزاری هر رویداد گردشگری نیازمند وجود و استفاده از  (.  Rahman, 2018:154)  اشاره دارد

با کیفیت، رضایت   گردشگریخدمات    ارائهبا    توانمی  هازیرساخت  مناسب از  استفادهدر صورت وجود و    باشدمیسازمانی  

باید توجه داشت که گردشگری رویداد،   هایسال گردشگر را جلب نموده و به افزایش گردشگران در   آینده امید داشت. 

با سایر انواع گردشگری در پیوند است. بازار گردشگری رویداد را مسافرانی تشکیل   ایگونه بهاز گردشگری است که    ایگونه 

 (. 21: 1392)سقایی و خوشه بست،  روندمیکه برای دیدن رویدادها و یا تجربه شرکت در رویدادها به سفر  دهندمی

نقش مؤثری در افزایش رضایت گردشگران و افزایش کیفیت گردشگری   بیندراین نرم و سخت سازمانی    هایزیرساخت  

کنند، رسانی می ها و بناهایی که به یک شهر یا کشور خدمتاز امکانات، سیستم   اندعبارت نرم و سخت    هایزیرساخت دارد.  

دهد و ممکن است اشاره گونی میهای متفاوت معانی گونا این واژه در زمینه آموزشی. هایزیرساخت ها، مدارس و مانند راه 

ها، شبکه آب ها، پلنرم یا سخت باشد. اما واژه زیرساخت بیشتر جهت اشاره به زیرساخت شهری مانند جاده ه زیرساخت  ب

سازه  این  دارد.  فاضلاب  گوناگون  و  نامیده می  معمولًاهای  است  زیرساخت عمومی  اگرچه ممکن  بخش    عنوانبه شوند، 

و اداره شوند. ممکن است در دیگر موارد کاربردی، زیرساخت جهت   یافتهگسترش یا تشکیلات اقتصادی دولتی   خصوصی

های سیاسی و  افزاری، شبکههای غیررسمی و رسمی ارتباطات، ابزارهای گسترش نرم ، کانال تکنولوژی اطلاعاتاشاره به  

گفت   توانمی  طورکلیبه   وجودبااینرود.   اند به کار های خاص حفظ کرده ه اجتماعی، یا اعتقادات مشترکی که اعضای گرو

، شهرکند، خواه این سیستم یک که زیرساخت تشکیلات ساختاری را فراهم آورده و سیستم یا سازمان خادم را حمایت می

  (. Piryonesi,2019:19)  دباش اجتماع، یا یک ملتیک 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DA%A9%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
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گردشگری، رویداد گل و گیاه شهر محلات است که سالانه گردشگران زیادی را با توجه به پیامدهای   هایجاذبهیکی از   

 برپایی  طریق   از  و  دارندمی  احیاء  رخداد  یک  عنوانبه را    مراسم  گونهاین ،  کشورها  از  بسیاری  .نمایدمیمثبتی که دارد جذب  

 (.22 :1392 ، مطهر و قادری) کندمی پیدا نمود بیشتر آن جذابیت کهطوری به داده  رونق  آنبه  هاکارناوال و  هافستیوال 

با جذب   اندمشغول از مردم شهرستان محلات به کار پرورش گل و گیاهان تزیینی    توجهیقابل با توجه به اینکه تعداد  

گردشگران داخلی و خارجی اثر اقتصادی مثبت بالایی برای این شهر و مردم آن ایجاد خواهد کرد و در این میان چیزی 

 .باشندمیمتولی  هایدستگاه  شودمیکه باعث بهتر برگزار شدن و جذب و رضایت گردشگر 

از    هایویژگی به احساس گردشگر درباره یک مکان، اشاره مستقیمی به    پی بردن  گردشگر در سطوح   دیدگاه مقصد 

عوامل رقابتی و بهترین شاخص برای تضمین رشد سودهای آتی   ترینمهم، یکی از  گردشگران  مندیرضایت  .مختلف دارد

و   پورآریان )   گرددمیمعیاری مهم برای سنجش کیفیت کار قلمداد    عنوانبه و میزان رضایت گردشگران    شود میمحسوب  

  (.84: 1392، همکاران

بودن آن و در نتیجه رضایت گردشگر   انگیزخاطره از جمله موارد مهمی که باعث برگزاری بهتر گردشگری رویدادی و   

 به خاطر وجود چنین مسائلی، هدف اصلی این  .باشدمیمتولی در برگزاری جشنواره    هایزیرساختو    هاسازمان،  شودمی

امکانات رفاهی لازم و    تأمیننرم و سخت سازمانی متولی برگزاری نمایشگاه، جهت    هایزیرساخت بررسی نقش    پژوهش، 

استانداردهای   با  و    شناسیزیبایینمایشگاهی  رویدادی  افزایش کیفیت گردشگری  در گردشگران جهت  ایجاد رضایت  و 

در گردشگر جهت بازدید از نمایشگاه و    یادماندنیبه  ایتجربه عجین شدن گردشگر به تماس فرهنگی با نمایشگاه و ایجاد  

نرم و سخت متولی در گردشگری میزبانی از طریق   هایزیرساخت و همچنین در این تحقیق    باشدمیتوصیه به دیگران  

 مصاحبه با خبرگان این موضوع شناسایی خواهند شد.

زمانی متفاوت اعم از سالانه،   هایمقیاساز دیرباز برگزاری رویدادهای بسیاری با موضوعات مختلف در سطح جهان در   

مهمی   و نقشگردشگری تبدیل شوند    هایجاذبهرونق داشته، ولی این امر که رویدادها به    هااینفصلی، چند سالانه و نظیر  

)سقایی و   است  قرارگرفته  مدنظردر جذب گردشگران از نقاط مختلف جهان ایفا کنند، از نیم دوم قرن بیستم بدین سو  

نقش زیادی در   هاآن  توسعه. شناسایی و  کنندمیبازی    هامنطقهنقش زیادی در شهرها و    هاجشنواره (.  13:  1392همکاران،  

 ,Derrett)  شودمیشهری    توسعهماندگار و    هایجاذبه   دهنده جاذبه، ساختن تصویر و پررنگ کردن تصویر شهر، رونق  

2003: 408.) 

گردشگری  مقصد  یک  از  سطح  هر  مس  هاییسازمان  ، در  که  دارد  هماهنگی  ئوجود  بازاریابی،  مدیریت،  حفظ ولیت    و 

اساس   این  بر  دارند.  عهده  بر  را  سایر سطوح  میان  از    توانمی همکاری  یکی  که  مقصدهای   هایچالش گفت  مدیریت 

 دیگر عبارت به  .باشدمیدولتی و غیردولتی مرتبط  فمختل هایسازمان و اقدامات  هابرنامه ، هاسیاستگردشگری هماهنگی 

 و غیردولتی سطوح دولتی    میر تماو ذینفعان د  هاسازماندر این صنعت ارتباط بسیار نزدیک و ناگسستنی بین شمار زیادی از  

مرتبط بایستی   هایبرنامه  و سایر  هامشیخط،  هااستراتژی   یین، تعگذاریهدف هرگونه    فتگ  توانمیکه    ایگونه به وجود دارد  

 (. بنابراین، 45:  1392ن،  همکارا  و  تباریحیی باشد )  و اثربخشیین موفقیت  رق  اانجام شود ت  هاآن  و هماهنگیبا همکاری  

 گردشگران  که  دهدمی   افزایش  را  آن  احتمال   که  کند  تسهیل  را  مقصد  توسعه"  که  است  این  مقصد  مدیریت  های سازمان  نقش

نرم   هایزیرساخت این پژوهش سعی گردیده تا ابتدا    در  .ایجاد کنند( در خودشان  یادماندنیبه   گردشگری  )تجربیات  بتوانند

کیفیت برگزاری گردشگری رویدادی جهت عجین   ارتقای جشنواره جهت بالا بردن  هایراه کشف و    مؤثرو سخت سازمانی  

 ارتقا جهت رونق روزافزون   هایراه سازمانی بررسی شود. این بررسی باعث یافتن    هایزیرساختشدن گردشگر با توجه به  
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 سازمانی   سخت  و  نرم  هایزیرساخت بر این اساس هدف این پژوهش شناسایی نقش    ؛شودمیجشنواره گل و گیاه محلات  

 باشد  مؤثرگردشگر   تجربه پیامدهای و رویدادی گردشگری برگزاری کیفیتد بر توان میاست که 

 گردشگری  هایزیرساخت  و  تسهیلات  بهینه  یابیمکان  و  ریزیبرنامه  " پژوهشی با عنوان  (1393)  همکاران و  زاده ابراهیم  

 به  پژوهش  این  هاییافته.  اندانجام داده   "سمنان  شهر:  موردشناسی  1اطلاعات جغرافیایی  هایسیستم   از  استفاده   با  شهری

 نشان  هایافته   تحلیل.  است  گردیده   تحلیل  و   تهیه  میدانی،   و  اسنادی  مطالعات  از  گیریبهره   با  تحلیلی  -توصیفی  روش

  پوشش   را  آن  تاریخی  بخش  و  شهر  مرکزی   محدوده   تجاری،   و  شهری  هایجاذبه   تنبریگ،   و  آشورث  مدل  طبق   که  دهدمی

 گرفتهشکل   مسافران  خروج  و  ورود  اصلی  هایخیابان  محور  در  پذیرایی  و  اقامتی  تأسیسات  یابیمکان  کهدرحالی   ، دهدمی

 . نمایدنمی  فراهم گردشگران برای را هاجاذبه  به مناسب  دسترسی و است

خدمات گردشگری   هایزیرساخت تحلیل توزیع فضائی زمانی  "( پژوهشی با عنوان  1399کفاشان طوسی و همکاران ) 

هدف این اند.  انجام داده   "صنعت گردشگری؛ مطالعه موردی شهرستان شاهرود  وریبهره مدیریت بهینه و افزایش    منظوربه

آن   تأثیرخدمات گردشگری در شهرستان شاهرود و سنجش    هایزیرساختتوزیع زمانی فضایی    چگونگیمقاله بررسی  

خدمات   هایزیرساخت   طورکلیبهکه    دهدمیصنعت گردشگری دارد. نتایج مقاله نشان    وریبهره و یا کاهش    برافزایش

گردشگری   هایجاذبه وگرنه صرف داشتن    کندمیگردشگری را به مقصد گردشگری تبدیل    هایجاذبه گردشگری است که  

 د.حضور گردشگران نخواهد بو کننده تعیین 

کیفیت خدمات گردشگری بر وفاداری به مقصد گردشگری با   تأثیر"( پژوهشی با عنوان  1396حیدر زاده و همکاران ) 

 تأثیر هدف مطالعه بررسی    .اندداده انجام    "توجه به نقش میانجی تصویر ذهنی از مقصد گردشگری و رضایت گردشگران

از مقصد و رضایت گردشگران است.    تصویر ذهنی کیفیت خدمات گردشگری بر وفاداری به مقصد با توجه به نقش میانجی  

با   و  پیمایشی  و  توصیفی  روش  و  کاربردی  هدف  با  اطلاعات    کارگیریبهتحقیق  گردآوری  در  بسته  پاسخ  پرسشنامه 

 تصویر ذهنیاست که کیفیت خدمات گردشگری بر رضایت و    از آن  حاکیحاصل از این پژوهش  است. نتایج    گرفتهانجام

. نقش  گذاردمی  تأثیربر رضایت و وفاداری و رضایت بر وفاداری به مقصد گردشگری    تصویر ذهنیو همچنین    گردشگری

در رابطه بین کیفیت خدمات گردشگری و وفاداری به مقصد گردشگری و در نهایت نقش    تصویر ذهنیمیانجی رضایت و  

 . قرار گرفت تأییددر رابطه بین کیفیت خدمات گردشگری و رضایت گردشگران مورد  تصویر ذهنیمیانجی 

موریس    جزیره گردشگری    توسعهدر    کننده تعیین عامل    منزلهبه ونقل را  حمل   هایزیرساختاهمیت    (7020)  2کادارو و ستانا  

های اند. یافتهبهره گرفته   2017  -1987  هایسالاز مدل پویایی پانل طی    هاآن منظور انجام این پژوهش  اند. بهبررسی کرده 

 اند.ونقل جزیره حساس بوده حمل هایزیرساخت پژوهش حاکی است گردشگران آمریکا، اروپا و آسیا به 

اولویت (2201)  3محمد و موحد جمیل   پژوهشی  را  در  در مالزی   انگیزه   بر اساسبندی مقصد گردشگری  گردشگران 

این پژوهش نتایج  بازدید دوستان و بستگان و تمدد اعصاب و استراحت، عوامل نشان می بررسی و تحلیل کردند.  دهد 

منطقة آلور    بندی به ترتیب لنکاوی، اولویت  بر اساستأثیرگذار بر انتخاب مقصد است. در میان مقاصد گردشگری مالزی نیز  

 و بوجانگ قرار دارند 

 
1. GIS 

2. Khadaroo & Seetanah 

3. Mohamad & Mohd Jamil 
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دو کشور اسپانیا و استرالیا تمرکز   مقایسهپذیری مقاصد گردشگران و  پژوهشی بر رقابت   در  (5201)  1همکاران  دومینگز و 

مناسب اهمیت زیادی برای   هایزیرساختدهد در استرالیا کیفیت خدمات، برندهای تجاری و  کردند. نتایج حاصل نشان می

 موضوع در جذب گردشگر در اسپانیا هستند. ترینمهموهوا و ساختارهای محلی گردشگری، جذب گردشگر دارند. آب 

 صنعت   اهداف  به  وصول  هایراه   شناسایی  گردشگری،   مدیران  ( برای1980)  ولا   با توجه به نظریه فنی توسعه گردشگری 

 گردشگری  زبده   کارشناسان  از  بسیاری  اعتقاد  امروزه   .باشد  گردشگری  توسعه  ریزیبرنامه  در  عطفی  نقطه  دتوانمی  گردشگری

  ،.دارد  هازیرساخت  سازیمدرن   و  گذاریسرمایه   میزان  با  مستقیمی  ارتباط  گردشگری  توسعه  آینده،   در  که  است  این   بر

 راستا   این  در  گذاریو سرمایه   هاآن  کیفیت  سطح  ارتقاء  امکان  صورت  و در   هازیرساخت   این  موجود  وضعیت  حفظ  بنابراین

د باعث تجربه مثبت گردشگر از گردشگری رویدادی توانمیبود که    خواهد  اولویت  در  گردشگران  رضایت  جلب  جهت  در

در این پژوهش تلاش شده تا برای اولین شده و به دیگران نیز توصیه نماید که به این نوع گردشگری گرایش داشته باشند.  

قرار گیرد و از این   موردبررسی  زمانهم  طور به   تأثیرگذارند نرم و سخت سازمانی که بر کیفیت گردشگری    هایزیرساخت بار  

 منظر تحقیق دارای نوآوری است 

. دارد  حیاتی  اهمیتی  هاآن   متوازن  توسعه  و  هازیرساخت   این  تمامیبه   توجه  گردشگری  پایدار  توسعه  مسیر  در  حرکت  برای 

 بسیاری  بودن  دخیل  همچنین   و  کشور  یک  در  گردشگری  موردنیاز  هایزیرساخت   از  وسیعی  طیف  به  اجمالی  نگاهی  با  حال

  . بریممی  پی  مسیر  این  در  موجود  هایبه پیچیدگی  گردشگری،   هایزیرساخت  توسعه  روند   در  خدمات  و   صنایع  دیگر  از

 میزان   و  وظایف  شرح  مالکیت،  تعیین  برای  ریزیبرنامه   در  هادولت  پررنگ  نقش  کندمی  پیدا   اهمیت  بیندراین  آنچه  بنابراین

 در   مهمی   نقش  خصوصی  بخش  کشورها  اغلب  در.  است  هازیرساخت  توسعه  فرآیند  در  مشارکت  و   گذاریسرمایه 

 در  هاگذاری سرمایه  کل  از  درصد  78  میانگین  طوربه  که  جایی  تا  کند؛می  ایفا  گردشگری  هایزیرساخت   روی  گذاریسرمایه 

 و   ونقلحمل   همچون  ها زیرساخت  برخی  از  نظرصرف  (. Li, 2010)  شودمی  انجام  بخش  این  طریق   از  گردشگری   حوزه 

 در   تسریع  برای  خصوصی  بخش  پتانسیل  از  توانمی  موارد  سایر  در  دارند،   قرار  هادولت  مالکیت  تحت  معمولًا  که  ارتباطات

 .برد بهره  گردشگری توسعه اهداف پیشبرد

د بر کیفیت توانمینرم و سخت سازمانی است که    هایزیرساخت هدف اصلی این تحقیق شناسایی    شده اشاره که    طورهمان

 شودمیباشد. بنابراین فرضیات این پژوهش به شکل زیر مطرح  مؤثربرگزاری گردشگری، و پیامدهای تجربه گردشگر 

 مثبت و معنادار دارد؛  تأثیرنرم سازمانی بر کیفیت برگزاری گردشگری رویدادی   هایزیرساخت  -1

 مثبت و معنادار دارد؛  تأثیرسخت سازمانی بر کیفیت برگزاری گردشگری رویدادی  هایزیرساخت   -2

 مثبت و معنادار دارد؛   تأثیرکیفیت برگزاری گردشگری رویدادی بر عجین شدن گردشگر   -3

 مثبت و معنادار دارد؛  تأثیرعجین شدن گردشگر بر تماس فرهنگی   -4

 مثبت و معنادار دارد؛  تأثیر یادماندنیبه تماس فرهنگی بر تجربه   -5

 دارد؛  و معنادارمثبت  تأثیراو  یادماندنیبهعجین شدن گردشگر بر تجربه   -6

 مثبت و معنادار دارد؛  تأثیرگردشگر بر تمایل به بازدید دوباره  یادماندنیبه تجربه  -7

 ؛مثبت و معنادار دارد تأثیرگردشگر بر تمایل به توصیه به دیگران  یادماندنیبه تجربه  -8

 
1. Domínguez  
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 مبانی نظری 

آن   المللیین ب  اخیر شاهد رشد سریع بازار  هایسال اقتصادی در دنیاست که در    هاییتفعال  ترینمهمگردشگری یکی از  

جابجایی   ترینبزرگ این ادعا هستند که گردشگری قابلیت    کننده ثابت. آمارهای مربوط به رشد صنعت گردشگری  یمابوده 

( حاکی از رشد صعودی تعداد  2011( تا سال )1995در تاریخ بشر را داراست. روند گردشگران ورودی از سال )  یزآمصلح

. گردشگری از سه ویژگی اصلی کنندیمسیر صعودی این آمار را در آینده تصدیق    هابینییشپو    باشدمیگردشگران در دنیا  

کرد. بدین معنی   آزموناین خدمت را دید یا    توانینم. در بیشتر اوقات، قبل از خرید  1برخوردار است که عبارت است از:  

مردم و   .3.  یستو جابجایی ن  انتقالقابل و    شود یم. خدمت در محل خرید مصرف  2.  شودی مپس از خرید انجام    آزمونکه  

. این سه ویژگی شودیمجامعه را شامل    یهابخش گردشگری بسیاری از    روازاین محل خدمت بخشی از خدمت هستند.  

، خود  هاآن ، بلکه بسیاری از  کنندینم، فقط کالا و خدمت تولید  کنندیممردمی که در محل خاصی زندگی    دهدیمنشان  

 . خدمات تولیدی هستند بخشی از کالا و

و    رویدادها  ورزشی،  هابرنامه درواقع  هنری،  فرهنگی،  گوناگون  ،  هاکنفرانس و    هانشست گوناگون،    هاینمایشگاه ی 

، عامل مهم دیگری برای سفر افراد گوناگون به دیگر دست ازاین و موارد دیگر    هایادمانسالگرد و    هایمراسم،  هاجشنواره 

برد که در آن فرد  یکی از اشکال سفر با علایق ویژه نام می  عنوانبهگردشگری رویداد را    از  .رودبه شمار می  هاسرزمین 

. (1397)قاسمی و واشقانی فرهانی،    کند کند و یا در حین سفر خود از رویدادی بازدید میبرای دیدن یک رویداد سفر می 

های های موسیقی و سایر جشنواره هنری، کنسرت   هاینمایشگاه اغلب رویدادهای فرهنگی خاص مانند مراسم مذهبی،  

های مهمی برای ساکنان و گردشگران هستند و در احیا سایر هنرها و عناصر فرهنگی منطقه نقش اساسی فرهنگی جاذبه 

های آنان را است و قابلیت انطباق با محیط محلی، اجتماعات و فرهنگ   پذیرانعطافها  برای این رویداد   ریزی برنامه دارند  

کنند، زیرا از سایر فرهنگی نقشی کلیدی در توسعه اجتماعات محلی بازی می-ها از حیث تأثیرات اجتماعیدارد. جشنواره 

دیواندری، )  .توانند به نماد و مظهر یک منطقه یا مردم تبدیل شوندها همچنین میتر هستند، جشنواره اشکال فرهنگ، عمومی

 مطالعه در پیچیده  هایسامانه  چارچوب  کاربرد ضرورت بر موجود  شبکه تحقیق  ادبیات معدود از  مهمی بخش.  (39:  1398

 حاصل نتیجه این آن،  اجزای به گردشگری سامانة بندی طبقه برای مطالعات،  این در .دارد  تمرکز گردشگری  هایسامانه 

 توضیحی پیچیده  انطباقی سامانه زیرا است؛ برانگیزچالش  بسیار اما پایدار و ثابت گردشگری اجزای میان روابط  که شودمی

 .(;Faulkner & Russell, 2005: 329  Farrell & Oczkowski, 2002: 197)  ندارد ارائه نتایج  از  بسیاری معنادار برای

 صورت به را آن و برد  به کار را رویکردها و هاروش  از بسیاری توانمی خاص،  طوربه گردشگری ریزیبرنامه و سیستم در 

 کارگیریبه  با که شناخت متعامل منابع و) یره غ و ، هاانجمن ، هاشرکت  ( مختلف اشخاص از متشکل پیچیده  و پویا صنعتی

 با.  دارند ارتباط هم با گسترده  طوربه اعضای آن هایخواسته و نیازها ارضای برای پیچیده  و مهم اما کوچک هایروش 

 دهیشکل   در نحو  بهترین به  باید  ریزیبرنامه  آن،  با  مرتبط فراوان زیرساختی نیازهای و گردشگری فضای گسترش  به  توجه 

 در تنوع و  گردشگری هایفعالیت  ماهیت بودن چندبخشی .کند عمل ملی و ایناحیه فضاهای در توسعه فیزیکی کنترل و

 در ساختاری  دیدگاه  بر مبتنی و گراادغام ریزیبرنامه  اعمال تا است شده  سبب فعالیت این مالکیت و گذاریسرمایه  الگوی

 گردشگری در پایداری به توجه ضرورت ، بیندراین  (.1398،  و همکاران  موسوی)  شود محسوب ارزش هافعالیت از قسم این

 که است ذکرشایان   .است برنامه با گردشگری اعمال و منابع صحیح مدیریت مستلزم میزبان جامعه منافع کردن  بیشینه و

 میان  روابط و گردشگری  بر متأثر مسائل شناسایی سبب گردشگری،  مقصد پویای هایویژگی  و ساختاری وتحلیلتجزیه 

 عملکرد حاصل زمانی هر  در شبکه زیرا است؛ شبکه هر برای مهم عاملی زمان،  هاشبکه بررسی در .شودمی هاآن  اجزای
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وجودشبکه    آینده  برای هاییمحدودیت  یا هافرصت  است ممکن موقعیت این که است آن کنشگران  گذشته بیاورد   به 

(Mattsson & Hertz, 2004: 36  .) نتایج تاکنون و یافته رواج گردشگری ادبیات در فیزیکی شبکه رویکرد تازگیبه 

 مقصدهای برخی از موجود کیفی اطلاعات با شبکه یک عمده  معیارهای از ترکیبی زمینه این کرده است. در ارائه را معناداری

کند می فراهم )  یگردشگر ( مقصدهاآن کارکرد  و  مشخصات ساختار،  برای را لازم  بینش که شود می گردشگری توصیف

(Baggio, 2007.) 

 شده، مندبهره  آنان  از گردشگری حین در گردشگر که امکاناتی و تسهیلات  تمامی از اندعبارت  گردشگری هایزیرساخت 

 مناسب هایزیرساخت  ایجاد از  هدف .شودمی  مقصد جذابیت  افزایش  در نتیجه  و  گردشگر به خدمات ارائه تسهیل  موجب

 رونق  به کهاین  ضمن امر این  .است آنان به مطلوب خدمات  ارائه و گردشگران نیازهای  و هاخواسته  تأمین گردشگری، 

 منجر  گردشگران برای بهتر خدمات  ارائه به تواند( میJafari & Xiao, 2016انجامید ) آن خواهد توسعه و گردشگری

 و راحتی آسایش،  کند، می ایفا شهری گردشگری   توسعه در مهمی بسیار نقش کهاین علاوه بر ، هاآن از  برخورداری و شود

  .شود  معرفی  روساخت منزلهبه  د توانمی تسهیلات  و (. خدماتBagheri et al, 2018به همراه دارد ) ارضایت گردشگران ر

 کنند می ارائه  خدمات هاآن  به  گردشگری تسهیلات و  کشندمی بیرون خود هایخانه از را بازدیدکنندگان  هاجاذبه 

(Ghasemi et al,2018). و زیربنایی تأسیسات ، ونقلحمل  خدمات اقامتی،  مراکز ها، جاذبه   شامل گردشگری نظام کل  در 

 (.1390، همکارانو   یصفار ( شودمی یاد گردشگری عناصر منزلهبه موارد این تمامی از که شودمی گردشگری خدمات

 هایارزیابی   .است آینده  برای  رفتاری تمایلات و ثانویه هایارزیابی   شامل مقصد  یک انتخاب برای  گردشگر رفتارهای 

 از .شودشامل می  را رضایتمندی  طورکلیبه  و شده  دریافت هایارزش  اقامت،  حال  در سفر کیفیت درک سفر،  تجربه ثانویه، 

در  (  2001)  1آجزن   .بازدید از پس و حین پیش،   :کرد تقسیم مرحله سه به  توانمی را او رفتار گردشگر،   مصرف فرایند منظر

(. Jalilian et al, 2020دارند ) انگیزشی تأثیرات رفتار در رفتاری  تمایلات که است خود، معتقد  شده یزی ربرنامهرفتار    یهنظر

شود؛ زیرا های گردشگری بررسی میتمایلات رفتاری گردشگر موضوعی است که اغلب در پژوهش   کننده یین تععوامل  

 (.Jeong et al, 2019رفته است ) به شمارکننده در رشد چشمگیر محبوبیت مقصد عامل تعیین منزلهبهتمایلات رفتاری 

 

 روش پژوهش 

کند پژوهشی توصیفی و چون در صنعت گردشگری به یک مسئله  این پژوهش به دلیل آنکه وضعیت موجود را بررسی می

در تحقیق حاضر، محقق از هر دو روش   شود.پیمایشی تلقی می  پردازد کاربردی، و به دلیل استفاده از ابزار پرسشنامه، می

از اسنادی نظیر   یاای و میدانی، برای گردآوری اطلاعات موردنیاز استفاده کرده و همچنین در روش کتابخانهکتابخانه 

شده است. سپس با کمک تحقیقات میدانی، به ها، اسناد دولتی و ... استفاده ، اینترنت، آمارنامهنامهانیکتاب، مجله، مقاله، پا

اطلاعات موردنظر پرداخت. جامعه آماری در این پژوهش تمامی افرادی هستند که از جشنواره گل و گیاه شهر   یآورجمع

بازدید کرده  اینکه تعداد جامعه آماری مشخص نیست و جامعه نامحدود است، بر   در این تحقیق با توجه به  اند.محلات 

های در اختیار برآورد شده است. این افراد از طریق شناسایی تصادفی و یا نمونه   نفر 384  اساس جدول مورگان تعداد نمونه

  پرسشنامه الکترونیکی  360  در پایان انجام پیمایش،   بر این اساس  اند.شده های متولی گردشگری محلات شناسایی سازمان

 یهابنای داده آماری بر م  یهال یگردید و در این پژوهش مورداستفاده قرار گرفت و تحل  یآورجمع  شده، سالم و تکمیل 

ها ها با استفاده شده است و داده شده است. در ایـن تحقیـق از ابزار پرسشنامه استفاده آمده از این تعداد پرسشنامه انجام دست به

 
1. Ajzen 
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یادماندنی و کیفیت بندی شد که عجین شدن گردشگر و تجربه بهبه این شکل دسته از آمار توصیفی و آزمون فریـدمن  

توانند اعمال های نرم و سخت سازمانی برای بهتر شدن گردشگری میگردشگری بیشترین نقشی هست که زیرساخت 

. خبرگان پژوهش اساتید  کنند. روایی پرسشنامه موردنظر با استفاده از روایی صوری، محتوایی و خبره سنجی انجام شد

 دانشگاه در حوزه گردشگری و نیز خبرگان اجرایی که سابقه برگزاری چنین رویدادی را داشتند. 

 

 موردمطالعه محدوده 

  طوربه .  باشدمیاستان مرکزی    شهری از توابع بخش مرکزی شهرستان محلات و مرکز شهرستان محلات در  محلات

کیلومتری  252این شهر در فاصله  خلاصه این شهر به پایتخت گل ایران معروف است و قطب پرورش گل داوودی است.

گردیده  شود که در جنوب شرقی این استان واقع  استان مرکزی محسوب می  هایاز شهرستانتهران قرار داشته و یکی  

. شهر محلات از طرف شمال به اراک و از طرف جنوب به اصفهان و گلپایگان، از طرف غرب به خمین از طرف شرق  است

گل، مهد پرورش گل و    زیر کشتسطح    ازلحاظشهرستان کشور    ترینبزرگ   عنوانبهمحلات    به دلیجان محدود است.

پایلوت گل  زینتی در کشور  را  گیاهان  اول  رتبه  داراست. شهرستان   ازلحاظکاری کشوراست و  تولید گل در کشور  تنوع 

  ترین بزرگ ای منابع متعدد و غنی معادن سنگ زینتی، معادن سنگ تراورتن و مرمریت است. همچنین محلات  محلات دار

آورده شده   1  شماره   نقشه بر روی   . در پایان موقعیت جغرافیایی شهرستان محلاتباشدمیتولیدکننده بید قرمز در ایران  

 .است
 

 
 استان مرکزی و شهرستان محلات بر روی نقشه موقعیت .1شکل 

 هایافته 

سؤال که   64ای مشتمل بر  است. محقق از پرسشنامه   شده آوریجمعهای لازم برای پژوهش حاضر از پرسشنامه،  داده 

ها توسط ها استفاده کرده است. این داده داده   آوریجمعباشند برای  ای لیکرت میطیف پنج گزینه   صورتبه  سؤالاتتمامی  

های فرضیه   تأییدرد یا    منظوربه های صورت گرفته  وتحلیل تجزیه شده و در این فصل    وتحلیلتجزیه   SmartPLS2  افزارنرم

 شدهانجام گیری  های مربوط به مدل اندازه است. در پژوهش حاضر پس از رسم مدل تحلیلی پژوهش آزمون   شده ارائه پژوهش  
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است که در این مدل با استفاده از ضرایب مسیر و    آمده دستبه   گیریاندازه ها توسط پروژه جدید مدل  است. سپس داده 

 اند. قرارگرفته  آزمونها مورد سطح معناداری فرضیه

، 1آلفای کرونباخ  آزمونپذیرد  دیگر از همان جامعه انجام می  اینمونه نتایج مدل در   تکرارپذیریهایی که جهت  از آزمون 

. باشدمیمورد قبول    آزمونباشد آن    7/0بیش از    آزمونپایایی ترکیبی بین سؤالات هر متغیر است. چنانچه مقدار هر    آزمون

 .است قرارگرفته 1در جدول شماره  آزمون از این دو  آمده دستبه نتایج 

 

 پایایی مدل  هایآزموننتایج  .1جدول 

 پایایی ترکیبی  آزمون آلفای کرونباخ  آزمون متغیرها 

 77/0 77/0 یادماندنی به تجربه  

 81/0 75/0 تماس فرهنگی 

 72/0 82/0 تمایل به بازدید دوباره 

 75/0 86/0 توصیه به دیگران 

 83/0 76/0 سخت  هایزیرساخت 

 84/0 80/0 نرم  هایزیرساخت 

 73/0 79/0 عجین شدن 

 77/0 75/0 کیفیت گردشگری رویدادی 

 

در این پژوهش از پایایی مناسب برخوردار   شده ارائه دهد که مدل  نشان می  1مطابق جدول شماره    آزموننتایج هر دو  

 است.

 

 2مقایسه پایایی ترکیبی و شاخص میانگین واریانس استخراجی آزمون

مربوط به سنجش هر   سؤالاتمیزان سازگاری    بر اساسیک معیار ارزیابی برازش درونی مدل است و    3پایایی ترکیبی

برای   محاسبهقابل عامل   پارامترهای روایی همگرا  از همان  پایایی ترکیبی شباهت زیادی به روایی همگرا دارد و  است. 

می استفاده  مرکب  پایایی  این  محاسبه  در  از    تکتک   آزمونشود.  باید  ترکیبی  پایایی  واریانس    آزمونضرایب  میانگین 

 آورده شده است.  2در جدول شماره  آزمونباشند. نتایج این  تربزرگ استخراجی متناظرشان 
 

 مقایسه پایایی ترکیبی و شاخص میانگین واریانس استخراجی  آزموننتایج  .2جدول 

 نتیجه میانگین واریانس استخراجی  آزمون پایایی ترکیبی  آزمون متغیرها 

 53/0<77/0 53/0 77/0 یادماندنی به تجربه  

 59/0<81/0 59/0 81/0 تماس فرهنگی 

 53/0<72/0 53/0 72/0 تمایل به بازدید دوباره 

 55/0<75/0 55/0 75/0 توصیه به دیگران 

 55/0<83/0 55/0 83/0 سخت  هایزیرساخت 

 54/0<84/0 54/0 84/0 نرم  هایزیرساخت 

 53/0<73/0 53/0 73/0 عجین شدن 

 53/0<77/0 53/0 77/0 کیفیت گردشگری رویدادی 

 
1. Cronbach's alpha 

2. (AVE) Average Variance Extracted 

3. composite reliability 
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 هریک از ضرایب مسیر  شدهزده مقدار تخمین  .2شکل 

 
 هریک از ضرایب مسیر   Tمقدار  .3شکل 

 

است در جدول زیر آورده شده   هاآن مربوط به   1سیگ  خلاصه نتایج معادلات ساختاری که شامل ضرایب مسیر و مقادیر

 است.

 دهد. را نشان می3بردرونزا   2زابرونخلاصه اثرات مستقیم متغیرهای مکنون  طوربه 3جدول شماره 
 

 اثرات مستقیم متغیرهای مکنون بر یکدیگر  .3جدول 
 نتیجه Tآزمون  ضریب مسیر  روابط 

 تأیید  183/4 228/0 ی گردشگر یبرگزار  ت یفیک  -ی های نرم سازمانزیرساخت 

 تأیید  253/4 213/0 ی گردشگر   یبرگزار  تیفی ک -ی  های سخت سازمانزیرساخت 

 تأیید  426/5 321/0 شدن گردشگر  نی عج -  یدادی رو ی گردشگر  یبرگزار   تیفیک

 تأیید  288/16 600/0 ی تماس فرهنگ -  شدن گردشگر نیعج

 تأیید  445/2 153/0 یادماندنی گردشگرتجربه به  - یتماس فرهنگ 

 تأیید  199/4 267/0 یادماندنی تجربه به  -شدن گردشگر   نیعج

 تأیید  504/11 485/0 دوباره  دی به بازد لی تما - یادماندنی گردشگر تجربه به 

 تأیید  953/3 201/0 گران یبه د هیتوص  -یادماندنی  تجربه به 

 

 
1. SIG 

2. exogenous variable 

3. endogenous variable 
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 بحث 

که برای بهبود برگزاری هستند    هاییکننده تسهیل اقدامات، تجهیزات و  ،  هابرنامه سازمانی،  و سخت  نرم    هایزیرساخت  

باعث بهبود  سازمانی    و سخت  نرم  هایزیرساخت  اول و دوم  هایفرضیه . بنابراین طبق  گیرندمیقرار    مورداستفاده جشنواره،  

 گردشگری کیفیت برگزاری    دهدمیتحقیقات نشان  .  شودمی  گردشگری  هایکیفیت برگزاری رویداد  و افزایش  هابرنامه 

 .شودمی موردنظررویدادی باعث ترغیب افراد به سفر به مقصد 

در راستای کیفی سازی باشد و مورد   هابرنامهو اقدامات و    هافعالیت زمانی که کیفیت گردشگری بهبود پیدا کند و سطح  

بازدیدکنندگان قرار بگیرد، گردشگران به مقصد و جاذبه و رویداد   با آن عجین   نوعیبهو    کنندمیپیدا    بستگیدل قبول 

از بهبود    ، برشوندمی بر عجین شدن گردشگر   هاستزیرساختاین اساس طبق فرضیه سوم کیفیت برگزاری که ناشی 

 .راستاستهم ( 2003) پژوهش رز و دررتاست. که این فرضیه با  تأثیرگذار

ساکن   و مردم  کندمی  برقراربا بوم گردشگری ارتباط    ناخواه خواه   شودمیشیفته یک رویداد گردشگری  زمانی که گردشگر  

ناشناخته در همین رویدادها،   ورسومآداب فرهنگی خواهند شد. بسیاری از  محل رویداد با گردشگر، درگیر در یک ارتباط   در

و عجین شدن گردشگر در یک رویداد بسترساز برای یک ارتباط   بستگیدل این اساس    . بر شودمیاز همین مردم آموخته  

معتقد است   رحمان  .راستاستهم  رحمان  است. این فرضیه با نظریه  شده مطرحو تماس فرهنگی است که در فرضیه چهارم  

 .آید میپدید  خاطرتعلق ، ارتباط عاطفی، تعهد و بستگیدل  مختلفی همچون هایجنبه در عجین شدن، 

 یادماندنیبه و فرضیه ششم عجین شدن را بر تجربه    گردشگر  یادماندنیبه تماس فرهنگی بر تجربه    اثرگذاریپنجم  فرضیه  

خوب را در   ایتجربه د  توانمیو عجین شدن به رویداد    بستگیدل . پس هم ارتباط فرهنگی و هم  کنندمیگردشگر، تبیین  

جاد یبا ضرورت ا)نند  کارتباط برقرار    گناه بی ه با افراد  کدارد    هاییگروه ل به  ی»تما  یمخاطب فرهنگ  ذهن گردشگر رقم بزند.

این موضوع در بیشتر تحقیقاتی که مبنای فرهنگی    (ن تعاملینترل اکق تنوع، الگو و تمایل به مبادله، و  یآرامش انسان از طر

 یک مفهوم تازه در حال ظهور است   عنوانبه در ادبیات گردشگری، مخاطب فرهنگی  .  شفاف و مشخص است  کاملًادارند  

 .شود می یادماندنیبه و باعث تجربه 

هم گراست.  آخوند نژاد    با تحقیقات  بر تمایل به بازدید دوباره گردشگر،   یادماندنیبهتجربه    تأثیرمبنی بر    فرضیه هفتم 

این تحقیق   از  استفاده برای  "تعهد عمیق  "   عنوانبه   عجین شدن گردشگرطبق  یا خدمات ترجیح   دوباره  یک محصول 

تجربه  .  شودمیبازاریابی با داشتن توانایی برای تغییر رفتار تعریف    هایتلاشموانع موقعیتی و    رغمبهدر آینده،    شده داده 

خاطرات( را برای خود )و یک گردشگر حافظه گذشته    شودمیباعث تجربیات احساسی، جسمی و روحی در سفر    یادماندنیبه

اف فرهنگی  ددر نظر خواهد گرفت. بنابراین در اه   گیریتصمیم اطلاعات    منبع  ترینمهم  عنوان به بازبینی یک مقصد خاص  

 را فراهم نمایند انگیزخاطره  هایتجربه گردشگران  برای مهم است که

تبلیغات   اصطلاحبهد عاملی برای تبلیغات رایگان باشد و  توانمی، علاوه بر تمایل به بازدید دوباره،  یادماندنیبه  هایتجربه 

بنابراین در فرضیه هشتم، تجربه خوب گردشگر    دهانبهدهان  بدهد.  توصیه شود.  توانمیرا شکل  به دیگران  بر طبق  د 

  بستگی دل گردشگران نسبت به آن مقصد دچار    شودمیتجارب گذشته سفر باعث    (، 1398و همکاران )  پرستحق تحقیقات  

شوند و دوستان، خویشاوندان و دیگر گردشگران بالقوه را به مقصد توریستی فرهنگی از طریق سخن گفتن مثبت توصیه 

 کنند.
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 گیرینتیجه 

 یهاو جایگاه پنجم کشش   یو تاریخ  یباستان  یها، ایران جایگاه دهم کشش یجهانگرد  یبر پایة گزارش سازمان جهان

خود گزارش، ایران از حیث در اختیار   2013سرشتی )طبیعی( را در جهان دارا است. مجمع جهانی اقتصاد در گزارش سال  

تواند قرار داده است. از منظر داخلی نیز گردشگری می  جهان  9های گردشگری فرهنگی، تاریخی در رتبة  داشتن جاذبه 

های هویتی مناطق و های گردشگری با تمرکز بر مؤلفه برنامه   دهیسازمانترین بخش گردشگری در کشور ما باشد.  فعال 

ند و باید تواالبته با هدف ارتقای هویت فرهنگی هم در میان ساکنان مناطق و نواحی مختلف کشور و هم در سطح ملی می

و کیفیت گردشگری   یادماندنیبه   تجربهعجین شدن گردشگر و  های جدی سازمان گردشگری قرار گیرد.  برنامه   زمره در  

ند اعمال کنند که با توجه  توانمینرم و سخت سازمانی برای بهتر شدن گردشگری    هایزیرساختبیشترین نقشی هست که  

شهرستان برای    ارزآوری  جشنواره و رشد  باعث رونق   ندتوانمینرم و سخت سازمانی    هایزیرساخت و رشد این فاکتورها  

 شوند. محلات

جهت پر رونق تر برگزار شدن جشنواره،    رسانیاطلاعهمان مدیریت مناسب جشنواره، تبلیغات و    درواقعنرم    هایزیرساخت 

بدون شک باعث بالا رفتن    هادستگاه هماهنگی و همکاری بین    طورهمین،  هاآن ایجاد امنیت برای گردشگران و آموزش  

کیفیت جشنواره خواهد داشت. محلات به   بسزایی در بهبود  تأثیرکیفیت جشنواره خواهد داشت و طبق تحقیقات گذشته  

گل و گیاه صنعتی   جشنواره   از دیرباز مهد پرورش گل و گیاه بوده، ها  گلمناسب و رشد خوب و مناسب    وهوایآب دلیل  

عنوان  اه، بهو فرهنگی ازنظر اقتصادی و اجتماعی نیز حائز اهمیت است. گل و گی یهنرهای چندبعدی است و غیر از جنبه

گذاری زیادی شود، نیاز به سرمایه می  تأمینراحتی در داخل کشور  آن به  یهاولکه مواد    غیر وابستهبومی و    کاملًاصنعتی  

دارد. همچنین، وجود تکنیک  افزوده ارزش ندارد و به همین دلیل   نیز هماهنگی  بالایی  آموزش آسان آن و  های ساده و 

زایی بدل کرده است. عوامل بسیاری در فرهنگ تولید آن با فرهنگ اصیل مردمی، آن را به صنعتی مناسب برای اشتغال 

در   میان عضویت  این  در  تأثیرگذارند.  گیاه  و  و گسترش گل  بازسازی  نگهداشت،  یونسکو   شبکهزمینة  شهرهای خلاق 

از نتایج مؤثر    بر اساستر  گذاران و گردشگران و نیز برای ایجاد هویت قوی عنوان ابزاری برای برندسازی و جذب سرمایه به

های شهر خلاق یونسکو  ها و زمینهشده به شاخص شود. در بیشتر مطالعات انجامهای همکاری استفاده میفعالیت  طریق 

شده صورت نگرفته است. گل و گیاه شهر محلات دارای پتانسیل  بررسی از شهرهای خلاق ثبت   توجهی نشده است و هیچ

های شهر خلاق گل و گیاه عملکرد مناسبی دارد و باید با ارتقای وضعیت موجود برای  بالا است و در بسیاری از شاخص 

جشنواره را    توانمیعنوان شهر خلاق گل و گیاه عمل کرد با توجه به پیشرفت سریع فناوری،  معرفی شهر محلات به

از مواردی که تا حصول به وضعیت ایده آل    دیگر  یکی  دنیا معرفی کرد.  همهو با ترفندهای خلاقانه و نوآورانه به    راحتیبه

 متأسفانه ،  را ایجاد کند  ناپذیریجبراند ضررهای  توانمیکه    باشدمی  هاسازمانفاصله دارد گاها عدم همکاری مطلوب مابین  

مختلف و تا حصول هماهنگی با افراد تازه، مشکلات زیادی در مسیر برگزاری جشنواره   هایدولتمدیران در    جاییجابه با  

، در همکاری بین بخش خصوصی و دولتی واگذارشده . از طرفی با توجه به اینکه جشنواره به بخش خصوصی  شودمیایجاد  

 . شودمیگاهی ضعیف عمل 

و راه دستیابی آسان به محل جشنواره، دسترسی   ونقلحمل   هایراه بدون شک مراکز اقامتی و پذیرایی مناسب، گسترش  

، برق، گاز، فضاهای سبز مناسب باعث بالاتر رفتن کیفیت جشنواره خواهد شد و تحقیقات کشیلولهآب به وسایل رفاهی،  

را   این موضوع  اساس. شهر محلات  کنندمی  تأیید  کاملًا گذشته هم  نمایشگاه شاخص   بر  اشتغال های  آموزش، ها،  زایی، 

 ازلحاظ است و    قرارگرفتهمربوط به گل و گیاه در وضعیت مطلوبی    هایزیرساختهای تولید صادرشده، صادرات و  پروانه 
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بازارشناسی، شاخص  مطالعات  با  راستا  این  در  دارد.  مطلوبی  عملکرد  دیگر  شهرهای  با  مقایسه  در  مالی  حمایت  های 

های موقت و ترویج برای گسترش تعداد برگزاری بازارچه   توانمیسازی در کنار تبلیغ مناسب  و مخاطب  یشناسمخاطب

این امر، افزایش آگاهی در جامعه و پدیدآوردن گرایش به آن است. این آگاهی در جامعه،    نتیجهگیاهان بومی اقدام کرد.  

افزایش تقاضا برای یادگیری، خرید گل و گیاه را در پی دارد و همچنین، تحرک و پویایی هنرمندان، صنعتگران و دوستداران 

حوزه را به دنبال دارد. ها در این  های تولیدی و شکوفایی نوآوریبرای ورود و کار در این میدان و درنتیجه رشد فعالیت

اندازی، ارتقای کیفیت و حضور  های خصوصی برای راه سازی بخش حمایت مالی و فعال   از طریق تواند  همچنین دولت می

قبل به دلیل بالا بودن   هاسال شده را فراهم آورد.  ایجاد اشتغال بیشتر و افزایش تعداد آثار ثبت  ینةزمالمللی،  در بازارهای بین 

به تغییرات هوا و گذشت زمان   هاگل و با توجه به شکننده و حساس بودن    همسایهحجم صادرات گل و گیاه به کشورهای  

این پروژه به   متأسفانهسابق تصمیم به ساخت فرودگاه گل برای محلات گرفتند که    جمهورهایرئیس ، یکی از  جاییجابهو  

اثرات مهمی در پیشرفت اقتصادی این شهر داشته باشد و   تتوانسمی  کهدرحالی بالا مختومه اعلام شد    هایهزینه دلیل  

 از اقصا نقاط دنیا شود. هاتوریست جاییجابهحتی باعث آسانی 

از سیستم گردشگری شهر، متأثر و در    جزئی  عنوانبهگردشگری شهر محلات    یساختارهانقش و کارکرد هر یک از  

فرهنگی شهر را پدیدار ساخته است. سیستم کنونی گردشگری   ترین جاذبه آن است و کلیت گردشگریارتباط با بنیادی 

  –های مختلف اقتصادی )اشتغال، درآمد و...(، فرهنگی  مثبتی را در زمینه و بخش  یکارکردهامنافع و    کهآنشهر ضمن  

ناپایداری کرده  ایجاد  و...  بخش اجتماعی  در  نیز  تمامی  هایی  مشارکت  نیازمند  امر  این  است.  کرده  ایجاد  مختلف  های 

فرهنگی    ویژه شهرداری محلات( است که در امور گردشگری  طوربه )  یردولتیغ، ادارات و نهادهای دولتی و یا  هاسازمان

ایجاد و سهم  مورداشاره و اثر گذار هستند. در این راستا شایسته است نهادی فراگیر و فرادست، متشکل از کنشگران  ذینفع

رفاه گردشگران فرهنگی و توسعه شهر   موردنیازهای  فعالیت  تمامیبههر یک از اعضاء مشخص شود و آن نهاد بتواند راجع  

خدمات به گردشگران،    ارائه،  های موازیو انجام فعالیت  خلاءهانماید. بنابراین برای جلوگیری از    گیریتصمیمو منطقه  

، مشارکتی یافتهسازمانتوسعه پایدار گردشگری شهر و منطقه و... نیازمند یکپارچگی مدیریت گردشگری فرهنگی در قالبی  

 و مردمی است. 

 ترعمیق سطح    دهنده نشان به یک محصول یا خدمات است، عجین شدن    کننده مصرفاشاره به علاقه    وابستگی  کهدرحالی

دانش قبلی، سرمایه فرهنگی، انگیزه تفریحی و فرکانس مصرف   تأثیرد تحت  توان میتعهد و علاقه است. سطح عجین شدن  

به عجین شدن بازدیدکنندگان و تعهد به تجربه گردشگری اشاره دارد و باعث   معمولًاباشد. عجین شدن بازدیدکنندگان  

باوجود مشکلات ساختاری موجود در نحوه مدیریت گردشگری فرهنگی شهر که منجر به   .شودمی  هاآنتماس فرهنگی  

برای توسعه پایدار    گرددمیو مشکلات گردشگری شهر شده، پیشنهاد    مسائلعدم مشارکت شهرداری محلات در رفع  

شوند در این زمینه مشارکت مند میهایی که از منافع گردشگری بهره ای، سازمانمنطقه  - ریزی شهریگردشگری و برنامه

خدمات به گردشگران فرهنگی شهر   ارائهفرهنگی خود را برای رفاه و    حاصل از گردشگری  یدرآمدهاداشته و بخشی از  

، اختصاص دهند و نقش مؤثری را در توسعه اسلامی باشدایران    ل و گیاه و هلندکه در خور شأن و منزلت آنان و پایتخت گ

 ها و کارکرد گردشگری فرهنگی نیست، ایفا کنند.شهر و منطقه که جدای از جاذبه 

که بر اساس ارزیابی تجارب قبلی   کنندمیاغلب نگرش خوبی نسبت به یک محصول یا خدمات ایجاد    کنندگانمصرف

ترین  تردید یکی از پرظرفیت ایران بی  از آن محصول یا خدمات خواهد شد.  یادماندنیبه است و این عجین شدن باعث تجربه  

 یها، ایران جایگاه دهم کشش یجهانگرد  ینقاط دنیا برای جذب گردشگران فرهنگی است. بر پایة گزارش سازمان جهان

سرشتی )طبیعی( را در جهان دارا است. مجمع جهانی اقتصاد در گزارش سال    یهاو جایگاه پنجم کشش   ی و تاریخ  یباستان
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قرار داده است.   جهان   9های گردشگری فرهنگی، تاریخی در رتبة  خود گزارش، ایران از حیث در اختیار داشتن جاذبه  2013

های گردشگری با  برنامه  دهیسازمانترین بخش گردشگری در کشور ما باشد.  تواند فعال از منظر داخلی نیز گردشگری می

های هویتی مناطق و البته با هدف ارتقای هویت فرهنگی هم در میان ساکنان مناطق و نواحی مختلف تمرکز بر مؤلفه 

 های جدی سازمان گردشگری قرار گیرد. برنامه زمره تواند و باید در کشور و هم در سطح ملی می

راستا امیا  یدر  زکجاد  و  یگردشگر  یهارساختیانات  گردشگر   یهای ژگیو  مقاصد  در  تجربه    منظوربه،  یارزشمند 

زه استفاده مجدد از خدمات یجاد انگیجهت ا  ینهمچن  .رد یصورت بگ  یتر یگردشگران به مقصد تلاش جد  یادماندنیبه

های شاخص   بر اساس شهر محلات    گردد.  ییآنان شناسا  یاساس  یازهای و ن  شده تحلیل ، رفتار مصرف گردشگران  یگردشگر

مربوط به گل و گیاه در وضعیت   هایزیرساخت های تولید صادرشده، صادرات و  زایی، آموزش، پروانه ها، اشتغال نمایشگاه 

های حمایت مالی در مقایسه با شهرهای دیگر عملکرد مطلوبی دارد. در این راستا شاخص   ازلحاظاست و    قرارگرفتهمطلوبی  

بازارشناسی،   مطالعات  مخاطب  یشناسمخاطببا  مناسب  و  تبلیغ  کنار  در  برگزاری   توانمیسازی  تعداد  گسترش  برای 

این امر، افزایش آگاهی در جامعه و پدیدآوردن گرایش به آن   نتیجههای موقت و ترویج گیاهان بومی اقدام کرد.  بازارچه 

رای یادگیری، خرید گل و گیاه را در پی دارد و همچنین، تحرک و پویایی است. این آگاهی در جامعه، افزایش تقاضا ب

ها های تولیدی و شکوفایی نوآوریهنرمندان، صنعتگران و دوستداران برای ورود و کار در این میدان و درنتیجه رشد فعالیت

 در این حوزه را به دنبال دارد 

گردشگری   و    تأثیر  یادماندنی به تجربیات  افزا  توجهیقابل مثبت  دارد.  دیگران  به  توصیه  رضای بر  سطح   ی مند تیش 

ن  یدر ب  یمؤلفه رفتار   یک  عنوانبه د مجدد  ی ل به بازدیتواند به تمایم  یمؤلفه شناخت   یک  عنوان به گردشگران از مقصد  

مقصد موردنظر داشته   یبرا  یمحسوس  یامدهایتواند پیه مکنید مجدد علاوه بر ای ل به بازدی ن تمایگردشگران منجر شود. ا

محسوب شود.    یآن مقصد گردشگر  یش منابع نامحسوس برا یدر جهت افزا  یغاتیابزار تبل  یک  عنوانبه تواند  یباشد، م

غات یش تبلی تواند به افزای، میمندتی ش سطح رضایو افزا   شده ادراک ر  یجه بهبود تصو ید مجدد در نت یل به بازدی ش تمای افزا

گردشگری   یساختارهانقش و کارکرد هر یک از    منجر شود.  موردنظرشتر به مقصد  یو جذب گردشگران ب   دهانبهدهان 

 ترین جاذبه آن است و کلیت گردشگریاز سیستم گردشگری شهر، متأثر و در ارتباط با بنیادی   جزئی  عنوانبه شهر محلات  

مثبتی را در زمینه و   یکارکردها منافع و    کهآن فرهنگی شهر را پدیدار ساخته است. سیستم کنونی گردشگری شهر ضمن  

های هایی نیز در بخش اجتماعی و... ایجاد کرده ناپایداری   –های مختلف اقتصادی )اشتغال، درآمد و...(، فرهنگی  بخش 

ویژه   طوربه )  ولتییردغ، ادارات و نهادهای دولتی و یا  هاسازمانمختلف ایجاد کرده است. این امر نیازمند مشارکت تمامی  

و اثر گذار هستند. در این راستا شایسته است نهادی فراگیر    فرهنگی ذینفع  شهرداری محلات( است که در امور گردشگری

 تمامیبه ایجاد و سهم هر یک از اعضاء مشخص شود و آن نهاد بتواند راجع    مورداشاره و فرادست، متشکل از کنشگران  

 خلاءها نماید. بنابراین برای جلوگیری از    گیریتصمیم رفاه گردشگران فرهنگی و توسعه شهر و منطقه    موردنیازهای  فعالیت

فعالیت انجام  موازی،  و  یکپارچگی    ارائههای  نیازمند  و...  و منطقه  پایدار گردشگری شهر  توسعه  به گردشگران،  خدمات 

 ایفا نماید  خوبیبه تا بتواند این رسالت را  ، مشارکتی و مردمی استیافتهسازمانمدیریت گردشگری فرهنگی در قالبی 

 

 ی مال یحام
 نداشته است.  یمال یاثر حام این
 

 در پژوهش  یسندگاننو سهم
 انجام پژوهش سهم برابر داشتند.  یهادر تمام مراحل و بخش نویسندگان
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 منافع  تضاد 
 مقاله ندارند.  ینانتشار ا یاو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع یچکه ه  دارندیاعلام م  نویسندگان

 

 و تشکر تقدیر
 برگزارکنندهمحترم شهرستان محلات و همچنین متصدیان و مدیران    و فرمانداریکه در اینجا از شهرداری    دارندمینویسندگان بر خود لازم  

 .نمایدمیخود، زمینه به ثمر رسیدن این مقاله را فراهم ساختند، کمال تشکر و قدردانی را فکری  هایحمایتگل و گیاه محلات که با  جشنواره
 

 منابع 

 هایزیرساختبهینه تسهیلات و    یابیمکانریزی و  برنامه (.  1393)  .رضازاده، معصومه و دارائی، مرضیه حافظ  ؛زاده، عیسیابراهیم 

از استفاده  با  شهری  سمنان  GISگردشگری  شهر  توسعه، .موردشناسی  و  جغرافیا  . 48-33  ،(12)35  نشریه 
https://doi.org/10.22111/gdij.2014.1553 

آن بر جذب گردشگران روستایی:   تأثیربررسی و تحلیل تبلیغات کلامی و  . (1392، علیرضا و جمینی، داوود. )جمشیدی  ؛پور، آزادآریان

زمین، دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان،  گردی ایران اولین همایش ملی گردشگری و طبیعت .مطالعه موردی روستای پالنگان

 .زیست فردا، همدان، ایراناندیشان محیطشرکت هم

مکانی بر وفاداری کنشی   بستگیدلهای ادراکی و  تحلیل تأثیرات زمینه  .(1398)  .زاده، النازآصفی، مازیار و ابی؛  پرست، فرزینحق

تبریز تاریخی  بازار  موردی:  )نمونه  برنامه  (.گردشگران  )جغرافیا(،  فصلنامه  فضایی  . 44-25  (،2(34)  9ریزی 
10.22108/sppl.2019.113162.1292https://doi.org/ 

کیفیت خدمات گردشگری بر وفاداری به مقصد گردشگری با توجه    تأثیر  .(1396) .نجفی، کبری و حسینی، سیدعلی  ؛ حیدرزاده، کامبیز

115-(،  40)12فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری،   . به نقش میانجی تصویر ذهنی از مقصد گردشگری و رضایت گردشگران
153.doi.org/10.22054/tms.2018.19440.1534 

  مطالعه  ؛SWOT  مدل   از  استفاده   با  رویداد   گردشگری  جذب  هایچالش   ارزیابی(.  1398. )فرانک   پور،بگیایل  و  جواد  دیواندری،

 . 42-31، ( 3) 2 پایدار، توسعه  و گردشگری نشریه  هایپژوهش .کوهرنگ شهرستان توابع از آبادسیف روستای: موردی

در اولین همایش ملی   شدهارائه  .گردشگری رویداد و بررسی اثرات ناشی از رویدادها   (.1392بست، فرزانه. )خوشه سقایی، مهدی و  

 . ، همدان، ایرانزمینایرانگردی گردشگری و طبیعت

پذیری مناطق شهری در برابر خطر سیل با استفاده از سیستم رزیابی آسیب(. ا1390) .جعفرپور، فرزانه و موسیوند،  ساسان  ؛صفاری، امیر

منطقه   موردی:  مطالعه  فازی:  منطق  و  جغرافیایی  جغرافیایی(،   .تهران  3اطلاعات  )علوم  جغرافیایی  علوم  کاربردی  تحقیقات 

17(20) ،129-150 . 

بررسی عامل کششی انگیزاننده در انتخاب مقصد: مقایسه مقاصد داخلی و خارجی،  (.1392)  .و مطهر، سیده مهسا  قادری، اسماعیل

 .29-15، 2فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری،  .مطالعه موردی: شهر تهران

واشقانیق و  ایرج  گلسااسمی،  شبکه .  (1397).  فرهانی،  جاذبه تحلیل  برنامه ای  در  جاذبه ها  موردی  مطالعه  گردشگری:  های ریزی 

 https://doi.org/10.1016/j.scs.2018.01.018 .34- 21 ،(1)5گردشگری شهری،  مجله . شهرستان کاشان

فرزانفاشانک علی حسن  ؛طوسی،  و  داود  مصطفینقیآبادی،  فضائی(.  1399)  .زاده،  توزیع  خدمات   هایزیرساخت زمانی  -تحلیل 

فصلنامه جغرافیا  .وری صنعت گردشگری: مطالعه موردی شهرستان شاهرودمدیریت بهینه و افزایش بهره   منظوربه گردشگری  

 https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286462.1399.10.38.3.8 .615-593 (، 2)10ای(، ریزی منطقه )برنامه 

ارزیابی عناصر مؤثر بر توسعه گردشگری شهری: مطالعه   (. 1398) .کهکی، فاطمه سادات و جلالیان، سیداسحاق  ؛ سوی، میرنجفمو

 https://doi.org/10.22059/jut.2019.240063.371. 77-16  ،(2)6گردشگری شهری،  ه. مجله موردی شهر ارومی

 های سازمان  میان  سازمانی  بین  هایهمکاری   از  مدلی  ارائه (.  1392آبان  . )بهرام  آقاجانی،  و  الساداتعصمت   طاهری،  ؛فاطمه   تبار،یحیی

  .ایران مازندران،  محور،دانش  صنعت کارآفرین،  دانشگاه  همایش. مازندران استان  در گردشگری صنعت  با مرتبط
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