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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The aim of the present research was to identify the pattern of 

development of artificial intelligence and smart technologies 

in improving urban tourism experience. This research is 

applied in terms of its objective and was conducted using a 

qualitative method of thematic analysis. The statistical 

population of the research included experts and senior 

managers in the tourism industry, as well as staff and 

managers of the Cultural Heritage and Tourism Organization 

of Tehran in the year 1403 (2024/2025). Using purposive 

sampling, 30 individuals were selected as the sample. To 

extract the dimensions of the final research model, the 

systematic method of Strauss and Corbin (1998) was used. 

The validity of the findings was evaluated using four criteria: 

credibility, transferability, confirmability, and 

dependability, as well as the researcher’s self-review and 

agreement between two coders. The findings were analyzed 

based on the coding method in MAXQDA software. 

According to the research findings, 398 basic themes, 33 

organizing themes, and 7 overarching themes were 

identified, which include artificial intelligence, digital 

tourism marketing, cryptocurrencies and the financial 

ecosystem in tourism, social media in tourism, branding, the 

Internet of Things, and technological infrastructure as 

dimensions of the model for developing artificial 

intelligence and smart technologies to improve urban 

tourism experience. Based on the findings of this research, it 

is suggested that tourism industry managers enhance urban 

tourism by considering the dimensions of the extracted 

model. 
 

 

Article type: 
Research Paper 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Article History: 

Received:  

7 June 2024 

Received in revised form:  
26 August 2024 
Accepted: 

1 October 2024 

Available online: 

7 November 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Keywords: 

Artificial intelligence, 

Smart Technologies,  
Urban Tourism,  
Tourism experience, 

MAXQDA software.  
 

Citation: Salaji, N. (2024). Identification of the Pattern of Development of Artificial Intelligence and Smart 

Technologies in Enhancing Urban Tourism Experience. Journal of Urban Tourism, 11 (4), 77-93. 

 http://doi.org/10.22059/jut.2024.380577.1227 

 
© The Author(s)                                                                           Publisher: University of Tehran Press 
This is an open access article under the CC BY NC license )https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/(.  

http://www.jut.ut.ac.ir/
http://doi.org/10.22059/jut.2024.380577.1227
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-7278-9205


Journal of Urban Tourism, 11 (4), 2024 

Extended Abstract 
Introduction 
In recent decades, tourism has become one 

of the world's largest economic sectors. The 

number of international tourists has 

increased from 25 million in 1950 to over 1.5 

billion in 2023. Tourism can serve as a tool 

for sustainable development, provided it is 

properly managed. This industry not only 

creates job opportunities but also brings 

significant benefits to local communities and 

has become an effective strategy for 

economic, social, and environmental 

development. Improving the quality of urban 

habitats is also crucial for enhancing the 

attractiveness and competitiveness of tourist 

destinations. In the digital age, smart 

technologies and artificial intelligence play 

a significant role in improving the tourism 

industry. These technologies have 

transcended geographical boundaries and 

created dynamic networks. Digital tourism, 

which combines tourism and information 

technology, helps generate revenue and job 

opportunities. Various studies in this field 

have shown that infrastructure, 

organizational readiness, and electronic 

services have a substantial impact on the 

development of digital tourism. Artificial 

intelligence also aids in personalizing 

tourism experiences and improving 

customer interactions. The aim of this 

research is to identify and present a model 

that can enhance the urban tourism 

experience through electronic tools. The 

main research question is: What components 

and dimensions does the model for 

developing artificial intelligence and smart 

technologies include for improving the 

urban tourism experience? 
 

Methodology 
This research is applied in purpose and uses 

qualitative content analysis to describe the 

experiences, attitudes, and perceptions of 

participants to identify the dimensions of the 

model for developing artificial intelligence 

and smart technologies in enhancing the 

urban tourism experience. The research 

population includes documents, experts, 

senior managers in the tourism industry, and 

staff of the Cultural Heritage and Tourism 

Organization of Tehran in 2024. The 

systematic method of Strauss and Corbin 

was used to extract the final model. 

Sampling was purposive, reaching 

theoretical saturation with 30 interviews. 

The coding process was carried out in three 

stages: open, axial, and selective. The 

validity of the findings was evaluated using 

the four criteria of Lincoln and Guba, with 

reliability confirmed through the agreement 

between two coders and the calculation of 

Cohen’s kappa coefficient at 0.8. 
 
Results and discussion 
The aim of this research is to identify the 

model for developing artificial intelligence 

and smart technologies to enhance the urban 

tourism experience. In this study, 398 basic 

themes were identified, which were reduced 

to 33 organizing themes and finally 

categorized into 7 selected codes: artificial 

intelligence, digital tourism marketing, 

cryptocurrencies and the financial 

ecosystem in tourism, social media in 

tourism, branding, the Internet of Things, 

and technology infrastructure.Using 

artificial intelligence in the tourism industry 

can improve the tourism experience through 

online customer services, asset management, 

data mining, virtual assistants, and financial 

technology. Artificial intelligence can 

provide user data analysis, personalized 

recommendations, supply chain 

optimization, and inventory management. 

Digital tourism marketing also contributes to 

the urban tourism experience through the 

design of websites and tourism applications, 

online stores, and digital marketing 

agencies.Cryptocurrencies and the financial 

ecosystem in tourism facilitate financial 

transactions using cryptographic 

technologies and secure, intermediary-free 

transactions, while reducing currency 

conversion costs. Social media, with its 

modern tools, enhances interactions with 

tourists and helps attract and actively engage 

them. The use of gaming elements, contests, 

and social rewards improves user experience 

and social interactions in the tourism 

industry. Overall, this research identifies and 

explains various dimensions of the model for 

developing artificial intelligence and smart 

technologies to improve the urban tourism 

experience. 
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Conclusion 

Social commerce and gaming applications 

are two fundamental identity factors in the 

modern world. With advancements in 

information technology, gaming 

applications have emerged as tools for 

entertainment and education, while social 

tourism has created new opportunities for 

the tourism industry through social 

networks. Gaming applications enhance 

customer engagement by fostering greater 

interaction. One aspect of the development 

of artificial intelligence and smart 

technologies in urban tourism is branding, 

which enables direct interaction between 

brands and tourists through digital 

platforms. The Internet of Things and 

technology infrastructure also contribute to 

improving the tourism experience by 

optimizing processes, reducing costs, and 

offering diverse services. These 

technologies come with challenges such as 

information security and data management, 

but with advanced analytics, the tourism 

industry can make more informed decisions. 
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 یهایو فناور یتوسعه هوش مصنوع یالگو ییهدف پژوهش حاضر شناسا
پژوهش از نظر هدف  نیبوده است. ا یشهر یهوشمند در بهبود تجربه گردشگر

ان، خبرگ ،یمضمون اجرا شد. جامعه آمار لیاز نوع تحل یفیو با روش ک یکاربرد
و  ینگفره راثیسازمان م رانیو کارکنان و مد یارشد صنعت گردشگر رانیمد

 یریگهست. با استفاده از روش نمونه 1403شهر تهران در سال  یگردشگر
 ییانه یعنوان نمونه انتخاب شدند. جهت استخراج ابعاد الگونفر به 30هدفمند 

 یهافتهای یابیاستفاده شد. اعتبار  نیمند اشتراوس و کوربپژوهش از روش نظام
قق و مح ینیخود بازب نکلن،یگوبا و ل یابیارز اریچهار مع قیپژوهش از طر نیا

وش بر اساس ر هاافتهی لیرفت. تحلقرار گ یابیدو کدگذار مورد ارز نیتوافق ب
پژوهش تعداد  یهاافتهیانجام شد. بر اساس  MAXQDAافزار در نرم یکدگذار

که شامل  ریمضمون فراگ 7مضمون سازمان دهنده و  33 ه،یمضمون پا 398
در  یمال ستمیرمز ارزها و اکوس تال،یجید یدشگرگر یابیبازار ،یهوش مصنوع

و  اءیشا نترنتیا نگ،یبرند ،یدر گردشگر یاجتماع یهارسانه ،یگردشگر نهیزم
 یهایو فناور یتوسعه هوش مصنوع یعنوان ابعاد الگوبه یفناور یهارساختیز

 یهاافتهیشدند. با توجه به  ییشناسا یشهر یهوشمند در بهبود تجربه گردشگر
با در نظر گرفتن ابعاد  یصنعت گردشگر رانیمد گرددیم شنهادین پژوهش پیا

   .را بهبود بخشند یشهر یپژوهش گردشگر نیشده در ااستحصال یالگو
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 .77-93(، 4) 11، شهری
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 مقدمه
ی هااست. با وجود بحران شدهتبدیلهای اقتصادی جهان ترین بخشهای گذشته، گردشگری به یکی از بزرگدر دهه

به بیش از یک میلیارد و پانصد هزار نفر  19۵0میلیون نفر در سال  ۲۵المللی از تعداد گردشگران بین، سیاسی و اقتصادی

مدتی اگرچه ممکن است در برخی مناطق جهان رکودهای کوتاه (UNWTO, 2024) است یافتهافزایش ۲0۲3در سال 

 7گردشگری با اختصاص نزدیک به  (.Neger, 2022: 311) مشاهده شود، روند کلی جهانی همواره رو به رشد بوده است

 & Hunt) و رشدی فراتر از میانگین صنعت گردشگری (Salman et al.,2021: 42) المللیدرصد از سفرهای بین

Harbor, 2019: 26)ابزاری برای توسعه پایدار عمل کند عنوانبهتواند که می شدهتبدیلفرد ، به بازاری منحصربه 

(Donohoe & Needham, 2006: 192 .)های شغلی و توسعه زیادی تواند فرصتبا مدیریت صحیح، این صنعت می

 Shemshad) ع برای جوامع محلی به ارمغان آوردو مزایای بیشتری نسبت به سایر صنای (Ryngnga,2008: 49) ایجاد کند

& Malekmohammadi, 2012: 19.) های مؤثر در توسعه اقتصادیبنابراین، گردشگری به یکی از استراتژی (Choi, 

برداری های بسیاری برای بهرهو سیاست شدهتبدیل (Beaumont, 2011: 135) محیطی، اجتماعی و زیست(77 :2020

 Wondirad et) و دارای منابع طبیعی غنی در حال تدوین و اجرا هستند توسعهدرحالبهینه از مزایای آن در کشورهای 

al., 2020: 77.) های شغلی و بهبود استانداردهای اقتصادی زندگیتواند تأثیرات مثبتی مانند ایجاد فرصتاین صنعت می 

  (.Musleh et al, 2023: 75) داشته باشدمردم 

 ;Li et al. 2017) است خود زندگی بهبود و کار ساکنان،زندگی  برای مهمی مکان شهری زیستمحیطدر این میان 

Chen, 2022) است گردشگری توسعه اصلی مرکز و یامنطقه توریستی سیستم حامل همچنین و (Edwards et 

al., 2008; Dai et al. 2019.) افزایش از مهمی بخش به ایفزاینده طوربه شهری زیستگاه کیفیت مستمر بهبود، روازاین 

 برای مهم موتور یک عنوانبه گردشگری، (Wang et al. 2020) شودمی تبدیل گردشگری مقاصد پذیریرقابت و جذابیت

 :Yang et al, 2022) دارد اتکا زیستمحیط و جامعه محلی، اقتصاد بر شدتبه ،ایمنطقه اجتماعی و اقتصادی توسعه

تر را ایجاد کنند تا گردشگران در لذت بردن از ها یا دسترسی آسانها در تلاش هستند تا زیرساختبنابراین دولت (.88

های هوشمند و امروزه که به عصر دیجیتال معروف است فناوری کهها یکی از این زیرساختتر باشند. های راحتزیبایی

 هوش مصنوعی است.

، یتوان در صنعت گردشگریم خوبیبهتال را یجیتحولات د رین، تأثینو یهایفناورجاد یا امروزه، در عـصر پرشتاب

اطلاعات  یه فناوریبر پا ییارهاکوسبکو ظهور ( Havle Ucler, 2018:4ود )وضوح مشاهده نم به یمسافرت و جهانگرد

 را توسعه داده استا یپو یهاهکده و شبیرا در هم نورد ییایجغراف ی، مرزهایو ارتباطات در صنعت گردشگر

 (Heung et al, 2011: 997 )شهری، کیفیت ایجاد برای مهم ایوسیله عنوانبه های هوشمند و هوش مصنوعیفناوری 

 به دستیابی ،روازاین ،(Bagheri Dargah & Golrokhsari, 2012: 59) است شدهتبدیل پذیرگردش و کار کردن

 تاس مهم جامعه همچنین و گردشگری پایدار توسعه برای ،هافناوری و گردشگری صنعت سیستم دو بین هماهنگی

(Gossling, 2021:733). های هوشمند و هوش مصنوعی نقش بسیاری در رونق صنعت گردشگری بنابراین، فناوری

 ها علاوه بر تغییر دادن ماهیت تخصصی مبادلات و ارتباطاتکه پیشرفت این فناوری ایگونهبهاند. داشته

(Bookman & Bookman, 2007: 89)، ای از دو عنصر گردشگری همچنین، با توجه به اینکه گردشگری دیجیتال آمیزه

 های شغلی بههای عمده و بسیار مهم در ایجاد درآمد و فرصترود، این دو پدیده از فعالیتو فناوری اطلاعات به شمار می

کنندگان های هوشمند توسط عرضهردشگران، نیاز به استفاده از فناوریاز سوی دیگر، تغییر در نیازهای گد. رونشمار می

https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-022-23135-0#ref-CR21
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-022-23135-0#ref-CR10
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-022-23135-0#ref-CR14
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-022-23135-0#ref-CR12
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است و در واقع  شدهانجامدر این زمینه  هاییپژوهش(. ۵6: 138۵کند )فرامرزنیا، ناپذیر میخدمات گردشگری را اجتناب

( نشان 1400دادند، از جمله قاسم نژاد و همکاران ) قرار موردبررسیها و هوش مصنوعی را در گردشگری نقش فناوری

ر یتأث بعدازآنـاز را دارد. ین امتیـشتریب 803/0ب یـسب ضـرکتال با یجید یها بر توسعه گردشگررساختیر زیتأثدادند که 

ا ب یچالش ضعف ساختار فرهنگو  در رتبـه دوم 74۲/0ب یتال بـا ضـریجید یبر توسعه گردشگر یضعف نظام اقتصاد

ر یتـأث یـابیبـه ارز یدر پژوهش(، 1399اران )کو هم یقنبر، ر داردیتال تـأثیجید یبر توسـعه گردشگر 6۵3/0ب یضر

ب یبا ضر یرساختیز یه سه شاخص آمادگکج نشان داد یاند. نتاپرداخته یکیترونکال یبر گردشگر یکیترونکال یآمادگ

 یکیترونکال یبا توسعه گردشگر ۲۵7/0ب یبا ضر یستمیو س یخدمات یو آمادگ 377/0ب یبا ضر یسازمان یآمادگ ،۲4۵/0

 یراث فرهنگیل مکدر اداره  یکترونکال یر را در تحقق گردشگرین تأثیشتریب یسازمان یه آمادگکد شد و نشان داد ییتأ

اطلاعات و تداوم  تیرد وب، امنکتحت عنوان عمل یدر پژوهش (۲017) 1لیوا و شی .استان دارد دستیصنایعو  یگردشگر

. با توجه پرداختند ین در رابطه با انتظارات مشتریآنلا یابعاد تداوم خدمات گردشگر ون به مطالعه یآنلا یخدمات گردشگر

، بخشدیرا بهبود م ین، سفر و گردشگریآنلات ن و خدمایآنلا رزرواسیونت اطلاعـات، یصورت گرفته امن یهایبه بررس

زان یهتل، م یک آنلاین یبنددر صورت مثبت بودن رتبه، از آن است کیحا، (۲0۲0)و همکاران  ۲لانیگاو پژوهش جینتا

ـد از هتـل یبد باشـد، تعـداد بازد یبندس؛ چنانچه رتبهکباشد و برعیدها از آن هتل میر تعداد بازدیاعتبار آن تحت تأث

وریافن (، در پژوهشی با عنوان۲018)و همکاران  3ایفسکایماتو .بودن و اعتبار آن هتل ندارد اعتمادقابلبر  یریمربوطـه تأث

 افزایش گردشگری های هوشمند درفناوری معرفی اصلی وظایف بیان داشتند که از مدرن شهری محیط در گردشگری های

 هاآن .است سود افزایش مشتری، جذب گردشگری، خدمات بهبود ،هاآن محصولات و گردشگری هایآژانس پذیریرقابت

 کاتالوگ نلاین،آ رزرو موبایل،توریستی  اپلیکیشن توریستی، هایسایتوب از جمله الکترونیکی گردشگری از هایینمونه

 و همکاران 4یکنان اجتماعی معرفی کردند. هایشبکه طریق از گردشگری محصول تبلیغ مسافرتی، محصولات الکترونیکی

 سازیخصیش به هاگردشگری به این نتایج دست یافتند که فناوری در مصنوعی (، در پژوهشی با عنوان نقش هوش۲0۲۲)

 هایبرنامه زا استفاده مصنوعی اند، هوشکرده کمک پیشرفته فناوری با توریستی تجربیات ارائه و توریستی تجربیات

 دشگرانگر به مصنوعی هوش واقع، در است. داده گسترش هارستوران و هاهتل در هایمشتر تعامل افزایش برای را روباتیک

 هاآن برای را یبهتر گردشگری تجارب و بیابند خود گیریتصمیم بهبود برای را بیشتری مرتبط اطلاعات تا کندمی کمک

صنعت  ویژهبهصنایع های هوشمند در کنند. با توجه به مطالب مذکور و اهمیت روز افزون هوش مصنوعی و فناوری فراهم

گردشگری شهری این پژوهش در صدد آن است تا الگویی شناسایی و ارائه کند که بتوان این صنعت را از طریق ابزارهای 

 هایفناوری و مصنوعی هوش توسعه اصلی این پژوهش این است که الگوی سؤال. در واقع بخشدنیک بهبود تروالک

 باشد؟و ابعادی می هامؤلفهشهری دارای چه  گردشگری تجربه بهبود در هوشمند

 

 مبانی نظری

بخشند و به تجربه گردشگری شهری را بهبود می توجهیقابل طوربههای هوشمند هوش مصنوعی و فناوری

های کلان، های پیشرفته و تحلیل دادهکنند. با استفاده از الگوریتمسازی خدمات و امکانات گردشگری کمک مییکپارچه

ی اشدهازیسهای شخصی گردشگران را شناسایی کرده و خدمات متناسب و شخصیتوانند نیازها و سلیقهها میاین فناوری

                                                            
1. Liao & Shi  

2. Gavilan  

3. Matveevskaya 

4. Knani 
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ی را های محلها و فعالیتگردشگری، رستوران یشنهادهایپهای هوش مصنوعی قادرند ، سیستممثالعنوانبهارائه دهند. 

به  و واقعیت افزوده های هوشمند مانند اینترنت اشیاءبر اساس رفتارها و علایق گردشگران ارائه دهند. همچنین، فناوری

ای و تعاملی درباره مقاصد، تاریخچه فرهنگی و امکانات موجود دریافت عات لحظهدهند که اطلاگردشگران این امکان را می

های هوشمند با ارتقاء کیفیت خدمات و ایجاد افزاید. در نتیجه، هوش مصنوعی و فناوریمی هاآنکنند، که به غنای تجربه 

ی دهند، بلکه به توسعه پایدار و مدیریت بهینه منابع شهررضایت گردشگران را افزایش می تنهانه، فردمنحصربههای تجربه

 .(Meshack & Prusty, 2021کنند )نیز کمک می

های نوین برای بهبود تجربه گردشگران و افزایش کارایی خدمات برداری از فناوریگردشگری هوشمند به معنای بهره

های هوش مصنوعی برای ارائه خدمات های دیجیتال و سیستمستفاده از فناوریگردشگری است. این مفهوم شامل ا

 باشد. طبق مطالعات، گردشگری هوشمند به افزایششده، مدیریت منابع و ایجاد ارتباط مؤثر با مشتریان میسازیشخصی

 (.Zsarnoczky, 2017a) کندهای شهری کمک میها و بهبود زیرساخترضایت مشتریان، کاهش هزینه

ای از راهبردها و الگوهای مدیریتی اشاره دارد که هدف آن بهبود تجربه گردشگران، اصول گردشگری هوشمند به مجموعه

نوین و  هایافزایش کارایی خدمات و ایجاد ارتباط مؤثر با جوامع محلی است. این اصول بر اساس استفاده بهینه از فناوری

اء سازی خدمات و امکانات، و ارتقسازی تجربه گردشگری، بهینهتوانند شامل شخصیو می اندگرفتهشکلهای کلان داده

هوش مصنوعی،  و هایی نظیر اینترنت اشیاءهای فناوری باشند. در گردشگری هوشمند، به کمک فناوریزیرساخت

داشته  ای دسترسییق و لحظهتوانند خدماتی متناسب با نیازهای خاص خود دریافت کنند و به اطلاعات دقگردشگران می

شود. همچنین، استفاده ها می. این امر منجر به افزایش رضایت مشتری و کاهش هزینه(Page & Duignan, 2023) باشند

ازاریابی کند تا تصمیمات بهتری در زمینه ببینی تقاضا، به مقاصد کمک میها برای تحلیل رفتار گردشگران و پیشاز داده

ود؛ رنیز از اصول کلیدی گردشگری هوشمند به شمار می زیستمحیطخاذ کنند. پایداری و حفاظت از دهی اتو خدمات

و جامعه محلی را کاهش داد. علاوه  زیستمحیطتوان تأثیرات منفی گردشگری بر چراکه با اتخاذ رویکردهای پایدار، می

ایجاد حس تعلق و ارتقاء کیفیت زندگی در مقاصد  گیری، بهبر این، تعامل و مشارکت جامعه محلی در فرآیندهای تصمیم

 صورتهبهای پیشرفته، منابع و امکانات را کند. در نهایت، مدیریت هوشمند مقاصد با استفاده از سیستمگردشگری کمک می

 یک عنوانبهدهد. این مجموعه اصول، گردشگری هوشمند را بهینه مدیریت کرده و به نیازهای گردشگران پاسخ می

که به توسعه انجامد، بلبه بهبود تجربه گردشگران می تنهانهکند که ویکرد نوین و کارآمد در صنعت گردشگری معرفی میر

 (.Miranda et al., 2015) کندپایدار و مدیریت مؤثر منابع شهری نیز کمک می

 

 روش پژوهش

 تحلیل مضمونپژوهش کیفی از نوع  اطلاعاتژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی اسـت و با توجه به روش گردآوری پ

 توسعه الگویکنندگان برای شناسایی ابعاد ها و ادراک شرکتاست که هدف آن، دستیابی به توصیفی از تجارب، نگرش

توان بیان کرد با استفاده از است. بنابراین می شهری گردشگری تجربه بهبود در هوشمند هایفناوری و مصنوعی هوش

 هوش توسعههای الگوی های عمیق، مفهوم، عناصر و مقولهیفی و الگوی استقرایی و انجام مصاحبهروش تحقیق ک

 و خبرگـانآماری پژوهش شامل  جامعهشوند. میشهری  گردشگری تجربه بهبود در هوشمند هایفناوری و مصنوعی

. بودند 1403 سال در تهران شهر یگردشگر و یفرهنگ راثیم سازمان رانیمد و نانکارک و یگردشگر صنعت ارشد رانیمد

است، زیرا این روش  شدهاستفاده (1998) مند اشتراوس و کوربینجهت استخراج الگوی نهایی پژوهش از روش نظام
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و با توجه به اهداف  موردمطالعهانجامد. در پژوهش حاضر در راستای موضوع ساختاریافته است و به الگویی قابل آزمون می

تحصیلات ، گردشگری حوزهاز جمله تجربه در  هاییملاکها و که متناسب با شـاخص شدهانتخابهایی ه، نمونشدهتعیین

 گیریمونهناســت. بنابراین انتخاب نمونه بر مبنای الگوی  و هوش مصنوعی هافناوریداشتن نگرش مثبت به ، مرتبط

مصاحبه به اشــباع نظری رســید. در این پژوهش مصاحبه هر  30گیری با انجام درنهایت فرآیند نمونه. باشدمیهدفمند 

و  مقوله سازیبیستم آغاز شد. فرایند  مصاحبهها از ساعت به طول انجامید و روند اشباع داده ۵/1متوسط  طوربهفرد 

 ظریهنشــد نوعی  تلاشد پژوهش ها به بهترین شکل تبیین شود. همچنین در فرآینکدگذاری تا جایی ادامه یافت که داده

در پژوهش مطرح  کنندگانمشارکتهای عمومی و انتزاعی در مورد فرایند کنش یا تعامل بین افراد بر اســاس دیدگاه

ها بندی مقولهمتقابل بین طبقه رابطهها و در نظر گرفتن شــود. این فرایند شامل استفاده از مراحل گردآوری و پایش داده

 اطلاعاتمطالعة پدیده از طریق جزئی کردن )ها در ســه مرحله کدگذاری بــاز داده وتحلیلتجزیهاست. درنهایت، فرایند 

ها بیشترین ارتباط کدگذاری باز که بر اســاس تحلیل داده مقولهانتخاب یک )، کدگذاری محوری (هابندی مقولهو شــکل

در الگوی کدگذاری  آمدهدستبههای مقوله رابطه دربارهتدوین مدل )کدگذاری انتخابی و  (ها داشته باشدرا با سایر مقوله

( مورد ارزیابی قرار 198۵) 1این پژوهش از طریق چهار معیار لینکلن و گوبا هاییافته اعتبار یابی. انجام گرفت (محوری

ب که پژوهشگر قرار گرفت. بدین ترتی مورداستفادهروش توصیف توسط همتایان « باورپذیری»گرفت. برای دستیابی به معیار 

استفاده کرده بودند درخواست کدگذاری مجدد بر روی بخشی از  روشاز این نفر از دانشجویان مقطع دکترا که  3از 

آگاهی یابد. برای معیار  هایلتحلرا داد که از صحت روند کدگذاری پژوهشگر و نیز عدم سوگیری در  هامصاحبه

خبرگان  از مشورت با اساتید و« پذیریاطمینان»هدفمند استفاده قرار گرفت، برای معیار  یریگنمونهروش « ذیریپانتقال»

در این زمینه و کارشناسان مربوطه در مورد روند انجام پژوهش و کسب بازخوردها در جهت بهبود کار، استفاده شد. برای 

ز دیگر برای اطمینان ا یهاروشدر حین روند انجام کار، استفاده شد.  بردارییادداشتنیز از روش « پذیری تأیید»معیار 

ها مجدداً آوری، استخراج و کدگذاری یافتهکه کل فرایند جمع صورتبدینمحقق بوده است.  ۲خود بازبینیروایی پژوهش 

ر این دار بوده است. های پژوهش روش توافق بین دو کدگذمورد بازبینی قرار گرفت و روش دیگر محاسبه پایایی یافته

شاخص  1۲روش، یکی از کارشناسان بدون اطلاع از کدگذاری اولیه، اقدام به کدگذاری ثانویه کرد. در کدگذاری اولیه، 

وجود داشت. بنابراین، با  نظراختلافمورد  3شاخص شناسایی شد که در  1۵بود و در کدگذاری ثانویه،  شدهاستخراج

 0.6محاسبه شد. با توجه به اینکه این مقدار از  0.8ها این اعداد در فرمول کاپا و کوهن، ضریب پایایی ارزیاب واردکردن

 .ها دارای پایایی مناسب استتوان ادعا کرد که ابزار تحلیل یافتهبیشتر است، می

پایایی
تعداد توافق

تعداد توافق امکان پذیر
>

12

15
= 0/8 

 

                                                            
1. Lincoln & Guba 

2. self- monitoring 
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 انجام تحقیقدیاگرام مراحل  .1 لکش

 

 موردمطالعهمحدوده 

 34درجه و  3۵دقیقه شرقی و عرض جغرافیایی  38درجه و  ۵1دقیقه تا  6درجه و  ۵1شهر تهران در طول جغرافیایی 

متر  1۲00متر، در مرکز  1800های آزاد در شمال دقیقه شمالی قرار دارد. ارتفاع تهران از سطح آب ۵1درجه و  3۵دقیقه تا 

شود. بر اساس گزارش اخیر مستر ترین مراکز گردشگری ایران محسوب میمتر است. تهران یکی از مهم 10۵0و در جنوب 

میلیون نفر رسید.  1.11به  ۲01۲هزار گردشگر خارجی بود که این تعداد در سال  646میزبان  ۲009کارت، تهران در سال 

 ۲01۵های شده است که آمار این گردشگران در سالهمچنین، افزایش مستمر ورود گردشگران خارجی به این شهر موجب 

ش از صد یتهران ب(. 1398:14۲م زاده، یو رحـ ی)حـسن میلیون توریست افزایش یابد 1.64و  1.۵1به ترتیب به  ۲016و 

م یمانند شاه عبدالعظ یمـذهب یگردشـگر یهاتوان به جاذبهیان مین میه از اکداده است  یرا در خود جا یان گردشگرکم

 یهاجاذبه طورهمینقـرار دارنـد و  1۲بازار و منطقـه  یشتر در راستایه بک یخیتار یهان جاذبهیو امامزاده داوود و همچن

ه و دارآباد، کچـون دربند و در یشـماریب یعیطب یهاو جاذبه کیرود یهنر - یهمچون پهنه فرهنگ یفرهنگ یگردشگر

 .ردکان و ... اشاره یتوچال و سد لت

 

 
 شور و استانکدر  موردمطالعهمحدوده  ییایت جغرافیموقع. 2 لکش
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 هایافته
ها قرار گرفتند و تا مرحله اشباع نظری مصاحبه وتحلیلتجزیهمورد  شدهانجامهای جهت رسیدن به اهداف پژوهش مصاحبه

 صورتبهها نتایج تحلیل مصاحبهو  1در پژوهش در جدول شماره  کنندگانشرکتتوصیفی مربوط به  هاییافتهادامه یافت. 

 است. شدهگزارش ۲کدگذاری در جدول شماره 
 

 در پژوهش کنندگانشرکتاطلاعات توصیفی  .1جدول 

 جنسیت
 11 زن

 19 مرد

 نوع شغل

 9 کارشناس

 18 مدیر

 3 نشدهاعلام

 سازمان

 17 یگردشگر

 11 یفرهنگ راثیم

 ۲ نشدهاعلام

 مدرک تحصیلی

 4 کارشناسی

 ۲1 کارشناسی ارشد و بالاتر

 ۵ نشدهاعلام

 

نفر در سمت شغلی  9نفر مرد بودند،  19نفر زن و  11در پژوهش  کنندهشرکت 30بر اساس نتایج جدول فوق از مجموع 

نفر در سازمان  17نفر سمت شغلی خود را معرفی نکرده بودند.  3نفر مدیر، رئیس و سرپرست بودند و  18کارشناسی 

بالاتر و نفر مدرک کارشناسی ارشد و  ۲1نفر مدرک کارشناسی و  4نفر در میراث فرهنگی مشغول بودند،  11گردشگری و 

 نفر نامشخص بودند. ۵
 

 نتایج کدگذاری و تشکیل مضامین .2جدول

 مضامین پایه
مضامین سازمان 

 دهنده
مضامین 

 فراگیر

یت، هو احراز و بصری هوشمند، مسیریابی ونقلبات، حملچت با مشتریان خدمات سازیبهینه
 دردسر، تسهیل بدون و ساده بار مشتریان از طریق چت بات ها، حمل سؤالاتپاسخگویی به 

از طریق خدمات آنلاین، کاهش خطای  هزینه و وقت در جوییصرفهمشتری،  وفاداری هایبرنامه
 طراحی و آنلاین صورتبه مشتریان امور خدمات ، ارائهمشتریان با ارتباط آنلاین انسانی، برقراری

 هب دادن تفریحی، آگاهی مراکز تاریخی، اماکن ها،موزه مسافرتی، هایها، آژانسهتل در باتچت
 سفر در همراه ، مترجمبندانراه و تصادفات مورد در مسافران

 مشتری آنلاین خدمات

 هوش
 مصنوعی

 و داده ها، امنیتداده آنالیز و آوریها، جمعداده از عظیمی حجم دقیق و سریع سازیمرتب
 سایبری، ساخت حملات از جلوگیری و منظم، پشتیبان گیری ها،داده اطلاعات، رمزنگاری

 برای میعل هایوتحلیل بیزینس گردشگری، سیستمبازار گردشگری، تجزیه بینیپیش هایمدل
 ،هادادهپرواز از طریق  بینیپیشآنلاین گردشگری،  دانش گردشگری، بازار استخراج

 کاویداده یا داده علم

 مدیریت فتوشاپ، تایپ، ترجمه، محتوا، داده، تولید پایگاه صدا، مدیریت بر مبتنی دیجیتال دستیار
 و هاایمیل به رسیدگی کاری، تقویم مدیریت سئو، اجتماعی، هایشبکه مدیریت ،سایتوب

 رتباطا وظایف، ایجاد از وسیعی طیف برای ریزیکار، برنامه تقویم ارتباطات، مدیریت مدیریت
 خدمات، ارائه سرعت با مشتری، افزایش مدتطولانی و پایدار

 دستیار مجازی

سرمایه،  بازگشت به بخشیدن دانش، سرعت اطلاعات، مدیریت اطلاعات، ذخیره آوریجمع
 هوش با چهره هوشمندانه، تشخیص و سریع انسانی، تصمیمات نیروی هایهزینه کاهش

 مصنوعی،

 هوشمند سازی
 گردشگری
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 حلیل، تگردشگریهای گذاریسرمایه و هادارایی منصفانه، مدیریت و پذیرانعطاف گذاریقیمت
 با واجههم در تربهینه و بهتر گیری، تصمیمگردشگری بازار روندهای بینیپیش و هاداده دقیق

 سرورهای مالی در زمینه گردشگری، مدیریت بهینه ریسک، مدیریت مالی، مدیریت هایچالش
 تقیم بهترین با مناسب، زمان در مناسب، مشتری به مناسب، محصول فروش فرآیند درآمد،

 هایدارایی مدیریت
 از استفاده با گردشگری

 هوش هایالگوریتم
 مصنوعی

، هاداده بر یمبتن مالی ابتکارات و مالی، تسهیلات تسهیل هایسیستم الکترونیکی، هایپرداخت
 امن، پرداخت هایی، درگاهکیخدمات پرداخت الکترونی، مال تیریدر مد نیامکانات نواستفاده از 
 از لوگیریج و پویا، کشف گذاریقیمتموبایل،  پرداخت هایسیستم الکترونیکی، هایکیف پول

 پرداخت در تقلب

در زمینه  مالی فناوری
 گردشگری

 بدون بانکی خدمات ، ارائهگردشگری مالی هایداده ثبت و انتقال امور در بلاکچین بندیزنجیره
 هیلاتتس ی، افزایشوام و اقساط مال یاعطا ینوآورانه برا یراهکارهافیزیکی،  هایشعبه به نیاز

 هوش هایمالگوریت از استفاده با هادارایی های گردشگری، مدیریتبیزنس نقدینگی بهبود و مالی
 مصنوعی

 در بلاکچین فناوری
 گردشگری امور

ی اتیعمل یهانهیهزکاهش  آنلاین، خدمات افزارهای مالی، ارائهنرم و هاسایتوبطراحی آنلاین 
 ایداریپ جهان، افزایش سراسر از مشتریان به دسترسی افزایشسرورها،  نهیبه تیریمداز طریق 

 اختصاصی خدمات پذیری، ارائهمقیاس قابلیت ، افزایشسایتوب عملکرد و

 یهابیزنس درآمدزایی
 خدمات از گردشگری
 هاستینگ

مسیرها،  مورد در مسافران به رسانیاطلاع با GPS فناوری از استفاده با گوگل هاینقشهکمک 
 ورتصبه واقعی هایدارایی ارائه دیجیتال، ارائه محتواهای دیجیتال، صورتبههنری  ارائه اثرات

 دیجیتال، هایموسیقی و ویدیویی هایدیجیتال، کلیپ

 کارهای انجام
 گرافیکی

 بازاریابی
 گردشگری

 دیجیتال

 در وگلگ سئو، انحصارگردشگری،  سایتوبمخاطبان از طریق  انتظارات و سلیقه، نیاز، شناخت
ویدئو،  و تصاویر سازیقالب، بهینه بودن سایت، رسپانسیو لود جستجو، سرعت موتورهای بازار

 رعتمارکتینگ، س ایمیل طریق از سازی مناسب، لینک داخلی لینک دهیمحتوا،  سازیبهینه
 رهنگف شهرها، بررسی تاریخچه تورها، بررسی مقایسهمکان،  هر برای امتیاز و نظر ، افزودنسایت
 مختلف هایمکان مردم

 سایت طراحی
 گردشگری

 سازیهبهینآن،  مورد در مفید اطلاعات گذاشتن اشتراک به و مختلف گردشگری یهامکان معرفی
 هایسایت در گذاریخدمات، کامنت هایبرگه و محصولات بندیدسته محصولات، عناوین
 خابانت هنگام در مهم فاکتورهای و هاهتل بهترین ، معرفیسایت در لینک دادن قرار و مختلف

 گردشگری، افزودن اماکن ، مشاهدهمحلی غذاهای انواع ، معرفیوهواآب وضعیت ، اعلامهاآن
 عمومی ونقلحمل وسایل مسیریابی، معرفی و نقشه مکان، قابلیت هر برای امتیاز و نظر

 اپلیکیشن طراحی

 هایسایت و هاوبلاگ در محتوا تولیدگردشگری،  لوازممعرفی  تسهیلالکترونیکی،  پذیریمهمان
 رپورتاژ و معتبر، تبلیغات خارجی هایسایت پروفایل در سازی خارجی، لینک سازی لینک و معتبر
 هایبکهش در سازی مناسب، لینک آتوریتی تاپیکال و آتوریتی دامین با هاییسایت در آگهی

 هارستوران و هاهتل آنلاین ، رزرومختلف اجتماعی

 اینترنتی فروشگاه

 آژانس اب اطلاعات به دسترسی دلال، افزایش و واسطه عوامل مشتریان، کاهش با مستقیم ارتباط
 یش، افزاهاکامنتدیگران از طریق بررسی نظرات و  تجربه از مارکتینگ، برخورداری دیجیتال
 بودن صرفهبهمقرون، بزرگ هایشرکت با رقابت بازار، امکان به دسترسی

 دیجیتال هایآژانس
 مارکتینگ

رکت شدرمانی،  توریسم ایرانی، مراکز تورگردانان به خارجی کارگزاران پرداخت و ارزی وانتقالنقل
، یگردشگر بدون واسطه، دسترسی بدون واسطه به بازار جهانی گردشگری های مالیدر تراکنش

 هاتحریم کردن گردشگری، خنثی مالی تبادلات در ، تسهیلارز لیمرتبط با تبد یهانهیهزکاهش 
 المللیینب تو انتقالا نقل در سوئیفت به وابستگی ارز، عدم رمز طریق سیاسی از هایمحدودیت و

 گردشگری بازار جهانی

 و رمز ارزها
 اکوسیستم

در زمینه  مالی
 گردشگری

جهان، انجام  مختلف جوانب از سرمایه ، جلبواسطهبه نیاز بدون و امن هایتراکنش انجام
مز گردشگری از طریق ر المللیبین، تعامل با بازارهای از طریق رمز ارز یالمللنیب یهاتراکنش

 ارز

 هایتکنولوژی
 و قوی رمزنگاری

 شدهتوزیع

 و سرعت بانکی، افزایش حساب اطلاعات به نیاز بدون روزمره و کوچک هایانجام تراکنش
از طریق رمز ارز،  محلی و کوچک اقتصادی هایفعالیت روزمره، ترویج هایتراکنش در سهولت

 کاهش و سفر هوشمند سازی و سازیگردشگری، ساده بازار در معاملات از یورو و دلار حذف
 دیجیتال ارزهای از استفاده با گردشگران هایهزینه

 هامیکرو پرداختانجام 
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روش ، فگردشگریحسن تجربه ، افزایش گردشگران یبرا یواحد اعتبار عنوانبه توکنعرضه 
 برای هساد نامهتوافقامنیتی،  هایتوکن ، عرضههای تجاریها و بنگاهصرافیارز دیجیتال بدون 

 ،مرکزی بانک دیجیتال صرافی، ارز اولیه خطرپذیر، عرضه هیسرماآینده،  هایتوکن

 سکه اولیه عرضه

 ههزین کاهش گردشگری، صنعت در خارجی ارزهای نوسانات از ناشی مالی بازار التهابات رفع
کاردانو، اتریوم، سولانا، تارو، پالیگان، بورس داخلی، بورس جهانی، ارز،  و پول وانتقالنقل و تولید

 کزیمر بانک دیجیتال ملی، ارز دیجیتال حکومتی، ارزهای دیجیتال پولکادات، آوالانچ، ارزهای
 هایسرمایه و خارجی گذاریسرمایه جذب دیجیتال، ارزهای حوزه در سرمایه ، جذبچین

 هایتزیرساخ ارتقای مالی، تبادلات و هادارایی شفافیت گردشگری، صنعت در داخلی سرگردان
 پزشکی گردشگری و گردشگری حوزه در( تک فین) مالی فناوری

 ارزهای اکوسیستم
 دیجیتال

 ،در زمینه گردشگری نفر چند یا دو بین ، مصاحبهدر زمینه گردشگری مکتوب متن خوانش
 ضیحتو ،در زمینه گردشگری داستان یک از ایخلاصه ،در زمینه گردشگری میزگردی هایبحث
 وکارکسب صوتی حوزه های، کتابدر زمینه گردشگری آموزش ،در زمینه گردشگری رویداد یک

 در زمینه گردشگری

 یصوت هایکتاب ضبط
در زمینه  پادکست و

 گردشگری

 هایرسانه
در  اجتماعی

 گردشگری

 باطارت ارگانیک، برقراری ترافیک برند، افزایش از آگاهی های اجتماعی، افزایشتبلیغات در شبکه
 هدف مشتریان مشتریان، شناخت رضایت و وفاداری مشتریان، افزایش با مؤثرتر

 مارکتینگ سوشیال

اینستاگرام، تولید محتوی در تلگرام، تولید محتوی واتساپ، تولید محتوی در ایتا، تولید محتوی در 
 اجتماعی هایشبکه از گیریبهره با اجتماعی سروش، بله، روبیکا و... تجارت

 فضای مجازی

 ازی،ب ، ترغیب وفاداری مشتری با استفاده از عناصرنینو یابزارهاتعامل با مشتری با استفاده از 
ی ریادگیو  یحیابزار تفر کی عنوانبه بازی افزارهااجتماعی، استفاده از  هایپاداش و مسابقات،

 بازی افزارها در برای بیزینس، توجه به نوآوری
 بازی افزارها

 امترهایهدف، تحلیل دقیق پار بازار فیلتر و ، تفکیکگردشگری بازار در کل تجدیدنظربررسی و 
، موردعلاقه مناطق و کارصنعت ،بارمصرفیک درآمد درآمد، سطح زندگی، سبک جنس، سن،

 گردشگری مقصد یک برای شناخت و تمایز ایجاد فراهم نمودن امکان

 در کاربردی آگاهی
 هدف بازار مورد

 برندینگ
 رد تجاری مارک از استفاده چگونگی و نظیربی فروش هایگزاره ،هاارزش اصول، رعایت اخلاق،

 خود رقبای با آن خدمات و تفاوت در محصولات، گردشگری بازار
 محیط در گرفتن قرار

 رقابت

 بودن فردمنحصربه در زمینه گردشگری رقابت در موفقیت و بودن برتر رندب، فردمنحصربه تجاری ویژگی

 هایپیشرفت در کامل سرعت ، حفظگردشگری صنعت روند آخرین پیرامون مطالعه و تحقیق
 گردشگران به خلاقانه و جدید خدمات و محصولات ارائه و فناوری

 پذیریرقابت

 بر نظارت اشیاء، اینترنت بر مبتنی هایاز طریق دستگاه ی گردشگریهاداده آوریجمع
 وتحلیلجزیهت اشیاء، اینترنت بر مبتنی هایاز طریق دستگاه صنعت گردشگری حیاتی هایشاخص

اشیاء، ردیابی دارایی از طریق  اینترنت بر مبتنی هایاز طریق دستگاه ی گردشگریهاداده
 هایتگاهاز طریق دس گردشگریاشیاء، پاسخ به تغییرات جهانی  اینترنت بر مبتنی هایدستگاه
 اشیاء اینترنت بر مبتنی

 راه از نظارت قابلیت
 دور

در  بداریحسا ، کمک به اتوماسیونصنعت گردشگری کیفیت به مربوط مشکلات از جلوگیری اینترنت اشیاء
 مصرف سازیبهینه، در صنعت گردشگری تعمیر و نگهداری هایهزینه، کاهش صنعت گردشگری

 در صنعت گردشگری انرژی
 هاهزینه کاهش

صنعت  درآینده  در غالب روندهای ، تحلیلدر صنعت گردشگری بازاریابی هایتشکیل کمپین
در صنعت  بینیپیش قابل وتحلیلتجزیه، در صنعت گردشگری ، تبلیغ برند و برندینگگردشگری
 در صنعت گردشگری شدهسازیشخصی گردشگر ، تجربهگردشگری

 قابل وتحلیلتجزیه
 بینیپیش

جهت  تهیافاختصاصت بودجه تسهیلا، ایشبکه افزاریسخت هایزیرساخت کارگیریبه استقرار
 گردشگری، سرعت اینترنت هایپروژهاجرای 

کیفیت  و کمیت
 هازیرساخت

های زیرساخت
 فناوری

زی مجا هایبازیکاربردی،  افزارهاینرمدر قالب  رسانیاطلاعو نمودارهای  بعدیسهارائه تصاویر 
و ارتباط با  رسانیاطلاع هایپورتالو  هاسایتوبتوریستی،  هایجاذبهبا  شدهسازیشبیه

 گردشگران
 افزارنرم

تم در گردشگری، کاربرد سیس ریزیبرنامهپشتیبانی از تصمیم و  هایسیستم کارگیریبه
پیشنهادهای گردشگری مناسب و مطابق با نیاز و سلیقه گردشگران،  ارائهدر  کنندهتوصیه

اطلاعات  هایسیستم، کاربرد هاسامانهدر  ایماهواره یابموقعیت هایسیستم کارگیریبه
 اطلاعاتی هایسیستم



 1403 زمستان، 4، شمارۀ 11مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                              86

و  هاهتلمانند  خدماتالکترونیکی ذخیره مکان و  هایسیستمجغرافیایی برای گردشگر، کاربرد 
 مراکز اقامتی

دسترسی سریع و آسان به کلیه خدمات و ابزارهای گردشگری الکترونیک، تناسب خدمات اینترنتی 
 شبکه اینترنتبا نیاز گردشگران، دسترسی به خدمات الکترونیک و 

توجه به گردشگری 
 الکترونیکی

 

 
 شهری گردشگری تجربه بهبود در هوشمند هایفناوری و مصنوعی شبکه مضامین الگوی توسعه هوش. 3شکل 

 

کد تحت عنوان مضامین پایه  398( در مرحله کدگذاری باز تعداد 1بر اساس نتایج حاصل از جدول و شکل شماره )

 یا داده مشتری، علم آنلاین خدماتشامل:  دهندهسازمان مضمون  33شناسایی شدند. در مرحله دوم این کدها به تعداد 

 وشه هایالگوریتم از استفاده با گردشگری هایدارایی گردشگری، مدیریت هوشمند سازیمجازی،  کاوی، دستیارداده

 از یگردشگر هایبیزنس گردشگری، درآمدزایی امور در بلاکچین گردشگری، فناوری زمینه در مالی مصنوعی، فناوری

 هایژانسآاینترنتی،  اپلیکیشن، فروشگاه گردشگری، طراحی سایت گرافیکی، طراحی کارهای هاستینگ، انجام خدمات

 ، عرضهاهمیکرو پرداخت شده، انجامتوزیع و قوی رمزنگاری هایگردشگری، تکنولوژی جهانی مارکتینگ، بازار دیجیتال

 ارکتینگ، فضایم گردشگری، سوشیال زمینه در پادکست و صوتی هایکتاب دیجیتال، ضبط ارزهای سکه، اکوسیستم اولیه

، ریپذیرقابتبودن،  فردمنحصربهرقابت،  محیط در گرفتن هدف، قرار بازار مورد در کاربردی ، آگاهیبازی افزارهامجازی، 

 هایسیستم، زارافنرمها، زیرساخت کیفیت و بینی، کمیتپیش قابل وتحلیلتجزیه، هاهزینه دور، کاهش راه از نظارت قابلیت

 مصنوعی، بازاریابی از جمله هوش مضمون اصلی 7تعداد  نهایتاًتقلیل یافتند و الکترونیکی  گردشگری به و توجه اطلاعاتی

 ینترنتگردشگری، برندینگ، ا در اجتماعی هایرسانهگردشگری،  زمینه در مالی اکوسیستم و رمز ارزهادیجیتال،  گردشگری

 بهتجر بهبود در هوشمند هایفناوری و مصنوعی هوش توسعه الگویابعاد تحت عناوین  فناوری هایزیرساختاشیاء و 

 شناسایی شدند. شهری گردشگری

 

 بحث

هری ش گردشگری تجربه بهبود در هوشمند هایفناوری و مصنوعی هوش توسعه الگوی هدف پژوهش حاضر شناسایی

مضمون پایه شناسایی شد. این کدها در  398های پژوهش نشان داد که در مرحله اول کدگذاری تعداد بوده است. یافته
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در مرحله سوم کدگذاری که ابعاد الگو  نهایتاًمضمون سازمان دهنده تقلیل پیدا کردند.  33مرحله دوم کدگذاری به تعداد 

بندی کد انتخابی دسته 7دوم بر اساس شباهت و قرابتی که باهم داشته به محوری مرحله  کد 33شناسایی شدند تعداد 

گردشگری،  زمینه در مالی اکوسیستم و رمز ارزهادیجیتال،  گردشگری مصنوعی، بازاریابی هوشاز  اندعبارتشدند. این کدها 

و  ادامه بحث به توضیح، تفسیر. در فناوری هایاشیاء و زیرساخت گردشگری، برندینگ، اینترنت در اجتماعی هایرسانه

است. یکی  هشدپرداختهشهری  گردشگری تجربه بهبود در هوشمند هایفناوری و مصنوعی هوش تبیین ابعاد الگوی توسعه

وعی هوش مصن استفاده از شهری گردشگری تجربه بهبود در هوشمند هایفناوری و مصنوعی هوش از ابعاد الگوی توسعه

 مشتری آنلاین خدمات یهاروشبا استفاده از  توانندیم یگردشگر صنعت رانیمد. باشدیمدر صنعت گردشگری 

(Meshack & Prusty, 2021). یکاودادههای هوش مصنوعی، علم داده یا ها با استفاده از الگوریتممدیریت دارایی ،

 هایدارایی مدیریت، گردشگری هوشمند سازی، (۲0۲۲و همکاران ) یکنان، (Sundararajan, 2016)دستیار مجازی 

 در زمینه گردشگری، فناوری مالی فناوری و( ۲017لیوا و شی )مصنوعی  هوش هایالگوریتم از استفاده با گردشگری

 تجربه( ۲0۲۲و همکاران ) یکنان هاستینگ خدمات از های گردشگریبیزنس گردشگری، درآمدزایی امور در بلاکچین

شگران در دنیای رقابتی امروز، گردگفت که  توانمیشهری را رونق ببخشند. جهت تبیین این یافته پژوهشی  گردشگری

ن مانند هوش های نویشده هستند. این انتظار تنها با استفاده از تکنولوژیسازیو شخصی فردمنحصربههای به دنبال تجربه

های گردشگران بپردازد و با ارائه یل دقیق نیازها و خواستهتواند به تحلمی. هوش مصنوعی شودمصنوعی برآورده می

بهبود  ای برایموتور محرکه عنوانبهیادماندنی ایجاد کند. در واقع، این بعد نظیر و بهای بیهدفمند، تجربه یشنهادهایپ

سایت  راحیطبا ابزاری از قبیل انجام کارهای گرافیکی،  تواندیمبازاریابی دیجیتال  .کندمستمر خدمات گردشگری عمل می

شهری  ردشگریگ تجربهمارکتینگ به  دیجیتال هایآژانس، طراحی اپلیکیشن گردشگری، فروشگاه اینترنتی و گردشگری

همسو  ،(۲0۲۲و همکاران ) یکنان( و ۲018و همکاران ) ایفسکایماتوکمک نماید. نتایج این بخش از تحقیق با تحقیقات 

 تأثیرحت ت شدتبهدر عصر دیجیتال، رفتار گردشگران گفت که  توانیماین یافته پژوهشی  تأیید. در راستای باشدیم

دهد که اکثر تصمیمات سفر در مراحل ابتدایی بر اساس اطلاعاتی که از طریق دنیای آنلاین قرار دارد. تحقیقات نشان می

یک  عنوانهبضروری است، بلکه  تنهانهشود. بنابراین، بازاریابی دیجیتال آید، اتخاذ میهای دیجیتال به دست میپلتفرم

کند رود. در حقیقت، این بُعد به مقاصد گردشگری کمک میمشتریان به شمار می نگهداشتابزار استراتژیک برای جذب و 

 یکی (.Dwivedi et al, 2021: 59) تا تصویر مطلوبی از خود ایجاد کنند و ارتباط معناداری با گردشگران برقرار نمایند

 هاییؤلفهم. این بعد از ترکیب باشدمیگردشگری  زمینه در مالی اکوسیستم و رمز ارزهادیگر از ابعاد این الگو استفاده از 

میکرو  انجام .(Zsarnoczky, 2016)شده توزیع و قوی رمزنگاری هایگردشگری، تکنولوژی جهانی همچون تکیه بر بازار

 عنوانبه رمز ارزهااست.  ایجادشدهدیجیتال  ارزهای اکوسیستم ،(Sundararajan, 2016) سکه اولیه ، عرضههاپرداخت

 رمز ارزهاکنند. در صنعت گردشگری، استفاده از یک ابزار مالی جدید، امکان انجام معاملات سریع و امن را فراهم می

های مالی و تر کند. این بُعد شامل ایجاد زیرساختها را سادههای تبدیل ارز را کاهش دهد و تراکنشتواند هزینهمی

ها در دنیای گردشگری، سهولت و سرعت در پرداخت .کنندپشتیبانی می رزیرمز اهای هایی است که از پرداختاکوسیستم

و بدون نگرانی از  راحتیبهدهد که به گردشگران این امکان را می رمز ارزهااز اهمیت بالایی برخوردار است. استفاده از 

لکه کند، بگردشگران کمک می به افزایش رضایت تنهانههای خود را پرداخت کنند. این رویکرد نوسانات ارزی، هزینه

 عنوانبههای مالی جدید تمایل دارند، منجر شود. در نتیجه، این بعد تواند به جذب گردشگران جدیدی که به فناوریمی

بر اساس نتایج تحقیق یکی دیگر  (.et al, 2023: 856 Peter) کندیک محرک اقتصادی در صنعت گردشگری عمل می



 1403 زمستان، 4، شمارۀ 11مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                              88

وراحمد پصنعت گردشگری بوده است. نتایج این بخش تحقیق با تحقیقات  در اجتماعی هایرسانهاز ابعاد این الگو استفاده از 

نشان از همسویی  ،(۲0۲۲و همکاران ) یکنان، (Miranda et al 2015)(، 1399اران )کرشمس و همیش ،(1396و همکاران )

کنند. رسانی قوی، نقش مهمی در صنعت گردشگری ایفا مییک پلتفرم ارتباطی و اطلاع عنوانبههای اجتماعی رسانهدارد. 

ند شوند مدهند که تجربیات خود را به اشتراک بگذارند، از نظرات دیگران بهرهها به گردشگران این امکان را میاین رسانه

ری گیری سفر، این بُعد به مقاصد گردشگهای اجتماعی بر تصمیمبه دلیل تأثیرات بالای رسانه .و به تبادل اطلاعات بپردازند

 پاسخ دهند. این هاآنبه بازخوردها و نظرات  سرعتبهفعال در ارتباط با مشتریان خود باشند و  صورتبهدهد تا اجازه می

شگران منجر شود و همچنین از طریق انتشار تجربیات مثبت، تواند به ایجاد اعتماد و وفاداری در میان گردارتباط نزدیک می

 .به جذب مشتریان جدید کمک کند

 هوش توسعه ویالگ فناوری از جمله ابعاد دیگر هایزیرساختاشیاء و توسعه  اینترنتنتایج تحقیق نشان داد که برندینگ، 

 برندینگ در صنعت گردشگری نقش حیاتی .است بوده شهری گردشگری تجربه بهبود در هوشمند هایفناوری و مصنوعی

های تواند مزیتدر دنیای رقابتی امروز، ایجاد یک برند قوی می ویژهبهگیری هویت و تصویر مقاصد دارد و در شکل

تواند به سطح جدیدی از دقت و های هوش مصنوعی، برندینگ میگیری از فناوریرا به ارمغان آورد. با بهره توجهیقابل

 های یادگیری ماشینها و رفتارهای گردشگران از طریق الگوریتم، تحلیل دادهمثالعنوانبهدست یابد.  سازیشخصی

ها و ا پیامکند تهای مشتریان منجر شود. این شناخت به مقاصد کمک میتری از نیازها و سلیقهتواند به شناخت عمیقمی

ی کنند و برند خود را در ذهن گردشگران تثبیت نمایند. در واقع، تری طراحهای بازاریابی خود را به شکل بهینهاستراتژی

نظیر، بی ایتری را میان گردشگران و مقاصد ایجاد کند و با ارائه تجربهتواند حس اعتماد و ارتباط عمیقیک برند قوی می

گ و ارتباطات دیجیتال، برندینهای اجتماعی ، از طریق رسانهعلاوهبهموجب تکرار سفرها و افزایش وفاداری مشتریان شود. 

گذاری تجربیات مثبت گردشگران پرداخته و تأثیرات مثبتی بر روی جذب مشتریان مؤثری به اشتراک صورتبهتواند می

ها و ها در عصر دیجیتال، با اتصال و تعامل دستگاهترین فناورییکی از پیشرفته عنوانبهاینترنت اشیاء  .جدید داشته باشد

های آوری و تحلیل دادهکند. این فناوری امکان جمعنظیر برای بهبود تجربه گردشگری ایجاد میحسگرها، فرصتی بی

توانند اطلاعاتی درباره های هوشمند می، حسگرمثالعنوانبهآورد. دقیق و آنی از رفتار و نیازهای گردشگران را فراهم می

ریزی بهتری مهکند تا برناارائه دهند که به گردشگران کمک می وهواآببینی وضعیت شلوغی، وضعیت ترافیک و حتی پیش

و  بلیت، خدمات مختلف مانند رزرو هتل، خرید اشیاء اینترنت های متصل بهداشته باشند. همچنین، با استفاده از اپلیکیشن

توانند ها میگیری از این فناوری، گردشگران با بهرهترتیباینبهشود. پذیر میامکان سادگیبهسترسی به راهنماهای محلی د

سازی منابع به معنای بهینهاشیاء  اینترنت، برای مقاصد گردشگری، علاوهبهرا تجربه کنند.  پذیرتردلتر و ای راحتتجربه

 .آوردها و خدمات را فراهم میین فناوری امکان نظارت و مدیریت بهتری بر روی زیرساختها است، زیرا او کاهش هزینه

بستر اصلی ارائه خدمات گردشگری هوشمند، نقش اساسی در بهبود تجربه  عنوانبههای فناوری، توسعه زیرساخت

کاربرپسند  هایسایتوبدیریت سفر، افزارهای مهای الکترونیکی، نرمها شامل سیستمکند. این زیرساختگردشگری ایفا می

، مثالعنوانبهها و روندهای روز دنیا هماهنگ باشند. باید با آخرین فناوری هاآنهای موبایل است که تمامی و اپلیکیشن

روز به اطلاعات دقیق و به راحتیبهدهد که های مدیریت محتوا و اطلاعات، به گردشگران این امکان را میوجود سیستم

دمات ختواند به تسهیل ارتباطات میان های فناوری میدرباره مقاصد دسترسی داشته باشند. همچنین، توسعه زیرساخت

جود ، با وعلاوهبهو مشتریان کمک کند و از این طریق، فرآیند رزرو، پرداخت و خدمات مشتری را بهبود بخشد.  دهندگان

سازی عملکرد خود بپردازند و به نیازهای در حال تغییر توانند به بهینهمقاصد گردشگری می های مناسب،زیرساخت



 89                                                                        ..  . هوشمند یهایو فناور یتوسعه هوش مصنوع یالگو ییشناسا / یسلج

نجر م هاآنای مثبت در ذهن گردشگران پاسخ دهند. در نهایت، این توسعه به افزایش رضایت مشتریان و ایجاد تجربه

 .تواند به تکرار سفر و افزایش شهرت مقصد منجر شودشود که میمی

 

 گیرینتیجه

أثیرات تواند تهای هوشمند و هوش مصنوعی میسازی فناوریدهد که توسعه و پیادهوضوح نشان مینتایج این پژوهش به

نعت ها، استفاده از هوش مصنوعی در صتوجهی بر بهبود تجربه گردشگری شهری در تهران داشته باشد. بر اساس یافتهقابل

های حلیل دادهویژه، تفرآیندهای خدماتی و افزایش رضایت مشتریان کمک کند. به سازیتواند به بهینهگردشگری تهران می

ش های هوشده، بهبود زنجیره تأمین، و مدیریت موجودی از طریق الگوریتمسازیشخصی یشنهادهایپکاربران و ارائه 

ا، بازاریابی توجهی ارتقاء دهند. در این راستطور قابلتوانند تجربه گردشگران را بههای کلیدی هستند که میمصنوعی، قابلیت

موبایل، نقش  هایهای گردشگری و اپلیکیشنطراحی سایت عنوان یکی از ابعاد مهم، با ارائه ابزارهایی نظیردیجیتال نیز به

تواند به و اکوسیستم مالی دیجیتال در تهران می رمز ارزهاکند. استفاده از اساسی در جذب و تعامل با گردشگران بازی می

گران ردشویژه برای گهای مرتبط با تبدیل ارز کمک کند، که بههای مالی گردشگران و کاهش هزینهتسهیل تراکنش

در  هانآعنوان یک ابزار مؤثر در ارتباط با گردشگران و ارتقاء تجربه های اجتماعی بهالمللی مهم است. همچنین، رسانهبین

ها. ست، و پادکبازی افزارهاهای نوین مانند سوشیال مارکتینگ، گیری از تکنیکویژه با بهرهآید، بهتهران به شمار می

ر عنوان مقصد گردشگری برتتواند به ارتقاء جایگاه این شهر بهها و الگوها در تهران مین فناوریسازی ای، پیادهدرمجموع

به  هاتننههای جدیدی برای توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی شهری فراهم آورد. این پژوهش کمک کند و فرصت

وشمند های هبرداری بهینه از فناوریبرای بهرهعملی و استراتژیک  یشنهادهایپگذاران شهری در تهران مدیران و سیاست

گری ها بر صنعت گردشدهد تا درک بهتری از تأثیرات این فناوریدهد، بلکه به پژوهشگران نیز این امکان را میارائه می

انسیل بالای تدهنده اهمیت و پنتایج این مطالعه نشان. بعلاوه ای و اقتصادی داشته باشندهای توسعهویژه در زمینهشهری به

ویژه، کاربردهای هوش مصنوعی های هوشمند و هوش مصنوعی در تحول صنعت گردشگری شهری تهران است. بهفناوری

تواند به ارتقای کیفیت و کارایی تجربه گردشگری در این های گردشگری و بهبود خدمات آنلاین میدر مدیریت دارایی

های پیشرفته در مدیریت موجودی و تحلیل کاوی و الگوریتمین مانند دادههای نوشهر منجر شود. استفاده از تکنولوژی

بهبود بخشد. همچنین، با توجه  توجهیقابلطور آورد تا خدمات خود را بهرفتار گردشگران، فرصتی برای تهران فراهم می

یجیتال برداری از ابزارهای دبهره تواند بابه رشد سریع بازاریابی دیجیتال و نقش برجسته آن در جذب گردشگران، تهران می

و  زهارمز ارگردشگری، تجربه بهتری را برای بازدیدکنندگان خود ارائه دهد.  هایسایتوبها و همچون طراحی اپلیکیشن

اهش توانند به تسهیل تبادلات مالی و کعنوان یک تحول مهم در صنعت گردشگری، میاکوسیستم مالی دیجیتال نیز به

بازی ها و های اجتماعی و ابزارهای مرتبط مانند پادکستالمللی کمک کنند. رسانهموانع اقتصادی برای گردشگران بین

تواند به افزایش محبوبیت و آورد، که میدشگران به تهران فراهم میهای جدیدی برای تعامل و جذب گر، فرصتافزارها

 نهاتنهها در تهران سازی این فناوری، پذیرش و پیادهطورکلیبهحضور این شهر در بازار گردشگری جهانی منجر شود. 

صادی و بود شرایط اقتتواند به افزایش درآمدزایی و ارتقای تجربه گردشگری کمک کند، بلکه به توسعه پایدار و بهمی

با  هانآسازی ها و همگامکند که مدیریت مؤثر این فناوریواقع گردد. این تحقیق تأکید می مؤثراجتماعی این شهر نیز 

سازی در پیاده .تواند به تقویت جایگاه گردشگری این شهر در سطح جهانی کمک شایانی نمایدنیازهای خاص تهران می

 های قوی برایشود که مدیریت شهری با ایجاد زیرساختردشگری شهری تهران، پیشنهاد میهای هوشمند در گفناوری
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های گردشگری را بهبود بخشد. همچنین، استفاده از بازاریابی کاوی، خدمات آنلاین و مدیریت داراییهوش مصنوعی و داده

یل بیشتر کمک کند. برای تسهتواند به جذب گردشگران های تخصصی گردشگری میدیجیتال و طراحی اپلیکیشن

های اجتماعی کارگیری رسانهشود، و بهو توسعه اکوسیستم مالی دیجیتال پیشنهاد می رمز ارزهاهای مالی، پذیرش تراکنش

 .تواند تجربه گردشگری در تهران را بهبود بخشدو ابزارهای نوین برای ارتقای تعامل و جذب گردشگران می

 

 یمال یحام
 نداشته است. یمال یاثر حام این
 

 در پژوهش یسندگاننو سهم
 انجام پژوهش سهم برابر داشتند. یهادر تمام مراحل و بخش نویسندگان

 

 منافع تضاد
 مقاله ندارند. ینانتشار ا یاو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع یچکه ه دارندیاعلام م نویسندگان

 

 و تشکر تقدیر
و  تشکر مقالات را انجام دادند، یفیتک یابیکه کار ارز یکسان یژهورساندند، به یاریپژوهش به ما  ینکسانی که در انجام ااز همه نویسندگان

 .نمایندیم یقدردان

 

 منابع 

-13۵(، 1)6، شهری گردشگری مجله. تهران شهر در گردشگری صنعت نگاریآینده(. 1398. )معصومه، زاده رحیم و علی، حسنی

148. doi: 10.22059/jut.2019.250270.439 

 توسعه در الکترونیکی بازاریابی تأثیر(. 1399. )محمدحسین رنجبر، و اسماعیل ،پورحسن ؛وحید رضا میرابی، ؛عبدالمهدی شیرشمسی،

 doi: 10.22059/jut.2021.315495.864 . 48-3۵ ،(4)7 ،شهری گردشگریمجله (. یزد شهر موردی مطالعه) گردشگری صنعت

ت، یریده مدکارشد، دانش یارشناسک نامهپایان .رانیا یدر توسعه صنعت گردشگر ICT اثرات استفاده از یبررس .(138۵). ا، آتایفرامرزن

 .دانشگاه تهران

 مطالعه دیجیتال گردشگری توسعه هایچالش بررسی(. 1400. )محمدرضا، جلیلوند و نسیم، قهرودی مجیدی ؛زینب، نژاد قاسم

 doi: 10.22059/jut.2021.325447.912. 90-79(، 3)8، شهری گردشگری مجله. تهران شهر: موردی

 الکترونیکی گردشگری بر الکترونیکی آمادگی تأثیر ارزیابی(. 1399. )لاله زیدی، و محسن، هیر، آقایاری ؛ابوالفضل قنبری،

. 30-17 ،(3)9 ،توسعه و گردشگری(. شرقی آذربایجان استان دستیصنایع و گردشگری فرهنگی میراث کل اداره: موردمطالعه)
doi: 10.22034/jtd.2019.133158.1421 

 در پزشکی گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل بندیاولویت و تدوین(. 1403. )اعظم، نژاد متینی و زهرا، سلطانی ؛مجید، گودرزی

 doi: 10.22059/jut.2024.373612.1195 .۲0-1(، 1)11، شهری گردشگری مجله. اهواز شهرکلان

المللی در ایران با تأکید بر گردشگری (. بررسی موانع توسعه صنعت گردشگری بین1394مهماندوست، خدیجه. ) و ویسی، هادی

 .194-197(، 37)11، ژئوپلیتیک المللیبینفصلنامه ورودی. 
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