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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Infectious diseases cause behavioral and social changes. 

tourism industry and tourist guides are also changing like 

other sectors. 

Before the covid, Ardabil province was an active province 

in the field of nature and culture tourism, and nature guides 

and cultural guides of both groups were active in this 

province. So this study aims to examine the impacts of 

COVID-19 on different aspects of urban tourist guides' lives. 

this research was conducted as qualitative research in a 

phenomenological format. 16 tourist guides of Ardabil were 

investigated by snowball sampling method to collect data. 

the data was obtained using semi-structured interviews and 

analyzed in a seven-step Colaizzi method.based on the 

analysis the positive and negative dimensions of life were 

recorded in this period and 10 categories of meanings were 

identified for the lived experience of the tourist guides of 

Ardabil province during the outbreak of COVID-19, which 

are: changes in lifestyle, economic challenges and 

opportunities, transformation of employment pattern, 

changing in attitudes, advertising, compliance with health 

issues, changing forms of social relations, mental and 

psychological issues, stagnation in activities and 

organizational obstacles. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Outbreaks of diseases that are epidemic have 

been identified as an influential event in 

world history. During epidemics, people's 

communication and travel are significantly 

reduced and they affect the tourism industry 

(Menegaki, 2020). The epidemic of corona 

disease from 2020 to 2022 caused the 

closure and stagnation of the tourism 

industry and also caused the unemployment 

of a large group of tourist guides in the 

world. tourist guides in Ardabil province, as 

those who are on the front line of dealing 

with tourists, were greatly affected by the 

phenomenon of COVID-19. Therefore, what 

this research is looking for is to answer the 

question, what was the life experience of the 

tourist guides of Ardabil province due to the 

COVID-19 pandemic? What is the 

experience of tourist guides when they are 

unemployed during this period? And what 

experience did the tour guides have when 

they went on a tour during this period? 
 

Methodology 
According to Saunders' research onion, this 

research has an interpretative view from a 

philosophical perspective, and in terms of 

research approach, it is of the type of 

fundamental research with an inductive 

reasoning method. Also, in terms of 

scientific strategies, it is considered field 

research. In terms of research methods, it is 

among qualitative research with the 

phenomenological method, Also, the time 

horizon of the research was done in a cross-

sectional manner, and finally, the methods of 

collecting information were done through 

semi-structured interviews., 16 tourist 

guides of Ardabil were investigated by 

snowball sampling method to collect data. 

the data was obtained using semi-structured 

interviews and analyzed in a seven-step 

Colaizzi method. 
 

Results and discussion 
In this research, some sub-category cases 

were obtained as the lived experience of 

tourists in facing the coronavirus 

phenomenon during the outbreak of 

COVID-19 from interviews with 16 tourist 

guides of Ardabil province. The people 

included 10 male and 6 female tour guides. 

The main question of the research was: What 

was your lived experience as a tourist guide 

(in your guiding job and your life) during the 

period of coronavirus disease? After 

reviewing the answers, 10 main themes were 

extracted as follows: Changes in lifestyle, 

economic challenges and opportunities, 

transformation of the employment pattern, 

changes in the type of attitude, the effect of 

advertisements, compliance with health 

issues, changes in the shape of social 

relations, mental and psychological issues, 

stagnation in activities, organizational 

obstacles. 
 

Conclusion 

A tourist guide underwent major changes in 

her lifestyle during the period of the 

Coronavirus so her waking hours were 

moved from early morning to noon, also, 

due to the unemployment caused by the 

illness, the sleeping hours of the guides were 

also delayed. Due to the restrictions caused 

by Corona, special tours for one and two 

people flourished and mass tours were 

canceled, and this problem increased the 

quality of tours, leisure activities were 

mainly reserved for homes, and this 

increased the study rate among this group. 

Corona disease has caused a decrease in the 

number of tourists, which has also caused a 

decrease in the number of tours and VIP 

tours, and as a result, the price of tours has 

become more expensive, which in turn has 

caused the unemployment of guides and 

double economic pressure on this group. At 

the same time, the government has given 

support loans to the guides to compensate 

for this issue, and several guides in Ardabil 

province and the country have used these 

loans. In this period, the career path of the 

guides has undergone a fundamental 

transformation in such a way that instead of 

going on tours with tourists, the guides have 

started alternative activities such as: holding 

educational workshops, generating income 

from the virtual space, and even changing 

jobs in most cases. Before this period, most 

of the guides had a relatively positive view 

of their job, but during this period, the 

negative view of this job has increased and 

they generally came to the conclusion that it 

is not possible to trust this job too much, also 

because of the free time from the recession. 
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During this period, tourist guides have 

thought more about their past and future. 

There were two types of factors in this 

period that caused further stagnation and in 

some cases, a relative improvement in the 

situation of tours, and that is travel 

deterrence advertisements, which, due to 

various factors, deterred people from 

traveling in the world and Iran, and the other 

category, promotional advertisements. 
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یمختلف به وجود م یهارا در عرصه یو اجتماع یرفتار راتییتغ رداریواگ یهایماریب
 زین یگردشگر انیراهنما یعنیکنندگان خدمات آن و خط مقدم ارائه یگردشگر آورند،

عت از فعالان صن یعیوس فیکرونا در جهان ط ی. پاندمستندیقاعده مستثنا ن نیاز ا
 ریأثرا تحت ت یگردشگر انیمخصوصاً قشر راهنما او مشاغل وابسته به آن ر یگردشگر

 یگردعتیبط نهیفعال در زم یکرونا، استان یتا قبل از پاندم لیقرار داده است. استان اردب
داشته،  یفعال یشهر یو فرهنگ عتیطب انیبوده و راهنما یو شهر یفرهنگ یو گردشگر

 انیراهنما یمختلف زندگ یهاهکرونا بر جنب یآثار پاندم یپژوهش به دنبال بررس نیلذا ا
 داریدر قالب پد یفیک یها. پژوهش حاضر از نوع پژوهشباشدیم یشهر یگردشگر

 یگلوله برف یریگها با روش نمونهداده یآورجمع یمنظور برا نی. بدباشدیم یشناخت
 با انینماراه ستهیقرار گرفتند. و تجارب ز یموردبررس لیاستان اردب انینفر از راهنما 16

 یزیکلا یاهفت مرحله وهیدست آمد و به ش به افتهیساختار مهین یهااستفاده از مصاحبه
 یفشده، ابعاد مثبت و منانجام لیوتحلهیقرار گرفت. بر اساس تجز لیوتحلهیمورد تجز

 قشر در دوران نیاستهیتجربه ز یبرا یاصل یدسته معان 10دوره ثبت و  نیدر ا یزندگ
 ،یدر سبک زندگ راتییاند از: تغطور خلاصه عبارتشد که به ییکرونا شناسا وعیش

، در نوع نگرش راتییاشتغال، تغ یالگو یسیدگرد ،یاقتصاد یهاها و فرصتچالش
و  یوحمسائل ر ،یاشکال روابط اجتماع رییتغ ،یمسائل بهداشت تیرعا غات،یعامل تبل

 یعانم یدارا یاصل یاز معان دامهر ک نی. همچنیو موانع سازمان هاتیرکود در فعال ،یروان
   .باشندیخود م ژهیو یهارشاخهیو ز یفرع
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 مقدمه
 یرا ابزار یها گردشگردولت شود.یکی از صنایع خدماتی مهم در جهان محسوب می عنوانبه یامروزه صنعت گردشگر

این  کهنحویبه(. Bhuiyan et al, 2013: 11) دانندیممنفی  تأثیربا حداقل  هاسنتتوسعه و حفاظت از محیط و  یبرا

رها بدل دی برای توسعة کشویگوناگون دارد و امروزه به ابزاری کلمولد اقتصادی در جوامع  عنوانبهصنعت نقشی برجسته 

)از جمله  محور بودن گردشگری باعث شده تا نقش عوامل انسانیانسان(. 62: 1399شده است )کریمی و همکاران، 

 (.55: 1397راهنمایان گردشگری( در توسعه آن بسیار چشمگیر باشد )پژوهان و پورمقدم، 

 اندشدهصمشخعنوان یک اتفاق تأثیرگذار در تاریخ جهان گیری )اپیدمی( هستند بهصورت همههای که بهشیوع بیماری 

 رتأثییابد و صنعت گردشگری را تحت کاهش می گیریچشمطور ها، ارتباطات و سفرهای مردم بهگیریهمه و در طول

شیوع پیدا کرد، و بر اساس برآوردهای  2003ی حاد شدید( که در سال سارس )سندروم تنفس گیریدهند، از جمله همهقرار می

در  قرار گرفتن(. ترس از Menegaki, 2020: 6بانک جهانی ضررهای زیادی را به صنعت گردشگری دنیا وارد نمود )

 ران،این بیماری به رفتارهای خاص و گاهی غیرمنطقی و نمایشی در جامعه منجر شده است )کلانتری و همکا معرض

دهد که چگونه یک موضوع اذعان داشت که شیوع خاص و سریع ویروس کرونا نشان می توانمی، روازاین(، 331: 1401

، ری فهلیانیالدینی و امیبه موضوعی اجتماعی، اقتصادی و سیاسی تبدیل شود )شمس تواندمیبیولوژیک و اپیدمولوژیک 

 اتخاذ و است یالمللبین و یهای ملضرورت از کیی 19 کووید بحران با رویارویی برای یو آمادگ ریزیبرنامه(. 563: 1399

 مسئولان و گذارانسیاست موردتوجه شدتبه باید 19 کووید یاپیدم کنترل جهت جامعه در سطح پیشگیرانه رفتارهای

ویروس کرونا یک تهدید بزرگ برای سلامتی افراد، اقتصاد و (. 3: 1401نوروزی و همکاران، بگیرد ) قرار یبهداشت

گرفت، سازمان بهداشت جهانی چند مورد ای صورت میدر جامعه بود، برای کاهش آن باید اقدامات پیشگیرانه وکارهاکسب

اوم مد شویوشستاز جمله: رعایت فاصله اجتماعی، عدم حضور غیرضروری در اماکن عمومی و بازارها،  پیشگیرانهاقدام 

: 1400زارعی و دهقانی قهنویه، کرد )را به کشورها اعلام  وشوشستها، استفاده از دستکش و ماسک و استفاده از ژل دست

 فوری و شدیدتری بر صنعت گردشگری تأثیراند، گیری که درگذشته اتفاق افتادهمانند سایر موارد همه 19(. کووید 4928

 گذاشته است.

 کنیم، اینکه تهدیدی متناسب برای تمام بشریت است، زندگی می 19ای از کووید سابقهامروزه ما در دوره وحشت بی 

، صورت نامرئی به هر قسمت از زمین آسیب برساندبه تواندمیترس حتی از جنگ یا حمله تروریستی نیز بدتر است زیرا 

 :Menegaki, 2020)دهد اندازه در معرض خطر قرار میزمان و هممطور هصورت متناسب همه افراد را بهاین تهدید به

 المللی، اقداماتهای سفر بینو این موجب شده که فضای ترس برای صنعت گردشگری نیز چیره شود، محدودیت (6

وایی و ها، خطوط هها، رستورانشود که گردشگران را از هتلای همه باعث ایجاد فضای ترس میها، پوشش رسانهدولت

افته و بر یبشدت کاهش هاهای مسافرتی کمترین استفاده را در این دوره داشته باشند به همین دلیل آمار مسافرتآژانس

به نام کرونا به میزان بسیار زیادی مناسبات  ایپدیده .عظیمی داشته است. تأثیراتزیست و جوامع محلی اقتصاد، محیط

ردشگری گ و زندگی راهنمایان هایتفعالآن بر  هاییاثرگذار ترینیاصلمربوط به گردشگری را تغییر داده است و یکی از 

 بهتجر معنا بخشی؛ بنابراین، فهم و شناخت این تغییرات و باشدمیخدمات این صنعت  کنندگانارائهخط مقدم  عنوانبه

ی اخوبی را برای شرایط مشابه ایجاد کند و راهگش یهاداده تواندمیپاندمی نظیر کرونا  راهنمایان گردشگری از یک

 بحرانی و مبهم شود. هاییتوضعگردشگری در  گذارانسیاست

ی و طبیعی مثل دریا، جنگل، بیابان، مناطق کوهستان هاییدهپدعی و اقلیم چهارفصل و اکثر ایران با دارا بودن تنوع طبی 



 3                                                 ..  . یشهر یگردشگر انیراهنما ستهیتجربه ز یشناخت داریمطالعه پد/ رضوانی و همکاران 

قق رغم تحو تاریخ غنی از کشورهای پرظرفیت در گردشگری است، علی هزارسالههفتهمچنین به دلیل داشتن تمدن 

راوانی با مشکلات ف نوعیبههای فعال صنعت گردشگری ایران در دوره کرونا نیز ها بخشنیافتن و مغفول ماندن ظرفیت

معدنی  هایآبگرماکوتوریسم در ایران با دارا بودن  هایقطبیکی از  عنوانبهاستان اردبیل  بیندراین. اندکرده وپنجهدست

یر، و پل ای ه، پل شیشهشهرمشکینهمچون پل معلق  یساخت-انسان یهاجاذبهشهر، و نیر، گیوی و مشکین در سرعین،

 خشبخاستگاه حکومت صفویه(  عنوانبهفرهنگی حاصل از دوره صفوی ) تاریخی و هایجاذبهدر گیوی و  تقیمعلق پیر 

سانی که در ک عنوانبهاز اقتصادش با گردشگری پیوند خورده است، لذا، راهنمایان گردشگری در استان اردبیل  توجهیقابل

 .اندهقرارگرفت 19-پدیده کووید تأثیرخط اول برخورد با گردشگران قرار دارند، تا حدود زیادی تحت 

 زیستة راهنمایان گردشگری تجربهبنابراین، آنچه این پژوهش به دنبال آن است، پاسخ دادن به این سؤال است که  

 ایهزیستچگونه بوده است؟ راهنمایان گردشگری در مواقع بیکاری در این دوره چه تجربه  19-استان اردبیل از پاندمی کوید 

 اند؟داشته اییستهز، چه تجربه اندبردهدارند؟ و راهنمایان گردشگری در مواقعی که در این دوره تور 

 : عشایریاست شدهاشاره هاآنکه در ادامه بر برخی از  اندپرداختهبر صنعت گردشگری  19کوید  تأثیرمطالعات بسیاری به 

بر بازاریابی دیجیتال صنعت گردشگری کشور ایران به این نتیجه رسید  19-در پژوهشی با عنوان اثر شیوع کووید (،1400)

ردشگری از منفی بر درآمد گ تأثیر مبدأو مقصد و نرخ ارز واقعی کشور  مبدأکه شیوع بیماری کرونا، تعداد مبتلایان کشور 

و  بدأمز واقعی کشور مقصد، به همراه تولید ناخالص داخلی دو کشور . همچنین نرخ ارگذاردمیمحل بازاریابی دیجیتال 

یار زیاد بوده شیوع پاندمی کرونا بس تأثیر، شدت شدهبررسی تأثیرهای باوجوداینمثبت بر گردشگری دارند؛ اما  تأثیرمقصد 

ل باید توجه داشت که دلی است. در نهایت یافتهکاهشو در مجموع درآمد گردشگری از محل بازاریابی دیجیتال در کشور 

( در 1399کاهش درآمد گردشگری ماهیت گردشگری و منع مردم از سفر در این دوران بوده است. نوروزی و سیدحسینی )

 ربهتجپنج دسته معانی برای  "ایران در پاندمی کرونا ایحرفهدرک تجربه زیسته ورزشکاران  "پژوهش خود با عنوان 

خلقیات و عادات  ریختگیدرهماز:  اندعبارتشناسایی کردند که  19-رانی از پاندمی کویدای ایحرفهزیستة ورزشکاران 

ارکرد اجتماعی برای کنشگری و بازتعریف ک یابیفرصتطی کردن مسیر شغلی،  شیوهشخصی، تغییر سبک زندگی، بازنگری 

ه گردشگران پزشکی از درمان در تجربیات زیست "( با پژوهشی تحت عنوان1396و اقتصادی. ایمان زاده و همکاران )

و اقامت و  ونقلحملمسائل فرهنگی اجتماعی،  علل انتخاب، مسائل مالی، یاصل مضمونپنج  "شهر تبریز هاییمارستانب

کرونا بر وضعیت  تأثیر( در پژوهشی با عنوان 1401. لندران اصفهانی و رحیمی لنجی )حاصل شد یمارستانبساختار 

ناشی از کرونا دارای اثر معنادار و مستقیم بر  اضطراب: شهر اصفهان( به این نتیجه رسیدند که موردمطالعهگردشگری )

های دوم ( در پژوهشی با عنوان بررسی علل گردشگری خانه1400وضعیت گردشگری در شهر اصفهان است. محمدی )

ز اقامتی در این دوران، بخش غالب به این نتیجه رسیدند که با توجه به تعطیلی مراک 19-شهری در ایام شیوع کووید

های دوم بودند، برخی از علل مثل: گردشگران ورودی به شهرستان رامسر کسانی بودند که در این شهرستان مالک خانه

ا های منطقه به ترتیب بیشترین شدت ارتباط را بهای شخصیتی و ویژگیهای دوم، قوانین و مقررات، ویژگیمالکیت خانه

گیری کرونا اثرات همه»( در پژوهشی با عنوان 1400های دوم در ایام قرنطینه داشتند. مسائلی و همکاران )گردشگری خانه

درصد به نرخ  1/88به این نتیجه رسیدند که در درازمدت « بر اشتغال نیروی کار در صنایع مرتبط با گردشگری ایران

هزار نفر  456های مرتبط با گردشگری، قریب به ر بخشهزار نفر شاغل د 575و  میلیون 4و از  شودمیبیکاری اضافه 

ای مسافر، خدمات پشتیبانی و کمکی فروشی، خدمات جادهفروشی و خرده. خدمات عمدهدهندمیشغل خود را از دست 



 1403 زمستان، 4، شمارۀ 11مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                              4

 در (،2021)همکاران و  1اسکار اند.گردشگری داشته هایبخشاشتغال را در بین  رفتهازدستبالاترین رتبه  ونقلحمل

 وضعیت بهبود که داد نشان پژوهش این نتایج پرداختند، و جهانگردی مسافرت صنعت در 19کووید  تأثیر بررسی به پژوهشی

 بر ویروس را این اثرات باید گردشگری برد. مدیران خواهد زمان ماه 10 حدود تقریباً جهان در سراسر جهانگردی صنعت

 همچنین دهند، توسعه این بحران با مقابله برای را ریسک مدیریت جدید هایروش و کرده ارزیابی صنعت این روی

بپذیرد.  صورت گردشگری و سفر بخش عملیاتی حفظ سطح برای عمومی و خصوصی هایسیاست از لازم هایپشتیبانی

( در پژوهشی با عنوان تجربه زیسته فعالان صنعت گردشگری در پاندمی کرونا به برخی 1400آبادی )غلامرضایی و شفیع

های استان خراسان جنوبی رسیدند مثل: مشکلات روحی و روانی، استرس و فشار روانی، های مدیران اقامتگاهاز چالش

گردی و وش همراه ضرر اقامتگاه بوم، مشکلات شغلی، تعدیل نیرو، فررفتهازدست رؤیایها، حس تنهایی و بازپرداخت وام

به  "بر راهنمایان محلی 19-پیامدهای بیماری کووید"( در پژوهشی با عنوان 2020) 2گالی اختلال در فعالیت بوم بازارها.

 هایحمایتدمعدگی حرفه، ننتایجی دست یافتند که نشان داد؛ در وضعیت فعلی راهنمایان محلی با موضوعاتی مانند شکن

رانکای گپذیری شغل راهنمای تور و همچنین خطراتی مثل رقابت ناعادلانه با تورهای رایگان مواجه هستند. و آسیبقانونی 
دی به نتایج چن "و گردشگری اروپای مرکزی؛ رقابت بین راهنمایان تور اسلواکی 19-کووید"با عنوان  ایمقاله( در 2020)3

، کاهش 2020راهنمایان تور اسلواکی در بازه ماه مارس و ژوئن  چهارپنجمدرصدی درآمد  80دست یافتند از جمله: کاهش 

از  ای زدایی نسبیهای نزدیک به محل زندگی، حرفهسفرهای گروهی، توسعه سریع گردشگری مجاورتی )سفر به مکان

ر مجازی: گردشگری تو"( در مقاله 2020) 4راستاتی بیشتر بر بهداشت تور در این دوره. تأکیدشغل راهنمایی گردشگری و 

با استفاده از تجربه افرادی که در تورهای مجازی در کشور اندونزی شرکت کرده بودند، به برخی نتایج از  "در زمان کرونا

این دوره  های منفیجمله از دست دادن حس واقعی سفر، نداشتن تجربه عکس و اتصال ناپایدار اینترنت که برخی از نکته

های بقا در و مکانیسم 19-راهنمایان گردشگری، کووید"( طی پژوهشی با عنوان 2021)همکاران و  5مباتا .آیدیمبه شمار 

ی، های شخصاندازها و وامسها و استفاده از پدریافتند که راهنمایان در بسیاری از موارد با کاهش هزینه "آفریقای جنوبی

( در 2022) 6. نازلیاندو برخی دیگر از راهنمایان برای کسب درآمد به مشاغل مختلف روی آورده اندکردهه را طی رواین د

برخی از پیامدهای این بیماری برای راهنمایان  "19-راهنمایان گردشگری در مواجهه با پیامدهای کووید"ای با عنوان مقاله

 هایچالش بررسی به خود پژوهش در (2020)7 دسبیلس-هیگینزمقابله با آن را نشان داده است.  یهاراهگردشگری و 

و  پذیریمسئولیت اخلاقی، اصول مانند بررسی مواردی به پژوهش این در .است پرداخته از کرونا پس پایدار گردشگری

 توسعه بر پژوهش این همچنین در .است شده تأکید گردشگری هایمؤثر دانشکده نقش بر و است شده توجه پایداری

آکبییک و  .کندمی تأکید دارند، توجه مربوط هایو بحران هاگیریههمآنزم در گردشگری هایآینده شیوه بر که هاییرشته

 .اندپرداخته المللیبین صنعت گردشگری بر 19 کووید ویروس گیریهمه تأثیر بررسی به خود پژوهش در (2020)8اوگور 

متن  تحلیل تکنیک از استفاده با کرونا گیری ویروسهمه روند طول در مسافران واکنش به بررسی پژوهش این در

 بیانو  دادند قرار موردبررسی را مسافران از نفر هزار هفتادوپنج از نظرات بیش ماه، سه تقریباً در طول هاآن .اندپرداخته

طی بررسی  باشد.می گردشگری صنعت احیای مهم برای موضوعات از یکی گردشگران، و مسافران خدمات بیمه که داشتند

                                                            
1. Škare 

2. Galí 

3. Grančay 

4. Rastati 

5. Mbatha 

6. Nazli 

7. Higgins-Desbiolles 

8. Akbıyık and Ugur 



 5                                                 ..  . یشهر یگردشگر انیراهنما ستهیتجربه ز یشناخت داریمطالعه پد/ رضوانی و همکاران 

حوزه  بوده است ولی در موردتوجهمطالعات صورت گرفته در ایران و در دنیا، آثار اجتماعی و اقتصادی بیماری کرونا بسیار 

، در این است قرارگرفتهو بررسی  موردبحثرفتارشناسی راهنمایان گردشگری در این دوره کمتر  ویژهبهرفتارشناسی، 

و مقصد است، بسیار پررنگ شده و رفتارشناسی این  مبدأکه خط مقدم برخورد جامعه  علتاینبهپژوهش نقش راهنمایان 

 .است شدهثبتو  قرارگرفته موردبررسیشان قشر، شیوه مواجهه راهنمایان با این پدیده و تغییرات رفتاری

 

 پژوهش روش

شیوه  های بنیادی بااین پژوهش از بعد فلسفی دارای نگاهی تفسیری بوده و به لحاظ رویکرد پژوهشی از نوع پژوهش

. از نظر آیدمی حساببههای میدانی های پژوهشی جزو پژوهشاستدلال استقرایی است. همچنین از لحاظ استراتژی

یک  صورتبهاست، همچنین افق زمانی پژوهش نیز  شناختیپدیدار های کیفی با شیوه های پژوهشی جزو پژوهشروش

 ه است.صورت گرفت نیمه ساختاریافتههای گردآوری اطلاعات نیز به شیوه مصاحبه مقطعی اتفاق افتاده و در نهایت روش

اران، کند )خلیلی مقدم و همکمی فیتوص را پدیده یا مفهوم یک از افراد از گروهی زنده اتیتجرب معنای پدیدارشناسی

(. منظور از توصیف 15: 1395باشد )بودلایی، ای از مردم میهای مشترک عده( بنابراین در پی فهم تجربه8: 1397

گرایی قلذهنیت صرف ع بر اساسنه  توصیفیشود، یعنی در آگاهی ما ظاهر می آنچهپدیدارشناسانه، عبارت است از توصیف 

اب ارادی پدیدارها در آگاهی و فهم ما اکتس معنا بخشیصیفی که از طریق محسوسات علوم تجربی، بلکه تو بر اساسو نه 

 دست اول یهاتجربهخود تا حد امکان بر  هستی شناختیاین رویکرد با توجه به اصول (. 103: 1385خواهد شد )حریری، 

عنایی م هاییهلا، چراکه امکان ورود به نمایدیمو از پرداختن به موضوعات ثانویه خودداری  متمرکزشده تجربه زیستهیا 

: 1390)محمدپور،  انجامدیم شدهتحریفدست دوم را نداشته و در صورت استفاده به تولید معرفتی مخدوش و  یهاتجربه

 ینب. از دیدگاه پدیدارشناسی، ماهیت یا ذات، مفهومی کلی است و به خاطر همین کلیت، دارای جنبه اشتراکی و (47

 (.103: 1385است )حریری، الاذهانی 

دگی افراد ابعاد مختلف زن که در این دو سال اخیر بر ایپدیده عنوانبهبیماری کرونا با توجه به ماهیت ناشناخته بودنش،  

داشته  قیمغیرمستمستقیم و  تأثیراتو اکثر مشاغل در صنعت گردشگری بخصوص شغل و زندگی راهنمایان گردشگری 

مطرح گردیده است. بر همین اساس در این تحقیق پژوهشگر به دنبال تفسیر و فهم تجربه زیسته راهنمایان گردشگری 

 .باشدیماستان اردبیل از پاندمی کرونا 

نا قبل از شیوع پاندمی کرو دو سالجامعه آماری این تحقیق شامل راهنمایان گردشگری استان اردبیل است که حداقل  

 1399ال س اسفندماهدر  ،هدفمند و نظری یریگنمونه. با استفاده از تکنیک اندبودهل راهنمای گردشگری مشغول شغ به

ی عمیق تا رسیدن به مرحله اشباع نظر یهامصاحبهراهنمایانی برای انجام ، بیماری کرونا یریگهمهپس از  یک سال دقیقاً

انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند. در بین افراد نمونه از هر دو جنسیت مرد و زن وجود داشت که تعداد راهنمایان مرد 

گردآوری اطلاعات از  منظوربه سال بود. 35درصد بود. میانگین سنی راهنمایان نیز  30درصد به  70نسبت به زن 

دقیقه بود. لازم به ذکر  45هر مصاحبه نیز حدود نیم ساعت الی  زمانمدتکه  شدهاستفادهنیمه ساختاریافته  یهامصاحبه

ز طریق ا هامصاحبهو همه  نشدهانجامحضوری  صورتبه کدامهیچ هامصاحبهاست به دلیل شرایط خاص شیوع بیماری این 

 هاداده لیلوتحتجزیهاست. همچنین جهت  شدهانجام شوندگانمصاحبهضبط صدا و با رضایت  صورتبهواتس آپ  رسانیامپ

 است. شدهاستفادهکولایزی  یامرحلهاز روش هفت 

 یهامصاحبه، کنندگانشرکتدر مرحله اول با گوش دادن چندباره به هر مصاحبه و عمیق شدن در عبارات و اظهارات  

 یهاصاحبهممکتوب شدند، در گام دوم مفاهیم هر مصاحبه استخراج و پس از تشکیل مفاهیم،  یهامصاحبهشفاهی تبدیل به 
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 یهاگروه، مفاهیم فرموله شده و در هاآن مکتوب سازیو  هامصاحبهبعدی انجام شد. در مرحله سوم بعد از تمام شدن 

با هم ترکیب و توصیفی کامل از  شدهاستخراجچهار الی ششم مفاهیم  یهاگامشدند. در  یبنددستهموضوعی مخصوص 

 رار گرفت.ق موردبررسیبازگردانده و  شوندگانمصاحبهبه  شدهاستخراجدر گام هفتم مفاهیم  نهایتاًارائه شد و  موردنظرپدیده 

صورت گرفته انتخاب و در فاصله زمانی  یهامصاحبهجهت بررسی و اطمینان از پایایی پژوهش، چند مصاحبه از میان 

 بهموردمحاساز طریق فرمول زیر  باز آزمونکدگذاری شدند و دو کدگذاری باهم مقایسه شدند، و پایایی  مجدداً ایتههفسه

 موردتوافق 11کد از سه مصاحبه استخراج شد که  25انتخاب شدند که حدود  15و  4،9شماره های قرار گرفت، مصاحبه

در جهت اطمینان از پایایی پژوهش  موردقبولکه عددی  آیدیمدرصد به دست  88بود و با جایگذاری در فرمول زیر عدد 

 رود.به شمار می

)            (1رابطة 
2) تکرار توافقات

تعداد کل کدها
 موضوعی درصد توافق درون 100( 

ونی و یک ناظر بیر کنندهمصاحبهو بازبینی اعضای  یورغوطهاز دو معیار  هادادههمچنین برای محاسبه تعیین روایی  

های مختلف کدها را و کدها درگیر بوده و جنبه هادادهماه با  3ها حدود کنندهمصاحبه کهطوریبهاستفاده به عمل آمد. 

 رفت.قرار گ تأییدرد مو آمدهدستبههای قرار دادند و سپس بعد از سه ماه دیگر توسط یک ناظر بیرونی داده موردبررسی

 

 هایافته

تجربه زیسته گردشگران در مواجهه با پدیده کرونا در دوره شیوع بیماری  عنوانبه زیر مقولهمورد  68در این پژوهش 

نفر راهنمای گردشگری  10نفر از راهنمایان گردشگری استان اردبیل حاصل شد. افراد شامل  16از مصاحبه با  19کووید 

 .باشدمیسال  41الی  29مابین  شوندگانمصاحبهنفر خانم بودند، محدوده سنی  6آقا و 
 

 راهنمایان گردشگری استان اردبیل() شوندگانمصاحبهمشخصات کلی  .1ل جدو
 تحصیلات سابقه کار راهنمایی تور سن جنسیت نفرات

 کارشناسی ارشد سال 5 29 زن 1

 کارشناسی سال 9 35 مرد 2

 کارشناسی ارشد سال 7 38 مرد 3

 کارشناسی سال 3 34 مرد 4

 دکتری سال 10 40 مرد 5

 کارشناسی سال 6 32 زن 6

 کارشناسی ارشد سال 8 36 زن 7

 کارشناسی سال 12 41 زن 8

 کارشناسی سال 7 38 مرد 9

 کارشناسی ارشد سال 5 30 مرد 10

 کارشناسی سال 2 31 مرد 11

 کارشناسی سال 12 40 مرد 12

 کارشناسی ارشد سال 4 37 زن 13

 کارشناسی سال 9 34 زن 14

 کارشناسی سال 6 35 زن 15

 کارشناسی ارشد سال 7 39 زن 16

 

و  راهنمای گردشگری )در شغل راهنمایی عنوانبهاصلی پژوهش مبنی بر این نکته بود که: تجربه زیسته شما  سؤال     

 1مضمون اصلی استخراج شد که در شکل شماره  10 هاپاسخ( در دوره بیماری کرونا چه بود؟ پس از بررسی تانیزندگ
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 است: شدهدادهنشان 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی: تجربه زیسته راهنمایان گردشگری استان اردبیل در دوره پاندمی کرونا .1شکل 

 

به شرح زیر  ترفرعیحال هر کدام از مضامین اصلی شامل مضامین فرعی و برخی مضامین فرعی دارای مضامین  

 :باشندمی
 در سبک زندگی: تغییرات (1

افزایش ). الف( تغییرات در الگوی استراحت باشدمیند ترفرعیشامل چهار مضمون فرعی که هر کدام نیز دارای مضامین 

چند ماه پس از شیوع کرونا،  "گوید: می بارهدراینسوم  شوندهمصاحبهساعات خواب در طول روز، تغییر در زمان بیداری( 

بیدار بشم، ساعت  7ها ساعت دیروقت بیدار بودم و برعکس منی که همیشه عادت داشتم صبحکه بیکار شده بودم، شب تا 

 جایهب: افزایش کیفیت تورها ترفرعیدارای مضامین ). ب( تغییرات در الگوی کار "صبح هم به زور از خواب پا میشدم 11

نی فضای حقیقی، جایگزی جایبههای گردشگری در فضای مجازی کمیت تورها، تمرکز بر تورهای داخلی، فعالیت انجمن

ی یک در این دوره تورهای وی آی پ "این نکته است:  مؤیدششم  کنندهشرکت، تجارب (سفر با تور جایبهسفر با اتومبیل 

 انجمن"گوید: دهم می کنندهمصاحبه "رد که کیفیت تورها را افزایش داد.یا دو نفره به دلیل شرایط کرونایی توسعه پیدا ک

کردیم کرد، تو یکی از جلسات که داشتیم مشکلات رو تحلیل میراهنمایانمون جلساتش رو تو فضای مجازی برگزار می

ا اینکه بیان با کنن تیها گفتن مردم الا تو این شرایط اگه سفر هم بکنن با ماشین خودشون احساس امنیت بیشتری مبچه

 ."هم همین طوره واقعاًتور سفر کنن، 

تلویزیونی، محبوس شدن در خانه،  هایبرنامهشامل: دنبال کردن بیشتر )ج( تغییرات در نحوه گذراندن اوقات فراغت 

ته، تو خیلی سختو خونه مثل یه زندانی صبح تا شب موندن  "گوید: چهارم می شوندهمصاحبه(، افتادهعقبانجام کارهای 

 های مختلفو بخش ، مجبور بودم با مسابقات ورزشی تلویزیونگذشتینمها تو خونه وقت دوره اعمال کامل محدودیت

 ."خبری خودم رو سرگرم کنم، هرچند خیلی از کارای عقب افتادم رو هم انجام دادم

خارجی دیگر، مطالعه بیشتر در مورد گردشگری، پژوهش  هایزبانشامل: یادگیری )د( تغییرات در میزان و نوع مطالعه:  

و خیلی عربی ر "گوید: سیزدهم می شوندهمصاحبهبیشتر در فضای مجازی، به وجود آمدن زمان کافی و زیاد برای مطالعه(، 

 "د: گویهشتم می شوندهمصاحبه ."دوست داشتم یاد بگیرم ولی زمان نداشتم واسش، از این لحاظ خیلی خوب شد واسم

 

 

 

 

 

 تغیرات در نوع نگرش
 

 

 

 

 تغییرات در سبک زندگی

 اقتصادی هایفرصتو  هاچالش

 دگردیسی الگوی اشتغال

 تغیرات در نوع نگرش

 تأثیر تبلیغات

 رعایت مسائل بهداشتی

 تغییر شکل روابط اجتماعی

 مسائل روحی و روانی

 هارکود در فعالیت

 موانع سازمانی

تجربه زیسته  

راهنمایان 

 گردشگری
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و ها و مستندا رچند تا کتاب خوب خریده بودم اما وقت نکرده بودم بخونم الان دارم می خونمشون، یا خیلی از پادکست

 ."کنمدوست داشتم تو اینترنت بودن الان وقت شده دارم ازشون استفاده می

 اقتصادی: یهافرصتو  هاچالش (2

تر: کاهش تعداد گردشگران، گران شدن قیمت شامل مضامین فرعی)اقتصادی  یهاچالششامل دو مضمون فرعی: الف( 

های کرونایی بیشتر از همه واسه فعالان گردشگری محدودیت "گوید: دهم می شوندهمصاحبهتورها، تحمل فشار اقتصادی(، 

 توانستنمیی بود و کس آورسرسام قیمتش شدمیقابل لمس بود، تعداد گردشگرا به کمترین حد خود رسید، توری اگه برگزار 

های اخطار یامپ های مداوم بانکو تماس افتادهعقبام اقساط بانکی "گوید: سوم می شوندهمصاحبههمچنین  ."بکنه نامثبت

 ."امقرارگرفته منگنهو موعد پرداخت اجاره خانه از طرف دیگر، چه بگویم انگار در وسط  طرفازیک

شامل: اعطای وام توسط دولت به راهنمایان، رونق گرفتن تورهای وی آی پی یک یا دو )اقتصادی  یهافرصتب(  

هایی رو واسه راهنماها و اکثر فعالین این حوزه )گردشگری( در نظر گرفته دولت وام "گوید: چهارم می شوندهمصاحبهنفره(. 

کردن  مناثبتافراد کمی تو تورها  کهوقتی "د: گویپانزدهم می شوندهمصاحبه ."بود، منم واسه وام اقدام کردم و گرفتم

صرفه به خاطر همین اومد قیمت تورا رو بالا بردن و تورای یک یا  باعث شد برگزاری تور با قیمت سابق واسه تورگردانان

 ."دو نفره وی آی پی به وجود اومد

 دگردیسی الگوی اشتغال: (3

تر: سعی در ایجاد درآمد از طریق فضای مجازی، دارای مضامین فرعی)جایگزین  هایفعالیتشامل مضمون فرعی: انجام 

هارت مهای آموزش آنلاین جهت کسب درآمد، برگزاری کارگاه هایدورهتغییر شغل از راهنمایی به مشاغل دیگر، برگزاری 

گردی و لوازم طبیعتدر صفحه اینستاگرام خود تعدادی  "گوید: نهم می شوندهمصاحبهآنلاین جهت کسب درآمد(،  افزایی

دارد: ر مییازدهم اظها شوندهمصاحبههمچنین  ."توانستم فروش اینترنتی را راه بیندازم آرامآرامکوهنوردی را تبلیغ کردم و 

 شوندهصاحبهمهمچنین  ."ماشین خریدوفروش، وردستش کار یاد بگیرم، می خوام برم تو کار دوستمماشینرفتم نمایشگاه  "

 های تورلیدری برگزار کردیم توبه مهارت دوره راجعبا همکاری چند تا دیگه از دوستای تورلیدرم یه تعداد  "گوید: اول می

 ."فضای مجازی، تا یه پولی هم از این راه درآورده باشیم
 

 ها(از متن مصاحبه )نمونه هامقولهنحوه استخراج  .2جدول 

افزایش کیفیت تورها 
 کمیت توره جایبه

به علت اینکه در تعداد اعضای تور محدودیت بود، تورهای یک یا دونفره وی آی پی رونق پیدا کرد، که "
. "یک یا دو گردشگر وقت بگذاریم ستیم برایتوانمیکیفیت تورهای ما را افزایش داد چون بیشتر 

 ساله 32ششم، زن،  شوندهمصاحبه

و موعد پرداخت اجاره خانه  طرفازیکهای اخطار پیام های مداوم بانکو تماس افتادهعقبام اقساط بانکی " تحمل فشار اقتصادی
 ساله 38سوم، مرد،  شوندهمصاحبه. "امقرارگرفته منگنهاز طرف دیگر، چه بگویم انگار در وسط 

سعی در ایجاد درآمد از 
 فضای مجازی

تم فروش توانس آرامآرامگردی و کوهنوردی را تبلیغ کردم و در صفحه اینستاگرام خود تعدادی لوازم طبیعت "
 ساله 38نهم، مرد،  شوندهمصاحبه. "اینترنتی را راه بیندازم

بازنگری در مورد تصور 
 عنوانبهشغل راهنمایی 

 شغل اول

دیگری  وکاربکسان یک شغل دائمی نگاه کنم، باید به عنوتوانم به تورلیدری بهکنم، دیگر نمیاحساس می"
 35پانزدهم، زن،  شوندهمصاحبه. "ام به خاطر علاقه ادامه دهمراه بیندازم و تورلیدری را در کنار شغل اصلی

 ساله

ها به کاهش توجه رسانه
 های گردشگریفعالیت

ل عنوان عامهای صدا و سیما حول محور بیماری کرونا و مبارزه با آن بیماری است و سفر بهاکثر برنامه"
 شوندهمصاحبه. "شودمیتر از دیروز رنگها هر روز کمگسترش دهنده این بیماری در تلویزیون و سایر رسانه

 ساله 39شانزدهم، زن 

 غیربهداشتیحذف عادات 
 قبلی

و روبوسی هم که  شدهحذفطور ناخودآگاه دست دادن ام، بهیی که در این چند وقت داشتهدر اندک تورها"
ام حذف شد ولی از این مسئله راضی کلبهدر تورهایی راهنمایشان بودم،  قبلاًبا برخی از گردشگرانی که 

 ساله 41هشتم، زن،  شوندهمصاحبه ."است یربهداشتیغچون کاری 
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قضاوت از روی چشم 
 کل قیافه یجابه

ماسک باعث شده فقط چشمان گردشگر را ببینیم و در تورها نتوانیم کل قیافه فرد را ببینیم، همین مسئله "
. "دادیمهایی نیز از چهره فرد انجام میکار قضاوت ما را سخت کرده چون طبق تجربه ما قضاوت

 ساله 31یازدهم، مرد  شوندهمصاحبه

الدین، دوباره مثل سابق در بقعه شیخ صفی توانمی، یعنی شودمیبدانم کی اوضاع مثل سابق  خواهممیفقط " تنگیدلاحساس 
 ندهشومصاحبه. "برای آن لحظات زدهلکخانه را برای گردشگران توضیح بدهم، دلم تاریخ ساخت چینی

 ساله 37سیزدهم، زن 

تعطیلی اکثر تورهای 
 فرهنگی

های مسجد جمعه اردبیل و بقعه شیخ صفی بودند، با توجه به محدودیتتورهایی که داخل بناهایی مثل موزه، "
کرونایی کنسل شدند، چون داخل بنا فضا بسته است و امکان سرایت بیماری وجود دارد، لذا ترجیح همه 

 ساله 29اول، زن  شوندهمصاحبه. "است گردیطبیعت

های مختلف فشار سازمان
 مثل وزارت بهداشت

م رد کنیم و یتوانمیکنیم، فیلتر وزارت بهداشت را نفیلترها را برای برگزاری تور رد می تمامی ازاینکهپس"
وازدهم، د شوندهمصاحبه. "های بهداشتی، حتی با رعایت تمام پروتکلکنندمیبرای ما محدودیت ایجاد  دائماً
 ساله 40مرد، 

 

 تغییرات در نوع نگرش: (4

: تفکر بیشتر در مورد گذشته و آینده ترفرعیشامل دو مضمون فرعی: الف( دوری از تفکرات روزمره )شامل مضمون  

ور از لحظه ت اونقدر مشغله داشتم، فکر و ذکرم فقط برگزاری منظم قبلاً "گوید: چهاردهم می شوندهمصاحبهنسبت به قبل(، 

که کارهای خونه رو ردیف کنم، واسه یه خانم هندل کردن کارخونه و کار تحویل گروه تا خداحافظی باهاشون بود، یا این

بیرون خیلی مشکله، ولی این دغدغه من نبود، درست از زمانی که کرونا اومد و من بیکار شدم، ذهنم کلا داره نبش قبر 

دونم قی بیافته، فقط اینو میهمش میخوام بدونم چی میشه، قراره چه اتفا اصلاًکنه و هی خاطرات گذشته میاد تو ذهنم، می

 ."تور لیدری شغلی نیست که بشه روش حساب باز کرد اصلاًوضعیت خوبی در انتظار ما نیست، و 

غل ش عنوانبهاز آینده، بازنگری در مورد تصور شغل راهنمایی  ناامیدی: تریفرع)شامل دو مضمون  منفی نگریب(  

راهنمایی و صنعت گردشگری دیگه جون گرفتنش سخته، آینده خوبی در انتظار ما شغل ": گویدمیچهارم  نویسندهاول(، 

ه کنم، باید عنوان یک شغل دائمی نگاتوانم به تورلیدری بهکنم، دیگر نمیاحساس می": گویدنویسنده پانزدهم می ."نیست

 ."قه ادامه دهمام به خاطر علادیگری راه بیندازم و تورلیدری را در کنار شغل اصلی وکارکسببه 

 عامل تبلیغات: (5

: تحمل شایعات زیاد در فضای مجازی و سایر ترفرعیشامل مضامین )شامل دو مضمون فرعی: الف( تبلیغات آزاردهنده 

ف مختل یهابخشگردشگری، کاهش توجه به گردشگری در  هاییتفعالبه  هارسانهاجتماعی، کاهش توجه  یهاشبکه

های رسانه "گوید: پنجم می شوندهمصاحبهدر مورد کرونا(،  غیرواقعیخبری، تبلیغات دروغ در مورد کرونا، ارائه آمارهای 

گری انجام میدن، با هر خبر سوء در مورد شگرد رسمی مثل رادیو و تلویزیون تمام تلاششون رو واسه محدود کردن

آمارهایی هم که میدادن فکر  مأخذشدم، اذیت می واقعاًاومد، های گردشگری و تبلیغاتی که به نظرم دروغ میمحدودیت

های صدا و سیما حول محور بیماری کرونا و مبارزه اکثر برنامه"گوید: شانزدهم می شوندهمصاحبههمچنین  ."کنم دروغ بود

تر از رنگها هر روز کمعنوان عامل گسترش دهنده این بیماری در تلویزیون و سایر رسانهبا آن بیماری است و سفر به

 ."شودمیدیروز 

ب( تبلیغات التیام دهنده )شامل: تولید محتوا در فضای مجازی توسط راهنمایان، رونق بخشی به گردشگری مجازی،  

ی های همکاران لیدرمون توفعالیت "کند: هفتم اظهار می شوندهمصاحبهگردشگری(، طراحی بروشورهای مختلف در زمینه 

شورهای های لیدر برویکم جو سنگین تبلیغاتی علیه گردشگری کمتر بشه، همچنین بچه شدمیفضای مجازی باعث 

خیلی از اونایی که ": گویدمی شوندهمصاحبههمچنین همین  "کردنیمشون طراحی مختلفی رو واسه کارهای آینده
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گردیم طبیعی می هایسایتگردشگری مثل، آثار تاریخی و فرهنگی و  هایسایتدنبال  اکثراًمیگن که تو اینترنت  شناسممی

 ."کنیمو به عکساشون نگاه می

 رعایت مسائل بهداشتی: (6

تم هش شوندهمصاحبه حذف روبوسی، حذف دست دادن(،)قبلی  غیربهداشتیشامل دو مضمون فرعی: الف( حذف عادات 

م و روبوسی ه شدهحذفطور ناخودآگاه دست دادن ام، بهدر اندک تورهایی که در این چند وقت داشته "گوید: می بارهدراین

ن کاری ام چوحذف شد ولی از این مسئله راضی کلبهدر تورهایی راهنمایشان بودم،  قبلاًکه با برخی از گردشگرانی که 

 ."است یربهداشتیغ

با صابون و الکل، همراه داشتن مایع  هادستشستشو و ضدعفونی مکرر )ب( و به وجود آمدن عادات بهداشتی جدید  

که تو این  گردیچند تا تور طبیعت "گوید: دوازدهم در این مورد می شوندهمصاحبهدستشویی و الکل در کیف گردشگران(، 

ر بودن، مسافرا از تو کیفاشون ماسک، الکل، صابون و همه چی در مجهزت همآنمدت بردم، اعضای تور از خدمه بیمارست

 ."آوردنمی

 تغییر اشکال روابط اجتماعی: (7

یازدهم  ندهشومصاحبه بارهدراینبه دلیل استفاده از ماسک( )کل قیافه  جایبهشامل مضامین فرعی: قضاوت از روی چشم 

ار و در تورها نتوانیم کل قیافه فرد را ببینیم، همین مسئله کماسک باعث شده فقط چشمان گردشگر را ببینیم "گوید: می

 ."دادیمهایی نیز از چهره فرد انجام میقضاوت ما را سخت کرده چون طبق تجربه ما قضاوت

ش بردم، عادت داشتم، شلوار جین با کفهمیشه در تورهایی که می"گوید: نهم می شوندهمصاحبهتغییر در عادات پوشش، 

 ."پوشمای و کفش مجلسی میاسپورت و تی شرت بپوشم، این مدت ناخواسته شلوار پارچهکتانی 

محدود شدن دایره ارتباطات، صرف زمان کافی با اعضای خانواده، صرف زمان کافی با دوستان )برای گفتگو در فضای  

اده با خانو اکثراًشغلی خبر ندارم و  الان از بیشتر همکارانم در حیطه "گوید: می بارهدرایندوم  شوندهمصاحبهمجازی( 

 قدراین بلاًقکه  کنمیممشغول صحبت کردنم و یا تو فضای مجازی با دوستای نزدیکم دارم صوتی یا تصویری صحبت 

 ."وقت نمیذاشتم

 و مسائل روحی و روانی: هاچالش (8

زی که اگه بخوام اون چی "گوید: سوم می شوندهمصاحبه، حوصلگییبو  حوصلگیکمشامل مضامین فرعی: افسردگی، 

 ."رو ندارم تو دلم هست رو بگم یا احساسم رو دقیق توصیف کنم، اینه که خیلی افسردم و حوصله خیلی از چیزا

ناخته کرونا به خاطر ناش"گوید: چهارم می شوندهمصاحبه بارهدراینترس از کرونا، فشار ناشی از ناشناخته بودن کرونا،  

 ."ترسم که دچارش بشمیلی وحشت آوره، و همش میبودنش خ

حال میشم، اونقدر یه میشینم بی"گوید: ششم می شوندهمصاحبهها، ناپایداری روانی، احساس کسلی ناشی از محدودیت 

 ."در عین اینکه همشم میخوام برم بیرون

، شودیمبدانم کی اوضاع مثل سابق  خواهمیمفقط "دارد: سیزدهم اظهار می شوندهمصاحبه بارهدراین تنگیدلاحساس  

دلم  خانه را برای گردشگران توضیح بدهم،الدین، تاریخ ساخت چینیدوباره مثل سابق در بقعه شیخ صفی توانمییعنی 

 ."برای آن لحظات زدهلک

 

 
 :هایتفعالرکود در  (9



 11                                                 ..  . یشهر یگردشگر انیراهنما ستهیتجربه ز یشناخت داریمطالعه پد/ رضوانی و همکاران 

افراد در هر تور، محدود شدن تورها به تورهای ، کاهش تعداد شدهریزیبرنامهشامل مضامین فرعی: حذف تورهای از قبل 

کاهش برگزاری  طبیعت گری دست پایین، کاهش تعداد تورها، به صفر رسیدن تورهای ورودی در مقاطعی از زمان،

بل ق هایسالهر چی مسابقات ورزشی، تجاری، یا گردهمایی تو "گوید: هفتم می شوندهمصاحبهمختلف  هایگردهمایی

درشو و من لی آلمان بیاد از کشور، یه سری تور قرار بود اضطرارکم شد مگر در حالت  و خیلیزیاد بود یهو فروکش کرد 

یه مقطع تور ورودی صفر شد و الان تورها محدود شدن به چند تا  ی رسید که دیگه توجایبهباشم که کنسل شدن، کار 

بودم،  تو حرکت تا شبمن صبح "گوید: دهم می شوندهمصاحبهسفر  جایبهیکجانشینی  ."گردی دست پایینتور طبیعت

تعطیلی  ."تو شهر خودم و تو خونم هستم اکثراًشدم و  یکجانشیندیگه  نوعیبهزندگیم مثل عشایر همیشه تو حرکت بود 

ناهایی تورهایی که داخل ب"گوید: می بارهدرایناول  شوندهمصاحبهاکثر تورهای فرهنگی به دلیل اجرا در فضای بسته که 

های کرونایی کنسل شدند، چون داخل بنا مثل موزه، مسجد جمعه اردبیل و بقعه شیخ صفی بودند، با توجه به محدودیت

 ."است گردیطبیعتفضا بسته است و امکان سرایت بیماری وجود دارد، لذا ترجیح همه 

 موانع سازمانی:  (10

های عرصه برای فعالیت"گوید: پنجم می شوندهمصاحبهکرونایی که  هاییتمحدودشامل مضامین فرعی همچون: اعمال 

مختلف مثل وزارت بهداشت بر عدم  یهاسازمانفشار  ."های کرونایی بسیار محدود استگردشگری با این محدودیت

م، فیلتر کنیتمامی فیلترها را برای برگزاری تور رد می ازاینکهپس" :گویدیم دوازدهم شوندهمصاحبهبرگزاری تورها که 

 ."هداشتیهای ب، حتی با رعایت تمام پروتکلکنندیمبرای ما محدودیت ایجاد  دائماًیم رد کنیم و توانمیوزارت بهداشت را ن

ی ذ مجوز برگزارمختلف جهت اخ یهاسازماناستان اردبیل، سردرگمی در بین  گردیطبیعتعدم صدور مجوز برای تورهای 

برای اخذ "ید: گومی بارهدرایندوم  شوندهمصاحبه، باشدیممختلف در قبال پیشگیری از کرونا  یهاسازمان برنامگیبیتور، 

و لیدرها عاجزند و دائم بین  هاتور گردانشوند گردی که در فضای باز برگزار میمجوز هر توری، حتی تورهای طبیعت

 ."وآمدیمرفتهای ما ندارند، در های متولی که خودشان نیز برنامه خاصی برای مهار کرونا و ادامه فعالیتسازمان
 

 تجارب مثبت و منفی راهنمایان اردبیل در دوره کرونا .3جدول 

 تجارب مثبت تجارب منفی

 کاهش تعداد گردشگران 

 از تعطیلی تورها تحمل فشار اقتصادی ناشی 

 شدهریزیحذف تورهای از قبل برنامه 

 )افسردگی و فشار روانی )استرس 

 کاهش تعداد افراد در هر تور 

 تعطیلی اکثر تورهای فرهنگی به دلیل اجرا در فضای بسته 

 بیکاری گسترده راهنمایان و مخصوصاً راهنمایان فرهنگی 

 ناامیدی در مورد آینده 

  گردی دست پایینتورهای طبیعتمحدود شدن تورها به 

 اتلاف وقت در فضای مجازی 

 به صفر رسیدن تورهای ورودی 

 تنگی در مورد تورهای سابقاحساس دل 

 گران شدن قیمت تورها 

 جای سفر با تورجایگزینی سفر شخصی به 

 محدود شدن دایره ارتباطات 

 جای سفریکجانشینی به 

 ستفاده از ماسکجای کل قیافه به دلیل اقضاوت از روی چشم به 

 اعطای وام توسط دولت به راهنمایان 

  گرفتن تورهای وی آی پی )یک یا دو نفره(رونق 

 جای کمیتافزایش کیفیت تورها به 

 سعی در ایجاد درآمد از فضای مجازی 

 خارجی دیگر یهایادگیری زبان 

 مطالعه بیشتر در مورد گردشگری 

  حذف عادات غیربهداشتی ارتباطی قبلی در تورها مثل: رو بوسی
 و دست دادن

 تفکر بیشتر در مورد آینده 

  توانمندسازی علمی راهنمافرصت 

 جای زندگی پرسرعتآرامش بیشتر به 

 تولید محتوا در فضای مجازی توسط راهنمایان 

 تمرکز بر تورهای داخلی 

 پژوهش بیشتر در فضای مجازی توسط راهنمایان 

 تلویزیونی مرتبط با گردشگری یهادنبال کردن برنامه 

 های آموزشی آنلاین گردشگری جهت کسب برگزاری دوره
 درآمد
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 عنوان شغل اولبازنگری در مورد شغل راهنمایی به 

 تغییر شغل از راهنمایی به مشاغل دیگر 

 تحمل شایعات زیاد در فضای مجازی 

 های کروناییاعمال محدودیت 

 های جدید در شغل جدید )پس از ترک شغل(عدم آشنایی با مهارت 

 برگزاری  های مختلف مثل وزارت بهداشت بر عدمفشار سازمان
 تورها

 گردی در اردبیلعدم صدور مجوز برای تورهای طبیعت 

 های گردشگریها به فعالیتکاهش توجه رسانه 

 های شاد و اسپورت به تغییر در عادات لباس پوشیدن از لباس
 های رسمیلباس

 ترس از کرونا 

 فشار ناشی از ناشناخته بودن کرونا 

 های مختلفکاهش برگزاری گردهمایی 

 گیری از کروناهای مختلف در قبال پیشامگی سازمانبرنبی 

 ناپایداری روانی 

 اضطراب زیاد در طول روز 

 افزایش ساعات خواب و تغییر زمان بیداری 

 کننده و محبوس شدن در خانههای کسلمحدودیت 

 تبلیغات دروغ در موردکرونا و ارائه آمارهای غیرواقعی

 های اجتماعیهای گردشگری در شبکهفعالیت انجمن 

 رونق گردشگری مجازی 

 کسب اطلاعات زیاد از گردشگری از طریق فضای مجازی 

 طراحی بروشورهای مختلف در زمینه گردشگری 

 افتادهانجام کارهای عقب 

 زمان کافی و زیاد برای مطالعه 

 صرف زمان کافی با اعضای خانواده 

 ای گفتگو با دوستان در فضای مجازیصرف زمان کافی بر 

 

 

 بحث

( انجام 19پژوهش حاضر با هدف بررسی تجربه زیسته راهنمایان گردشگری استان اردبیل در دوره بیماری کرونا )کووید 

اقتصادی،  هایفرصتو  هاچالشمضامین اصلی: تغییرات در سبک زندگی،  کنندگانمشارکتشد، پس از انجام مصاحبه با 

دگرگونی الگوی اشتغال، تغییرات در نوع نگرش، عوامل تبلیغاتی، رعایت مسائل بهداشتی، تغییر اشکال روابط اجتماعی، 

ش های پژوهاستخراج شد. اعتبار یافته هامصاحبهو موانع سازمانی از  هایتفعالو مسائل روحی و روانی، رکود در  هاچالش

اش دچار کنندگان به دست آمد. یک راهنمای گردشگری در دوره بیماری کرونا سبک زندگیتنیز با مراجعه دوباره به شرک

که ساعت بیداری از اوایل صبح به ساعت ظهر انتقال یافت، همچنین به دلیل بیکاری  ایگونهبهتغییرات اساسی شد، 

حاصل از کرونا تورهای  هایحدودیتم. به علت شدمیحاصل از بیماری ساعات خواب راهنمایان نیز به دیر وقت موکول 

 هایعالیتفهمین مسئله باعث افزایش کیفیت تورها شد،  ویژه یک و دو نفره رونق گرفت و تورهای انبوه کنسل شدند و

شد و همین امر نرخ مطالعه را در میان این قشر افزایش داد. بیماری کرونا موجب کاهش  هاخانهمختص  عمدتاًفراغتی 

ن شده که این عامل نیز موجب کم شدن تعداد تورها و وی آی پی شدن تورها و در نتیجه گران شدن قیمت تعداد گردشگرا

خود موجب بیکاری راهنمایان و فشار مضاعف اقتصادی بر این قشر گشته است. در  نوبهبهتورها گشته که این مسئله نیز 

داده که تعدادی از راهنمایان در استان اردبیل و کشور از  های حمایتیضمن دولت برای جبران این مسئله به راهنمایان وام

 جایهبکه راهنمایان  ایگونهبهاند. در این دوره مسیر شغلی راهنمایان دچار دگرگونی اساسی شده ها استفاده کردهاین وام

 ، ایجاد درآمد از فضایآموزشی هایکارگاهجایگزینی همچون: برگزاری  هایفعالیتبا گردشگران در تورها به  وگذارگشت

تی به شغلشان مثب نسبتاًاند. قبل از این دوره اغلب راهنمایان نظر مجازی و حتی در بیشتر موارد به تغییر شغل مبادرت ورزیده

به  توانینمد که به این نتیجه رسیدن عموماًبه این شغل منفی نگری بیشتر و بیشتر شده و  نسبتاًولی در این دوره  اندداشته

ین شغل زیاد اعتماد نمود، همچنین به دلیل فراغت حاصل از رکود این دوره راهنمایان گردشگری در مورد گذشته و آینده ا
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. دو رشته عامل نیز در این دوره وجود داشت که موجب رکود بیشتر و در برخی مواقع بهبود اندنمودهو تفکر  تأملخود بیشتر 

یغات بازدارنده سفر که توسط عوامل مختلف، مردم را در دنیا و ایران از سفر منصرف تبل همآنو  شدهمینسبی اوضاع تورها 

دیگر، تبلیغات تشویقی سفر که بیشتر از طرف راهنمایان و گردانندگان تورها برای بهبود نسبی اوضاع  دستهکرده و می

، رعایت بهداشت و توجه به مسائل شدهیمگرفت. در همان تورهای کمی که نصیب راهنمایان گردشگری صورت می

آن  ایجبهو  شدهحذفکه عادات غیربهداشتی مثل: روبوسی و دست دادن  ایگونهبهمحسوس بوده است  کاملاًبهداشتی 

رعایت فاصله اجتماعی و استفاده زیاد از مواد بهداشتی توسط گردشگران جایگزین شده است. به دلیل استفاده از ماسک 

شد، همچنین دایره ارتباطات راهنمایان  هاچشمراهنمایان قضاوت از چهره در این دوره منحصر به  توسط گردشگران و

بیشتر منحصر به افراد خانواده گشت و فضای مجازی جایگزین دیدارهای چهره به چهره شد. به لحاظ روحی اکثر راهنمایان 

وره گردشگری از هر نوع در این د هاییتفعالاند. شدهو افسردگی  حوصلگیبیو استرس و  تنگیدلاظهار داشتند که دچار 

و  هاتیساو  هاموزهمثل  یابستهرکود شد از جمله تورهای فرهنگی که اغلب داخل فضاهای  نوعیبهدچار افت شدید و یا 

زارت ت و. در نهایت جهت برگزاری تورها موانع سازمانی بسیاری از سمگیرندیمسرپوشیده تاریخی انجام  یهاساختمان

 در استان گردیطبیعتبه صادر نکردن مجوز تورهای  توانمیدرمان و آموزش پزشکی ایران وجود داشته که -بهداشت

( در بخش 1400آبادی )اردبیل و اعمال فشارهایی در جهت عدم برگزاری تورها اشاره نمود. پژوهش غلامرضایی و شفیع

ها، تعدیل نیرو و بیکاری با پژوهش حاضر همخوان است. پرداخت واممشکلات روحی و روانی، استرس و فشار روانی باز

ای در بخش شکنندگی حرفه« بر راهنمایان محلی 19-بیماری کووید تأثیر»( در مقاله 2022نتایج پژوهش گالی و نوریا )

با عنوان  ایمقاله( در 2021های قانونی با نتایج این پژوهش همخوانی دارد. نتایج پژوهش مورات و نازلی )و کمبود حمایت

های روحی و روانی با پژوهش ، در قسمت بیکاری و آسیب19-گیر کوویدهمه تأثیراتراهنمایان گردشگری در مواجه با 

و گردشگری اروپای مرکزی )رقابت راهنمایان  19( با عنوان کووید 2020یج پژوهش گرانسی )نتاحاضر همخوان است. 

بدبینانه به شغل راهنمایی، کمتر شدن سفرهای گروهی  اندازچشمش درآمد راهنمایان و گردشگری اسلوواکی( در بخش کاه

 ایمقاله( در 2022بر بهداشت در تورها همخوان است. نتایج پژوهش دورین وکلر ) تأکیدو جایگزینی سفرهای شخصی و 

نشان داده که کارکنان گردشگری  19-گیری کوویدآوری کارمندان گردشگری در برابر تغییرات ناشی از همهتاب»با عنوان 

هستند، که این مورد با نتایج پژوهش حاضر در مورد تغییر دیدگاه راهنمایان گردشگری  آورتابزیادی در برابر تغییرات  تا حد

 ل اول و مقوله تغییر شغل ناهمخوان است.عنوان شغدر مورد شغل راهنمایی به

 

 گیرینتیجه

سازی توانمند و همچنین هاییبحرانراهکار برای مقابله با چنین  عنوانبهمواردی متولی گردشگری  یهاسازمانلذا به  

 شود:راهنمایان به شرح زیر ارائه می

نند، مثل: ک بینییشپکمتر راهنمایان گردشگری در مواقع بحرانی مثل دوره بیماری کرونا  پذیریآسیبمواردی را برای 

ی و پیشگیری از افسردگ درمانیروانفراغتی و آموزشی در فضای مجازی و مباحث  هایو فعالیتبیمه بیکاری دوره رکود 

تر صنعت هرچه بیش سازیمقاومدبیل جهت در استان مرزی ار گرددیمبرای این قشر پیشگام گردشگری. همچنین پیشنهاد 

ن اردبیل استا جوارهمهایی از گردشگری پزشکی را که از کشور راهنمایان، گونه مخصوصاًگردشگری و فعالان این صنعت 

)جمهوری آذربایجان( تقاضای زیادی دارد تا حد اعلا گسترش دهند که راهنمایان و فعالان در شرایطی مثل کرونا نیز 

های با گردشگران پزشکی به فعالیت خود ادامه دهند، چرا که گردشگری پزشکی اولویت بالاتری نسبت به سایر گونهبتوانند 
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 گردشگری مثل گردشگری تفریحی در سبد مصرفی گردشگران دارد.

 آتی: یهاپژوهشپیشنهاد برای 

 :ازجملهلحاظ کنند  هایشانپژوهشدر چندین موضوع مرتبط را در دوره پساکرونا  توانندیمپژوهشگران  

  راهنمایان گردشگری در دوره پساکرونا هاییدگاهدارزیابی 

 ارزیابی میزان بازگشت به کار و ترک کار و همچنین تغییر شغل راهنمایان گردشگری در دوره پساکرونا 

 .دیدگاه راهنمایان در مورد شغلشان در دوره پساکرونا 

 

 یمال یحام
 نداشته است. یمال یاثر حام این
 

 در پژوهش یسندگاننو سهم
 انجام پژوهش سهم برابر داشتند. یهادر تمام مراحل و بخش نویسندگان

 

 منافع تضاد
 مقاله ندارند. ینانتشار ا یاو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع یچکه ه دارندیاعلام م نویسندگان

 

 و تشکر تقدیر
 مقالات را انجام دادند، یفیتک یابیکه کار ارز یکسان یژهورساندند، به یاریپژوهش به ما  ینکسانی که در انجام ااز همه نویسندگان

 .نمایندیم یو قدردان تشکر

 

  منابع

 علمی نشریه .بر بازاریابی دیجیتال صنعت گردشگری کشور ایران 19-(. اثر شیوع ویروس کووید1400. )امین سوآ ،عشایری

 .118-107 (،18)5 ،حسابداری و مدیریت نوین پژوهشی رویکردهای

(. تجربیات زیسته گردشگران پزشکی از درمان در 1396جعفریان، وحیده و جباری، کامران. ) ؛همراه زاده، ملیکا ؛ایمان زاده، علی

 .46-25، (37)12 مطالعات مدیریت گردشگری )مطالعات جهانگردی(،شهر تبریز.  هاییمارستانب

 .شناساننشر جامعه . تهران:چاپ اول .روش تحقیق پدیدارشناسی(. 1395بودلایی، حسن. )

 یهابافتراهبردی گردشگری شهری با رویکرد بازآفرینی فرهنگ مبنا در  یزیربرنامه(. 1397پورمقدم, زهرا. )و  پژوهان, موسی

 i: 10.34785/J011.2018.008DO .66-53(، 27)7 ،فصلنامه مطالعات شهری .تاریخی )نمونه موردی: بافت قدیم شهر رشت(

 انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی. :تهران .چاپ اول .های کیفیاصول و روش پژوهش .(1385) .جلاحریری، ن

 مطالعهخرید احساسی کالای بادوام:  تجربه(. فهم 1397حسین. ) ،خنیفر حمیدرضا و ،یزدانی ،مرتضی ،سلطانی ؛مریم ،خلیلی مقدم

 jibm.2017.241967.2758i:DO/10.22059 .348-325(، 2)10، مدیریت بازرگانی. جهیزیه خانگیلوازمدر خرید  پدیدار شناختی

ماهنامه دانشگاه علوم (. پیشگیری از کرونا ویروس و نقش آمیخته بازاریابی در آن. 1400عادله. )، دهقانی قهنویه و قاسم، زارعی

 4931-4920، (6)30, پزشکی شهید صدوقی یزد

(. تحلیلی بر متغیرهای کلیدی مؤثر بر تشدید وضعیت بیماری واگیردار کووید 1399، علی و امیری فهلیانی، محمدرضا. )الدینیشمس

-ستائیتوسعه محلی )روشهرستان ممسنی(. -: روستای فهلیانموردمطالعهروستایی ) هایسکونتگاهبر جغرافیای سلامت در  19

 DOi: 10.22059/jrd.2021.314066.668605 .585-557 ،(2)12 ،شهری(
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 یاهاقامتگاه(. تجربه زیسته فعالان صنعت گردشگری در پاندمی کرونا )مدیران 1400آبادی، غلامرضا. )شفیع وهادی ، غلامرضایی

 .20-11 ،(4)15 ،گردشگری و توسعه پایدار هایپژوهشبومگردی استان خراسان جنوبی( یک مطالعه پدیدار شناختی. 

نظریة  بر اساس(. طراحی مدل توسعة گردشگری ماجراجویانة ورزشی 1399سلطانیان، لیلا و بجانی، ابوالفضل. ) ؛جواد ،کریمی

 https://doi.org/10.22089/smrj.2019.6327.2288 .82-61 ،(60)12 ،مطالعات مدیریت ورزشیبنیاد. داده

فصلنامه رفاه های سبک زندگی دانشجویان در دوران کرونا. (. آسیب1401مریم و عبدالهی، فاطمه. ) ،زارعی؛ اسماعیل ،کلانتری

 DOi:10.32598/refahj.22.87.4082.1 .355-321 ،(87)22 ،اجتماعی

فصلنامه  ن.: شهر اصفهاموردمطالعهکرونا بر وضعیت گردشگری  تأثیر(. 1401مهسا. ) ،رحیمی لنجیو سعید  ،لندران اصفهانی

  :UF.2022.1953643.1026DOI/10.30495 .15-1 ،(1)2 ،شهری پژوهیآینده

 .انتشارات جامعه شناسان . تهران:(کیفی شناسیروشروش تحقیق کیفی ضد روش )منطق و طرح در (. 1390محمدپور، احمد. )

 ،(3)8 ،گردشگری شهری مجله. 19-های دوم شهری در ایام شیوع کوویدبررسی علل گردشگری خانه (.1400محمدی، مصطفی. )

63-78. Doi: 10.22059/JUT.2021.319329.888  

کرونا بر اشتغال نیروی کار در صنایع  یریگهمه(. اثرات 1400. )، مهدیخه بات و باسخا ،درفشی ؛ناصر ،رضایی ؛ارشک ،مسائلی

 https://doi.org/10.22054/tms.2021.59352.2512 .360-279، (56)16 ،مطالعات مدیریت گردشگریمرتبط با گردشگری ایران. 

  .: رویکردی پدیدارشناسانه19-ای ایرانی از پاندمی کویدزیستة ورزشکاران حرفه تجربه(. درک 1399رسول. )، نوروزی سید حسینی

 https://doi.org/10.22089/smrj.2020.8854.3014 .240-217، (61)12، مطالعات مدیریت ورزشی

رفتارهای پیشگیرانه  بینییشپ(. 1401خدیجه و عباسی راکی، فاطمه. ) ،منصوری ؛فرانک ،اسدی شریف ؛بهنام ،طالبی ؛وریا ،نوروزی

مجله تحقیقات سلامت ساله به مراکز بهداشتی درمانی اردبیل.  50تا  30 کنندگانمراجعهبر اساس سواد سلامت در  19از کووید 

 .12-1 ،(4)8 ،در جامعه
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