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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

This research, aimed at analyzing and evaluating online user 

reviews of accommodations in Tehran, utilizes advanced web 

scraping techniques. This paper presents a comprehensive 

automated web scraping method for collecting and analyzing 

user reviews on an online accommodation platform in Tehran. 

This smart method includes website selection, tool evaluation, 

data extraction, preprocessing, and review analysis. By 

employing this approach, accommodation owners, managers, 

and marketers can gain deep insights into customer 

preferences, satisfaction levels, and areas for improvement. 

Additionally, tourists and users can obtain valuable 

information from others' experiences when selecting their 

accommodation. Based on the research findings, the smart web 

scraping method enables the analysis of large and valuable 

datasets and can aid in strategic decision-making in the tourism 

services sector. The findings are presented using descriptive 

statistics and analytical tests, including t-tests and ANOVA, to 

assess the mean differences in user reviews across various hotel 

categories. The study indicates that the average ratings for hotel 

amenities, room prices, room quality, hotel location, and health 

protocols are generally above the expected average, reflecting 

a generally positive perception of Tehran's hotels. 
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Extended Abstract 

Introduction 
In the age of digital information and online 

platforms, the tourism and hospitality 

industry has witnessed significant changes 

in how customers share their opinions and 

experiences. Nowadays, making informed 

decisions about travel, destinations, and 

accommodations heavily relies on online 

reviews by tourists. These reviews have 

become essential for travelers seeking the 

best travel and accommodation experiences. 

The manual analysis becomes impractical 

because of the importance of these opinions 

and experiences in tourists’ decision-making 

processes and the vast volume of reviews. As 

a result, smart web scraping methods have 

been employed on online platforms for 

tourism accommodations. Web scraping is 

developing a computer program to 

automatically download, analyze, and 

organize data from web pages, making it 

highly practical for extracting data from 

multiple pages simultaneously. The 

abundance of general tourism data available 

online holds significant data analysis 

potential. However, much of this data 

remains unanalyzed and underutilized. By 

collecting and analyzing these untapped data 

sources, significant improvements can be 

made in the tourism sector of any 

destination. 

As mentioned, the topic of online customer 

reviews on tourism and hospitality websites 

and platforms is highly significant and has 

been emphasized in previous studies. While 

this topic has been extensively addressed in 

international research, it has received far less 

attention in Iran, especially for 

accommodations and hotels. Therefore, this 

study refers to the data collection method 

through web mining and reviews its 

importance and key process stages. 

Furthermore, in order to demonstrate the 

significance of the data collected via web 

scraping, descriptive statistics, differences in 

mean values of online user reviews, and 

significant differences in reviews for star-

rated accommodations are calculated. 

Additionally, the reasoning behind choosing 

the website “Eghamat 24” for web scraping 

and analysis of online user reviews is 

discussed. 

 

Methodology 

This study aims to uncover hidden opinions 

in reviews and user feedback on the 

accommodations of accommodations in 

Tehran and determine if there are differences 

among accommodations based on review 

scores. Consequently, this study involves 

extracting user reviews from online review 

platforms. The extracted reviews are 

analyzed and converted into documents, 

tables, and graphs. Further analysis focuses 

on uncovering hidden opinions within the 

reviews, and scores are calculated from the 

feedback. This paper examines the steps and 

processes involved in web scraping, which 

include: 

1. Website analysis; 

2. Web scraping; 

3. Data extraction; 

4. Organizing, processing, and storing the 

data. 

The study utilizes Selenium for web 

scraping. Selenium is a powerful and 

popular tool that provides a framework for 

automating web browsers. Essentially, it is 

used for scraping dynamic web pages, 

allowing interaction with web pages such as 

clicking buttons or filling out forms and 

extracting data from websites. The first step 

is installing Selenium, for which the 

corresponding code is written in Python. The 

next step involves identifying the URLs of 

the profiles for each accommodation, which 

is done using the WebDriver command from 

the Selenium library. After that, the URLs 

are accessed and clicked automatically. The 

next stage involves navigating the tags and 

elements within the URLs using the XPath 

command. Finally, after identifying all the 

tags and classes within the website's HTML 

source code, a for loop is used to extract all 

the tags and elements across all the pages. 

The Pandas library in Python is employed to 

save the data in an Excel file. 

 

 

Results and discussion  

The findings of the study, based on 

descriptive statistics and analytical tests, 

show that the average ratings for various 

aspects of hotels, such as services, room 

price, quality, location, and cleanliness, are 

generally above the expected average, 

indicating an overall positive perception of 
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hotels in Tehran. The paper highlights the 

potential of web scraping as a powerful 

technique for automatically collecting data 

from websites, which can significantly 

contribute to enhancing tourism services and 

making strategic decisions in the industry. 

By studying and analyzing these reviews, 

businesses can better understand tourists' 

needs and preferences and implement 

necessary improvements in 

accommodations. Some of the impacts of 

using automated web scraping for 

businesses and users include: 

1. Improving service quality; 

2. Better decision-making by users; 

3. Marketing strategy enhancements; 

4. Boosting business trust. 

 

Conclusion 

The impact of online reviews and customer 

feedback from tourists is becoming 

increasingly significant. Tourists trust online 

reviews when planning their trips, while 

businesses use them to create effective 

marketing strategies. However, analyzing 

individual reviews manually is impractical 

due to the sheer volume of available data. As 

a result, considerable efforts have been made 

in recent years to develop methods for 

automatic analysis and summarization of 

reviews. This research demonstrates how 

various analyses conducted on user feedback 

data from online platforms concerning 

accommodations in Tehran can help 

businesses and users, ultimately leading to 

improved business practices. 
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 هایاقامتگاه درباره کاربران برخط نظرات ارزیابی و تحلیل هدف با پژوهش، این
 کرده استفاده( Web Scraping) کاوی وب پیشرفته هایتکنیک از تهران، شهر
 برای کاوی وب خودکار جامع روش یک بررسی به مقاله، این در روازاین. است
 گاهاقامت آنلاین هایسایت از یکی در کاربران نظرات وتحلیلتجزیه و آوریجمع

 انتخاب مانند مراحلی شامل هوشمند روش این. است شدهارائه تهران شهر در
 راتنظ وتحلیلتجزیه و پردازشپیش ها،داده استخراج ابزارها، بررسی سایت،وب

 انندتومی بازاریابان و مدیران ها،قامتگاها صاحبان روش، این از استفاده با. است
 دست به ار بهبود نیازهای و رضایت سطح مشتریان، ترجیحات درباره عمیق بینشی
 طلاعاتا توانندمی خود اقامتگاه انتخاب برای کاربران و گردشگران چنینهم. آورند

 شمندهو وشر تحقیق، نتایج اساس بر. نمایند کسب سایرین تجربیات از ارزشمندی
 هب تواندمی و کندمی فراهم را ارزشمند و بزرگ هایداده تحلیل امکان کاوی، وب

 با هایافته. کند کمک گردشگری خدمات حوزه در استراتژِیک هایگیریتصمیم
 ،ANOVA و t هایآزمون شامل تحلیلی هایآزمون و توصیفی آمار از استفاده

 هتل مختلف هایدسته در برانکار نظرات در تفاوت میانگین ارزیابی برای
 یمتق هتل، امکانات امتیازات میانگین که دهدمی نشان مطالعه این. اندشدهارائه
 یانگینم از بالاتر عموماً بهداشتی هایپروتکل و هتل موقعیت اتاق، کیفیت اتاق،
   .است تهران هایهتل از مثبت کلی درک دهندهنشان که است انتظار مورد
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 مقدمه
 یاندر ب توجهیقابلشاهد تغییرات  نوازیمهمانآنلاین، صنعت گردشگری و  هایلتفرمپاطلاعات دیجیتال و در عصر 
 ,Choong, 2019: 2; Pang, 2023: 19; Han & Andersonتجربیات مشتریان بوده است ) گذاریاشتراکنظرات و 

دشگران آنلاین توسط گر ایهبررسیبه  شدتبهاقامت  و ، مقصدانتخاب سفر آگاهانه گیریتصمیم کهطوریبه(. 89 :2021
سفر  جربهاست که به دنبال ت شدهتبدیلآنلاین به یک منبع ضروری برای گردشگرانی  هایبررسی چنینهم، متکی است
 & Yildirim et al, 2023: 138; Renganathan & Upadhya, 2021: 166; Rajanمناسب هستند ) و اقامتگاه

Shyam, 2015: 1 .) هاییجنبهو  دهندمیبینش ارزشمندی را در مورد تجربیات کاربران ارائه  ت،و نظرا هابررسیاین 
 Fazzolari et al, 2018: 38; Adhinugroho) کنندمیبیان  تفصیلبهرا  قیمتمانند تمیزی، خدمات، موقعیت مکانی و 

et al, 2020: 8; Nwakanma et al, 2019: 60; Choong, 2019: 3 .)از اطلاعات  ایردهگست، با حجم حالبااین
 گیروقت و کنندهخستهکار  کیبه  هابررسی نیا یدست وتحلیلتجزیه، و اقامتگاه متعدد رزرو هتل هایسایتوبموجود در 

 ;Nwakanma et al, 2019: 60; Alaei et al, 2019: 175) باشدنمی پذیرامکاندستی  طوربهو  شودمی لیتبد

Gheorghe et al, 2018: 63.)  مدیران و هااقامتگاهبه صاحبان  تواندمی هادادهاین  وتحلیلتجزیهطرفی استخراج و از ،
 ;Beck et al, 2017: 40بهبود ارائه دهد ) هایزمینهبازاریابان بینش مهمی در مورد ترجیحات مشتری، سطح رضایت و 

Barbera et al, 2023: 2.) 
 هاداده حجم زیادی از آوریجمعیک تکنیک قدرتمند برای  عنوانهبو  شودمیخزش در وب شناخته  عنوانبهوب کاوی، 

(. با استفاده از وب کاوی، پژوهشگران و Barbera et al, 2023: 2است ) ظاهرشدهخودکار  صورتبه هاسایتوباز 

از  نظرات راو  بندیرتبه، هاهتلتوسط کاربر، مانند بررسی  تولیدشدهحجم زیادی از محتوای  توانندمی وکارهاکسب

 :Dogucu & Rundel, 2021: 112; Fazzolari & Petrocchi, 2018کنند ) آوریجمعآنلاین مختلف  هایپلتفرم

43; Stringam et al, 2023: 56-57; Yuan, 2023: 25; Renganathan & Upadhya, 2021: 165 .) سپس

ند، استراتژیک را هدایت ک گیریتصمیم تواندمیلی که را برای کشف الگوها، احساسات و اطلاعات عم هادادهاین  توانمی

 (.Sahu et al, 2022: 28; Renganathan & Upadhya, 2021: 169کرد ) وتحلیلتجزیه

 هارمپلتفی هادادهو تحلیل خودکار حجم بزرگی از  آوریجمعدر این راستا، تکنیک وب کاوی یک روش قدرتمند برای 

 توسط کاربران تولیدشدهتا حجم زیادی از محتوای  دهدمیی امکان وکارهاکسبران و ست که به پژوهشگهاسایتوبو 

زمان  تنهاهندستی  صورتبه هادادهاستخراج  کهازآنجایی چنینهمآنلاین مختلف استخراج و تحلیل کنند.  هایپلتفرمرا از 

یک روش هوشمند وب کاوی برای استخراج،  ،روازایناست، بلکه ممکن است دقت و جامعیت لازم را نیز نداشته باشد. 

یرند. تحلیل بگ تریآگاهانهو گردشگران بتوانند تصمیمات  هااقامتگاهاین نظرات وجود دارد تا مدیران  بندیطبقهتحلیل و 

 نلاین درآ هایپلتفرم کهدرحالییک موضوع پژوهشی در مقاصد ایران بدان کمتر توجه شده است  عنوانبهنظرات آنلاین 

هوشمند وب کاوی برای  هایروشاز  توانمیبنابراین، مسئله اصلی تحقیق این است که چگونه ایران نیز وجود دارد. 

شتری، ترجیحات م دربارههای شهر تهران بهره برد تا اطلاعات ارزشمندی کنندگان از اقامتگاهاستفادهتحلیل نظرات برخط 

اهمیت و ضرورت این پژوهش در توانایی آن برای ارائه بنابراین،  آورد؟های بهبود خدمات به دست سطح رضایت و زمینه

در  تواند به بهبود مدیریت و ارتقاء کیفیت خدماتهای عمیق و کاربردی از نظرات کاربران آنلاین نهفته است، که میبینش

لیل وب کاوی برای تح هایگیری از تکنیکصنعت گردشگری منجر شود. با توجه به رقابت شدید در این صنعت، بهره

، روازاین .آیدهای تولیدشده توسط کاربران، ابزاری حیاتی برای دستیابی به موفقیت و حفظ رضایت مشتریان به شمار میداده

است که  ی گردشگریهاداده آوریجمعمحکم برای  هایپایهو ایجاد  هدف این مقاله، ارائه یک روش جامع وب کاوی



 101                                                   ..  . برخط نظرات تحلیل برای( خزش) کاوی وب هوشمند روش ارائه/  و همکاران عیاشی

در خصوص مراحل  چنینهماست.  شدهطراحیشهر تهران  هایاقامتگاهنظرات کاربران  وتحلیلتجزیهخاص برای  طوربه

 نظرات را بررسی خواهیم کرد. وتحلیلتجزیه، پردازشپیش، هادادهاستخراج  ازجملهکلیدی فرایند وب کاوی 

 

 مبانی نظری

 کهطوریبه. اندکردهایجاد  نوازیمهمانو جذابی را برای پژوهشگران حوزه گردشگری  هایفرصتآنلاین  هایسایتوب

کرد و به  آوریجمعنظرات کاربران را  توانمی هاسایتوب. در این شودمییک منبع داده بالقوه محسوب  سایتوبهر 

 Hanرا تعیین نمود ) هاآن بندیدرجهرا جستجو کرد یا رابطه بین قیمت و  هاآنپرداخت. رضایتمندی  هاآن وتحلیلتجزیه

& Anderson, 2021: 1 .)ی ارزشمندی را در مورد اطلاعات هادادهاطلاعاتی موجود در اینترنت،  هایسیستم، روازاین

ی مانند هایسایتوب مثالعنوانبه. دهدمیگردشگری و رفتارهای گردشگران در اختیار صنعت گردشگری قرار 

Hotel.com ،Agoda  وTripadvisor  دهندمیقیمتی ارائه  هایمحدودهو  هااتاق، هامکانرباره را د هاتوصیهبهترین .

گردشگری  هایدر مورد جاذبه اظهارنظر، و هامکانکاربران این پلتفرم با به اشتراک گذاشتن تجربیات خود، ارائه امتیازات به 

رهایشان ریزی سفبرنامه گیری گردشگران درتوانند بر تصمیمها میشوند. این بررسیمختلف در سراسر جهان درگیر می

 (132-131: 1402؛ حق وردی زاده دهلیق و همکاران، Kamarazaman et al., 2024: 16) تأثیر بگذارند

ها های بالقوه ارزشمندی برای تحلیل دادهتوانند داراییمی، در اینترنت موجود است که های گردشگری عمومی زیادیداده

 ردشگریگحوزه و برای بهبود  شدهآوریجمع ندتوانهای هدررفته می. این دادهاندرهاشده بدون تحلیل هاآنباشند، اما بیشتر 

 (.18: 1402؛ میمندی و همکاران، Choong, 2019: 1هر مقصدی استفاده شوند )

 هاهتلتحلیل (. Oses Fernández et al., 2018: 1) اصلی مدیریت مقصد، صنعت هتلداری است نفعانذییکی از 

از دانش گردشگری بر اساس  برداریبهرهبه وجود آمده و هدف آن  هادادهد پژوهشی جدید است که از تحلیل یک رون

 هایپلتفرماجتماعی و  هایشبکهاین منابع،  ترینبرجسته( است. یکی از Big Dataی بزرگ )هادادهمنابع موجود از 

 صنعت گردشگری(. Aluri et al., 2019: 79; Moro et al.; 2018: 3; Moro et al., 2019a: 1113گردشگری است )

 ترینشدهاختهشنبررسی آنلاین در سطح جهان است. یکی از محبوب  هایپلتفرم سازیپیادهیکی از پیشگامان در  و هتلداری

امت ن اقیی که در آهاهتلتا نظرات خود را درباره  شوندمیپ ادوایزر است که در آن کاربران تشویق ، تریهاپلتفرماین 

ی هادادهو  هاپلتفرمنویسندگان مختلف از این (. Moro et al.; 2018: 4; Moro et al., 2019b: 88بنویسند ) اندداشته

( با استفاده از سایت 2015و همکاران ) 1رادویویچ، مثالعنوانبه. اندکردهموجود برای تحقیقات مختلفی استفاده 

booking.com  هاآنپایتخت اروپایی پرداخته است.  47هتل بر رضایت مشتریان در  هایویژگیبه بررسی تأثیر 

( قیمت و امکانات هااتاق(، برند هتل، مکان هتل، اندازه هتل )تعداد کل 5تا  1)از  ایستاره بندیرتبههتل مانند  هایویژگی

ند که دکر یگیرنتیجهد توضیح دادند و تضا-قرار دادند. نویسندگان نتایج را از دیدگاه نظریه همسانی موردبررسیهتل را 

 نندهکمنعکسزمانی که انتظارات مشتری و تجربه درک شده از هتل در سطح پذیرش خاصی قرار دارد، نظرات مشتریان 

تأثیر  دهندهنشانبا توجه به شواهد تجربی که ، (2017) و همکاران 2لیو هتل است. در مطالعه دیگری ایستاره بندیرتبه

ریپ ادوایزر ت بندیرتبهمختلف هتل است، امتیازات  هایویژگیاز اهمیت  هاآنهتل بر رضایت کلی و درک ریان ملیت مشت

پنج هتل در چین میان را برای  )خدمات( برای چهار ویژگی هتل شامل تمیزی و نظافت، مکان، اتاق ارزش و امکانات هتل

                                                            

1. Radojevic 

2. Liu 
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ن داد که ملیت نقش مهمی در تعیین امتیازات مشتریان برای مشتریان ژاپنی، چینی و روسی مقایسه کردند. نتایج نشا

ی هااتاق کهدرحالیپایین ارزیابی کردند،  نسبتاً. مشتریان چینی، مکان و خدمات را کنندمیایفا  شدهانتخاب هایویژگی

شتریان را بالاتر درک کرند. مارزیابی کردند اما ارزش  ترپایینرا  هااتاقهتل را بسیار بالاتر ارزیابی کردند. مشتریان روس 

به  (2016) و همکارانش 1برنزینا .ارائه دادند هاویژگیژاپنی امتیازات بالاتری برای مکان و خدمات در مقایسه با سایر 

. در این تحقیق از روش تحلیل متن برای استخراج اندپرداخته هاهتلمیان مشتریان راضی و ناراضی  هایتفاوتبررسی 

 وکاربکسدر یک محیط رقابتی و پویای  هاهتل کهازآنجاییی استفاده کرده است. هاهتلآنلاین  هایبررسیاطلاعات از 

از تجربیات مشتریان خود هستند، رضایت مشتریان عامل مهمی  تریعمیقو برای موفقیت، نیازمند درک  کنندمیفعالیت 

فی شود. منجر به تبلیغات من تواندمینارضایتی  کهدرحالیو توصیه هتل به دیگران است.  هاآندر تضمین بازگشت مجدد 

 هایررسیباست و با استفاده از تحلیل متن، به  شدهآوریجمعآنلاین سایت تریپ ادوایزر  هایبررسیی این تحقیق از هاداده

های ناملموس اقامت نتایج تحقیق نشان داد که مشتریان راضی بیشتر به جنبهاست.  شدهپرداختهمثبت و منفی مشتریان 

ائل مالی های ملموس مانند اثاثیه و مسمشتریان ناراضی بیشتر بر جنبه کهدرحالیکنند، خود مانند رفتار کارکنان اشاره می

 .دهنده اهمیت رفتار کارکنان و خدمات در ایجاد رضایت مشتریان استتمرکز دارند. این تفاوت در تمرکز مشتریان نشان

ی گسترده شامل نظرات و امتیازات هادادهو با استفاده از  از طریق پلتفرم آنلاین تریپ ادوایزر (2019) و همکاران 2وانگ

 شدهادراککه چگونه ارزش  دهدمیبه اهمیت کیفیت خدمات در صنعت هتلداری پرداخته است و نشان  ،هاهتلمشتریان 

است که  شدههپرداخت، به بررسی عواملی روازاینیر بگذارند. بر رضایت مشتریان تأث توانندمی هاهتل ایستاره بندیرتبهو 

 تا نشان دهند که هرچه کیفیت خدمات اندکرده. بر اساس نتایج محققان تلاش گذارندمیاثر  هاهتلبر رضایت مشتریان 

نقش تعدیلی  هاهتل ایستاره بندیرتبه، روازاینتوسط هتل بالاتر باشد، رضایت مشتریان نیز بیشتر خواهد بود.  شدهارائه

رد ی سه ستاره، کیفیت خدمات اهمیت بیشتری داهاهتلدر  کهطوریبه. کندمیدر رابطه بین کیفیت خدمات و رضایت ایفا 

و  3فیلیپساهمیت بیشتری دارند.  ترلوکسستاره عوامل دیگری نظیر امکانات و خدمات  5و  4ی هاهتلدر  کهدرحالی

حققان با م .اندکرده تأکید هاهتلنظرات مثبت و منفی بر عملکرد  ویژهبهتأثیر نظرات آنلاین  برنیز  (2017) همکارانش

فیزیکی، کیفیت غذا و نوشیدنی و  هایجنبه سوئیسهتل در  42پلتفرم آنلاین و  68از  شدهآوریجمعی هادادهاستفاده از 

 و دسترسقابلمانند درآمد به ازای هر اتاق  هاییشاخصاز  هاهتلانسانی ارائه خدمات را برای ارزیابی عملکرد  هایجنبه

اختمان ، ارائه اینترنت و سهااتاقکیفیت  ازجمله هاهتلکه ویژگی  دهدمی. نتایج نشان اندکردهاستفاده  هااتاقنرخ اشغال 

  4احمد و سان د.تریان دارنمش بر تقاضایهتل، بیشترین تأثیر را بر عملکرد هتل دارند و نظرات مثبت، بیشترین تأثیر را 

. از ازدپردمی، شوندمیی آنلاین هاهتلبه نظرات  کنندگانمصرف اعتمادیبینیز به تحلیل عواملی که موجب ( 2018)

را منتشر  کنندهگمراهاطلاعات  توانندمی راحتیبهبه دلیل ناشناس بودن  هاهتلکه نظرات آنلاین  شوندمیطرفی متذکر 

کنندگان و در نهایت به رفتارهای منفی مانند کاهش خرید مجدد و افزایش ناراحتی روانی مصرفوجب م دیاعتمابیکنند. 

های هتلداری های مسافرتی آنلاین و شرکتسایتتواند به وبنتایج مطالعه می .شودکلام منفی الکترونیکی منجر می

با توجه به در دسترس بودن  .شتریان ناراضی توسعه دهندهایی برای افزایش اعتماد و بازگرداندن مکمک کند تا استراتژی

ید کرد و برای تول آوریجمعاطلاعات مربوط به خدمات گردشگری را  توانمیگسترده در اینترنت،  طوربهآمار گردشگری 

 (Adhinugroho et al., 2020: 2آماری استفاده کرد و شرایط و پدیده یک منطقه را تشریح کرد )

                                                            
1. Brenzina 

2. Wong 

3. Phillips 

4. Ahmad & Sun 
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یت دارای اهم گردشگری و هتلداری هایپلتفرمو  هاسایتوبموضوع نظرات آنلاین مشتریان در اشاره شد، که  طورهمان

مقالات خارجی  درآنچه مشخص است،  .اندکردهاستفاده  هاآنر آن تأکید شده است و از که در تحقیقات گذشته نیز ب است

ی ایران کمتر به آن توجه شده است. در ایران نیز، هاهتلو  هااقامتگاهاما در ایران و برای  اندپرداختهبه این موضوع 

، ایران هتل و هتل 24به اسنپ تریپ، اقامت  توانمی ازجملهایرانی نیز وجود دارد که  هایاقامتگاهآنلاین برای  هایپلتفرم

در شهر تهران به همراه  24قامت شده سایت ا امتیازبندیی هادادهیار اشاره کرد. بنابراین، در این پژوهش به تحلیل آماری 

در  آنچه .است شدهپرداختهی گردشگری هاداده آوریجمعمحکم برای  هایپایهارائه یک روش جامع وب کاوی و ایجاد 

 اندشدهگردآوریبرخط  هایپلتفرمو  هاسایتدستی از  صورتبه هادادهاین است که  است شدهمشاهدهپیشین  هایپژوهش

 webاز طریق وب کاوی ) آوریجمع، در این پژوهش به روش روازاین. اندپرداختهکمتر  هادادهاج خودکار روش استخر و به

scraping) ی هاادهدنمایش اهمیت  منظوربه ازآنپس. شودمیاست و اهمیت و مراحل کلیدی فرایند نیز بررسی  شدهاشاره

 ینچنهمو  کنندگاناستفادهبرخط  ، تفاوت میانگین نظراتاهدادهاز طریق وب کاوی، آمارهای توصیفی  شدهآوریجمع

 24 دلیل انتخاب سایت اقامت چنینهم. شودمیمحاسبه  هااقامتگاه ایستاره هایبندیرتبهنظرات برای  داریمعنیتفاوت 

 برای وب کاوی و تحلیل نظرات آنلاین کاربران،

 

 وب کاوی

فحات از ص هاداده دهیسازمانو  وتحلیلتجزیهامه کامپیوتری برای دانلود، وب کاوی، فرایندی است که از ایجاد یک برن

و برای استخراج داده ( Han & Anderson, 2021: 89; Sahu et al, 2022: 25) آیدمیبه وجود وب به روشی خودکار 

 ی مفیدهادادهاستخراج این روش برای  (.Luo et al, 2020: 86بسیار کاربردی است ) زمانهم صورتبهاز چندین صفحه 

برای اتصال  نویسیبرنامهاست و از زبان  HTMLاز صفحات  ساختاریافتهی هادادهو  پیوندهاو مرتبط مانند متن، تصاویر، 

وب کاوی به کاربران اجازه  هایتکنیککل  طوربه(. Sequeira et al, 2020: 2) کندمیبه صفحات سروری استفاده 

 ,Dogucu & Rundelتبدیل کنند ) ساختاریافتهساختار را از اینترنت جمع کنند و آن را به شکلی  تا اطلاعات بدون دهدمی

. این فرایند شوندمیمرورگرهای وب استخراج  مورداستفاده HTTPبا استفاده از پروتکل  هاسایتاز  هاداده (.112 :2021

ابزارهای موجود برای  ترینباارزشوب کاوی یکی از ام داد. وب انج هایخزندهدستی یا خودکار با  گرهایبا مرور توانمیرا 

را  دشونمیآنلاین تولید  صورتبهیی را که دائماً هادادهپژوهشگران حوزه داده است زیرا امکان استخراج حجم عظیمی از 

 (.khder, 2021: 183; Pokhrel et al, 2023: 302) کندمیکم فراهم  نسبتاًبا هزینه 

 

 
 

 
 

 Pokhrel et al, 2023: 302منبع:  ،مراحل وب کاوی .1شکل 

C

 CSV ذخیره کردن دیتا در HTML حرکت در میان عناصر هاتگجستجوی عناصر و  سایتوبلود شدن 



 1404، بهار 1، شمارۀ 12مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                   104

ها و  URL آوریجمعو  هاسایتوبکه شامل پیمایش در  شودمیشروع  2: خزش در وب با وب کاوی1خزش وب -1

وب  کیماتستیس طوربهکه  کندمیاستفاده  هاییعنکبوت ایوب  هایخزندهمعمولاً از  ندیفرآ نیصفحه وب است. ا یمحتوا

 .کنندمیو صفحات وب را فهرست  کنندمیرا دنبال  وندهای، پکنندمی یرا ط

 ی( صفحات براXML ای) HTMLشدند، ساختار  ییشناسا موردنظرصفحات وب  کههنگامی: HTML 3تجزیه  -2

مانند  HTMLخاص  هایتگو  و استخراج عناصر یابیمکانشامل  هی. تجزشودمی هیمربوطه تجز یهادادهاستخراج 

 است. ریتصاو ای، جداول هاپاراگراف، هاسرفصل

 .شودمیمختلف استخراج  هایتکنیکبا استفاده از  موردنظر یهاداده، HTMLساختار  هی: پس از تجزهادادهاستخراج  -3

 ای APIمانند استفاده از  ترشرفتهیپ یهاروش ای CSS گرهایانتخاب، XPathممکن است شامل عبارات منظم،  نیا

 ر باشد.بدون س یمرورگرها

 یا برادارند ت ازین شتریب لیکردن و تبد زیاغلب به پردازش، تم شدهاستخراج یهاداده: هاداده سازیذخیرهپردازش و  -4

بدون  یهاداده، و ساختار رفتهازدست ریمقاد تیریمد ،یممکن است شامل حذف موارد تکرار نیآماده شوند. ا وتحلیلتجزیه

 وتحلیلتجزیه یبه فرمت مناسب برا ایکرد  رهیداده ذخ گاهیپا کیدر  توانمیرا  شدهازشپرد یهادادهساختار باشد. سپس 

 (.Gheorghe et al, 2018: 70; Ali et al, 2022: 3; Han & Anderson, 2021: 92 – 98) خروجی گرفت

 :کندمی( تشریح 3ب شکل )در هر مرحله را در قال موردنیاز، دانش فنی (2021) 4خدربر اساس فرایند و مراحل وب کاوی، 
 

 
  فرایند وب کاوی .2شکل 

 

 
 khder, 2021: 184منبع:  ،وب کاوی موردنیازملاحظات فنی و دانش  .3 شکل

 

 وب کاوی ابزارهای فنی

  هایتگپیمایش HTML  آبشاری هایبرگهو: 

HTML  وCSS ب با زبان استانداردی است که در پشت اکثر هر سند وب قرار دارد. کاربران وHTML  تعامل دارند و

( یکی CSSآبشاری ) هایبرگهمانند متن، لینک، تصاویر و ... است.  هدف اصلی آن رسیدگی به محتوای یک صفحه وب

                                                            
1. Web Crawling 

2. Web Scraping 

3. HTML Parsing 

4. Khder  
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را  بندیطرحاستایل و  CSSبرای ساختار صفحه وب کاربرد دارد و  HTMLاصلی برای ساخت وب است.  هایفناوریاز 

 آورده شده است: 3 مختصر در شکل طوربه CSSو  HTMLساختار . (Dogucu & Rundel, 2021: 113) کندمیارائه 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 HTMLساختار صفحات  .4شکل 
 

 1سلنیوم ابزارجعبه

 :Yuan, 2023استفاده کرد ) هاداده آوریجمعبرای خودکار سازی فرایند  توانمیاز تکنولوژِی وب کاوی )خزنده( پایتون 

برای  هاییقابلیتدر پایتون با ارائه  requestو  Beautiful Soup, Scrapy, Selenium هاینهکتابخاابزارها و (. 25

. کنندیم، فرایند وب کاوی را ساده مؤثر طوربهی مرتبط هادادهعناصر خاص و استخراج  یابیمکانپیمایش در صفحات وب، 

 Sharma) .کنندمیفراهم  هادادهات وب و استخراج ، تعامل با صفحHTML هیتجز یرا برا هاییقابلیت هاکتابخانه نیا

243: 2023& Borkar,  .) یچارچوبسلنیوم یک ابزار قدرتمند و محبوب وب کاوی است که بالا،  هایکتابخانهدر میان 

در واقع سلنیوم ابزاری برای وب کاوی صفحات پویا است و این امکان . کندمیوب فراهم  یمرورگرها یخودکارساز یبرا

راج و استخ هافرمو یا پر کردن  هادکمهکه با صفحات وب تعامل ایجاد شود و اقداماتی نظیر کلیک کردن روی  دهدمیرا 

 (. ,2020Sequeira et al :3انجام پذیرد ) هاسایتوبداده از 

 

 روش پژوهش

شهر تهران و یافتن  هایمتگاهاقاو نظرات کاربران در مورد خدمات  هابررسیهدف این مطالعه یافتن نظرات پنهان در 

ان بنابراین این مطالعه شامل استخراج نظرات کاربر. باشدمیبر اساس امتیازات نظرات  هااقامتگاهبین  هایتفاوتاینکه آیا 

 هارافگاسناد، جداول و و به  شودمی وتحلیلتجزیه شدهاستخراج هایبررسیآنلاین بررسی نظرات است.  هایسایتوباز 

به است و امتیازات حاصل از نظرات محاس هابررسیبیشتر برای یافتن نظرات پنهان در  هاوتحلیلیهتجز .شوندمیل تبدی

، سایت اهاقامتگاهآنلاین بررسی نظرات  هایسایتبدین منظور، از میان این مقاله شامل ابزارهای وب کاوی است. . شودمی

24eghamat بلیت قااین اساس  و بر سایتوبرعایت استانداردهای طراحی سایت،  انتخاب شد. دلیل اصلی انتخاب این

 .باشدمیشهر تهران در آن  هایاقامتگاهاز  یلیست کامل ، ارائهوب کاوی آن

                                                            
1. Selenium 
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به آدرس  24اقامت  شهر تهران با استفاده از تکنیک وب کاوی از سایت هایاقامتگاهنظرات کاربران در مورد 

ehranHotels.html.com/T24https://www.eghamat  اولیه از پروفایل هرکدام از  هایبررسیاستخراج شد. پس از

 استخراج شد.امتیازات  هایشاخصاز  هرکدام هایتگ، عناصر و هااقامتگاه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24سایت اقامت منبع:  ،سایت هایتگاستخراج و بررسی  .5شکل 

 

پایتون و کتابخانه سلنیوم استفاده شد تا نظرات کاربران  نویسیمهبرنا، ابتدا از زبان 24در اقامت وب کاوی  منظوربه

)شامل امکانات هتل، قیمت، کیفیت  مدنظر فیلدهاینظرات بر اساس  آوریجمعشهر تهران از استخراج شود.  هایاقامتگاه

 قرار گرفت. موردبررسیبهداشتی(  هایپروتکلاتاق، موقعیت جغرافیایی و 

 :باشدمی (6)پایتون به شرح شکل  نویسیبرنامهوب کاوی با سلنیوم در بستر زبان  مراحل و فرایند انجام

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 فرایند وب کاوی با سلنیوم .6شکل 

 
 

 

 

 

 
 

 نصب سلنیوم در پایتون .7شکل 

 

 :شودمیمربوط به آن به شکل زیر در محیط پایتون نوشته  کدهایکه  باشدمیمرحله اول نصب سلنیوم 

از کتابخانه  WebDriverدستور  از که با استفاده باشدمی هایاقامتگاههای پروفایل هریک از  URLدا کردن پی ،ازآنپس

 ها است. URLاز  هرکدامخودکار کردن کلیک روی  ازآنپسو  شودمیسلنیوم این اقدام انجام 

 .پذیردمیانجام  XPathبا دستور هاست که  URLو عناصر داخل  هاتگمرحله بعد پیدا کردن و حرکت در میان 
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WebDriver : از ب مرورگراین دستور برای اکثر مرورگرهای اینترنتی وجود دارد. هنگام اجرای اسکریپت، یک پنجره

(. در این مطالعه  :2022Ali et al :3) دهدمیخودکار انجام  صورتبهو کد نویسی شده را  شدهمشخصو اقدامات  شودمی

 .استفاده شد WebDriverدستور  از مرورگر گوگل کروم برای
 

 
 

  کنترل مرورگر در سلنیوم .8شکل 

 

XPath :کههنگامی ebDriverW  در صفحه و ذخیره  شدهداده، هدف استخراج محتوای نمایش کندمیصفحه وب را باز

 :Ali et al) مرورگر استخراج و وب کاوی کرد Inspect( را از بخش Source Code، باید کد منبع )روازاینآن است. 

 استفاده شد. هاتگ هایویژگیو  هاتگبرای استخراج  XPath(. در این مطالعه از روش 2022 :3

 

 

 

 
 

 

 در سلنیوم هاشاخصاستخراج اطلاعات و  .9شکل 
 

برای استخراج تمام  forسایت از حلقه  HTMLدر سورس کد  هاکلاسو  هاتگدر مرحله آخر، پس از شناسایی تمام 

در  pandas( از کتابخانه excelآن در یک فایل اکسل ) سازیذخیرهو برای  شودمیو عناصر تمام صفحات استفاده  هاتگ

 .شودمیپایتون استفاده 
 

 

 

 

 

 

 

  هادادهخوانش  .10شکل 
 

اهیم ومختلف خ هایشاخصدر  هاداده وتحلیلتجزیهی فوق از طریق وب کاوی با پایتون به هادادهپس از به دست آمدن 

تفاوت میانگین نظرات  ازآنپس. پردازیممی آمدهدستبهی هادادهارائه آمارهای توصیفی حاصل از پرداخت. در ابتدا، به 

در  هااقامتگاهمختلف  هایبندیدرجه برایرا  نظرات داریمعنیتفاوت  چنینهمو  کنندگاناستفادهکاربران برخط 

، اندشده بندیرتبه 10تا  1مختلف از  هایشاخصنظرات در  کهازآنجاییم داد. قرار خواهی موردبررسیمختلف  هایشاخص

 .شودمیدر نظر گرفته  5از  تربزرگبرای بررسی تفاوت میانگین نظرات عدد 

 

 هایافته

 استخراج شد، مورد پردازش و هااقامتگاهو نظرات کاربران و مهمانان  اقامتگاه اطلاعات واکشی شده از سایت برحسب

ظرات بر اساس ن شدهاستخراج هایشاخص. اطلاعاتی قرار گرفت وتحلیلتجزیهبررسی اولیه قرار گرفت و درنهایت مورد 
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« تیبهداش هایپروتکل»و « موقعیت اقامتگاه»، «کیفیت اتاق»، «قیمت اتاق»، «امکانات هتل»شاخص  5کاربران شامل 

 شدهارائه jamovi افزارنرمبا ی تحقیق هایافته بوده است. 10تا  1 از هایشاخصاست که رتبه دهی کاربران در تمام این 

 دهشاستخراج هایشاخصتوصیفی در مورد  آمارهایاست. در ابتدا  شدهانجامتحقیق  هایدادهرویدو نوع پردازش بر  است.

ترین انه، انحراف استاندارد، کمقرار گرفت. در این مرحله فراوانی نظرات؛ میانگین، می موردبررسیبر اساس نظرات کاربران 

خط تفاوت میانگین نظرات کاربران بر ازآنپسفراوانی ترسیم گردید.  نمودارهایو بیشترین مقدار نظرات استخراج شد و 

دوم، تفاوت  وتحلیلتجزیهاستفاده شد.  اینمونهتک  test-tشد. بدین منظور از آزمون  وتحلیلتجزیه کنندگاناستفاده

قرار  لوتحلیتجزیهبررسی شد و مورد  هااقامتگاه( مختلف هاستاره) بندیدرجه هایگروهظرات کاربران در میان ن داریمعنی

 وتحلیلتجزیهمورد  Fisher’sو  Welch's هایآمارهاستفاده شد و  ایمرحلهیک  ANOVAگرفت. در این مرحله از آزمون 

 ترسیم شد. هاشاخصک از برای هری Q plot-Qقرار گرفتند و در پایان نمودار 

 

 24نظرات کاربران در سایت اقامت  هایشاخصتحلیل 

 

  هاشاخصآمار توصیفی  .1جدول 

 پروتکل بهداشتی موقعیت اقامتگاه کیفیت اتاق قیمت اتاق امکانات هتل 
 106 106 106 106 106 فراوانی
 38/6 49/7 15/6 11/6 98/5 میانگین

 75/6 70/7 25/6 30/6 05/6 میانه
 83/1 12/1 55/1 894/0 49/1 انحراف استاندارد

 1 3 70/2 1 20/2 کمترین
 50/9 10 30/9 8 70/8 بیشترین

 

شهر تهران با توجه به نظرات برخط  هایاقامتگاه یابیمربوط به ارزشاخص پنج  یرا برا یآمار وتحلیلتجزیه ،(1جدول )

 تیفیک»، «اتاق متیق»، «امکانات هتل»شامل  شدهاستخراج هایاخصش: دهدمیارائه  24سایت اقامت  کنندگاناستفاده

 :ودشمیشاخص ارائه از هر  قیدق وتحلیلتجزیه نجایدر ا است. «یبهداشت هایپروتکلو  «اقامتگاه تیموقع»، «اتاق

 

 ات هتلامکان

 آمار توصیفی و میانگین نظرات

است ( 05/6) نظرات انهیبالاتر از م یاست که کم 98/5 برابر با هتل یامکانات رفاه یبرانظرات کاربران  ازیامت نیانگیم

 درتنوع متوسط  دهندهنشاناست که  49/1 نظرات معادل است. انحراف استاندارد نظرات متعادل نسبتاً عیتوز دهندهنشان و

شده از  کدر تیفیک را در یعیوس فیاست که ط ریمتغ 70/8تا حداکثر  20/2از حداقل  نظرات است. نمرات هابندیرتبه

 .دهدمیرا نشان « امکانات هتل»( نمودار فراوانی نظرات در شاخص 11شکل ) .دهدمینشان  هااقامتگاه امکانات
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  نمودار فراوانی امکانات هتل .11شکل 
 

 یک یهاهتل .دهدمیرائه ا تا پنج ستاره( کی)از  هااقامتگاه درجهامکانات هتل را بر اساس  یفیآمار توص (2) جدول

دو  یهاهتلاست.  هاآننظرات در متعادل  عیتوز دهندهنشانهستند که  90/5 انهیو م 88/5 ازیامت نیانگیم یستاره دارا

از  شیب دهدیدارند، که نشان م 60/4 ترپایینو میانه کمی  01/5با  هتلامکانات  یرا برا ازیامت نیانگیم نیستاره کمتر

دارند  10/7 هانیم و 01/7را با  ازیامت نیانگیم نیچهار ستاره بالاتر یهاهتلهستند.  نیانگیکمتر از م هایبنداز رتبه یمین

 است.  هااقامتگاهمثبت از امکانات  اریدرک بس دهندهنشانکه 
 

 هااقامتگاهبر اساس درجه  امکانات هتل یفیآمار توص .2جدول 

 نبیشتری کمترین انحراف استاندارد میانه میانگین فراوانی درجه اقامتگاه 

 امکانات هتل

 20/8 20/2 40/1 60/4 01/5 29 هتل دو ستاره

 40/8 20/3 26/1 10/6 07/6 37 هتل سه ستاره

 40/8 30/2 93/1 45/7 57/6 10 هتل پنج ستاره

 60/8 90/3 08/1 10/7 01/7 19 هتل چهار ستاره

 70/8 90/3 22/1 90/5 88/5 11 هتل یک ستاره

 

رد تفسیر قرار است مو 5از  تربزرگدر این قسمت تفاوت میانگین نظرات کاربران را با فرض اینکه میانگین جامعه 

 تربزرگ( میانگین نظرات 1Hاست و در فرضیه یک ) 5( میانگین نظرات برابر با 0Hدر فرضیه صفر ) کهطوریبه دهیممی

رایج  داریمعنیاست که کمتر از سطح  001/0 کمتر از p( مقدار 3از جدول ) آمدهدستبهبر اساس اطلاعات  است. 5از 

 73/6برابر با  value-tو مقدار  شودمیاست که فرضیه صفر با درجه بالایی از اطمینان رد ( است. این بدان معن05/0یعنی )

 نشان تفاوت میانگین چنینهم( بیشتر است. 5از میانگین فرض ) توجهیقابل طوربهمیانگین نظرات  دهدمیاست که نشان 

 از میانگین فرضیه بالاتر است. 975/0برابر با  که امکانات هتل دهدمی

 
  امکانات هتل اینمونهتک  T-Test .3جدول 

 اختلاف میانگین Pمقدار  درجه آزادی آماره  

 Student's t 73/6 105 < 001/0 975/0 امکانات هتل

Note. Hₐ μ > 5 
 

 

امتیازات امکانات هتل بندیطبقه  
راو

ف
ی

ان
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 هااقامتگاه بندیدرجهتحلیل معناداری نظرات برخط کاربران برای شاخص امکانات هتل در میان 

صفر  هیکه فرض یمعن نی(، به ا > 0/001p) دهندمیرا نشان  داریمعنی جی( نتاشریلش و ف)و ANOVAهر دو آزمون 

مکانات ا یبرا یمتفاوت ازیامت نیانگیم یگروه دارا کیکه حداقل  دهدمینشان  شدتبه نی. اکنیممیرا در هر دو مورد رد 

در  توجهیقابل طوربهامکانات هتل  یبرا بندیرتبهکه  دهدمینشان  توجهقابل جینتا است. نیریبا سا سهیهتل در مقا

که  دهدمینشان  (4بر اساس جدول ) طرفهیک ANOVA جینتا، روازاین متفاوت است. سهیمختلف مورد مقا هایگروه

 مختلف وجود دارد. هایگروه نیامکانات هتل در ب بندیرتبهدر  توجهیقابل هایتفاوت
 

  هااقامتگاه هایدرجهانات هتل برای امک طرفهیک ANOVAآزمون  .4جدول 

ANOVA- طرفهیک 

p df2 df1 F   

< 001/0 8/32 4 49/7 Welch's امکانات هتل 

< 001/0 101 4 11/7 Fisher's 

 (Shapiro-Wilk) آزمون نرمال بودن

p W امکانات هتل 

147/0 982/0  

 دهنده نقض فرض نرمال بودن استنشان نییپا p مقدار .نکته

 (Levene's) هاآزمون همگنی واریانس

p df2 df1 F امکانات هتل 
344/0  101 4 14/1  

 

 

 قیمت اتاق

 آمار توصیفی و میانگین نظرات

به  مایل یکم عیتوز دهندهنشاناست که  30/6 انهیو م 11/6 ازیامت نیانگیم یاتاق دارا متیقنظرات کاربران در مورد 

به  کینزد هابندیرتبهاکثر  دهدمیاست نشان  894/0 که برابر با نییپا نسبتاً اریاست. انحراف مع ترپایین ازاتیسمت امت

معقول و  طورکلیبهها اتاق متیکه ق دهدی، که نشان ماست ریمتغ 8 نیتا بالاتر 1از حداقل  هایبندهستند. رتبه نیانگیم

 .شوندیم یبا موارد دورافتاده اندک تلق

 

 هااقامتگاهقیمت اتاق بر اساس درجه  یفیآمار توص .5جدول 

  درجه اقامتگاه فراوانی میانگین میانه انحراف استاندارد کمترین نبیشتری

 هتل دو ستاره 29 63/5 80/5 208/1 1 20/7

 قیمت اتاق

 هتل سه ستاره 37 24/6 30/6 657/0 5 8

 هتل پنج ستاره 10 37/6 40/6 780/0 5 40/7

 هتل چهار ستاره 19 55/6 60/6 443/0 30/5 10/7

 هتل یک ستاره 11 91/5 6 791/0 70/4 10/7

  

 متعادل عیتوز دهندهنشانهستند که  6 انهیو م 91/5اتاق  متیق نیانگیم یاراک ستاره دی یهاهتل( 5بر اساس جدول )

از میانگین برابر بالاتر  یکم و با میانه 63/5 در خصوص قیمت اتاق برابر با دو ستاره یهاهتلمیانگین امتیاز است.  نظرات

اق ات نیانگیم باسه ستاره  یهاهتلهستند.  نیانگیبالاتر از م هایبنداز رتبه یمیاز ن شیب دهدیکه نشان م است 80/5 با

 نیانگیم نیچهار ستاره بالاتر یهاهتلاست.  نیانگیمتعادل در اطراف م عیتوز دهندهنشانهستند که  30/6 و میانه 24/6با 
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نج پ یهالهتاست.  هااتاق متیمثبت از ق اریدرک بس دهندهنشان مسئلهاین  دارند که 60/6 انهیو م 55/6اتاق را با  متیق

 متقارن است.  نسبتاًنظرات  عیتوز دهدمیهستند که نشان  40/6 انهیو م 37/6 نیانگیم یستاره دارا

است مورد تفسیر قرار  5از  تربزرگدر این قسمت تفاوت میانگین نظرات کاربران را با فرض اینکه میانگین جامعه 

 تربزرگ( میانگین نظرات H1است و در فرضیه یک ) 5( میانگین نظرات برابر با H0در فرضیه صفر ) کهطوریبه دهیممی

 است. 5از 

( 05/0رایج یعنی ) داریمعنیاست که کمتر از سطح  0.001 کمتر از p( مقدار 6) از جدول آمدهدستبهبر اساس اطلاعات 

است که  8/12برابر با  t-valueو مقدار  شودمیاست. این بدان معناست که فرضیه صفر با درجه بالایی از اطمینان رد 

 دهدمیتفاوت میانگین نشان  چنینهم( بیشتر است. 5از میانگین فرض ) توجهیقابل طوربهمیانگین نظرات  دهدمینشان 

ر قیمت د توجهیقابلانحراف  دهندهنشانبه مقدار متوسطی از میانگین فرضیه بالاتر است. این  11/1که قیمت اتاق برابر با 

 .دهدمی( مقادیر سطح متوسط میانگین نظرات را نشان 6جدول )از میانگین فرضیه است.  هااتاق
 

  قیمت اتاق اینمونهتک  T-Test .6جدول 

 اختلاف میانگین Pمقدار  درجه آزادی آماره  

 Student's t 8/12 105 < 001/0 11/1 اتاقیمت ق

Note. Hₐ μ > 5 
 

 هااقامتگاه بندیدرجهتحلیل معناداری نظرات برخط کاربران برای شاخص قیمت اتاق در میان 

( هستند، 003/0و  007/0 بی)به ترت 05/0کمتر از  p ریمقاد یدارا شریولش و ف ANOVAهر دو آزمون  کهازآنجایی

 هااتاق متیدر ق توجهیقابلکه تفاوت  دهدمینشان  نی. امیبرابر دار یگروه نیانگیصفر م هیرد فرض یبرا یشواهد کاف

 دهندمی را نشان داریمعنی جی( نتاشری)ولش و ف ANOVAهر دو آزمون (، 7بر اساس جدول ) وجود دارد. هاگروه نیدر ب

(0/05p < به ا ،)کنیممیصفر را رد  هیکه در هر دو مورد فرض یمعن نی. 
 

  هااقامتگاه هایدرجهقیمت اتاق برای  طرفهیک ANOVAآزمون  .7جدول 

ANOVA- طرفهیک 

p df2 df1 F   

< 007/0 33 4 29/4 Welch's 
 اتاق قیمت

< 003/0 101 4 32/4 Fisher's 

 (Shapiro-Wilk) ودنآزمون نرمال ب

p W اتاق قیمت 

 001/0< 894/0  

 دهنده نقض فرض نرمال بودن استنشان نییپا p مقدار .نکته

 (Levene's) هاآزمون همگنی واریانس

p df2 df1 F 
 اتاق قیمت

067/0  101 4 26/2  

 

 هااقامتگاه بندیدرجهاتاق در میان  کیفیتتحلیل معناداری نظرات برخط کاربران برای شاخص 

ما  دهدمی(، که نشان  > 0/001p) دهندمیرا نشان  داریمعنی اریبس جی( نتاشری)ولش و ف ANOVAر دو آزمون ه

 یدارا گرید یهابا گروه سهیگروه در مقا کیداقل که ح دهدینشان م نی. اکنیممیصفر را در هر دو مورد رد  هیفرض

 توجهیقابل طوربهاق ات تیفیک بندیرتبهکه  دهدمینشان  توجهقابل جینتا اتاق متفاوت است. تیفیک یبندرتبه نیانگیم
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ل مطابق با جدو اتاق تیفیک بندیرتبه یبرا طرفهیک ANOVA جینتا شده متفاوت است. سهیمختلف مقا هایگروهدر 

 .دهدمیمختلف نشان  هایگروه نیرا در ب توجهیقابل هایتفاوت (10)

 
 هااقامتگاه هایدرجهکیفیت اتاق برای  طرفهیک ANOVAآزمون  .10جدول 

ANOVA- طرفهیک 

p df2 df1 F   

<  001/0  8/33 4 65/6 Welch's 
 اتاق قیمت

<  001/0  101 4 07/6 Fisher's 

 (Shapiro-Wilk) ودنآزمون نرمال ب

p W اتاق قیمت 

669/0 894/0  

 دهنده نقض فرض نرمال بودن استنشان نییپا p مقدار .نکته

 (Levene's) هاآزمون همگنی واریانس

p df2 df1 F 
 اتاق قیمت

372/0  101 4 08/1  

 

 هااقامتگاهموقعیت 

 آمار توصیفی و میانگین نظرات

قرار  یمطلوب تیدر موقع هاهتلاکثر  دهدمیاست که نشان  70/7 انهیو م 49/7با  ازیامت نیانگیم نیبالاتر یکان دارام

د. هستن نیانگیبه م کینزد طورکلیبه هابندیبهرت دهدمیاست که نشان  12/1 شاخص برابر با دارند. انحراف استاندارد

ن دارند، اما چند مکا ییبالا یبندرتبه هامکان شتریب کهدرحالیدهد یاست، که نشان م ریکامل متغ 10تا  3از  ازاتیامت

  وجود دارد. نیز کمتر مطلوب

 عیتوز دهندهنشاناست که  7 برابر با هاآنانه یو م 01/7ک ستاره ب یهاهتل بندیرتبه نیانگیم(، 11بر اساس جدول )

 را نشان توجهیقابلتنوع  ودارد  هاطبقهتمام  نیب را در زانیم نیبالاتر که 508/1با  برابر متعادل است. انحراف استاندارد

 دهندهنشاناست که  90/6 به میانه برابر با کینزد اریبس و 92/6 برابر با دو ستاره یهاهتل بندیرتبه نیانگی. مدهدمی

هستند که  60/7 و میانه 61/7برابر با  نیانگیمرتبه  یسه ستاره دارا یهاهتلاست.  نیانگیمتعادل در اطراف م عیتوز

 و میانه 21/8ا را ب یمکان تیموقع بندیرتبه نیانگیم نیچهار ستاره بالاتر یهاهتلمتعادل است.  اریبس عیتوز دهندهنشان

 هانیو م 93/7پنج ستاره  یهاهتل یبندرتبه نیانگیاست. م یمکان تیمثبت از موقع اریدرک بس دهندهنشاندارند که  10/8

 چنینهمو  هستند نیانگیبالاتر از م هایبنداز رتبه یمیاز ن شیب دهدیاست که نشان م 30/8 بر بااز میانگین برا بالاتر

 . دهدمی نشان راطی است که تنوع متوس 944/0 برابر با انحراف مثبت است. انحراف استاندارد کی دهندهنشان
 

  هااقامتگاهموقعیت اقامتگاه بر اساس درجه  یفیآمار توص .11جدول 
  درجه اقامتگاه فراوانی میانگین میانه انحراف استاندارد کمترین نبیشتری

 هتل دو ستاره 29 92/6 90/6 233/1 3 9

 هاقامتگا موقعیت

 هتل سه ستاره 37 61/7 60/7 910/0 40/4 9

 هتل پنج ستاره 10 93/7 30/8 944/0 70/5 80/8

 هتل چهار ستاره 19 21/8 10/8 480/0 80/6 90/8

 هتل یک ستاره 11 01/7 7 508/1 80/4 10
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را  داریمعنیانحراف  (،12مطابق جدول ) اقامتی هایمکانموقعیت  بندیرتبهبر روی  شدهانجام اینمونهتک  tآزمون 

است که  001/0کمتر از  value-pو مقدار  9/22برابر با  value-t. مقدار دهدمیدر جهت مثبت نشان  5فرضی  میانگیناز 

 5بیشتر از  توجهیقابل طوربه هااقامتگاهکه میانگین رتبه برای موقعیت مکانی  گیریممیو نتیجه  شودمیفرضیه صفر رد 

این است که مکان اقامتگاه  دهندهنشانو  کندمیاست که این تفاوت را کمی بیشتر  49/2است. اختلاف میانگین برابر با 

 بالاتر است. 5از ارزش فرضی  توجهیقابل طوربه
 

  موقعیت اقامتگاه اینمونهتک  T-Test .12جدول 
 اختلاف میانگین Pمقدار  درجه آزادی آماره  

 > Student's t 9/22 105 هاقامتگا موقعیت 001/0  49/2 

Note. Hₐ μ > 5 
 

 هاتگاهاقام بندیدرجهدر میان  موقعیت اقامتگاهتحلیل معناداری نظرات برخط کاربران برای شاخص 

 نیرا در ب توجهیقابل هایتفاوتموقعیت اقامتگاه  بندیرتبه یبرا طرفهیک ANOVA جینتا(، 13ر اساس جدول )ب

( با 70/5و  79/7 بی)به ترت Fآمار  Fisher's ANOVAو  Welch انسیوار زی. هر دو آنالدهدمیمختلف نشان  هایگروه

که  دهدمینشان  نیسوق داد. ا یساوم یگروه نیانگیصفر م هیا به رد فرضکردند که ما ر دیتول 001/0کمتر از  p ریمقاد

 محل اقامت متفاوت است. بندیرتبه نیانگیم یگروه دارا کیحداقل 

رد  یبرا یهستند، ما شواهد قو 001/0کمتر از  value-p یدارا شریولش و ف ANOVAهر دو آزمون  کهازآنجایی

 نیدر ب محل اقامت بندیرتبهدر  توجهیقابل هایتفاوتکه  دهدمینشان  نی. امیبرابر دار یگروه نیانگیصفر م هیفرض

 وجود دارد. هاگروه
 

  هااقامتگاه هایدرجهموقعیت اقامتگاه برای  طرفهیک ANOVAآزمون  .13جدول 

ANOVA- طرفهیک 

p df2 df1 F   

<  001/0  5/32 4 79/7 Welch's 
 اتاق قیمت

<  001/0  101 4 5.70 Fisher's 

 (Shapiro-Wilk) ودنآزمون نرمال ب

p W اتاق قیمت 

<  001/0  949/0  

 دهنده نقض فرض نرمال بودن استنشان نییپا p مقدار .نکته

 (Levene's) هاآزمون همگنی واریانس

p df2 df1 F 
 اتاق قیمت

230/0  101 4 98/2  

 

های شهر تهران، به این مطالعه با ارائه یک روش جامع و هوشمند برای وب کاوی نظرات برخط کاربران درباره اقامتگاه

های دهد که استفاده از تکنیکاز این تحقیق نشان می آمدهدستبهدهد. نتایج نیاز مهمی در صنعت گردشگری پاسخ می

ارزشمندی  هایکند و از این طریق به ارائه بینش وتحلیلتجزیههای بزرگ و پیچیده را داده مؤثری طوربهتواند وب کاوی می

این امر در مطالعات  .شگری منجر شودها و خدمات گردهای استراتژیک در زمینه مدیریت اقامتگاهگیریبرای تصمیم

( و 2023و همکارانش ) Han & Anderson (2021 ،)Choong (2019 ،)Barbera ازجملهنویسندگان گذشته 

Adhinugroho ( تأکید شده است.2020و همکارانش ) 
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هتر از بران و درک بتری از نظرات کارتوان به امکان دستیابی به تحلیل دقیقترین دستاوردهای این پژوهش میاز مهم

اشاره کرد. نتایج نشان داد که نظرات مثبت کاربران عمدتاً بر روی عواملی نظیر  هاآنعوامل مؤثر بر رضایت و نارضایتی 

مت ها بیشتر به موضوعات ملموس مانند قینارضایتی کهدرحالیها متمرکز بوده، موقعیت مکانی، امکانات و خدمات اقامتگاه

 .ها مرتبط بوده استاتاقو کیفیت فیزیکی 

یک ابزار کارآمد برای مدیریت و بازاریابی  عنوانبهتواند دهد که تکنیک وب کاوی میاین تحقیق همچنین نشان می

یازها و روز درباره نتوانند به اطلاعات دقیق و بهها میها استفاده شود. با تحلیل نظرات کاربران، مدیران اقامتگاهاقامتگاه

های با موفقیت به یکی از چالش. این پژوهش شتریان دست یابند و بر این اساس خدمات خود را بهبود دهندترجیحات م

تر از نظرات کاربران در فضای دهد؛ یعنی تحلیل و درک عمیقها پاسخ میمهم در حوزه گردشگری و مدیریت اقامتگاه

 .آنلاین

یتی دارد، بلکه از نظر نظری نیز به غنای ادبیات موجود در زمینه ای در سطح مدیراهمیت ویژه تنهانهنتایج این تحقیق 

وانند تدهد که نظرات کاربران مینشان می آمدهدستبهافزاید. شواهد های اجتماعی میگردشگری دیجیتال و تحلیل داده

های ها بینشمدیران اقامتگاه توانند بهقرار گیرند که در صورت پردازش صحیح، می مورداستفادهمنابع غنی از دانش  عنوانبه

درک  های مشتریان، و نیزها شامل شناسایی نقاط قوت و ضعف در خدمات، تعیین اولویتارزشمندی ارائه دهند. این بینش

 .شودمی هاآنتری از انتظارات عمیق

هران، های تران اقامتگاهدر نهایت، این پژوهش با توجه به نوآوری در استفاده از وب کاوی در زمینه تحلیل نظرات کارب

هایی نظیر بهبود تجربه مشتری، در زمینه خصوصبهکند. های محکمی برای تحقیقات آتی در این حوزه فراهم میپایه

مبنای  عنوانبههای این پژوهش توان از یافتهها، میگذاری و ارتقاء کیفیت خدمات اقامتگاهسازی قیمتبهینه

Fazzolari (2018 ،)سایر نویسندگان نظیر  هایتحقیقاین موارد در  .ستفاده کردهای استراتژیک اگیریتصمیم

Adhinugroho ( 2020و همکاران ،)Nwakanma شودمیمشاهده ( 2019) و همکاران. 

تحقیق حاضر همچنین از منظر عملی، پیامدهای چشمگیری برای صنعت گردشگری دارد. با استفاده از نتایج این تحقیق، 

طراحی  ایگونهبهها را بهینه کنند و خدمات را گذاریهای بازاریابی خود را بهبود بخشند، قیمتتوانند استراتژییمدیران م

تواند می دهد که تحلیل نظرات کاربران، این تحقیق نشان میعلاوهبهکنند که بیشترین رضایت را در مشتریان ایجاد کند. 

برند  نظرات و انتقادات آنلاین به شهرت مؤثرها منجر شود؛ چرا که مدیریت قامتگاهپذیری امستقیم به افزایش رقابت طوربه

 .کندو جذب مشتریان بیشتر کمک شایانی می

وش ه ازجملههای مختلف یک چارچوب پایه برای مطالعات آتی در حوزه عنوانبهتواند تر، این پژوهش میدر سطح کلان

تحت  شدتهببه مشتری به کار گرفته شود. با توجه به اینکه صنعت گردشگری مصنوعی، تحلیل احساسات، و مدیریت تجر

ران های تولیدشده توسط کاربتوان از دادهدهد که چگونه میتأثیر نظرات و بازخوردهای آنلاین است، این تحقیق نشان می

 .ها ایجاد کردی سازمانبرا توجهیقابل افزودهارزش، ترتیباینبهیک منبع استراتژیک بهره برد و  عنوانبه

های مشتریان، راه را برای های وب کاوی در درک بهتر از دینامیکدر نهایت، این مطالعه با نشان دادن قدرت و قابلیت

مر خدمات تواند به بهبود مستپژوهی و تحقیقات بیشتر در این زمینه میکند. آیندههای بیشتر در این حوزه هموار مینوآوری

 .ریان منجر شود و بدین ترتیب، نقشی کلیدی در موفقیت و پیشرفت صنعت گردشگری ایفا کندو تجربه مشت
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 گیرینتیجه

و هم برای  وکارهاکسبو نظرات آنلاین کاربران و گردشگران در عصر دیجیتالی امروز، هم برای  هابررسیتأثیر 

فر به نظرات س ریزیبرنامهدر مورد  گیریتصمیمی . گردشگران براکندمیاهمیت بیشتری پیدا  روزروزبه، کنندگانمصرف

، وجودبااین. دکننمیاستفاده  مؤثربازاریابی  هایاستراتژیبرای ایجاد  هاآناز  وکارهاکسب کهدرحالی، کنندمیآنلاین اعتماد 

یادی ز هایتلاشاخیر،  هایسال. بنابراین، در کندمی غیرعملینظرات را  تکتک وتحلیلتجزیهی موجود، هادادهحجم زیاد 

 است. شدهانجامنظرات  سازیخلاصهخودکار و  وتحلیلتجزیهی برای هایروشبرای ارائه 

ی ی مرتبط با گردشگرهادادهخودکار برای کسب دانش جدید و مفید از  هایتکنیکگذشته بر استفاده از  هایپژوهش

ختلف م هایتحلیلکه چگونه  دهدمیگذشته است و نشان  هایپژوهشاین پژوهش همسو با بنابراین، . اندکردهتأکید 

 ارهاوککسبشهر تهران، به  هایاقامتگاهآنلاین در مورد  هایسایتمرتبط با نظرات کاربران از  هایدادهرویبر  شدهانجام

 .شودمی وکارکسبمنجر به بهبود فضای و  کندمیو کاربران کمک 

 هااهاقامتگلازم در  بهبودهاینیازها و ترجیحات گردشگران را بهتر درک کرد و  وانتمیبا مطالعه و تحلیل این نظرات، 

 وانتمیو کاربران  وکارهاکسبخودکار وب کاوی برای  هایروشاز  هاتحلیلرا انجام داد. در زیر به برخی از تأثیرات این 

 اشاره کرد:

ناسایی تا نقاط ضعف خود را ش کندمیکمک  ارهاوککسبتحلیل نظرات آنلاین کاربران به  بهبود کیفیت خدمات: .1

 کنند و در بهبود آن اقداماتی را انجام دهند.

کند تا قبل از سفر به تهران، اطلاعات نظرات آنلاین به گردشگران کمک می بهتر کاربران: گیریتصمیم .2

ر کند تا تصمیم بهتری دکمک می هاآنهای دیگران دریافت کنند. این اطلاعات به ها و تجربهتری درباره اقامتگاهکامل

 .تری داشته باشندمورد انتخاب اقامتگاه بگیرند و تجربه مثبت

قاط را درباره ن اعتمادیقابلاطلاعات  وکارهاکسبتحلیل آنلاین نظرات کاربران به  بازاریابی: هایاستراتژی .3

کمک  ؤثرمهای بازاریابی در تدوین استراتژی کارهاوکسبتواند به کند. این اطلاعات میقوت و ضعف خود و رقبا فراهم می

 .کند

، به شدهارائهها و خدمات مثبت کاربران و گردشگران درباره اقامتگاه آنلاین نظرات :وکارکسبارتقای اعتماد به  .4

کراری و ت تواند منجر به افزایشمی وکارکسبکند تا اعتماد مشتریان را به دست آورند. اعتماد به کمک می وکارهاکسب

 .معرفی مشتریان جدید شود

شهر تهران مراحل  هایاقامتگاهی آنلاین نظرات کاربران از هاداده آوریجمع منظوربه، پیش روبر این اساس، در مطالعه 

ی هایتگبررسی ساختار سایت و انتخاب  -2؛ موردنظرو انتخاب سایت  هاسایتبررسی  -1بدین شرح انجام پذیرفته است: 

فنی  ابزارهایانتخاب  -4 عناصر سایت؛ CSSو  HTML هایتگبررسی عناصر و  -3ار است استخراج شود؛ که قر

 تحلیل نظرات آنلاین مستخرج -6؛ هادادهکد نویسی استخراج  -5با توجه به عناصر؛  موردنیاز

کاوی برای تحلیل شناختی  وب هایپتانسیلبه بحث درباره  تواندمی، این پژوهش با رویکرد نوآورانه خود، روازاین

به روشی بسیار سریع و شهودی به  توانندمیی حجیم در بخش گردشگری کمک کند. ابزارهای خودکار وب کاوی هاداده

ی وب در این بخش بپردازند بدون آنکه با مشکلات قانونی مانند عدم رضایت برای دسترسی به اطلاعات هادادهجستجوی 

تخراج اس توانندمیدر صنعت گردشگری نیز کمک کنند، زیرا  مشاوره، به توانندمیارها خصوصی مواجه شوند. این ابز
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گری ی گردشوکارهاکسببه  تواندمیآن  ایلحظهی رقبا و سایر اطلاعات مرتبط را بهینه کنند این دانش و پایش هاداده

 .دهندمیارائه  وکارکسبورد عملکرد هر یی در مهاداده، صراحتبهو  سرعتبه هاآن کهطوریبهمزیت رقابتی بدهد. 

 

 یمال یحام
 نداشته است. یمال یاثر حام این
 

 در پژوهش یسندگاننو سهم
 انجام پژوهش سهم برابر داشتند. یهادر تمام مراحل و بخش نویسندگان

 

 منافع تضاد
 مقاله ندارند. ینانتشار ا یاو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع یچکه ه دارندیاعلام م نویسندگان

 

 و تشکر تقدیر
و  تشکر مقالات را انجام دادند، یفیتک یابیکه کار ارز یکسان یژهورساندند، به یاریپژوهش به ما  ینکسانی که در انجام ااز همه نویسندگان

 .نمایندیم یقدردان
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