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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

With the advancement of technology and the increasing use of 

spatial data in the tourism industry, attention to geomarketing and 

the application of innovative technologies like blockchain for 

optimizing geomarketing has become essential. This research 

aims to design a blockchain-based geomarketing model in the 

tourism industry. The study employs a mixed-methods approach, 

encompassing both quantitative and qualitative aspects, and is 

considered applied research. The statistical population includes 

tourism marketing experts, information technology specialists, 

and tourism managers, selected through purposive sampling. Data 

collection and the identification of key concepts were conducted 

using semi-structured and unstructured interviews. Creswell's 

model was applied alongside content validity assessment and 

intra/inter-coder reliability evaluations to ensure research validity. 

The study follows the grounded theory approach using Strauss and 

Corbin’s method, extracting a model through a three-stage coding 

process (open, axial, and selective) that includes causal, 

contextual, and intervening conditions, identifies the central 

phenomenon, proposes geomarketing strategies, and outlines their 

consequences. According to the research findings, given the 

complexity and large volume of location-based data in the tourism 

industry, implementing this technology can significantly enhance 

information management for more effective geomarketing. The 

study concludes that for companies to implement blockchain-

based geomarketing in the technological era, strategies such as 

technology policy-making, infrastructure development, and 

digital onboarding must be adopted. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Today, with the advancement of technology 

and the increase in the use of location data in 

the tourism industry, the attention to the new 

subject of location-based marketing, or 

geomarketing, has increased even more. 

Since location data contains valuable 

information and plays an important role in 

the decision-making of travelers and 

tourists, it seems necessary to use new 

technologies such as blockchain to optimize 

geomarketing. Blockchain technology has 

recently gained attention for its potential to 

transform various fields, including the 

tourism industry. The research aimed to 

design a geomarketing model utilizing 

blockchain technology for the tourism 

industry. 

 
Methodology 

Today, with the advancement of technology 

and the increase in the use of location data in 

the tourism industry, the attention to the new 

subject of location-based marketing, or 

geomarketing, has increased even more. 

Since location data contains valuable 

information and plays an important role in 

the decision-making of travelers and 

tourists, it seems necessary to use new 

technologies such as blockchain to optimize 

geomarketing. Blockchain technology has 

recently gained attention for its potential to 

transform various fields, including the 

tourism industry. The research aimed to 

design a geomarketing model utilizing 

blockchain technology for the tourism 

industry. 

 
Results and discussion 

In the research findings section, using the 

open, central, and selective three-stage 

coding method, a model including causal, 

contextual, and intervening conditions, 

introducing the central phenomenon, 

presenting geomarketing strategies, and 

identifying its consequences were presented. 

For the discussion, Minavan stated that the 

tourism industry, as one of the basic and 

important economic industries of every 

country, plays a significant role in economic, 

cultural, and social development. According 

to the World Tourism Organization (WTO) 

report, Iran has a significant place in the 

world in terms of historical and natural 

attractions. Also, our country has a unique 

position in the field of tourism, with 11 out 

of 13 regions. On the other hand, despite the 

intense competition in this industry, the use 

of new technologies and location-based 

marketing tools is of great importance. In the 

field of tourism, it is very important to use 

these technologies in order to improve the 

process of communication and provide 

services to tourists. Regarding the 

movement of tourists during travel and the 

need for accurate and up-to-date 

information, blockchain technology can help 

improve the travel experience and satisfy 

tourists. Considering the complexity and 

high volume of information about places in 

the tourism industry, the use of this 

technology in order to implement 

geomarketing as best as possible can be 

significantly effective in managing this 

information. Increasing the security of 

transactions, transparency of information, 

and increasing tourists' trust in the services 

provided are just some of the benefits of 

using blockchain in the tourism industry. 

 

Conclusion 

The research results include identifying the 

main variables in connection with the 

presentation of the geomarketing model 

based on blockchain technology.In 

describing the variables of the research and 

its model, it is necessary to mention that a set 

of causal, contextual, and intervening 

conditions have been identified, which are, 

in fact, the foundation and justification of the 

geomarketing model based on blockchain 

technology. Therefore, according to 

interviews with big data experts and 

information analysis, population density and 

distance from key centers have created the 

most important causal conditions for 

providing a geomarketing model based on 

blockchain technology. The aforementioned 

reasons are specialized justifications that 

realize the geomarketing model based on 

blockchain technology. In fact, these causal 

conditions refer to a set of reasons based on 

which geomarketing strategy should be 

designed. Thus, the most important causal 

conditions that justify the design of 

geomarketing are the quick analysis of a 

large volume of spatial data, the distance 

from densely populated urban centers, the 
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number of tourists, and the population 

density of tourists in the desired location. 

Also, the results from the model indicate that 

tourists' information, the elimination of 

middlemen in blockchain, and the 

complexity of blockchain technology are the 

most important factors that play an 

intervening role in geomarketing design. So, 

by presenting a geomarketing model based 

on blockchain technology, removing 

intermediaries in the flow of information, 

identifying behavioral patterns and decision-

making of tourists, the intertwining of 

blockchain technology, and the extension of 

the blockchain in blockchain technology to 

act as facilitators or limiters of strategies. 

Also, competitive conditions, business 

location conditions, commercial area 

characteristics, and tourist attraction 

locations were identified as the main fields 

of the geomarketing model. Based on this, 

the number of competitors, market size, 

geographic location of business, geographic 

information of business location, reputation 

of tourist attraction, geographic location of 

tourist attraction, location-based services 

(LBS), and spatial data infrastructure (SDI) 

are the most important fields. Geomarketing 

model formations have been identified. In 

addition to what was said, digital culture, 

technology policy, digital onboarding 

development, and infrastructure 

development are the four main strategies for 

implementing the geomarketing model 

based on blockchain technology. This means 

that in order to implement geomarketing, 

businesses should consider factors such as 

formulating a policy for using blockchain 

technology, changing the company's goals 

towards the use of blockchain technology, 

spreading the culture, and teaching the use 

of blockchain. Business managers' 

understanding of the concept of 

geomarketing and blockchain technology, 

improving technical and technological 

infrastructure in the tourism industry, 

developing digital marketing platforms, 

applying the principles of responsibility, 

accountability, and transparency (ART) in 

tourism planning, and paying special 

attention to the creation of a platform for 

blockchain technology. Finally, 

implementing the geomarketing model 

based on blockchain technology will achieve 

consequences such as improving security, 

competitive advantage, online visits, the 

payment process, and validating and 

authenticating tourists. Accordingly, the 

most important consequences in the five 

sections include speeding up the 

authentication process, safe flow of 

information in the blockchain network, 

making payments easier, improving the 

security of payments, increasing the security 

of privacy, and ability the advantages of 

digital marketing are the promotion of the 

business brand and tourism destination, 

unique digital identity, quick and easy 

access to tourism services, greater 

transparency and more accurate and faster 

traceability. 
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 به جهتو گردشگری، صنعت در مکانی هایداده از استفاده گسترش و فناوری توسعه با
 نوین هایریفناو کارگیریبه و مکان بر مبتنی بازاریابی یا ژئومارکتینگ نوظهور موضوع

 هدف .رسدمی نظر به ضروری امری ژئومارکتینگ، سازیبهینه برای چین بلاک مانند
 نعتص در چین بلاک فناوری بر مبتنی ژئومارکتینگ الگوی یک طراحی پژوهش، این

 دیکاربر هدف، حیث از و بوده کیفی و کمی طورکلیبه پژوهش این. است گردشگری
 گردشگری، بازاریابی حوزه متخصصان شامل پژوهش آماری جامعه. آیدمی حساببه

 اوتیقض گیرینمونه روش از استفاده با که بوده گردشگری مدیران و اطلاعات فناوری
 نیمه هایمصاحبه از اصلی، مفاهیم شناسایی و هاداده آوریجمع برای. اندشدهانتخاب

 لمد از پژوهش، اعتبار بررسی جهت. است شدهاستفاده ساختار بدون و ساختاریافته
 شدهتفادهاس کدگذار میان و کدگذار درون پایایی و محتوایی روایی ارزیابی با همراه کرسول

 شدهستفادها کوربین و اشتراوس شیوه به بنیاد داده نظریه رویکرد از تحقیق این در. است
 بر مشتمل مدلی انتخابی و محوری باز، ایمرحله سه کدگذاری فرآیند گیریبهره با و

 راهبردهای ارائه و محوری پدیده معرفی همراه به گرمداخله و ایزمینه علی، شرایط
 ژوهشپ هاییافته به توجه با. گردید استخراج آن پیامدهای شناسایی و ژئومارکتینگ

 این زا استفاده گردشگری، صنعت در هامکان اطلاعات بالای حجم و پیچیدگی بر مبنی
 در هیتوجقابل شکل به تواندمی ژئومارکتینگ بهترچه هر سازیپیاده جهت در فناوری
 به وجهت با که بود این پژوهش این کلی نتیجه. باشد تأثیرگذار اطلاعات این مدیریت

 بلاک یفناور بر مبتنی ژئومارکتینگ سازیپیاده برای فناوری عصر در هاشرکت حضور
 جیتالدی و زیرساخت توسعه فناوری، گذاریسیاست نظیر راهبردهایی از بایستی چین

   .نمود استفاده آنبوردینگ
 

 چین بلاک فناوری بر مبتنی ژئومارکتینگ مدل طراحی(. 1404. )حسین ،کلور رحیمیو  قاسم زارعی، ؛محمد آجیرلو، باشکوه ؛مهرداد ناصرپور، استناد:

 .21-37(، 1)12، مجله گردشگری شهری. گردشگری صنعت در
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 1404 بهار، 1، شمارۀ 12مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                    22

 مقدمه
 .(Rana et al, 2022: 5) شاد لحظاتیرسیدن به ارزشمند و  یاتجربهکسب برای  مطلوبگردشگری یعنی سفر به مکانی 

 دموضوع جدیهای مکانی در صنعت گردشگری، توجه به در عصر حاضر، با پیشرفت فناوری و افزایش استفاده از داده

 کهازآنجایی. (Filimonova, :2024 375) است یافتهافزایش ازپیشبیشمکان یا همان ژئومارکتینگ مبتنی بر بازاریابی 

 هاید، استفاده از فناوریگردشگران دار گیریدر تصمیم مهمیو نقش  بوده اطلاعات ارزشمندیحاوی های مکانی داده

 یمکان یهاارتباط داده .(al, et Ozimek :2023 78) رسدسازی ژئومارکتینگ امری ضروری به نظر مینوین جهت بهینه

دارند،  طیمح یایبا مکان و جغراف میهستند که ارتباط مستق یاطلاعات ،یمکان یهااست. داده یاتیح اریبس نگیبا ژئومارکت

 ییایجغراف عیتوز ،یمکان کیتراف یها، الگومکان فروشگاه ،گردشگران ییایجغراف تیمانند موقع یاز جمله اطلاعات

ی هاشرکتو  مؤسساتبه  توانندیها مداده نیا .شودمیرا شامل  مرتبط با بازار یمکان یرهایمتغ ریمحصولات و سا

 Le) هدفمندتر کنند دقتبهخود را  یابیخود را بهبود بخشند و بازار یابیبازار یهایکمک کنند تا استراتژ گردشگری

Hoang et al, 2023: 3) .در  ایجاد تحولی عظیمتوجه بیشتری به آن شده و قابلیت  تازگیبههایی که یکی از فناوری

، بلاک چین. (Peres et al, 2023: 5) است بلاک چین، فناوری را دارد مختلف از جمله صنعت گردشگری هایینهزم

دهد. این ه میها ارائو شفافیت بالایی را برای انتقال و ذخیره داده اعتمادقابل، بالا امنیت، یک سیستم غیرمتمرکز عنوانبه

 & Tan) تواند در زمینه گردشگری به طراحی و اجرای راهکارهای ژئومارکتینگ کمک شایانی نمایدفناوری می

Saraniemi, 2023: 920). تواند ابزاری قدرتمند برای جذب مسافران، ارائه طراحی ژئومارکتینگ برای گردشگری می

بود مدیریت تواند به بهدر این زمینه می بلاک چیناستفاده از فناوری  باشد و و بهبود تجربه گردشگری هاآنخدمات بهتر به 

. برای (210: 1402)ناصرپور و موسوی،  کمک کند اداعتمقابلها و ارائه خدمات شفاف و های مکانی، امنیت تراکنشداده

ز ، ارائه خدمات گردشگری و تأثیرات استفاده اگردشگرانای از جذب این موضوع، نیاز به تحلیل و بررسی دقیق و گسترده

تا به  کندیمکمک  . این تحلیل به مدیران گردشگری(Wasiq, 2023: 12) در این زمینه وجود دارد بلاک چینفناوری 

ارتقا  شگرانگردتجربه گردشگری را برای  کیفیت فرآیندها را بهبود داده و از ژئومارکتینگ استفاده کرده و ایینهبهنحو 

در صنعت  بلاک چینفناوری  نقش بر تأکیدژئومارکتینگ با  مدلکه اصلی پژوهش حاضر این است  سؤال روازاینبخشد. 

 گردشگری چگونه است؟

ع آن و رشد سری شدهشناختهصنایع دنیا  ینترمتنوعو  ینترجذابیکی از  عنوانبهاخیر گردشگری  یهاسالدر طی 

درصد از مشاغل جهان مختص به صنعت  11 کهطوریبهداشته است.  دنبالتغییرات گسترده کلان متغیرهای جامعه را به 

یکی از صنایع اساسی و مهم  عنوانبهصنعت گردشگری . (Prados-Castillo et al, 2023: 820) باشدیمگردشگری 

اقتصادی هر کشور، نقش بسزایی در توسعه اقتصادی و اجتماعی دارد. با وجود رقابت شدید در این صنعت، استفاده از 

های یردر حوزه گردشگری، استفاده از فناوهای نوین و ابزارهای بازاریابی مکانی از اهمیت بالایی برخوردار است. فناوری

. با توجه به (Puri et al, 2023: 15) بهبود روند ارتباطات و ارائه خدمات به گردشگران اهمیت بسیاری دارد منظوربهنوین 

 ازپیشبیشژئومارکتینگ، ضرورت انجام این پژوهش  استفاده ازبه  و افزایش نیاز بلاک چینتوسعه روزافزون فناوری 

ر، روز در هنگام سفجابجایی گردشگران در طی سفر و نیاز به اطلاعات دقیق و بههمچنین با توجه به شود. احساس می

ه بتواند به بهبود تجربه سفر و رضایت بیشتر گردشگران کمک کند. می بلاک چینهای مبتنی بر استفاده از تکنولوژی

جربه ت ارتقایهای مکانی امن و شفاف وجود دارد که به ، امکان ایجاد یک سیستم مدیریت دادهبلاک چینکمک فناوری 

در صنعت گردشگری، استفاده از فناوری  هامکانبا توجه به پیچیدگی و حجم بالای اطلاعات  کند.گردشگری کمک می

 امنیت افزایش .باشد تأثیرگذاربه گردشگران تجر بهبودطلاعات و در مدیریت این ا توجهیقابل به شکلتواند می بلاک چین

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Yuliya-Filimonova-2239511237?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Irena-Ozimek-2122934518?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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مزایای  تنها برخی از ژئومارکتینگ الگویسازی و بهینه شدهارائهگردشگران به خدمات  سازی بیشترها، اعتمادتراکنش

ن همچنیاست.  پژوهشاهمیت این ضرورت و  دهندهنشاناین امر در صنعت گردشگری است که  بلاک چیناستفاده از 

به اهداف  یابیدر دست گردشگری مؤسساتها و به شرکت تواندیم بلاک چینمبتنی بر فناوری  نگیمدل ژئومارکت یطراح

 لیحلت ،ییایجغراف یهاداده بهتر است به مدل در طراحی اینکمک کند.  مبتنی بر مکان یابیبازار یهایو تحقق استراتژ

زارش طبق گاز سوی دیگر . دقت شودبر مکان  یمبتن یبر مکان، و تجربه مشتر یمبتن یابیبازار یهایاستراتژ ،یمکان

ا در ر ایملاحظهقابلو طبیعی جایگاه  یخیابنیه تار یهااز نظر جذابیتکشور ایران (، WTO) 1گردشگری یسازمان جهان

با  اشد.بداشته  صنعت گردشگرینقش مهمی در ارتقاء  تواندیم پژوهش بنابراین، این دنیا به خود اختصاص داده است.

دیگر  و از سوی بلاک چینبر فناوری مبتنی طراحی الگوی ژئومارکتینگ مبنی بر ضرورت  شدهمطرحتوجه به مطالب 

 .داهکب با طراحی این الگو تا حدی از شکاف به وجود آمده،سعی دارد پژوهش حاضر ، وجود شکاف پژوهشی در داخل

ینگ مبتنی طراحی الگوی ژئومارکت، پژوهشی که مستقیماً به رسدیمنظر لازم به  این نکته پیشینه داخلی ذکر خصوصدر 

دیک به که نز یها. اما در ادامه به چندین پژوهش در حوزهه استنشد توسط نگارندگان پیدا، بپردازد بر فناوری بلاک چین

بررسی تأثیر "در پژوهشی تحت عنوان به  (1403موضوع پژوهش هستند اشاره خواهد شد. عسگرنژاد نوری و همکاران )

مارکتینگ پرداختند و به این نتیجه رسیدند که ژئو "ژئومارکتینگ بر جذب ژئوتوریست با نقش میانجی تصویر برند مقصد

. شودیبر بهبود تصویر برند مقصد گردشگری تأثیر معناداری دارد و به طبع آن باعث مزیت رقابتی مقصد گردشگری م

 رونق در بلاک چین فناوری کاربرد عملیاتی راهکارهای شناسایی"( در پژوهشی با عنوان 1402همکاران ) سیدباقری و

ته است. پرداخ رانیا یبلاک چین در صنعت گردشگر یاستفاده از فناور یابعاد مثبت و منف یبه بررس "ایران گردشگری

ر، و سف ندیو فرآ یزیرقراردادها، بهبود برنامه یسازها، سادهحذف واسطه ،یمال یهاتراکنش لیابعاد مثبت شامل تسه

 نیا رشیو پذ ییبه عدم آشنا زین یابعاد منف گر،ید ی. از سوباشدیصنعت م نیدر ا تیو احراز هو یاعتبارسنج لیتسه

 یراهکارها ییپژوهش به شناسا ن،یاشاره دارد. علاوه بر ا رانیا یآن در توسعه گردشگر یذات یهاتیو محدود یفناور

 یسازگرهنراهکارها شامل ف نیپرداخته است. ا یدر استفاده از بلاک چین در گردشگر حیصح یگذاراستیس یبرا ییاجرا

ز ا یبردارجذب و بهره تیکه ظرف یگردشگر یهاها و حوزهبخش یمعرف ،یفناور نیاز ا نهیاستفاده به یو آموزش برا

 رانیا یبلاک چین در صنعت گردشگر یبا هدف ارتقاء فناور یخارج گذارانهیجذب سرما نیو همچنبلاک چین را دارند، 

ارزیابی بسترهای فناوری بلاک چین در راستای توسعه "( در پژوهشی تحت عنوان 1402اسکندری ثانی و سفالگر ) است.

 گذاریاستیفناوری در گردشگری بایستی ساین  سازییادهبه این نتیجه رسیدند که برای پ "گردشگری پایدار در ایران

ها اشاره نترین آصورت گرفته است که در ادامه به مهم ییهاصورت گیرد. در بخش پیشینه خارجی نیز پژوهش یاگسترده

 با "پذیری فضای شهری در مراکشژئومارکتینگ و رقابت"( در پژوهشی تحت عنوان 2024) 2خواهد شد. آلویی و فاتح

 پذیری شهرهای مراکش کمک کند. همچنین این پژوهش برتواند به بهبود رقابتاین نتیجه رسیدند که ژئومارکتینگ می

 ریزی شهری و بهبود توسعه اقتصادیمهسازی برناکننده، بهینههای مکانی برای درک رفتار مصرفاهمیت استفاده از داده

 به این نتایج رسید "فروشی: ملاحظات و مزایاژئومارکتینگ در خرده"( در پژوهشی تحت عنوان 2023) 3تأکید دارد. فرناندز

 ایی درفروشگاه، شناخت بیشتر مشتریان و بهبود کار یاندازکه ژئومارکتینگ مزایای بسیاری از قبیل مکان بهینه برای راه

بلاک چین صنعت "( در پژوهشی تحت عنوان 2023و همکاران ) 4فروشی دارد. پوریهای بازاریابی برای خردهگیریتصمیم
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برد؛ تلاشی برای کشف موضوعات و اطلاعات در مدیریت هوشمند گردشگری از طریق استخراج پیش میگردشگری را به

گری هوشمند کاربردهای فناوری بلاک چین را در گردشگری صورت مروری روندهای گردشکه به "متن و یادگیری ماشین

مختلف گردشگری از جمله بحث اقامت و رزرواسیون هتل  یهابررسی کردند به این نتایج رسیدند که بلاک چین در بخش

 تبررسی پذیرش فناوری بلاک چین در صنع"( در پژوهشی تحت عنوان 2023و همکاران ) 1کاربرد دارد. پارادوس کاستیلو

ای انجام شد سنجی توصیفی و تحلیل شبکهصورت مرور سیستماتیک، تحلیل کتابکه به "گردشگری از دیدگاه پایداری

وکار های کسبهای بازاریابی گردشگری، لجستیک و مدلبه این نتایج دست یافتند که کاربرد بلاک چین بیشتر در حوزه

 گیرییمو شناسایی الگوهای رفتاری، مصرفی و تصم ینیبیشهوشمند گردشگری است. همچنین این فناوری در پ

( 2019) 2واککه و کبرای ذینفعان مختلف بسیار حائز اهمیت باشد.  تواندیگردشگران کاربرد فراوانی دارد که این موضوع م

وه و بالق هایچالش، هافرصت . همچنینپرداختند فناوری بلاک چین در کشورهای کوچک بــه شناسایی میزان پذیرش

فناوری بلاک چین، علاوه بر اینکه بـه ارتقای  داد نشان نتایج. دادند ارائه گردشگری حوزه نفعانذی راهکارهای عملی برای

. داردمیها را نیـز از خطر مصون سیستم مالی آن ،شودمیدر کشورهای کوچک فاقد منابع منجر  گردشگریمزیت رقابتی 

آمیز آن در میان صنایع بـه همکاری استقرار موفقیت پذیرش منسجم آن در جامعه وفناوری نوپا اسـت و برای  بلاک چین

باید  طریق فناوری بلاک چین از گردشگری توسـعهمنظور دارد. به مقاصد نیازوکارهای کسبگردشگران، مشاغل و  دولت،

 کرد. دسترسی و فراگیر شدن آن را در میان ذینفعان تشویق

 

 مبانی نظری

 3ژئومارکتینگ

های بازاریابی بر یگیرسازی تصمیمیک استراتژی بازاریابی، تحلیل و بهینه عنوانبه( مکان محور)بازاریابی ژئومارکتینگ 

ایی های جغرافیگیری از اطلاعات مکانی برای تبلیغ و فروش محصولات یا خدمات در محیطاساس جغرافیای بازارها و بهره

، افزایش درآمد و سودآوری ییزااشتغالتحقـق اهـدافی همچون  منجر بهاین امر  و همچنین جذب مشتریان کاربرد دارد.

مختلف گردشگری  یهاحوزه. خدمات بازاریابی که لازمه آن ژئومارکتینگ بوده در (5: 1401و همکاران،  زادهعبداله) شودیم

. ژئومارکتینـگ (Le Hoang et al, 2023: 4) هستند ارائهقابلجهت راهنمایی گردشگران، حتی قبل از عزیمت به سفر 

 ،اقامتگاهبرای گردشگران اطلاعـات زیادی درباره مکان موردنظر از جمله وضعیت منـاطق تفریحـی، هتل، رسـتوران، 

نه مثل هزی هاآنگرافیکی و مشخصـات توصیفی  یرهایتصومربوط به گردشگری در قالب  هاییتمآخودپردازها و همه 

تفریحی و... را از طریـق اینترنـت جهت راهنمایی و  یهامکانو فاصله جغرافیایی با سایر  هاآناقامتی، کیفیت  یهامکان

بوده که به توسعه  یانوآورانه. ژئومارکتینگ روش (al, et Ozimek :2023 77) دهدیمبه گردشگران ارائه  یرساناطلاع

اطلاعاتی، ابزارهای لازم را جهت تسـهیل توسـعه  هاییفناور. بدین شکل که کندیمگردشـگری شـهری کمک 

 یهامکانو اطلاعات  هاداده. ژئومارکتینگ طبق (201: 1397ناصرپور و همکاران، ) کندیم گردشـگری شـهری فراهم

. ایـن اطلاعـات در مـورد شودیم، محسوب دهندیممناطق از نظر نوع خدمتی که انجام  بندییمتقسروشی برای مختلف 

علایق، نیازها و امکانات گردشگران، شناسایی الگوهای رفتـاری گردشگران، توصـیف بهترین کالاها و خدمات و مشخص 

در بازاریابی، استفاده از  .(Šveda et al, 2023: 107) دهـدیمکردن مناطق مختلف بازار طبق سودآوری بالقوه ارائه 
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های کند تا بهترین تصمیمات را در زمینه استراتژیکمک می وکارهاکسبزار قدرتمند است که به های مکانی یک ابداده

ها و مراکز فروشگاه مکانی، رقبا، موقعیت گردشگران رفتار ها شامل اطلاعاتی درباره جمعیت،بازاریابی بگیرند. این داده

: 1401)سبزعلی یمقانی و همکاران،  بط با مکان هستندهای شهری و دیگر متغیرهای مرتتوزیع، ترافیک مکانی، زیرساخت

مکان ن که به بررسی و درک ارتباط بی گردشگری باشدیک رویکرد استراتژیک در بازاریابی  تواندیمژئومارکتینگ  .(60

قرار  دهمورداستفاگردشگری های بازاریابی برای بهبود استراتژی مکانیپردازد و از اطلاعات ب ی اطرافو بازارها گردشگری

رند مقصد و ارتقای ب گردشگرانبهبود ارتباط با  ،های بازاریابیگیریسازی تصمیمبهینه منظوربه. این رویکرد گیردیم

 .(70: 1402و ناصرپور،  الهییفس) گردشگری کاربرد دارد
 

 بلاک چینفناوری 

ایجاد  با و است کرده اخیر ظهور یهاسال در که است خدمات و داده دهیسازمان از جدیدی شکل 1 بلاک چین فناوری

مبتنی بر  بلاک چینمفهوم فناوری . کندیم مبادله رمزنگاری و را هاداده انواع داده، اعتبار تأیید جدید سیستم یک

 ودایجاد ش شدهتوزیع یهابرنامهانواع جدیدی از  دهدیمریاضی رمزنگاری متقارن و نامتقارن است که اجازه  هاییتمالگور

(Vilela, 2023: 23) .و اشتراکی ،شدهتوزیع غیرمتمرکز، ،بهبودیافته داده پایگاه دفتر کلیک  اساساً چین بلاک واقع در 

Castillo et al, 2023: -Prados) دهدیم انجام 2نظیر به نظیر شبکه یک طریق از را هاتراکنش ثبت که است تغییرناپذیر

 .شوندیم تأیید و زده زمانی برچسب 3 کنندگاناستخراج توسط که است داده از اییرهزنج یهابلاکشامل  بلاک چین .(820

، سوابق تمام عملیات را با تلفیق محاسبات پیچیده کد بلاک قبلی و تشکیل کدی جدید شدهتوزیعپایگاه داده  منزلهبهاین 

 نوعی حقیقت در فناوری این. (Tan & Saraniemi, 2023: 920) گذاردیمدر بلوک جدید با اعضای شبکه به اشتراک 

 متصل شبکه به که کامپیوترهایی تمام روی ندارد، بلکه قرار خاص سرور چند یا یک روی که است پایگاه داده یا دیتابیس

 1 بلاک چینکه  است صورتبدین بلاک چینترتیب مراحل رشد  .(Puri et al, 2023: 14) است شدهتوزیع، شوندیم

معرفی به  2 بلاک چین بعدازآن. پردازدیم رمز پایهبه انتقال ارزش غیرمتمرکز ارزهای  عمدتاًکه  بوددیجیتال  هایارز برای

برای  3 بلاک چین در نهایت .در بحث مالی کاربرد داشت عمدتاًغیرمتمرکز که  یهابرنامه تأمینقراردادهای هوشمند برای 

 بلاک چینگفت  توانیمتغییرات تکنولوژیک  بر اساس. (280: 1402دباقری و همکاران، )سی جامعه دیجیتال کاربرد دارد

طبق انتظار صنعت گردشگری نیز از این قاعده مستثنی نخواهد  به وجود خواهد آورد. تجارت صنعت و در یتحولات عظیم

 ودشعامل تغییرات بنیادی در صنعت گردشگری  تواندیمخود  فردمنحصربه هاییژگیوبا  بلاک چیننوظهور  فناوریبود. 

 تواندیممکانی و اطلاعات گردشگران  یهادادهو تحلیل  سازییرهذخبا  بلاک چین .(85: 1402اسکندری ثانی و سفالگر، )

در  .(Wasiq, 2023: 12) و تدوین استراتژی مطلوب کمک کند بهترهر چه اتتصمیم اخذ به مدیران گردشگری در جهت

 82: 1403؛ سلجی، Puri et al, 2023: 15) شودیمدر صنعت گردشگری اشاره  بلاک چینادامه به چند کارکرد فناوری 

 :(65: 1403و مولوی و بسته نگار، 

 ها:داده تیامن. 1
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و اطلاعات مرتبط با  یمکان یهاداده تیامن یبرا تواندی، ماعتمادقابلو  رییقابل تغریغ ستمیس کی عنوانبه بلاک چین

 ریفر و ساس یرهایمسافران، مس تیمانند موقع یاطلاعات مکان ،بلاک چینباشد. با استفاده از  دیمف اریبس یگردشگر

 شود. رهیذخ رییامکان تغ ونامن و بد طوربه تواندیاطلاعات مرتبط م

 ها:داده یاعتبارسنج. 2

یم یفناور نی. اردیقرار بگ مورداستفاده یو اطلاعات گردشگر یمکان یهاداده یاعتبارسنج یبرا تواندیم بلاک چین

 اطلاعات مرتبط ریو سا نیهتل، خدمات اجاره ماش ونیاطلاعات رزرواس ،یمکان یهاصحت و اعتبار داده تأیید یبرا تواند

 .ردیقرار گ مورداستفاده یبا گردشگر

 :کیها و لجستداده تیریمد. 3

ستفاده عمل کند. با ا یصنعت گردشگر یمؤثر برا کیها و لجستداده تیریمد ستمیس کی عنوانبه تواندیم بلاک چین

مرتبط  کیلجست یندهایکرد و فرآ تیریمد مؤثر طوربهو اطلاعات مرتبط با سفر را  یاطلاعات مکان توانیم ،بلاک چیناز 

 .دیرا بهبود بخش یبا گردشگر

 :اعتمادقابلارائه خدمات شفاف و . 4

به  تواندیم یفناور نیارائه شوند. ا اعتمادقابلشفاف و  طوربه توانندیم یخدمات گردشگر ،بلاک چینبا استفاده از 

 بدهد. یمال یهاو پرداخت هاونیدر مورد اطلاعات مربوط به سفر، رزرواس یشتریب نانیمسافران اطم

 

 روش پژوهش

 نگیومارکتژئ یسازادهیپ یبرا یمدل یاست و هدف آن طراح یو کم یفیک کردیبا رو ختهیآم قاتیپژوهش از نوع تحق نیا

اواخر که محدوده مکانی شهر تهران بوده و در محدوده زمانی  باشدیم یدر صنعت گردشگر بلاک چین یبر فناور یمبتن

ها، داده یو از نظر نحوه گردآور هبود یپژوهش کاربرد نی. از نظر هدف، اه استصورت گرفت 1403تا اواخر مهرماه  تیرماه

 دیمختلف از جمله اسات یهاپژوهش شامل خبرگان در حوزه ی. جامعه آمارشودیم یبندطبقه یشیمایمطالعه پ کیعنوان به

و  یابیبازار رانیمد نیاطلاعات، همچن یفناور تیریو مد ،یگردشگر تیریمد ،یابیبازار تیریمد یهادانشگاه در رشته

در نمونه  یاعضا والای و دانشپژوهش تجربه بالا  نیانتخاب نمونه در ا یارهایاز مع یکی. است یگردشگر رانیمد

به ارمغان  ننگارندگا برای را ییبهاگراناطلاعات  کهبوده  یو صنعت گردشگر بلاک چین یفناور نگ،یژئومارکت یهانهیزم

در راستای مفاهیم پژوهش اعم از مقاله، کتاب و... انجام کارهای پژوهشی  ،طمرتب یلیمدرک تحص ن،ی. علاوه بر اآورد

احراز  یارهایمعاز بازاریابی  یهاشرکتگردشگری و  مؤسساتدر  یو سابقه کار ینظر میتسلط به مفاه همچنین ،حاضر

خبره،  نیچند ییاست و پس از شناسا شدهاستفادههدفمند  یریگپژوهش از روش نمونه نیبود. در اخبرگی و تجربه افراد 

 یدیدداده ج گریحاصل شد و د یکه اشباع نظر یتا زمان افتیادامه  یریگنمونه ندیقرار گرفت و فرآ لیها مورد تحلداده

به اشباع نظری رسیدیم  20که در نفر  نفر بود 24لازم به ذکر است که تعداد نمونه . امدیها به دست ندر خصوص مقوله

 ،یفیها در بخش کداده یآورابزار جمعام انجام گردید.  24فرآیند مصاحبه تا نفر  هایافتهولی جهت اطمینان خاطر از 

 ییروا یابیارز یبرااست.  شدهاستفادهاز آن  یاصل یهامقوله ییشناسا یبا خبرگان بوده که برا نیمه ساختاریافتهمصاحبه 

میان و  درون کدگذار ییایپا نیو همچن یو نظر ییمحتوا ییپژوهش، از روا نیاطلاعات در ا یآورابزار جمع ییایو پا

م که ه هامصاحبه نیدر ااست.  مورداستفادهابزار  ییایو پا ییروا تأییددهنده نشان هایابیارز نیا جیاستفاده شد. نتا کدگذار

 یفناور ،نگیدرباره ژئومارکت سؤالاتی، حضوری بود و هم آنلاین )اعم از تلفنی، ارتباط تصویری، ایمیلی و...( صورتبه

 موضوعات نیدرباره عوامل مؤثر بر ا هاآنشد و نظرات  پرسیدهکنندگان از مشارکت یو صنعت گردشگر بلاک چین
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یل آن به و تبد هامصاحبهکه فرآیند کدگذاری بدین شکل بود که پس از انجام لازم به ذکر است . گرفتقرار  موردبررسی

بر در مرحله اول  .کد شناسایی شد 168 مجموعاًو  صورت گرفتباز، محوری و انتخابی سه مرحله کدگذاری  wordفایل 

دهای کقرابت مفهومی کدهای مرحله قبل  بر اساس. در مرحله دوم نیز باز صورت گرفت کد گذری هامصاحبهمتن  اساس

ج استخراکدهای انتخابی مشابهت معنایی کدهای مرحله دوم  بر اساسشناسایی شد. در نهایت در مرحله سوم محوری 

کد انتخابی  19که  صورتبدین. شد یآورکندال جمع یهمبستگ روش قیها از طرداده ،یدر بخش کم نیهمچنگردید. 

روایی خبره توزیع گردید.  24در بین جهت اعتبارسنجی مدل پژوهش در مرحله کیفی را در قالب پرسشنامه  شدهشناسایی

کرونباخ  شد و برای سنجش پایایی از ضریب آلفای تأییدپرسشنامه با استفاده از روش اعتبار محتوا توسط چند تن از خبرگان 

 جدول زیر است: صورتبه کنندگانمشارکتمشخصات  .گیردمی قرار تأییدبود که مورد  81/0استفاده شد که مقدار آن 

 

 دهندگانپاسخمشخصات  .1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی نوع مؤلفه درصد فراوانی فراوانی نوع مؤلفه

 شغل
 اساتید دانشگاه

 بازاریابیحوزه مدیران 
 گردشگریحوزه مدیران 

12 
5 
7 

50% 
21% 
29% 

 مرد جنسیت
 زن

18 
6 

75% 
25% 

 سن
 30 زیر
 50تا  31

 50 بالای

5 
13 
6 

21% 
54% 
25% 

مدرک 
 تحصیلی

 لیسانسفوق
 دکتری

10 
14 

42% 
58% 

 سابقه کاری
 سال 10 زیر

 20تا  11
 سال 20 بالای

4 
9 
11 

17% 
37% 
46% 

 

 است: شدهانجام ری(، اقدامات ز2000و مطابق با نظر کرسول ) داده بنیاد هینظر ارچوبدر چ ییایو پا ییسنجش روا یبرا

کرده و نظرات  ینیرا بازب یمحور یکدگذار میکنندگان پارادااز مشارکت یمرحله، برخ نی: در ا1توسط اعضا قیتطب. 1

 نیدر ا راتییتغ جادیاعمال و باعث ا یمحور یکدگذار ندیدر فرآ شانیا یهادگاهیخود را در خصوص آن ارائه دادند. د

 صورت گرفت. یرفت و برگشت ندیافر کیطور مستمر در کار به نیشد. ا میپارادا

 یدر رابطه با کدگذار هاآنارائه شد و نظرات  یدانشگاه دیبه اسات شدهنیروش، مدل تدو نی: طبق ا2همکار یبررس. 2

 .دیشده در مدل، اعمال گرداستخراج یهاو شاخص یمحور

 ینظر ،یفلسف یهایریبدون وارد ساختن سوگطور آگاهانه تلاش کرده است تا : پژوهشگر بهپژوهشگر یریاظهار سوگ. 3

 را انجام دهد. لیها، تحلخود به داده یشناختروان ای

شتند. اطلاعات نقش فعال دا لیو تحل ریکنندگان در تفسها، مشارکتداده لیتحل ندی: در فرآبودن پژوهش یمشارکت. 4

 اشتباهات اصلاح شد. نیکنندگان امشارکت یهابا نظرات و کمک داد،یرخ م یاشتباه هالیاگر در تحل

 

 هایافته

 کارگیریبها ب اصلی الگوی پژوهش هایمؤلفه. گردیداستفاده  داده بنیاد هینظر مندنظامراهبرد از  قسمت از تحقیق نیا در

 .شوندیم ییشناسا ایسه مرحله یروش کدگذار

                                                            
1. Member Checking 

2. Peer Examination 
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 متغیرهای علی پژوهش

 به وجودعلل  ،طورکلیبهکرده و  جادیرا ا یاصل دهیکه موضوعات مرتبط با پد شودیاطلاق م یمیبه مفاه یعل عوامل

و  هشداستفاده، صورت گرفته یهااز مصاحبه شدهاستخراجمفاهیم ، از در این راستا. کنندیم فیرا توص یاصل دهیآمدن پد

 .انددهیگرد ییشناسا یعل یرهایمتغ
 

 متغیرهای علی پژوهش .2جدول 

 کد باز محوریکد  کد انتخابی

 
بزرگ و  یهاداده

 اطلاعات وتحلیلتجزیه
 تراکم جمعیت

 فاصله از مراکز کلیدی
  

سریع  وتحلیلتجزیه – هادادهحجم بالای 
اندازه  -مکانی  یهادادهحجم بزرگی از 

 -حجم بازار بالقوه  -جمعیت در بازار هدف 
از مراکز  فاصله -اداری  از مراکز فاصله

از  فاصله -از اماکن تاریخی  فاصله -تفریحی 
از پارکینگ  فاصله -مراکز آموزشی و فرهنگی 

 -عمومی  ونقلحملاز  فاصله -عمومی 
تعداد  –از مراکز پرجمعیت شهری  فاصله

 تراکم جمعیتی گردشگران –گردشگران 

پردازش حجم عظیمی  –مکانی  یهادادهحجم زیادی از  سازییرهذخقدرت 
تعداد خانوارها در بازار  – گردشگران اطلاعات مدیریت -مکانی  یهادادهاز 

ی ارائه خروج -بازاریابی  یزیربرنامهاستفاده از اطلاعات مکان برای  –هدف 
تعداد گردشگران بازدیدکننده در مکان موردنظر در  –از اطلاعات جغرافیایی 

 تفریحی، وجود مراکز -دولتی  سازمان با مجاورت -ساعات مختلف روز 

، مدارس، مؤسساتمجاورت با  - شاپکافی هایپرمارکت و یهافروشگاه
و  اههتلمیزان فاصله با مراکز درمانی،  -عمومی  یهاکتابخانهدانشگاه و 

 –بودن پارکینگ، مترو و اتوبوس تندرو  در دسترس -پرتردد  یهابازارچه
 در طی هفته و ماه هامناسبتتعداد گردشگران در روزهای عادی و 

 

 پژوهش گرمداخلهمتغیرهای 

 نی. اکنندیم فایمحدودکننده در راهبردها ا ای کنندهلینقش تسه طورکلیبههستند که  یگر شامل عواملمداخله طیشرا

 ند،یرآف نیباشد. در ا ریمتغ کیو نزد یقو راتیو دور تا تأث یجزئ راتیاز تأث تواندیاز اثرات دارند که م یفیمعمولاً ط طیشرا

 شدند. ییگر شناسامداخله یرهایها، متغاز مصاحبه شدهشناسایی هایمؤلفهبا استفاده از 
 

 گر پژوهشمتغیرهای مداخله .3جدول 

 کد باز کد محوری کد انتخابی

 
 

 گردشگراناطلاعات 

 ها در فناوری بلاک چینحذف واسطه 
 پیچیدگی فناوری بلاک چین

 

 -ها در جریان اطلاعات حذف واسطه
حذف شخص ثالث در فناوری بلاک چین 

سفر به علت حذف  هایینهکاهش هز -
دیجیتال  یهاماندگاری داده -ها واسطه

گردشگران  رفتاری الگوهای شناسایی -
 گیرییمتصم الگوهای شناسایی -

تنیده بودن فناوری درهم -گردشگران 
بلوکی  طولانی شدن زنجیره -بلاک چین 

عادات خرید  – فناوری بلاک چیندر 
 گردشگران

 بایستی جهت که افزارهایینرم و کدینگ زیرساخت یاندازراه

 ارزهای معرفی امکان - شوند تعریف این فناّوری در استفاده

پیچیده بودن این فناوری باعث جلوگیری از  –جدید  دیجیتالی
 هاییهلا کاهش - شودیها و اطلاعات گردشگران مسرقت داده

اطلاع از میزان خرید  - گردشگری بازیگران بین پاسخگویی
 وتحلیلتجزیه -اطلاع از میزان بازدید گردشگران  -گردشگران 

اطلاعات جمعیت شناختی گردشگران از قبیل: سن، جنسیت، سبک 
شناسایی  –میزان مسافت طی شده تا مکان خرید  –زندگی 

 رشناسایی ساعاتی که گردشگران بیشت –خرید پربازدید  یهامکان
 در طی هفته و ماه داریتروزهای خرید اولو – کنندیخرید م

 

 ایینهزمشرایط 

 یدادهایبه بسترها و رو طورکلیبهاشاره دارد که  دهیو عوامل مربوط به پد هایژگیاز و یابه مجموعه یانهیزم طیشرا

 نی. در ارندیگیشکل م یانهیزم یرهایها و متغمقوله م،یاز مفاه یاتوسط مجموعه طیشرا نیخاص آن مرتبط هستند. ا

 لاک چینب یبر فناور یمبتن نگیژئومارکت یسازادهیمرتبط با پ یانهیزم طیبخش از پژوهش، هدف بر آن است که شرا

 طیاز شرا یاحاصل از آن، مجموعه یهاداده لیمصاحبه و تحل قیمنظور، از طر نی. به اردیو شرح قرار گ موردبررسی

 است. شدهبررسیو  ییشناسا یانهیزم
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 پژوهش ایینهزممتغیرهای  .4جدول 
 کد باز کد محوری کد انتخابی

 شرایط رقابتی
 وکارکسبشرایط مکانی 

 منطقه تجاری هاییژگیو 
 موقعیت جاذبه گردشگری

 

ت سهم شرک –سهم رقبا از بازار  -تعدد رقبا 
اندازه ناحیه تجاری  –اندازه بازار  -از بازار 

عات اطلا – وکارکسبموقعیت جغرافیایی  -
 نیبییشپ - وکارکسبجغرافیایی مکان 

یای جغراف -تخصیص محل  –پتانسیل بازار 
توسعه  –مشتریان در مناطق فروش 

جاذبه گردشگری شهرت  -بازارهای محلی 
 -موقعیت جغرافیایی جاذبه گردشگری  -

زیرساخت  –( LBS) مبنامکانخدمات 
 (SDIداده مکانی )

ورود  –ظهور برندهای دیجیتال  -حفظ روابط بلندمدت با گردشگران 
ازارهای بفاصله جغرافیایی  –پویایی تکنولوژی  –نوین در بازار  هاییفناور

 ینبلاک چفناوری  کارگیریبهفراهم کردن شرایط مناسب جهت  –مرتبط 
 هایمکانمسیرهای عرضة نهایی به  بندیزمانتخصیص و  - وکارکسبدر 

فناوری ارتباطات و  – (GISسیستم اطلاعات جغرافیایی ) –فروش 
 –تلفن همراه  هایشبکه –اینترنت پرسرعت  –( NICTاطلاعات جدید )

 –اطلاعات مکانی  کارگیریبهادغام و  –تسهیل در تبادل اطلاعات 
تجاری در  هاییتفعالبررسی نوع  -پردازش داده  – هاداده گذاریاشتراک

یل پتانس –میزان ظرفیت رشد بازار  –ساختار بازار  – وکارکسبمجاورت 
 ینگژئومارکت سازییادهپبسترسازی مناسب برای  –توسعه ناحیه تجاری 

 

 راهبردها

 نی. اشوندیمنجر م یجیمدل، به نتا یمحور مقوله یخروج عنوانبههستند که  یها و اقداماتراهبردها در واقع طرح

 موردبررسی یدهپدواکنش به  ای تیهدا ت،یریمد یکه برا گیرندبرمیرا در  یو اقدامات ریاز تداب یاراهبردها مجموعه

از راهکارها  یا، مجموعهروازاین. شودیمحسوب م داده بنیاد یهنظرمدل  یاصل عناصراز  یکیراهبردها  ارائه. انداتخاذشده

 شد. شنهادیمتخصصان پ یها به شکل راهبرد از سوحلو راه

 

 متغیرهای راهبردی پژوهش. 5جدول 
 کد باز کد محوری کد انتخابی

 
 
 
 فناوری گذارییاستس

 فرهنگ دیجیتال
 هایرساختتوسعه ز

 توسعه دیجیتال آنبوردینگ

جهت استفاده از فناوری بلاک  یمشتدوین خط
تغییر اهداف  -مدیریت توسعه دانش  –چین 

 -شرکت به سمت استفاده از فناوری بلاک چین 
 –اشاعه فرهنگ و آموزش استفاده از بلاک چین 

 –وکار از فناوری بلاک چین درک مدیران کسب
فنی و فناوری در صنعت  هاییرساختبهبود ز

بازاریابی  یهاتوسعه پلتفرم –گردشگری 
ار وکوآوری در کسباشاعه فرهنگ ن –دیجیتال 

خگویی ، پاسپذیرییتکارگیری اصول مسئولبه –
 -گردشگری  یزیر( در برنامهARTو شفافیت )

همسو  –ایجاد پلتفرم برای فناوری زنجیره بلوکی 
رصد  –وکار کردن فناوری با هدف کسب

دیجیتال تحولات دیجیتال جهت توسعه 
 وکارآنبوردینگ در کسب

توسعه  یهامدیریت چالش -مراحل توسعه دانش کنترل سلسله مراتبی 
انش فرهنگ تسهیم د –انتخاب استراتژی توسعه دانش  –فناوری برتر 

 اییانهرا یافزارهاتوسعه نرم -فرهنگ باز  –ارزش و اهمیت دانش  –
مجهز شدن اماکن  – یافزارو نرم یافزارتجهیزات سخت –

لزوم اجرای توکنی در زمینه بلاک  –گردشگری به تجهیزات فناورانه 
وکار ی متخصصان حوزه کسبهادگاهسازی قانون با دیمتناسب –چین

های ها در زمینه بلاک چین کلی نباشد و زیر بخشمشیقوانین و خط -
ین تطبیق قوان -صورت مشروح در برگیرد مرتبط با گردشگری را به

اه برگزاری کارگ –ی های بلاک چین در حوزه گردشگرموجود با فعالیت
برگزاری کارگاه آموزش استفاده از فناوری  –آموزش ژئومارکتینگ 

وکار از جمله های کسبهم راستاسازی تمام بخش –بلاک چین 
ارگیری کبه –وکار بازاریابی، مالی، منابع انسانی با استراتژی کسب

انی سهای بازاریابی، مالی، منابع اندیجیتال آنبوردینگ در تمامی بخش
 و...

 

 

 پیامدها

بر  یبتنم نگیژئومارکت یریکارگبه یامدهایها، پشده از مصاحبهاستخراج یهابخش از پژوهش، با استفاده از داده نیدر ا

 است. شدهارائه ریکامل آن در جدول ز اتیشد که جزئ ییشناسا بلاک چین یفناور
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 متغیرهای پیامدی پژوهش .6جدول 
 کد باز کد محوری کد انتخابی

 مزیت رقابتی
 ارتقای امنیت

هویت  اعتبارسنجی و احراز
 گردشگران

 هاپرداختبهبود فرآیند 

 بازدید آنلاین
 

شدن  ترسریع - بلاک چینساختار غیرمتمرکز 
 کاهش زمان پردازش -فرآیند احراز هویت 

بلاک جریان امن اطلاعات در شبکه  - داده
امنیت  – هاپرداختشدن  ترآسان - چین

 هاپرداختارتقای امنیت  - بلاک چینبالای 
فاده است -بازدید آنلاین از مقاصد گردشگری  -

 -از هوش مصنوعی در فرآیند بازدید آنلاین 
 هاییتقابل -امنیت حریم خصوصی  افزایش

 - وکارکسبارتقای برند  -بازاریابی دیجیتال 
 هویت - ارتقای برند مقصد گردشگری

حفظ محرمانگی  – فردمنحصربهدیجیتالی 
دسترسی سریع و آسان به خدمات  – اطلاعات

 ردیابی قابلیت – بیشتر شفافیت – گردشگری
 ترسریعو  ترقیدق

راز اح -بازاریابی دیجیتال  هاییتظرفاستفاده حداکثری از 
داخلی و گردشگران  یهاپرداختتسهیل  - ترآسانهویت 
 یهاهجاذب متمایز کردن - هاپرداختقابلیت پیگیری  -خارجی 

 وکاربکسبرند  متمایز کردن - تیساوبترافیک  - گردشگری
مقصد ارزش ویژه برند  - وکارکسب ارزش ویژه برند -

 – گردشگری جاذبهبازدید مجدد از افزایش  - گردشگری
رل نیاز به کنتعدم  –امکان کنترل هویت آنلاین گردشگران 

ل تسهی - بلاک چینبا وجود فناوری  بلیتپاسپورت و یا 
مقصد برند  یابیگاهیجاتسهیل  - وکارکسببرند  یابیگاهیجا

قابلیت  – انکاربررمز  منحربه فرد بودن – گردشگری
امکان هک شدن وجود  بلاک چیندر  -رمزنگاری سراسری 

امضای  – ایجاد ظرفیت برای تبلیغات گسترده – ندارد
دسترسی همه نودها به  –برچسب زمانی  –دیجیتال 

 هاتراکنش

 

 ارائه مدل پژوهش

که مدل پژوهش ارائه گردد. مدل پژوهش بر  رسدیمختلف مدل، زمان آن م یاجزا ییو شناسا یپس از انجام کدگذار

 است. شدهداده شینما ریز ریتصو صورتبه داده بنیاد یهنظر کردیاساس رو
 

 
 مدل پژوهش .1شکل 
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 سنجی مدلاعتبار

 از یریگرهبهبا منظور،  نی. بدگردیدکندال استفاده  یاز آزمون همبستگ ،پژوهش الگوی تأییدمنظور ، بهپژوهشاین در 

. پس گرفت صورت الگو یاعتبارسنجبودند،  شدهانتخاب قضاوتی یریگبه روش نمونه یفیک قسمتکه در  نظرانیصاحب

ارائه  هاآنو به  هیته یاپرسشنامه ،یشنهادیپ الگویو  هامصاحبه لیتحلطبق و خبرگان،  نمونه یاعضا مشخص شدناز 

وم، . در دور دگردید بررسی نظرانصاحب نگرش صورت گرفت و جینتا لیها و تحلپرسشنامه یآورجمع سپس. دیگرد

 اننظرخبرگان و صاحب یتمام اری، مجدداً در اختعوامل کلیههمراه با  هر عضو نیشینظرات اعضا در دور اول و نظر پ نیانگیم

 تکرار شد. قبلدور  جیبا در نظر گرفتن نتا زیدر دور سوم ن ندیفرآ نیپنل قرار گرفت. ا

یفته مبهره گر کنندگانمشارکت انیم ییگراهم زانیم یریگاندازه یتوافق برا بیکندال، از ضر یآزمون همبستگ در

 ه به همشبی یهاشاخصاند، از کرده یبندرتبه تیاهم بیکه چند مقوله را به ترت یافراد این است دهندهنشان نی. اشود

 بیرض نیا میزانکامل  ییگراراستا هستند. در حالت هماستفاده کرده و در نظرات خود هم مؤلفههر  تیسنجش اهم یبرا

ه مرحله کندال در هر س یآمده از آزمون همبستگدستبه جیو در حالت عدم توافق کامل برابر با صفر است. نتا کیبرابر با 

 است. ریز صورتبه
 

 گانه آزمون همبستگی کندالسه یهانتایج شاخص اجماع دوره .7جدول 

 هامؤلفه ابعاد
 ضریب کندال

 دور سوم دور دوم دور اول

 

 علّی

 874/0 645/0 542/0 اطلاعات وتحلیلتجزیهبزرگ و  یهاداده

 826/0 623/0 485/0 جمعیتتراکم 

 895/0 665/0 571/0 فاصله از مراکز کلیدی

 

 ایزمینه

 851/0 698/0 511/0 شرایط رقابتی

 743/0 522/0 478/0 وکارکسبشرایط مکانی 

 896/0 541/0 564/0 منطقه تجاری هاییژگیو

 875/0 652/0 578/0 موقعیت جاذبه گردشگری

 

 

 پیامد

 893/0 715/0 579/0 ارتقای امنیت

 854/0 728/0 523/0 مزیت رقابتی

 867/0 709/0 536/0 بازدید آنلاین

 869/0 723/0 540/0 هاپرداختبهبود فرآیند 

 837/0 756/0 583/0 اعتبارسنجی و احراز هویت گردشگران

 

 راهبردها

 841/0 647/0 582/0 فناوری گذارییاستس

 879/0 736/0 549/0 فرهنگ دیجیتال

 772/0 589/0 486/0 توسعه زیرساخت

 836/0 684/0 521/0 توسعه دیجیتال آنبوردینگ

 

 گرمداخله

 802/0 621/0 512/0 اطلاعات گردشگران

 821/0 705/0 573/0 بلاک چیندر  هاواسطهحذف 

 816/0 637/0 517/0 بلاک چینپیچیدگی فناوری 

 819/0 645/0 527/0 کل
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شده ارائه یگرفت که الگو جهینت توانیم شده،نیجدول فوق و توافق مناسب خبرگان درباره عناصر و مدل تدوبا توجه به 

 برخوردار است. یاز اعتبار کاف

 

 بحث

معتبر زارش گ بنا بر .شودمیمحسوب صنایع دنیا  ترینپررونقو  ترینجذابیکی از  عنوانبهاخیر گردشگری  هایسالدر 

 یهاطبیعی رتبه پنجم و از حیث جذابیت هایجاذبهکشور ایران از نظر  2023در سال  1یورومانیتور المللیبینشرکت 

اقلیم موجود جایگاه  13اقلیم از  11با برخورداری از کشور ما همچنین . جایگاه دهم را در دنیا دارد یخیباستانی و تار

وین و های ناز سوی دیگر با وجود رقابت شدید در این صنعت، استفاده از فناوری. داردرا در زمینه گردشگری  توجهیقابل

در حوزه گردشگری، استفاده  .(Rana et al, 2022: 5) از اهمیت بالایی برخوردار است مبتنی بر مکانابزارهای بازاریابی 

بهبود روند ارتباطات و ارائه خدمات به گردشگران اهمیت بسیاری دارد. با توجه به جابجایی  منظوربه هافناوریاین از 

ه بهبود تواند بمی بلاک چین فناوریروز در هنگام سفر، استفاده از گردشگران در طی سفر و نیاز به اطلاعات دقیق و به

نعت در ص هامکانو حجم بالای اطلاعات تجربه سفر و رضایت بیشتر گردشگران کمک کند. با توجه به پیچیدگی 

ر مدیریت د توجهیقابلتواند به شکل میژئومارکتینگ  بهترچههر  سازییادهپدر جهت فناوری این گردشگری، استفاده از 

ارائه اعتمادسازی بیشتر گردشگران به خدمات ها، شفافیت اطلاعاتی وتراکنش باشد. افزایش امنیت تأثیرگذاراین اطلاعات 

پژوهش  روازاین .(Puri et al, 2023: 15است )در صنعت گردشگری  بلاک چینتنها برخی از مزایای استفاده از  شده

 ست.با رویکرد داده بنیاد پرداخته ادر صنعت گردشگری  بلاک چینژئومارکتینگ مبتنی بر فناوری حاضر به ارائه مدل 
 

 گیرییجهنت

است.  لاک چینب یبر فناور یمبتن نگیمرتبط با ارائه مدل ژئومارکت یاصل یرهایمتغ ییپژوهش شامل شناسا نیا جینتا

عنوان هگر بو مداخله یانهیزم ،یعلّ طیاز شرا یاکرد که مجموعه انیب دیمربوطه، با یپژوهش و الگو یرهایمتغ حیدر تشر

 یهاشده با خبرگان در حوزه دادهانجام یهابر اساس مصاحبه اند.شدهشناساییمدل  نیا کنندههیو توج سازنهیعوامل زم

ارائه مدل  یبرا یعلّ طیشرا ترینمهمعنوان به یدیو فاصله از مراکز کل تیاطلاعات، تراکم جمع لیبزرگ و تحل

 یسازادهیپ یبستر لازم برا ،یتخصص هاتیو توج یاز مبان یاعنوان مجموعهبه هامؤلفه نیااند. شدهشناسایی نگیژئومارکت

 هیاشاره دارند که بر پا یلیبه دلا یعلّ طیشرا نیا قت،ی. در حقکنندیرا فراهم م بلاک چینبر  یمبتن نگیژئومارکت الگوی

، نمایدیمرا توجیه ژئومارکتینگ طراحی شرایط علی که  ترینمهملذا  شوند. یطراح نگیژئومارکت یهایاستراتژ دیبا هاآن

از مراکز پرجمعیت شهری، تعداد گردشگران و تراکم جمعیتی  فاصله، مکانی یهادادهسریع حجم بزرگی از  وتحلیلتجزیه

ها که اطلاعات گردشگران، حذف واسطه دهدیحاصل از مدل نشان م جینتا نیهمچنهستند. در مکان موردنظر  گردشگران

 .شوندیمحسوب م نگیژئومارکت یگر در طراحعوامل مداخله ترینمهماز  بلاک چین یفناور یدگیچیو پ بلاک چیندر 

 الگوهای شناسایی، در جریان اطلاعات هاواسطهحذف ، بلاک چینژئومارکتینگ مبتنی بر فناوری ارائه الگوی با  روازاین

فناوری بلوکی در  طولانی شدن زنجیرههمچنین و  بلاک چینبودن فناوری  تنیدهدرهمگردشگران،  گیرییمتصم رفتاری و

 ،وکارکسبشرایط مکانی ، شرایط رقابتی . همچنینکنندیم عمل محدودکننده راهبردها یا تسهیلگر عنوانبه بلاک چین

بر این  شناسایی شد. مدل ژئومارکتینگاصلی  هایینهزم عنوانبه موقعیت جاذبه گردشگریی و منطقه تجار هاییژگیو

ردشگری، جاذبه گ، شهرت وکارکسب، اطلاعات جغرافیایی مکان وکارکسباندازه بازار، موقعیت جغرافیایی تعدد رقبا، اساس، 

                                                            
1. Euromonitor International 
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 هایینهزم ترینمهم عنوانبه( SDI( و زیرساخت داده مکانی )LBS) مبنامکانخدمات موقعیت جغرافیایی جاذبه گردشگری، 

توسعه ، فناوری گذارییاستسفرهنگ دیجیتال،  است. علاوه بر آنچه گفته شد شدهشناساییمدل ژئومارکتینگ  یریگشکل

لاک بالگوی ژئومارکتینگ مبتنی بر فناوری  سازییادهپراهبرد اصلی جهت  چهار هایرساختزتوسعه و  دیجیتال آنبوردینگ

دوین تژئومارکتینگ بایستی به عواملی نظیر  سازییادهپها برای وکارکسب. این بدین معناست که شوندیممحسوب  چین

رهنگ ، اشاعه فبلاک چین، تغییر اهداف شرکت به سمت استفاده از فناوری بلاک چینجهت استفاده از فناوری  یمشخط

 هایاختیرسز، بهبود بلاک چینفناوری مفهوم ژئومارکتینگ و از  وکارکسب، درک مدیران بلاک چینو آموزش استفاده از 

، پاسخگویی ذیریپیتمسئولاصول  کارگیریبهبازاریابی دیجیتال،  یهاپلتفرمفنی و فناوری در صنعت گردشگری، توسعه 

ر نهایت دتوجه ویژه داشته باشند. و ایجاد پلتفرم برای فناوری زنجیره بلوکی  گردشگری یزیربرنامه( در ARTو شفافیت )

ازدید آنلاین، ارتقای امنیت، مزیت رقابتی، باز قبیل  یپیامدهای بلاک چینژئومارکتینگ مبتنی بر فناوری مدل  سازییادهپبا 

ر د یادشدهپیامدهای  ترینمهم روازاین. شودیمحاصل  و اعتبارسنجی و احراز هویت گردشگران هاپرداختبهبود فرآیند 

 شدن ترآسان، بلاک چینجریان امن اطلاعات در شبکه شدن فرآیند احراز هویت،  ترسریعبخش مذکور شامل،  پنج

 وکارسبکبازاریابی دیجیتال، ارتقای برند  هاییتقابل، افزایش امنیت حریم خصوصی، هاپرداخت، ارتقای امنیت هاپرداخت

، دسترسی سریع و آسان به خدمات گردشگری، شفافیت بیشتر و قابلیت فردمنحصربهدیجیتالی  هویتو مقصد گردشگری، 

 نیا جیکرد که نتا انیب توانیم ن،یشیپ یهاها با پژوهشها و تفاوتشباهت در رابطه باهستند.  ترسریعو  تریقدقردیابی 

که ژئومارکتینگ اند هر دو پژوهش نشان داده ( تطابق دارد.1403و همکاران ) یپژوهش عسگرنژاد نور یهاافتهیمطالعه با 

ن پژوهش همچنین نتایج اینتیجه در قسمت پیامدها شناسایی شد. که این  شودیمباعث مزیت رقابتی مقصد گردشگری 

است چراکه بیان داشتند که بایستی برای  جهتهم( 1402و اسکندری ثانی و سفالگر )( 1402باقری و همکاران )با نتایج 

 هایفهمؤلکه این مهم در  وسیعی انجام شود گذارییاستسو  یسازفرهنگدر گردشگری  بلاک چینفناوری  سازییادهپ

 هایافتهیبا حاضر پژوهش  هاییافته بیان داشت که توانیمخارجی نیز  هایپژوهشدر خصوص شناسایی شدند. راهبردی 

استفاده از فناوری چراکه نشان دادند هماهنگی دارد. ( 2023( و پارادوس کاستیلو و همکاران )2024آلویی و فاتح ) پژوهش

 تأثیرگذارن گردشگرا گیرییمتصمالگوهای رفتاری و  بینییشپبر درک و  تواندیممکانی  یهادادهتحلیل در  بلاک چین

اندز همچنین نتایج پژوهش حاضر با نتایج فرنشناسایی شد.  گرمداخلهدر عوامل نیز که این موضوع لازم به ذکر است . باشد

که ژئومارکتینگ در شناخت شرایط مکانی و انتخاب مکان مناسب برای  کردنداست چراکه هر دو بیان  سوهم( 2023)

ج که از سوی دیگر نتایج پژوهش حاضر با نتایاست.  شدهشناسایییافته در قسمت شرایط علی  . ایناست مؤثر وکارکسب

ر گردشگری د بلاک چینفناوری  کارگیریبهاست. هر دو پژوهش به این نتیجه رسیدند که  جهتهم( 2019و کواک )

 یبرا ان،یپا رداست.  شدهشناسایی. لازم به ذکر است که این یافته در بخش پیامدها شودیممنجر به ارتقای مزیت رقابتی 

 نگیژئومارکت یطراح یبرا یمدل بوم چیآن، ه یاذعان داشت که تا زمان اجرا توانیم قیتحق نیبر جنبه نوآورانه ا تأکید

حسوب م یشکاف علم نیبه ا یپاسخ ،یمدل نیپژوهش با ارائه چن نیموجود نبوده است. ا بلاک چین یفناور یبر مبنا

 یمربوط به اعتبار خارج هاتیمحدود نیاز ا یکیدربر داشته است؛  زیرا ن ییهاتیمحدودمطالعه  نی، احالبااین. شودیم

 میمداشته باشد، لذا در تع توجهیقابل یهامختلف ممکن است تفاوت یوکارهاحاکم بر کسب یو فضا طیشرا رایاست، ز

بوده که  نهیزم نیمرتبط در ا یداخل قاتیتحقکمبود  گر،ید تیبرخورد کرد. محدود اطیبا احت دیوکارها باکسب ریبه سا جینتا

 .ردیقرار گ موردتوجهحوزه  نیو گسترش مطالعات در ا شتریب یهاپژوهش یبرا یعنوان فرصتبه تواندیم

ر ب یمبتن نگیژئومارکت یطراح یسازنهیبه به تواندیکه م شدهارائه ییشنهادهایپژوهش، پ نیادامه، با استناد به مدل ا در

 کند: یانیکمک شا قیتحق یمدل مفهوم یاثربخش شیو افزا بلاک چین یفناور
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تر توکن اختصاصی در حوزه گردشگری در بسو احراز هویت بهتر گردشگران،  تریقدقبرای اعتبارسنجی  شودیمپیشنهاد 

راز هویت و توسعه دیجیتال آنبوردینگ اح کارگیریبهو همچنین با  ایجاد کرده هاشبکهو بر پایه اتریوم یا سایر  بلاک چین

 .پذیردیمصورت  ترراحتآنلاین گردشگران 

کثری حدا صورتبه هارسانهآموزشی برگزار کرده و از ظرفیت  یهاکارگاه توانیمهمچنین برای اشاعه فرهنگ دیجیتال 

 استفاده کرد.

ی را در مکان یهادادهموضوع فراوری ژئومارکتینگ  بهترچههر  سازییادهپبرای  شودیمبه مدیران مربوطه توصیه  ضمناً

با شود که  کاربستی تعریف در نظر بگیرند. برای این مهم بایستی در زمینه گردشگری یزیربرنامهو  گذارییاستس بحث

متخصصین حوزه بازاریابی  و همچنین استفاده از دانش (ART، پاسخگویی و شفافیت )پذیرییتمسئولاصول  کارگیریبه

 تسلط کافی داشته باشند. ArcGISمکانی از جمله  یهادادهتحلیل  یافزارهانرمگردشگری که به 

ردشگری گ یهاجاذبهو شهرت برای ارتقای مزیت رقابتی مقصد گردشگری  شودیمبه مدیران امر پیشنهاد از سوی دیگر 

تراکم  قبیل از را متنوعی و وسیع مکانی اطلاعات (LBS) مبنامکان خدمات دهندهارائه هاییستمس کارگیریبهبا  توانیم

 یهافروشگاه درمانی، مراکز پذیرایی، و اقامتی مراکز شهری، امکانات و هاجاذبهبه  دسترسی مسیر و مکانی جمعیتی، موقعیت

 مشخصات همراه به دیجیتالی گرافیکی یهانقشه قالب در را ...و سوخت هاییگاهجا ،هامارکت هایپر ،دستییعصنا و سوغات

 برای را مراکز کلیدی با همچنین فاصله و خدمات کیفیت و قیمت مسیریابی، زمانی، و فاصله مکانی شامل هاآن توصیفی

 ارائه داد. گردشگران یرساناطلاع و راهنمایی

 طوربه بلاک چیناز فناوری  شودیمبرای ارتقای امنیت که رکن رکین گردشگری محسوب  گرددیمپیشنهاد همچنین 

این بلوکی در  طولانی شدن زنجیرهو همچنین  بلاک چینبودن  تنیدهدرهمو  چندلایهه شود. با توجه به استفاد یاگسترده

اوری فن کارگیریبهگردشگران داخلی و خارجی اطلاعات  و مکانی یهادادهنظیر  هادادهو از سوی دیگر حجم عظیم فناوری 

 امنیت صنعت گردشگری را بهبود بخشد. توجهیقابلبه شکل  تواندیمژئومارکتینگ  سازییادهپدر  بلاک چین

 یو فناور نگیژئومارکت یامدهایو پ ندهایشایکه پ شودیم هیتوص یآت یهاپژوهش یبرا شنهادیعنوان پبه ت،یدر نها

 میمفاه ریبا سا نگیارتباط ژئومارکت در راستای یهاپژوهش شودیم توصیه نیشود. همچن یبررس قیطور دقبه بلاک چین

سایر پژوهشگران حوزه بازاریابی و گردشگری  شودیماز سوی دیگر توصیه  .انجام شود یدر حوزه گردشگر یابیبازار

مک دانشگاهی ک یهاپژوهشطراحی کنند که این امر به تعمیق  بلاک چینرا در ارتباط با  یترمتنوعبیشتر و  یهامدل

 .کندیمشایانی 

 

 یمال یحام
 نداشته است. یمال یاثر حام این
 

 در پژوهش یسندگاننو سهم
 انجام پژوهش سهم برابر داشتند. یهادر تمام مراحل و بخش نویسندگان

 

 منافع تضاد
 مقاله ندارند. ینانتشار ا یاو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع یچکه ه دارندیاعلام م نویسندگان
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 و تشکر تقدیر
و  تشکر مقالات را انجام دادند، یفیتک یابیکه کار ارز یکسان یژهورساندند، به یاریپژوهش به ما  ینکسانی که در انجام ااز همه نویسندگان

 .نمایندیم یقدردان
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